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1. IEVADS

P&edgjos gados gan valstu, gan parrobezu méroga ir ieverojami palielindjies pieprasijums pec
paku piegades pakalpojumiem?. Tie$saistes klientu iespé&jas iegadaties preces pari robezam ir
veicindjuSas parrobezu e-komercijas pieaugumu un paverusas celu paku piegades
pakalpojumu dinamiskai izaugsmei. Ka noradits Eiropas Pasta pakalpojumu regulatoru grupas
(European Regulators’ Group for Postal services— ERGP) jaunakaja zinojuma, paku
daudzums apliikotaja laikposma no 2018. gada lidz 2019. gadam ir pieaudzis par 9,1 % jeb
par vairak neka 500 miljoniem paku siitijumiem?. Covid-19 pandémija §is tendences ir vél
vairak paatrinajusi. Klientiem majsédes laika bija piekluve plaSam produktu klastam, un
piegades operatori sp&ja turpinat darbibu, lai gan pandémijas laika bija noteikti ierobezojumi,
jo 1pasi transporta un kravas parvadajumu nozaré. Miusdienas paterétaji sagaida piekluvi
plasai paku piegades pakalpojumu izvélei, kvalitates un tarifu zina konkurétspgjigiem Sadu
pakalpojumu piedavajumiem un parredzamibu attieciba uz paku piegades pakalpojumu
iek§zemes un parrobezu tarifiem. Turklat paterétaji par arvien svarigaku parrobezu paku
piegades elementu uzskata tadus kvalitates aspektus ka elastigi piegades punkti un Tsi
piegades termini.

Regula (ES) 2018/644 par parrobezu paku piegades pakalpojumiem?® (turpmak “regula”) tika
pienemta 2018. gada saistiba ar Eiropas Savienibas (ES) digitala vienota tirgus stratégiju, lai
reagétu uz bazam, ka salidzino$i augstie parrobezu paku piegades pakalpojumiem
piem@rojamie tarifi, $adu pakalpojumu slikta parredzamiba un regulativas uzraudzibas
trikums un saistitie tarifi ir Skerslis paku piegades pakalpojumu parrobeZzu sniegSanai un
1ekseja tirgus darbibai.

Ciktal tas attiecas uz parrobezu paku piegades pakalpojumiem, $1 regula pamatojas uz
Direktivas 97/67/EK* (“Pasta pakalpojumu direktiva”) noteikumiem un tos papildina.
Komisija kopa ar So zinojumu piepéma ari zinojumu par Pasta pakalpojumu direktivas
piem&roSanu, pamatojoties uz direktivas noveértejumu un nosakot iesp&jamas jomas, kuras
pasta pakalpojumu regulgjums varétu but japielago tirgus un tehnologiju attistibai, ka ari
mainigajam lietotaju vajadzibam®.

Regula ir noteiktas prasibas operatoriem zinot par konkrétu iek§zemes un parrobezu piegades
pakalpojumu tarifiem. Taja ar1 paredzeta procediira, saskana ar kuru valstu regulativajam
iestadém ir jaapzina no vienas vienibas sastavosu paku parrobezu piegades tarifi, kas ir

Janem vera, ka saskana ar regulas 2. pantu pakas ir pasta sttfjumi, kuros ir preces ar komercveértibu vai bez
tas, iznemot korespondenci, un kuru svars neparsniedz 31,5 kg, un paku piegades pakalpojumi ir
pakalpojumi, kas saistiti ar paku savaksanu, skiroSanu, parvadasanu un piegadi.

2 ERGP PL Il (20) 23 Report on core indicators (zinojums par pamatraditajiem).

3 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/644 (2018. gada 18. aprilis) par parrobezu paku piegades
pakalpojumiem (OV L 112, 2.5.2018., 19.-28. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 97/67/EK (1997. gada 15. decembris) par kopigiem noteikumiem
Kopienas pasta pakalpojumu ieksgja tirgus attistibai un pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai, kas grozita ar
Direktivu 2002/39/EK* un Direktivu 2008/6/EK (OV L 015, 21.1.1998., 14.-25. Ipp.).

Komisijas zinojums Eiropas Parlamentam un Padomei par Pasta pakalpojumu direktivas piemérosanu
(Direktiva 97/67/EK, kura grozijumi izdariti ar Direktivu 2002/39/EK un Direktivu 2008/6/EK), COM(2021)
674.
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nepamatoti augsti. Ar regulu visam regulativajam iestadém tiek ari pieskirtas pienacigas
pilnvaras uzraudzit paku piegades pakalpojumus. Visbeidzot, taja ir apstiprinatas paterétaju
tiesibas biit inform&tiem par parrobezu piegades iesp&jam, maksam, kas paterétajiem jamaksa
par parrobezu paku piegadi, un tirgotaju stidzibu izskatiSanas politiku atbilstigi Patérétaju
tiestbu direktivai®.

Regulas 11. panta noteikts, ka Komisijai jazino par regulas pieméroSanu un istenosanu un jo
ipasi janoverte, vai regula ir palidzgjusi uzlabot parrobezu paku piegades pakalpojumus,
tostarp cenu pieejamibu mazajiem un vid€jiem uznémumiem (MVU) un privatpersonam, un
kada ir tas ietekme uz parrobezu piegades apjomiem un e-komerciju. Tai ar jaizverte, cik
griiti valstu regulativajam iestadém ir bijis piem&rot So regulu un kads progress ir panakts
citas iniciativas vienota tirgus pilnveidei paku piegades pakalpojumu joma.

Saja zinojuma ir uzsvérti lidz §im giitie galvenie sasniegumi un problémas saistiba ar
pieméroSanu un istenoSanu un jo Ipasi noradits, ka visas valstu regulativas iestades ir
ieguvusSas biitiskas zinasanas par paku piegades operatoriem, kas darbojas paku piegades
pakalpojumu tirgi, ka ar1 par jauniem uznemeéjdarbibas modeliem.

2. METODE UN DARBIBAS JOMA

Sis zinojums attiecas uz pirmajiem diviem regulas piemérosanas gadiem. Ta pamata ir ERGP
ieguldijums’. Zinojuma izmantotie tarifi ir no 2019. gada Iidz 2021. gadam valstu regulativo
iestazu ik gadu pazinotie tarifi. Komisija veica arT mérkorient€tu apsprieSanos ar piegades
operatoriem, paterétdjiem, mazumtirgotdjiem un socidlajiem partneriem Eiropas Sociala
dialoga komiteja pasta pakalpojumu joma.

Regula uzliek valstu regulativajam iestadém pienakumu vakt konkrétu informaciju, tostarp
tarifus, no paku piegades pakalpojumu sniedzgjiem. Tarifi, kas ietilpst regulas darbibas joma,
ir publiski uzskaititie iekSzemes un ES iek$gjie parrobeZu tarifi 15 plasi izmantotiem paku
piegades pakalpojumiem, kas noraditi regulas pielikuma. Sie tarifi attiecas tikai uz vienas
vienibas sutijumiem bez atlaidem. Tapéc tos galvenokart pieméro paku piegades
pakalpojumiem, ko iegadajas individuali paterétaji vai loti mazi e-mazumtirgotaji, kuriem nav
vieno$anas par tarifiem ar operatoriem. Lielaki stitaji, jo ipasi e-komercijas mazumtirgotaji
vai platformas, kopuma gist labumu no noligtajiem tarifiem ar atlaidi galvenokart lielo
apjomu del, ka ar1 tapec, ka siititaji veic dazas iepriekS€jas SkiroSanas un parvadasanas

® Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiestbam un ar

ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel
Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304,
22.11.2011., 64.-88. Ipp.).

7 Jo 1pasi ERGP PL Il (20) 24 Report on the evaluation of cross-border parcel delivery services (zinojums par
parrobezu paku piegades pakalpojumu izvertgjumu).
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darbibas. Tadgjadi publiskie tarifu saraksti attiecas tikai uz loti nelielu dalu no kopgja paku
8

piegades pakalpojumu tirgus un dazos gadijumos veido tikai 6 % no kopgja paku apjoma®.
Tomer vienas vienibas paku individualus sutitajus 1pasi spécigi ietekmé tarifi, kuriem ari
turpmak vajadzetu but viniem pieejamiem. To apstiprindja paterétaji, kuri piedalijas
mérkorient€taja apsprieSana. Loti mazi e-mazumtirgotaji, kuri, visticamak, izmanto vienas
vienibas tarifa paku piegades pakalpojumu, biezi vien, izveérSot savas e-komercijas darbibas,
mekIg€ 1etakas piegades iesp&jas. Tadejadi tie var git labumu no lielakas tarifu parredzamibas.
Parredzami tarifi vienas vienibas siitijumiem kalpo par atskaites punktu ari lielakiem e-
mazumtirgotajiem sarunas ar piegades pakalpojumu sniedzg&jiem par tarifiem ar atlaidém.

3. PARSKATS PAR PAKU PIEGADES TIRGU ES

Parrobezu paku piegades pakalpojumu tirgus ir atveérts konkurencei kop§ pagajusa gadsimta
devindesmitajiem gadiem, un dazadi pakalpojumu sniedz&ji piedava dazadus pakalpojumus
un cenas atkariba no svara, lieluma un galamérka, ka ari pievienotas vértibas elementus,
piem&ram, izsekojamibas vai marSrutéSanas laika iespgjas.

Paku piegades tirgu kopuma var iedalit tris apakStirgos: “uznémumu darfjumi ar
uznémumiem” (business to business — B2B), “uznémumu darijumi ar patérétajiem” (business
to consumer — B2C) un “patérétaju darijumi ar jebkuru citu personu’ (consumer to any other
party — C2X). No tiem C2X segments veido tikai nelielu tirgus dalu. Piemé&ram, tiek 1&sts, ka
C2X segments, kuru veido pakas, kas nosiititas par vienas vienibas cenrdza cenam,
neparsniedz 7 % no kop&ja paku piegades tirgus Vacija un 3 % — Niderlandg®.

Paku piegades tirgus izaugsmes potencials ir ciesi saistits ar tieSsaistes mazumtirdzniecibas
tirgus izaugsmi. Kopgjais interneta mazumtirdzniecibas apjoms Eiropa 2019. gada sasniedza
424 miljardus EUR, kop$ 2014. gada pieaugot par 15 % gada. Parrobezu piegade veido
gandriz 24 % no kopgja tiessaistes pardosanas apjoma Eiropal®. Tapéc Eiropas paku piegades
tirgus peédejos divos gados ieveérojami pieauga un 2019. gada parsniedza apgrozijumu
70 miljardu EUR apmera’. Pasta siitjumu un paku izsekoSanas un identificgSanas
tehnologija, ka ari drosaks un uzticamaks piegades pakalpojums ir uzlabojusi un palielinajusi
pateérétaju uztic€Sanos.

Covid-19 krize ir ieve€rojami paatrinajusi jau ta augoSo e-komercijas un lidz ar to arT paku
piegades pakalpojumu attistibu. Visa pasaulé vid€jais paku piegades apjomu pieaugums

Saskana ar Starptautiskas Pasta korporacijas (International Post Corporation — IPC) sniegto informaciju

2019. gada vidgjais siitijumu apjoms no individualiem sititajiem ir 5,8 %, no valdibas — 10,5 % un no

uzn€mumiem — 83,7 %.

® ERGP PL Il (20) 24 Report on the evaluation of cross-border parcel delivery services (zinojums par
parrobezu paku piegades pakalpojumu izvertgjumu).

10 https://lecommercenews.eu/24-of-ecommerce-in-europe-is-cross-horder/.

11 European Parcels Market Insight Report 2020 (2020. gada ieskata zinojums par Eiropas paku tirgu), Apex

Insight.
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2020. gada otraja ceturksni Covid-19 parvietosanas ierobezojumu laika bija 43 %% Si
tendence ir turpinajusies visu atlikuso gadu®®,

Pirmaja Geografiskas blokésanas novérsanas regulas'* istermina parskata, kas pienemts
2020. gada 30. novembri, tika secinats, ka atseviSki e-mazumtirgotaji joprojam nelabprat
piedava parrobezu piegades iesp&jas. Lai gan Geografiskas blok&Sanas novérsanas regula
neuzliek tirgotajiem pienakumu veikt parrobezu piegades, ja tas nav paredz€ts liguma,
iepirkSanas process var tikt kavets ped&jos posmos, jo paterétaji tikai tad tiek informéti, ka e-
mazumtirgotajs nepiegada preces uz patérétaja piederibas valsti. Izmantojot kontrolpirkumus,
kas min&ti geografiskas blokésanas zinojuma, kura apliikoti dazadi tieSsaistes iepirkSanas (ne
tikai parrobezu paku piegades) aspekti, atklajas, ka tikai viens no trim parrobezu iepirkSanas
meginajumiem ir bijis sekmigs.

Sadas problémas var graut to patérétaju ceribas, kuri vélgtos, lai tie$saisté piedavatie produkti
biitu pieejami visa ES vienotaja tirgli. Vienlaikus tieSsaistes tirgotdji joprojam saskaras ar
administrativiem $kérSliem (pieméram, PVN registracijas prasibam), un viniem nav skaidras
patérétaju tiesibu aizsardzibas prasibas, kas attiecas uz parrobezu pardosanu®®. Sie jautajumi
attur e-mazumtirgotajus no aktivakas iesaistes parrobezu pardoSana.

Paku piegades pakalpojumu sniedz&ji, kas darbojas tirgh, ir valsts pasta operatori,
starptautiskie kurjerpakalpojumu un logistikas pakalpojumu sniedzg&ji, operatori, kas parsvara
darbojas iek§zemé, un paku makleri (t.i., starpnieki starp klientiem un operatoriem, kas
apkopo klientu pieprasijumus pec paku piegades pakalpojumiem). Lai gan attiecigajas valstis
valsts universala pakalpojuma pasta operatoriem véstulu tirgli kopuma ir loti lielas tirgus
dalas®®, laikposma no 2015. gada lidz 2019. gadam to vid&jais Tpatsvars paku tirgd bija tikai
aptuveni 33 % apjoma zina un 27 % iendmumu zina'’. Starptautiskie kurjerpakalpojumu un
logistikas pakalpojumu sniedzgji ir vissvarigakie dalibnieki dazadajos tirgus segmentos, un
dazas dalibvalstis (Austrija, Francija, Vacija, Italija un Spanija) paku piegades tirgii ienak ar1
starptautiskas tieSsaistes mazumtirdzniecibas platformas. Tapéc papildus véesturiskajiem
operatoriem, kas darbojas valsts méroga, arvien lielakam skaitam dalibnieku, kas ir aktivi Saja
nozaré€, ir daudznacionala/starptautiska logistikas struktira.

12 |PC (2020), Global Postal Industry report 2020 (pasaules pasta nozares 2020. gada zinojums), 9. Ipp.

13" Pieméram, http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/connecting-businesses-and-consumers-during-
covid-19-trade-in-parcels-d18del131/ un 22 Eiropas valstu regulatori augustd zinoja par paku piegades
apjomu pieaugumu (salidzinajuma ar 15 zinojumiem aprili); sk. Eiropas Pasta pakalpojumu regulatoru grupas
zinojumu par Covid-19 ietekmi uz pasta pakalpojumu nozari.

14 COM(2020) 766 final.

15 Tie ir attiecigi otrais un treais vislielakais $kérslis mazumtirgotajiem (péc paradu atgiiSanas) un joprojam

skar lielu dalu uzpémumu (60 % uznémumu ka Skersli parrobezu pardosanai norada PVN procediras);

Komisijas dienestu darba dokuments “Business Journey on the Single Market: Practical Obstacles and

Barriers” (Darfjumu cel§ vienotaja tirgh. Praktiskie traucekli un skérsli) (SWD(2020) 54 final).

3.2. punkts dokumenta SWD(2021) 309, kas pievienots Komisijas zinojumam Eiropas Parlamentam un

Padomei par Pasta pakalpojumu direktivas piemeroSanu (Direktiva 97/67/EK, kura grozijumi izdariti ar

Direktivu 2002/39/EK un Direktivu 2008/6/EK), COM(2021) 674.

17 ERGP report on core indicators for monitoring the European postal market, 2020 (ERGP zinojums par
Eiropas pasta pakalpojumu tirgus uzraudzibas pamatraditajiem, 2020. gads).

16
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Paku piegades tirgus ir tirgus, kura pastavigi turpinas inovacija un digitalizacija. Tehnologija
ir palidzgjusi nodrosinat labakus, 1€takus un uzticamakus paku piegades pakalpojumus.
Operatori ir investgjusi [idzeklus savu informacijas sist€mu uzlabosana, lai klientiem sniegtu
labaku informaciju par piegadi (piem@ram, izmantojot inovativus risinajumus paku
izsekoSanai) un uzlabotu savas darbibas efektivitati. Daudzi parvadataji nesen piegades pedgja
posma ir sakusi izmantot kravas velosipedus, elektriskos transportlidzeklus, lai samazinatu
vidisko p&du, un tieSsaistes pircéju papildu &rtibam ir palielingdjusi paku skapiSu un
savakSanas punktu izmantoSanu.

4, REGULAS PIEMEROSANAS UN ISTENOSANAS GALVENIE KONSTATEJUMI
4.1. Regulativa uzraudziba

Saskana ar regula noteiktajam prasibam paku piegades pakalpojumu sniedzeji (kam ir
vairak neka 50 darbinieki vai kas veic uzn€mgjdarbibu vairak neka viena dalibvalsti) ir
iesniegusi pamatinformaciju par savu darbibu, tostarp apgrozijumu, apjomiem un personalu,
valsts regulativajai iestadei, kura tie registréti. Tomér devini no trispadsmit arodbiedribu
parstavjiem, kas piedalfjas apspriesana, uzskatija, ka Sie =zinojumi nav uzlabojusi
parredzamibu attieciba uz paku piegades operatoru nodarbinato darbinieku skaitu, un
vienpadsmit zinoja, ka tie nav uzlabojusi zinoSanu un parredzamibu attieciba uz paku
piegades nozaré stradajoSo nodarbinatibas statusu. ERGP zinoja, ka vairakas valstu
regulativas iestades ir saskaruSas ar grutibam, vacot nodarbinatibas datus un nodroSinot
nepiecieSamo nodarbinatibas informacijas detalizacijas pakapi. Turklat ta zinoja, ka
2020. gada 15 valstu regulativas iestades noléma nepubliskot savaktos datus®®,

Pakalpojumu sniedzgji, kas veic parrobezu darbibu, arT ir iesniegusi savu 15 plasi izmantoto
paku piegades pakalpojumu tarifu publisko sarakstu. Sie zino3anas pienakumi dalibvalstis
kopuma ir veicinajusi saskanotaku un detalizétaku informacijas un datu vakSanas procesu, pat
ja vérojamas dazas atSkiribas iesniegto datu precizitates limen.

Valstu regulativas iestades reizi gada Komisijai ir iesniegusas 15 plasi izmantoto paku
piegades pakalpojumu tarifu publisko sarakstu. Vairuma gadijumu visi regulatori ir ievérojusi
tarifu iesniegSanas terminu. Valstu regulativajam iestadém bija art jaapzina un janoverte tie
tarifi, kas tiek uzskatiti par nesamé&rigi augstiem, un jaiesniedz Sie novértéjumi Komisijai.
Tomeér $ads novértejums aptver tikai to pakalpojumu tarifus, uz kuriem attiecas universala
pakalpojuma saistibas (UPS), jo tikai $adiem pakalpojumiem jabut orientétiem uz izmaksam
un pieejamiem saskana ar Pasta pakalpojumu direktivu. Komisija 2018. gada pamatnostadnés
iesaka, ka gadijumos, kad valstu regulatori pieméro pirmsnovertgjuma filtra mehanismu, t. i.,
sistemu, kas paredzeta, lai novertéSanas procediira sarindotu 15 plasi izmantoto paku piegades
pakalpojumu parrobezu tarifus, tiem attiecigaja sarindojuma japarbauda 25 % no

18 ERGP PL Il (20) 24 Report on the evaluation of cross-border parcel delivery services (zinojums par
parrobezu paku piegades pakalpojumu izvertgjumu).
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augstakajiem tarifiem. ERGP nesen ir ierosinajusi Komisijai'®, ka sakot no 2022. gada valstu
regulativas iestades varétu vertet tikai 20 % no augstakajiem tarifiem.

Valstu regulatori 2020. gada Komisijai iesniedza 20 novértéjuma zinojumus, kas ir tikpat
daudz ka 2019. gada. No tam 6 valstim, kuras 2020. gada tika novéroti potenciali augsti tarifi,
valstu regulatoru iejaukSanas rezultata 2021. gada cenas samazinajas divas dalibvalstis.

Komisija ir publicgjusi ieprieks mingto novértéjuma zinojumu nekonfidencialas versijas?’. Ta
2018. gada 20. septembrT pienéma arT Istenosanas regulu®}, ar ko izveido veidlapas, ar kuram
paku piegades pakalpojumu sniedzgji iesniedz informaciju. Turklat 2018. gada 12. decembri
ta izdeva pamatnostadnes valstu regulativajam iestadém par paku parrobezu tarifu
parredzamibu un novértésanu??. Abu tiesibu aktu mérkis ir standartizét zino$anas un tarifu
novertéjumus un nodrosinat to konsekvenci, vienlaikus samazinot administrativo slogu valstu
regulativajam iestadém un paku piegades pakalpojumu sniedzg€jiem.

Regula noteikts, ka dalibvalstim japienem noteikumi par sankcijam, ko piemé&ro pakalpojumu
sniedzgjiem, kuri neievero regulu. Visam valstu regulativajam iestadém ir pilnvaras piemerot
sankcijas saskana ar valsts tiesibu aktiem. Neviena no valstu regulativajam iestadém Iidz §im
nav pieme&rojusi sankcijas par iesp&jamiem regulas parkapumiem.

Kopuma paku piegades pakalpojumu sniedzgji, valstu regulativas iestades un dalibvalstis ir
izpildijusi regula noteiktos pienakumus. Dazos gadijumos valstu regulativas iestades ir
noveloti iesnieguSas Komisijai tarifu noveértgjuma zinojumus. Komisija sekos lidzi tam, cik
liela méra kaveSanas turpinasies nakamajos parskata periodos, un noskaidros attiecigos
iemeslus.

Administrativas sekas un gritibas, ar kuram saskaras valstu regulativas iestades

Attieciba uz to, ka paku piegades pakalpojumu sniedz&ji vac un iesniedz informaciju, dazi
regulatori ir zinojusi par parsvara nebitiskam, tomér pastavo$sam problémam, ar kuram

23 (“fransizes
némgji”, “apaksuznémgji”’) vai konkrétu datu®* (apgrozijums, apjomi, nodarbinatiba) atskirigu
interpretaciju. Tomér 2020. gada salidzinajuma ar 2019. gadu mazaks skaits valstu regulativo

saskaras paku piegades pakalpojumu sniedzgji, pieméram, par konkrétu terminu

iestazu zinoja par $adam griittbam, un tas varétu liecinat par uzkrato pieredzi un zinaSanam.

19 ERGP 2021. gada 29. aprili publicgja ERGP PL (21) 4 par iesp&jamu pirmsnovértgjuma filtra mehanisma

procentualas dalas samazinajumu.
2 https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/assessment-cross-border-single-piece-
parcel-tariffs_en.
2L Komisijas IstenoSanas regula (ES)2018/1263 (2018.gada 20. septembris), ar ko atbilstosi Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulai (ES) 2018/644 izveido veidlapas, ar kuram paku piegades pakalpojumu
sniedzgji iesniedz informaciju (C/2018/6007).
Komisijas pazinojums par valstu regulativajam iestadém adresétam vadlinijam attieciba uz paku parrobezu
tarifu parredzamibu un novérteianu saskana ar Regulu (ES)2018/644 un Komisijas IstenoSanas regulu
(ES) 2018/1263 (COM/2018/838 final).
15 valstu regulativas iestades 2019. gada un 9 valstu regulativas iestades 2020. gada.
7 valstu regulativas iestades 2019. gada un 5 valstu regulativas iestades 2020. gada.
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Attieciba uz to, ka paku piegades pakalpojumu sniedz&ji vac un iesniedz tarifus valstu
regulativajam iestadém, kuras savukart iesniedz tarifus Komisijai, galvenas pazinotas griitibas
ir saistitas ar tehniskiem sarezgljumiem, kas skar paku piegades lietojumprogrammu (datu
vaksanas timekla riku), kuru izmanto tarifu iesniegSanai. Sis gritibas ir novérstas. DaZas
valstu regulativas iestades sanéma tarifus no paku piegades pakalpojumu sniedzgjiem ar
zinamu kavéSanos, un tapec tam bija griitibas Sos tarifus parbaudit un ieverot terminu to
iesniegSanai Komisija.

Kas attiecas uz 15 plasi izmantoto paku piegades pakalpojumu tarifiem, problémas ar
definicijam un griitibas atrast pareizo tarifu kategoriju biezi vien ir saistitas ar to, ka regula
balstas uz svara iedaliSanu kategorijas, ko izmanto izraudzitie universala pakalpojuma
sniedzg&ji. Citi paku piegades pakalpojumu sniedzg&ji (biezi vien kurjerpakalpojumu sniedzgji)
var drizak balstit savus tarifus uz atSkirigiem krit€rijiem, pieméram, izmeru, nevis svaru.
Tapec daziem pakalpojumu sniedzg€jiem bija griiti savus pakalpojumus iedalit kada no
15 kategorijam. Tas apgritinaja tarifu realu salidzinajumu. Ir noverotas art dazas neatbilstibas
produktu sadalfjuma, jo dazi pakalpojumu sniedzgji zino par vieniem un tiem pasSiem paku
produktu datiem dazadas kategorijas. Dazi universala pakalpojuma sniedzgji zino, ka nav
pieejami izsekojami un identificgjami paku siitijumi, iznemot standarta neizsekojamas
universala pakalpojuma pakas.

To paku piegades pakalpojumu sniedz&ju skaits, kuri pazino tarifus valsts regulativajai
iestadei, dazadas dalibvalstis ievérojami atSkiras neatkarigi no dalibvalsts lieluma. To
pakalpojumu sniedz&ju skaits, kuri piedava izsekojamas un identificgjamas 1 kg pakas
iek§zemes un parrobezu piegades pakalpojumus, atkariba no dalibvalsts ir robezas no 4 lidz
18. Tas var noradit uz atSkirigam tirgus koncentracijas pakapém visa ES vai zindmam
grutibam, ar kuram saskaras regulatori, lai izpilditu zinoSanas pienakumus attieciba uz
operatoriem.

Attieciba uz to, ka valstu regulativas iestades noverte tarifus, kas var biit nepamatoti
augsti, galvenas gritibas, par kuram zinoja regulativas iestades, parasti bija saistitas ar datu
pieejamibu un salidzinamibu. Pieredze liecina, ka, veicot tarifu novertgjumus, konkréeti
elementi, kas regulatoriem janem véra novértéjuma, proti, apjomi starp izcelsmes dalibvalsti
un piegades dalibvalsti, Ipasas parvadaSanas un parkrauSanas izmaksas, citas attiecigas
izmaksas un pakalpojumu kvalitate, tika izmantoti vairak neka citi (pieméram, iesp&jama
ietekme uz individualajiem lietotajiem un pakalpojumus izmantojoSiem maziem un vid€jiem
uznémumiem).

ERGP noveértéja ar1 administrativas sekas, ar kuram saskaras valstu regulativas iestades,
piemérojot regulu®.

Vidgjais cilvekstundu skaits, kas patéréts informacijas vakSanai un apstradei, ka noteikts
regula, 2020. gada bija 108 stundas salidzinajuma ar 168 stundam 2019. gada (-35 %).
Vidgjais cilvekstundu skaits, kas pateréts tarifu vakSanai un iesniegSanai, 2020. gada bija
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95 stundas salidzinajuma ar 159 stundam 2019. gada (—40 %). Tomér valstu regulativajas
iestad€s nostradato cilvékstundu skaits ieveérojami atSkiras. Tarifu noveértéSanai 2020. gada
vidgji tika paterétas 135 cilvékstundas salidzinajuma ar 182 cilvekstundam 2019. gada (-
26 %).

Iepriek§ minétas problémas, Skiet, galvenokart ir saistitas ar sakotngjo pieméroSanas periodu
un neliecina par biutiskAm problémam datu vakSana un regulativaja uzraudziba. Komisija
uzraudzis, vai konkrétas problémas joprojam pastav, un pétis, ka varétu nodrosinat datu
labaku salidzinamibu, pieméram, sniedzot noradijumus operatoriem un regulativajam
iestadem.

Biis pastavigi jauzrauga tehniskie sarezgljumi, kas saistiti ar datu nosiitiSanu publicéSanai
paku piegades timekla lietojumprogramma.

4.2.  Parrobezu tarifu parredzamiba

Lai uzlabotu parrobezu tarifu parredzamibu, Komisija 2019. gada izveidoja parredzamibas
riku tie§saiste. Sis riks palidz publicét 15 plasi izmantoto paku piegades pakalpojumu
iek§zemes un parrobezu tarifu publisko sarakstu, kas attiecas uz vienas vienibas sttfjumiem
visas dalibvalstis®®. Tie principa attiecas tikai uz patérétajiem vai loti maziem (mikro) e-
mazumtirgotajiem, kuri negiist labumu no tarifiem ar atlaidem.

Komisija 2021. gada publicgja 40 440 tarifus, ko pieméroja 281 paku piegades pakalpojumu
sniedz€js, salidzinajuma ar 52 276 tarifiem, ko 2019. gada piemé&roja 386 paku piegades
pakalpojumu sniedzgji. Skiet, ka pakalpojumu sniedzéju un tarifu skaita samazinasanas
neatspogulo redlu tendenci uz zinamu konsolidaciju tirgti, bet drizak ir rezultats tam, ka valstu
regulativas iestades péc sakotngjas pieredzes 2019. gada parverteja vai no jauna defingja savu
zinoSanas pienakumu tvérumu, jo dazas valstis meitasuznémumi, kas darbojas viena un taja
pasa valsti, dubl&ja datus par cenam.

Pamatojoties uz apmekl&jumu skaitu, informétibas limenis par parredzamibas riku tieSsaiste
Skiet diezgan zems. Vidgjais apmeklgjumu skaits ménest 2019. gada bija 333 apmekl&jumi,
bet 2020. gada — 814 apmeklgjumi. Ka liecina lietotaju profils, kur lielaka dala lapas
apmekl&taju bija no Italijas (40 %), Ungarijas (16 %), Belgijas (8 %) un Horvatijas (7 %),
dazas valstu regulativas iestades, izplatot saiti uz riku, ir bijuSas proaktivakas neka citas.
Komisijai un valstu regulatoriem jacenSas veicinat un uzlabot §a parredzamibas rika lietoSanas
ertumu.

Respondenti, kas piedalijas Komisijas meérkorientétaja apsprieSana par parrobeZu paku
piegadi, apstiprina, ka e-mazumtirgotaji un paterétaji ir maz informéti par So riku. Lai gan
paku piegades pakalpojumu sniedz&ji par to ir labak informéti, tie norada, ka svarigaka
informacija ir pieejama vinu timekla vietnés, ka arT citas cenu salidzinasanas timekla vietnés.
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Valstu regulativas iestades uzsver vél vairakus Komisijas parredzamibas tieSsaistes rika
triikumus, kas pasreizéja formata lick uzdot jautdjumus par ta lietderibu?’. Piem&ram, $o0
timekla vietnes datubazi atjaunina tikai reizi gada, bet tarifi var mainities visa gada garuma.
Valstu regulativas iestades art norada, ka tarifi var neatspogulot izplatitakos pakalpojumus, ko
izmanto privatpersonas Un e-mazumtirgotaji. Turklat atseviski paku piegades pakalpojumu
sniedzg&ji tarifus balsta uz pakas izméru, nevis tas svaru (kas ir viens no mekléSanas
kritérijiem, ko izmanto timekla rika). Turklat ir ar7 citas produkta iezimes, kas galaklientiem
vajadzigas, lai izdaritu apzinatu izveli, pieméram, piegades laiks vai apdroSinasanas
nosacijumi. Par tam netiek zinots.

Saskana ar regulu Komisijas timekla vietné pieejamie tarifi neietver PVN. Paku piegades
pakalpojumu sniedz&€jam, kas nav universala pakalpojuma sniedzgjs, ir jamaksa PVN, bet
universala pakalpojuma sniedz&jam tas nav jamaksa. Tapéc salidzinaSanas riks apgritina
paterétaju iesp&jas salidzinat faktisko cenu, kas viniem biitu jamaksa par paku piegades
pakalpojumu. Tas ietekmé rika lietderibu un lietoSanas €rtumu.

Dinamiskaks cenu kalkulators, piem&ram, tads, kas regulari nodroSina atjauninatus tarifus vai
lauj lietotajiem v€lama pakalpojuma mekl§jumos ieklaut vairak iesp&u, var but labaka
alternativa neka pasreiz€jais Komisijas tieSsaistes riks. Tomér valstu regulativas iestades
bridina, ka $ada pieeja var radit ievérojamu administrativo slogu gan regulatoriem, gan paku
piegades pakalpojumu sniedz€jiem, un argument€, ka komercpakalpojumu sniedzgji varétu
bt labaka situacija, lai sniegtu $adu pakalpojumu, kas jau pieejams atseviskas dalibvalstTs.

Saskana ar regulu Komisijas tieSsaistes rikam ir jabiit neitralam un nekomercialam. Atlaides
starp e-mazumtirgotajiem un paku piegades operatoriem ir abu puSu sarunu rezultats. To
ieklausana Komisijas timekla vietné nebiitu informativa, jo tas neatspogulotu 1pasSos
nosacijumus, kas piemérojami visiem e-mazumtirgotdjiem. Turklat S§is atlaides ir
uznémeéjdarbibas zina sensitivi dati, kas nav publiski pieejami.

Lai gan veél ir paragri pilniba noveértét, ka darbojas Komisijas tieSsaistes riks tarifu
parredzamibai, Skiet, ka tarifi par vienas vienibas paku parrobezu piegadi paslaik ir
parredzamaki neka pirms regulas stasanas spéka. Lai risinatu jautajumu par parredzamibas
rika zemo izmantoSanas Itmeni, Komisija apsvers, ka var€tu uzlabot tieSsaistes riku, lai
nodros$inatu tarifu labaku salidzinamibu, jo 1pasi pieverSoties atSkirigajiem PVN reZimiem.
Tas ar1 kopuma nodroSinas rika sekmigaku popularizéSanu sabiedriba, jo 1pasi paradot ta
papildinamibu ar citiem paslaik pieejamiem cenu salidzinaSanas rikiem.

Cenu pieejamiba MV'U un privatpersonam

Uzlabota tarifu parredzamiba ir paredzeéta, lai pilnveidotu parrobezu paku piegades
pakalpojumus un veicinatu to pieejamibu, jo Ipasi lietotajiem, kas izmanto vienas vienibas
sttfjumu piegades pakalpojumus, par kuriem nav panakta vienoSanas.
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Tarifu analize ir veikta izsekojamam un identificéjamam 1 kg un 2 kg standarta pakam, kas ir
vispopularakas kategorijas, nemot véra cenu piedavdjumu skaitu parredzamibas rika%S,
Analize aptver attistibu pirmajos tris datu vakSanas gados. Ta sniedz dazus pretrunigus
pieradijumus par universala pakalpojuma sniedz&ju un citu pakalpojumu sniedz&ju piedavato

pakalpojumu tarifu attistibu un limeni?°.

Vidgjie tarifi par $o divu paku parrobezu piegadi®®, ko veic universala pakalpojuma
sniedzeji, 2019.—2021. gada nominala izteiksm& kopuma saglabajas saméra stabili, iznemot
Somiju, kur parrobezu tarifi ievérojami samazinajas, un Ungariju, kur bija vérojams to butisks
pieaugums. Taja pasa laikposma daudzas dalibvalstis saskaras ari ar iev€rojamiem tarifu
paaugstinajumiem to pasu paku iekSzemes piegazu joma, proti, astonas dalibvalstis Sie tarifi
palielinajas par vairak neka 12 %.

Attieciba starp vid€jiem parrobezu un iek$zemes tarifiem, ko 2021. gada pieméroja universala
pakalpojuma sniedzgji, ir robezas no aptuveni 2 (Francija, Malta, Niderland€, Spanija un
Zviedrija abu paku gadijuma) lidz aptuveni 9 (Rumanija izsekojamas un identific§jamas 2 kg
pakas gadijuma). Tas liecina, ka caurm@ra parrobezu tarifi ir no divam Iidz devinam reizém
dargaki neka iek$zemes tarifi. Triju aplikojamo gadu laika $T attieciba biitiski nemainijas.

Vidgjie parrobezu tarifi to pasu kategoriju pakam, ko piegadajusi pakalpojumu sniedzgji,
kas nav universala pakalpojuma sniedzé&ji, laikposma no 2019. gada lidz 2021. gadam
uzrada straujaku procentualu tarifa picaugumu. Tomér daudzos gadijumos iekSzemes tarifu
picaugums ir vél lielaks. Attieciba starp vid€jiem parrobezu un iekSzemes tarifiem, ko
2021. gada pieméroja pakalpojuma sniedzgji, kas nav universala pakalpojuma sniedzgji, ir
robeZas no aptuveni 2 (Somija, Francija, Italija, Luksemburga un Niderlandé izsekojamas un
identificgjamas 1 kg pakas gadijuma) Iidz aptuveni 30 (Malta izsekojamas un identific€jamas
2 kg pakas gadijuma).

Vidgjie parrobezu tarifi, ko pieméro pakalpojuma sniedzgji, kas nav universala pakalpojuma
sniedz€ji, parasti ir augstaki neka universala pakalpojuma tarifi, ko piem&ro universala
pakalpojuma sniedzgji. Ar1 universala pakalpojuma sniedz&ju un citu pakalpojumu sniedz€ju
piem@roto tarifu salidzinajums 2019. gada liecina, ka universala pakalpojuma tarifi, ko
pieméro universala pakalpojuma sniedz&ji par izsekojamu un identificgjamu 1 kg paku
parrobezu nositiSanu, ir tuvaki zemakajam tarifu diapazonam, ko piem&ro par S$o
pakalpojumu, neka augstakajam tarifam®.

Tomeér cena nav vienigais faktors, kas paku piegadi padara pieejamu (vai nepieejamu)
galapatérétajam. Svariga nozime ir ar1 pakalpojumu kvalitatei, pieméram, piegades laikam vai
piegades vietai. Kopuma pakalpojumu limenis péd€jos gados ir uzlabojies, par ko liecina,
pieméram, atraka piegade, digitalas izsekosanas un identificéSanas tehnologijas, kas informé

% Sos produktus izvelgjas arT tapec, ka tie tiek plasi izmantoti patérétaju vidii. Tiek l&sts, ka 86 % precu, kas

iegadatas tie$saiste cita valsti, svéra mazak neka 2 kg.

Detaliz&tus datus un izmantoto metodiku sk. §a zinojuma 1. pielikuma.

Sk. ari 1. pielikuma tabulas ar vienas vienibas tarifu izmainam.
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sanémé&ju par pakas atraSanas vietu, vai alternativu piegades punktu — pieméram,
pakomatu — plasaka pieejamiba. Stabilu vai nedaudz pieaugosu cenu kontekstad paku
piegades pakalpojumu kvalitate ir uzlabojusies vai ietver bezmaksas piegades pakalpojumus.

2019. gada tikai neliels skaits dalibvalstu, kuras universala pakalpojuma pakas tika
identific€tas augstaka parrobezu tarifu diapazona, sava noveértéjuma secinaja, ka minétie tarifi
Ir nepamatoti augsti (Cetras dalibvalstis) vai potenciali nepamatoti augsti (viena dalibvalsts).
Nemot véra vairakus objektivus elementus, pieméram, jebkuru citu attiecigu tarifu par
salidzinamu paku piegades pakalpojumu, tirdzniecibas plismu apjomus vai TpasSas
parvadasanas, parkrausanas vai citas attiecigas izmaksas, minétie regulatori secinaja, ka
pastav butiska atSkiriba starp tarifiem un to pamata esoSajam izmaksam. Kopuma tarifi, kas
2019. gada atziti par nepamatoti augstiem, tika atziti par nepamatoti augstiem ari 2020. gada.
Regula neparedz valstu regulatoriem pienakumu veikt pasakumus, lai labotu $adu situaciju.

Pasta pakalpojumu direktiva paredz tikai vispar€ju sist€ému, kas lauj novertét universalo pasta
pakalpojumu tarifu pieejamibu un orientaciju uz izmaksam. Saskana ar ERGP*? vairakas
valstu regulativas iestades apstiprina So tarifu pieejamibu paterétajiem un maziem un vidéjiem
uzn@mumiem. Starp iemesliem minams arT tas, ka alternativi piegades pakalpojumu sniedzgji
piedavaja lidzigus pakalpojumus par zemakam cenam vai tarifi attiecas uz produktiem, kas
netiek plasi izmantoti.

Atbildot uz Komisijas rikoto apspriesanos, ieinteresétas personas pauda dazadus viedoklus par
to, vai paku piegades pakalpojumu tarifi ir pieejami. Galaklienti un mazumtirgotaju
apvienibas noradija, ka péd&jo divu gadu laika tarifu pieecjamiba nav mainijusies. Turpreti
vairumam paku piegades pakalpojumu sniedz€ju, tostarp universala pakalpojuma sniedz€jiem,
ir pozitivaks viedoklis un vini uzskata, ka paku piegades pakalpojumu pieejamiba ir
uzlabojusies. ApsprieSana sanemto atbilZu vispar€jais novertejums liecina, ka tarifi kopuma ir
pieejami.

Komisija turpinas uzraudzit pasta pakalpojumu sniedz&ju piemérotos tarifus, to attistibu un
pieejamibu lietotajiem, nemot vera ar1 ievérojamas kop€jas apjoma izmainas, kas notikusas
pédgjo gadu laika.

Ietekme uz parrobeiu paku piegades apjomiem un e-komerciju, tostarp dati par piegades
maksu

Regula, nemot véra tas ierobezoto darbibas jomu un izvirzitos mérkus, nav ietverts neviens
noteikums, kas e-komercijas konteksta varétu tieSi ietekm&t paku parrobezu piegades
apjomus.

Parrobezu tarifu labaka parredzamiba varétu palidzét tadu jaunu mazo e-mazumtirgotaju, ka
ar1 jau esoSu mazo tradicionalo mazumtirgotaju izveidei, kuri nolemj pardot savus produktus
tieSsaiste, izveloties labakas piegades iesp€jas starp 15 plasi izmantotajiem paku piegades
pakalpojumiem. Tradicionalie mazumtirgotaji ir ari tie daudzie mazos fiziskos veikalos

%2 ERGP PL Il (20) 24 Report on the evaluation of cross-border parcel delivery services (zinojums par
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stradajosie mazumtirgotaji, kas saistiba ar Covid-19 pandémiju bija spiesti rast alternativus
risinajumus savu produktu pardoSanai, jo Ipasi parvietoSanas ierobezojumu periodos.

Attieciba uz piegades maksu e-komercijas konteksta ir janoskir tarifi, ko paku piegades
pakalpojumu sniedzgji pieméro e-mazumtirgotajiem, un summas, ko e-mazumtirgotaji ickasé
no saviem galaklientiem par piegadi. Lai gan regulas mérkis ir paku piegades pakalpojumu
sniedz€ju piemérotos tarifus padarit pieejamakus privatpersonam, palielinot parredzamibu,
mazumtirgotaja noligtie tarifi var ievérojami atSkirties. Summa, ko galapatérétajs maksa par
darfjumu, liela méra bus atkariga no mazumtirgotaja uznéméjdarbibas stratégijas. E-
mazumtirgotajs var nolemt piedavat piegadi bez maksas, sedzot piegades izmaksas (visas vai
dalu no tam), vai integrét piegades izmaksas (visas vai dalu no tam) produkta cena. Tas pats
var notikt arT ar citam izmaksam, kas saistitas ar produktu pardosSanu tieSsaiste, piemeram,
iepakoSanas izmaksam. Tap€c nav iesp&jams no kop€jas cenas, ko maksa galaklients,
ekstrapolét to, kada ir faktiska piegades maksa. Tapec ir griiti izvertet, vai regula ietekmé
piegades maksu, ko galaklienti maksa par tieSsaisté iegadatajiem produktiem. Tom&r var biit
verts izpetit, ka tiek noteikti tarifi paku piegadém e-komercijas konteksta.

4.3. Informacija pateérétajiem

Regula noteikts, ka attieciba uz ligumiem, kas ietilpst Patérétaju tiesibu direktivas®
darbibas joma, tirgotajiem jau pirms liguma noslégSanas ir jasniedz informacija paterétajiem
par parrobezu piegades iesp&jam, maksam, kas jamaksa patérétajiem, un tirgotaja piemeroto
stidzibu izskatiSanas politiku. ES tiesiskais reguléjums paterétaju tiesibu joma nesen ir
parskatits, ka rezultata ir izstradatas Sadas jaunas iniciativas, kas attiecas uz paku piegadi:

e Direktiva par ES paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un
modernizé$anu® ir noteikts, ka tieSsaistes tirdzniecibas vietai ir skaidri janorada, ka ar
ligumu saistitie pienakumi tiek sadaliti starp treSo personu, kas piedava preces, un
tieSsaistes tirdzniecibas vietas pakalpojumu sniedzgju (piem&ram, kur§ tirgotajs — tresa
persona vai tieSsaistes tirdzniecibas vieta — ir atbildigs par paku piegades nodroSinasanu,
atpakal nosttito precu apstradi un kur patérétajs var versties problemu gadijuma),

e Direktiva par parstavibas prasibam patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai®® laus
tiesigajam iestadeém celt arT kolektivas prasibas, lai izbeigtu paterétaju tiesibu parkapumus
un panaktu to tiesisko aizsardzibu. Janorada, ka, lai gan Parstavibas prasibu direktiva
(ES) 2020/1828, kas piemérojama no 2023. gada, Regula 2018/644 nav mingta starp §is
direktivas I pielikuma uzskaititajiem tiesibu aktiem, dalibvalstis saglaba kompetenci

3 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiestbam un ar
ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel
Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304,
22.11.2011., 64.-88. Ipp.).

34 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/2161 (2019. gada 27. novembris), ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83/ES
attieciba uz Savienibas paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un moderniz&sanu.

% FEiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2020/1828 (2020. gada 25. novembris) par parstavibas
prasibam patérétaju kolektivo intere$u aizsardzibai un ar ko atce] Direktivu 2009/22/EK.
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Direktivas (ES) 2020/1828 noteikumus padarit piem&rojamus ar citas jomas papildus tam,
kas mingtas I pielikuma®.

5. PROGRESS, KAS PANAKTS CITAS INICIATIVAS VIENOTA TIRGUS PILNVEIDEI PAKU
PIEGADES PAKALPOJUMU JOMA

Regula noteikts, ka janoverté art progress, kas giits citas iniciativas, kuras attiecas uz paku
parrobezu piegadi. Turpmakaja iedala ir izceltas jaunakas norises, kas ietekmé paku parrobezu
piegadi.

Digitalizacija un e-komercija

Nepamatotu parrobezu e-komercijas SkérSlu likvidéSana, paku parrobezu piegades
pakalpojumu uzlabosana, tieSsaistes klientu tiesibu aizsardziba un tieSsaistes satura parrobezu
pieejamibas veicinasana ir digitala vienota tirgus strat€gijas stirakmeni. Jauns tiesiskais
reguléjums geografiskas blok&sanas joma stajas speka 2018. gada 3. decembrt®’,

Pat ja iepriek§ minéta Geografiskas blok&Sanas noverSanas regula nereglamenté parrobezu
paku piegadi, ta jo ipasi palidz noverst un apkarot diskriminaciju pret paterétajiem un
uznémumiem to valstspiederibas, dzivesvietas vai uznémeéjdarbibas veikSanas vietas dél, kad
tiek pirktas preces vai pakalpojumi tie$saisté ES. Komisija 2020. gada 30. novembri publicgja
pirmo zinojumu par Geografiskas blok&Sanas noveérSanas regulu, no kura izrietgja, ka
patérétajiem bieZi vien ir lielas ceribas attieciba uz parrobezu piegadi visa iek$&ja tirgi, un §is
ceribas grauj atteikums vai piegades iesp€ju nenodroSinasana atsevisSkas valstis, tai skaita no
starptautisku tirgotaju puses. Ta secindja, ka iepirkSanas process biezi vien tiek apturéts
nosléguma posma, jo tirgotajs neveic piegades uz pirc§ja valsti. Nesen veiktaja
kontrolpirkuma tikai viens no trim parrobezu iepirk§anas méginajumiem bija sekmigs®®. Tas
galvenokart ir saistits ar parrobezu pirkumu piegades ierobeZojumiem. Sadi ierobeZojumi
joprojam ietekmé vairak neka 50 % iepirkSanas méginajumu pat tadu starptautisku tirgotaju
gadijuma, kuri piedava dazadam valstim paredzetas timekla vietnes versijas.

So iemeslu dél Komisija cita starpa secinaja, ka ta turpinas uzraudzit to elementu attistibu, kas

ietekmé tirgotaju aktivu parrobezu iesaisti, tostarp nemot veéra parrobezu piegadi un/vai

inovativu piegades pakalpojumu pieejamibu patérétajiem®.

% 18. apsverums 2020. gada 25.novembra Direktiva (ES) 2020/1828 par parstavibas prasibam paterétaju
kolektivo interesu aizsardzibai un Direktivas 2009/22/EK atcelSanu.

37 Komisija 2020. gada 30.novembri publicgja zinojumu, kura tika konstatéts, ka valstu izpildiestazu un
palidzibas iestazu veikta regulas IstenoSana pirmajos ménesos atklaja, ka paterétaji biezi vien sagaida vairak
attieciba uz tiestbam un pienakumiem stridu un problému gadijuma.

3 Ipsos et al (2020).

3 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-publishes-its-short-term-review-geo-
blocking-regulation.
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Standartu izstrade

Komisijas jaunakais standartizacijas pieprasijums tika pienemts 2016. gada®® un pabeigts

2020. gada. Vairaku kop$ ta laika izstradato standartu meérkis ir uzlabot paku piegades
operacijas*!, proti:

e standartizet sidzibu novertésanu par bojatam, novéloti piegadatam vai pazaudétam pakam.
Saja standarta uzsvars likts uz e-komerciju; taja risinats jautajums par vairaku operatoru
iesaisti viena stitijuma piegadg, ka arT par sanémgéja statusu attieciba pret personu, kas ir
samaksajusi par pakalpojumu;

e standartizét paku kastes ar digitalam funkcijam. Sadas paku kastes, kas paredz&tas
izmantoSanai majas, uzlabo e-komercijas lietoSanas ertumu;

e izstradat saskarnes parrobezu pakam. Sis riks veicina e-komerciju, preciz€jot
informacijas apmainu starp e-tirgotaju un pirmo logistikas operatoru. Tas attiecas gan uz
fizisko mark&jumu, gan elektronisko apmainu;

e standartizet prasibas attieciba uz iepriekS pieejamiem elektroniskajiem datiem pasta
operacijas. Sis riks attiecas uz datiem, kas tiek nosatiti pirms paku faktiskas pienak3anas
un norada vértibu, riska materialu utt.

Paslaik tiek gatavots jauns Komisijas standartizacijas pieprasijums par pasta pakalpojumiem.
Programma Interconnect

Lai uzlabotu sadarbspgju attieciba uz parrobezu paku piegadi, 30 pasta operatori, tostarp
vairums ES universala pakalpojuma sniedz&ju, piedalas Starptautiskas Pasta korporacijas
(International Post Corporation — IPC) uzsaktaja programma Interconnect. Iesaistitie
universala pakalpojuma sniedz€ji ir apnémusies sanemt un piegadat sttjjumus cits citam
saskana ar kopigi pienemtiem standartiem, kas lauj tiem palielinat e-komercijas piegades
apjomus. Programma Interconnect 2020. gada tika registréts rekordliels izsekotu parrobezu
paku daudzums*. Dalgji tas ir saistits ar Covid-19 izraisito e-komercijas uzplaukumu, ta¢u tas
atspogulo ar1 pieaugoSo pasta pakalpojumu sniedz&ju un e-mazumtirgotaju uzticéSanos. IPC
2018. gada izveidoja ar parrobezu iepirksanas platformu (“Dynamic Merchant Platform”),
kas lauj e-mazumtirgotajiem, jo 1pasSi MVU, piedavat klientiem plaSu (parrobezu) pasta
piegades risinajumu klastu®,

Pasaules Pasta savieniba

40 Komisija standartizacijas pieprasijumu M/548 pienema 2016. gada augusta (C(2016) 4876 final, 1.8.2016.).

41 Komisijas Istenosanas lemums (ES) 2021/1827 (2021.gada 18. oktobris) par pasta pakalpojumu un
pakalpojuma kvalitates uzlabosanas standartiem, kas izstradati Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
97/67/EK istenoSanas vajadzibam (OV L 369, 19.10.2021.) https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/1827/oj

42 https://www.ipc.be/news-portal/general-news/2021/01/27/15/00/record-volumes.

43 WIK (2019), “Development of Cross-border E-commerce through Parcel Delivery”, 137. Ipp.
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levérojamais to paku skaita pieaugums, kas pienak no treSam valstim, jo T1pasi
Dienvidaustrumazijas valstim, ES operatoriem ir radijis virkni butisku tirdzniecibas un
politikas problému. Universala pasta pakalpojuma sniedzgji no izcelsmes valsts pakalpojumu
sniedzgja sanéma atlidzibu (galamaksu), kas bija parak zema un nebija saistita ne ar
iekSzemes pasta izmaksam, ne faktiskajam piegades izmaksam.

Tas e-komercijas nozaré radija tirgus izkroplojumus, laujot treSo valstu e-komercijas
operatoriem gt labumu no zemakam piegades maksam. Tas jo 1pasi ietekméja Eiropas mazos
e-mazumtirgotajus. Pasaules Pasta savieniba 2019. gada tika parskatita globala limeni
noteikta atlidzibas sistema, ievieSot atlidzibas likmi, par kuru varétu vienpus€ji lemt
universala pakalpojuma sané€meéjoperators un kura veidotu 70 % no tarifa par vienas vienibas
sutijuma iekSzemes piegadi (t.S. pasdeklarétas likmes). Tas pakapeniski ieviesis Iidz
2025. gadam (Amerikas Savienoto Valstu gadijuma — 2020. gada jilija).

Turklat no 2021. gada 1. julija ir atcelts atbrivojums no importa PVN, ko piem&ro precém ar
loti mazu vértibu (Iidz 22 EUR). Tas palidzgja risinat krapsSanas problému, kam par iemeslu
bija iepriek§ nepareizi izmantotais atbrivojums no PVN, kur§ attiecas uz precém, kas nak no
valstim arpus ES, un kurs radija tirgus izkroplojumus un negodigu konkurenci**. Sis izmainas
paku piegades pakalpojumu sniedzgjiem un e-mazumtirgotajiem nodrosSinas vienlidzigakus
konkurences apstaklus.

6. SECINAJUMI

Pasreiz€ja redakcija regulai ir ierobeZota darbibas joma un skaidri definéti mérki. PievérSot
1pasu uzmanibu vienas vienibas paku piegadei, taja nav apliikoti tarifi par piegadém vairuma
e-komercijas konteksta. Nemot véra regulas darbibas jomu un ierobezojumus, ta kopuma ir
sasniegusi savus galvenos mérkus, proti, palielinat konkrétu vienas vienibas tarifu
parredzamibas Itmeni un uzlabot regulativo uzraudzibu taja paku piegades tirgus dala, uz kuru
attiecas tas darbibas joma. Svarigi ir tas, ka regulas jaunie zinoSanas pienakumi ir zinama
meéra uzlabojusi veidu, kada informacija un dati tiek vakti visas dalibvalstis. Tas palidzgja
uzlabot valstu regulativo iestdaZu paku tirgus uzraudzibas sp€jas. Dalibvalstis, valstu
regulativas iestades un paku piegades pakalpojumu sniedzgji kopuma ir izpildjjusi savus
regula paredzetos pienakumus. Parskata perioda valstu regulativas iestades neizmantoja savas
sankciju pieméro§anas pilnvaras, lai panaktu regulas izpildi. Saja sakotngja posma Komisija
uzskata, ka Saja sakara ir paragri novertet regulas istenoSanas tieSo un netieSo ietekmi un
apsvert grozijumus. Ir vajadzigs ar1 vairak laika, lai varétu novertét, ka regula mijiedarbojas ar
citam paSreiz€jam iniciativam, kas var palidzet tieSi vai netieSi risinat regula aplikotos
jautajumus. Tas var€tu ietvert izp€ti par to, ka tiek noteikti tarifi par paku piegadi.

Lai uzlabotu tarifu parredzamibu un regulativo uzraudzibu, varétu istenot vairakas iniciativas:

4 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_17_4404.
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e valstu regulativo iestazu savakto datu salidzinamibu vartu vél vairak uzlabot ar daziem
sikakiem noradijumiem, ko sniegtu Komisija sadarbiba ar Eiropas Pasta pakalpojumu
regulatoru grupu,

e Komisija turpinds uzraudzit arT pasta pakalpojumu sniedz€ju piemérotos tarifus, to attistibu
un pieejamibu lietotajiem, ka arl pieversis uzmanibu alternativiem uznéméjdarbibas
modeliem, pieméram, tadiem, kas balstas uz sadarbigo ekonomiku un e-komercijas
platformam, kuras ienak paku piegades tirgos. Tapat Komisija turpinas uzraudzit tirgotaju
vispargjo tirgvedibas praksi un §is prakses ietekmi uz izvéli, kas sabiedribai pieejama visa
ES saistiba ar Geografiskas blok&sanas noverSanas regulu,

e Komisijai un valstu regulativajam iestadém jaturpina centieni popularizét Komisijas
tieSsaistes parredzamibas riku un uzlabot ta lietoSanas &rtumu, jo 1pasi demonstr&jot ta
pievienoto vertibu salidzinajuma ar citiem paslaik pieejamiem cenu salidzinaSanas rikiem.
Ir jaatzist rika trukumi, jo publicétie tarifi attiecas uz vienas vienibas siitjumiem bez
atlaidém un tos pieméro tikai loti maza dala no kop€ja paku piegades pakalpojumu tirgus,
nevis plasaka e-komercijas konteksta. Iesp&jamie uzlabojumi, kas paredzéti, lai pilnveidotu
parredzamibas riku un to labak pielagotu tirgus realitatei, tiks apspriesti ar paterétaju
parstavjiem, operatoriem un valstu regulatoriem,

e turklat ir janodrosina vispar€ja saskanotiba ar citam pasSreiz&jam iniciativam, pieméram,
Eiropas digitalizacijas programmas un Eiropas zala kursa istenoSanu.

Komisija aicina Eiropas Parlamentu, Padomi un Eiropas Ekonomikas un socialo lietu
komiteju nemt véra $o zinojumu saskana ar regulas 11. pantu.
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1. PIELIKUMS. |ZSEKOJAMU UN IDENTIFICEJAMU 1 KG UN 2 KG PAKU TARIFU ANALIZE
Metodologija

Izsekojamu un identificjamu 1 kg un 2 kg paku tarifu tabulas pamatojas uz vienas vienibas
sttijumu tarifiem, kas 2019., 2020. un 2021. gada publiceti Komisijas tarifu parredzamibas
11ka tieSsaiste®. Tarifi ir noraditi euro un neietver pievienotas vértibas nodokli. Lai izvairitos
no valutas kursa svarstibam, kas ietekmé tendencu aprékinus, un lai attieciba uz visiem trim
gadiem konverteétu euro tos tarifus, kas bija izteikti cita valuta, tika izmantots Eiropas
Centralas bankas 2020. gada 31. marta piem&rotais kurss.

Ta ka datu vakSanas process sakas tikai 2019. gada, Komisija norada, ka cenu datu kopums
par trim gadiem vél nav pilniba stabils. Jo 1paSi pastdv zinama neskaidriba par to, vai
neatbilstibas ir radusas realo tendencu attistibas vai datu vakSanas problému (t. i.,
pakalpojumu sniedz&ju nekonsekventas datu zinoSanas vai regulatoru datu vaksanas prakses
izmainu) d€l. Lai risinatu So problému, datu kopa ir precizéta: 1) nonemot paku produktus, par
kuriem nav konsekventi zinots katra no trim gadiem; un 2) nonemot atsevisku pakalpojumu
sniedz&ju paku produktus, kuriem 2020./2021. gada tika noradita parmérigi zema cena
saltdzinajuma ar 2019. gadu. Tap&c §1s tabulas jaizmanto ar zinamu piesardzibu un janem vera
minétie trukumi.

4 https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-border_en.
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1. tabula. Universala pakalpojuma sniedzeju UPS par izsekojamu un identificejamu 1 Kg un 2 kg paku iekSzemes un parrobeiu tarifiem 2019.,
2020. un 2021. g.
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Izsekojama un identificéjama 1 kg paka (EUR) Izsekojama un identificéjama 2 kg paka (EUR)
2019 2020 2021 % starpiba, 2019 2020 2021 % starpiba,
salidzinot 2021. un salidzinot 2021. un
2019. gadu 2019. gadu
leksz. | EEZ lekSz | EEZ leksz. EEZ leksz. EEZ leksz. | EEZ leksz. EEZ leksz. EEZ leksz. EEZ
Austrija 4,8 13,9 4,8 13,9 4,8 13,9 0% 0% 4,8 13,9 4,8 13,9 4,8 13,9 0,2% 0%
Belgija 5,7 30,5 5,7 30,5 5,7 30,5 0% 0% 5,7 30,5 5,7 30,5 5,7 30,5 0,0% 0%
Horvatij 2,6 13,7 2,6 13,7 3,3 13,8 27 % 1% 2,6 17,6 2,6 17,6 3,3 17,8 25,2 % 1%
a
Kipra 4,2 16,5 4,2 16,5 4,2 16,5 0% 0% 4,5 20,0 4,5 20,0 4,5 20,0 0,0% 0%
Cehija 4,0 15,3 4,7 15,3 4,7 15,3 18 % 0% 4,0 16,5 4,7 16,5 4,7 16,5 17,1% 0%
Danija 8,0 21,0 10,2 | 22,1 8,0 20,4 0% 3% 8,6 30,0 10,2 31,1 8,6 29,5 0,0% 2%
Igaunija 3,8 17,2 3,8 17,2 5,2 17,1 37 % 1% 4,1 19,1 4,1 19,1 5,6 19,3 36,3 % 1%
Somija 4,8 27,0 4,8 27,2 4,8 20,6 0% -24 % 4,8 26,8 4,8 27,2 4,8 20,6 0,0% -23 %
Francija 7,8 15,2 8,0 15,5 8,0 16,0 3% 5% 8,8 17,2 9,0 17,6 9,2 18,1 4,0% 5%
Griekija 2,6 22,4 2,6 22,4 3,0 22,1 15% 1% 3,1 26,1 3,1 26,3 3,5 26,6 12,9% 2%
Ungarija 4,3 23,7 4,5 23,8 4,8 27,9 12 % 18 % 4,3 24,6 4,5 24,7 4,8 28,8 11,8 % 17 %
Lietuva 2,5 14,4 2,5 14,4 2,5 14,1 0% 2% 2,7 16,0 2,7 16,0 2,7 15,7 0,0% 2%
Malta 9,0 13,9 9,0 13,9 9,0 13,9 0% 0% 9,0 16,4 9,0 16,4 9,0 16,4 0,0% 0%
Niderlan 7,0 16,8 7,3 17,0 7,3 16,8 4% 0% 7,0 16,8 7,3 17,0 7,3 16,8 4,3% 0%
de
Polija 1,7 11,9 1,7 11,9 2,9 11,9 71% 0% 1,7 13,2 2,3 13,2 3,3 13,2 | 94,1% 0%
Portugal 7,7 27,3 7,7 27,3 8,1 27,3 5% 0% 7,7 30,7 7,7 30,7 8,1 30,7 5,9 % 0%
e
Rumanij 11,5 1,4 11,9 1,4 11,4 1% 14,4 1,5 15,0 1,5 14,2 1%
a
Slovakija 3,9 16,7 3,9 16,7 3,9 16,7 0% 0% 3,9 18,7 3,9 18,7 3,9 18,7 0,0% 0%
LV Slovénij 3,7 13,7 | 3,9 | 13,7 | 44 14,0 19 % 2% 3,7 13,7 | 3,9 13,7 4.4 14,0 | 18,0% 2%
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a

Spanija

10,9

29,4

11,4

29,4

12,7

30,5

17 %

4%

12,9

32,8

13,5

32,8

14,3

34,2

11,3 %

4%

Zviedrija

11,0

25,1

11,0

25,1

11,0

25,1

0%

0%

11,0

27,6

11,0

28,0

11,0

28,0

0,0%

1%

Avots: ES tarifu parredzamibas rika dati, kas attiecas uz 21 dalibvalsti.

Nebija pieejami dati par:
e Bulgariju, Iriju, Latviju (universala pakalpojuma sniedz&js zinoja, ka dati par izsekojamam un identificgjamam 1 kg un 2 kg pakam nav
pieejami),
e Vaciju (dati netika sniegti),
e Italiju (universala pakalpojuma sniedzgjs zinoja, ka izsekojamas un identificgjamas 1 kg un 2 kg pakas neietilpst UPS darbibas joma),
e Luksemburgu (nav pieejami dati par 2021. gadu).
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2. tabula. Pakalpojumu sniedzéju, kas nav universala pakalpojuma sniedzéji, piemérotie izsekojamu un identificéiamu 1 kg un 2 kg paku iekszemes un parrobezu tarifi 2019., 2020. un 2021. gada

Izsekojama un identificejama 1 kg paka (EUR)

Izsekojama un identificejama 2 kg paka (EUR)

% starpiba, salidzinot 2019.- % starpiba, salidzinot 2019.—
201 202 2021 201 202 2021
019 020 0 2021. gadu 019 020 0 2021. gadu
lek§ | EE | leks | EE | leks | EE lekéz. EEZ leks EEZ leks EEZ leks EEZ lekéz. EEZ
z YA z. YA zZ. Z z. z. z.

39, 40, 40,

Austrija 10,0 5 10,1 3 10,1 4 1% 2% 10,1 | 46,8 | 10,2 | 47,7 | 10,3 | 48,2 1% 3%
50, 52, 52,

Belgija 168 | 3 [170]| 1 | 176 | 7 5% 5% 16,2 | 55,0 | 17,3 | 57,1 | 17,9 | 57,7 10% 5%
43, 41, 42,

Bulgarija 3,6 9 3,5 9 3,5 7 2% 3% 4,2 (48,3 | 3,8 | 46,2 | 3,8 | 47,4 9% 2%
27, 28, 33,

Horvatija 5,2 7 5,4 6 5,4 2 3% 20% 57 (323 58 |355]| 58 | 39,8 3% 23 %
41, 41, 41,

Kipra 7,2 4 7,2 7 7,2 6 0% 0% 7,2 | 702 7,2 |76,6 | 7,2 | 76,3 0% 9%
54, 47, 50,

Cehija 7,6 1 7,9 4 8,3 2 9% 7% 80 | 608 | 83 |524| 88 | 56,0 9% -8 %
80, 82, 83, 101, 103, 105,

Danija 31,1 9 |31,7| 2 332 4 7% 3% 31,4 7 32,1 6 33,5 7 7% 4%
72, 74, 77, 135,

Igaunija 8,0 3 8,3 3 8,7 0 10% 7% 10,3 | 88,6 | 9,5 8 99 | 87,8 -3% 1%
85, 89, 93, 107, 111,

Somija 38,7| 0 |399| 8 (419 | O 8% 9% 39,7 | 98,9 | 40,9 0 43,0 2 8% 12%
77, 81, 84,

Francija 374 | 6 | 385 | 4 |411| 8 10% 9% 29,2 [ 93,9 | 29,2 |94,4| 29,2 | 94,8 0% 1%
14, 16, 16,

Vacija 3,5 3 4,1 9 4,1 5 17 % 16 % 3,7 (149 | 41 | 17,4 | 4,2 | 14,9 13% 0%
44, 46, 46,

Griekija 6,3 4 6,3 0 6,2 9 -1% 6% 71 (626 71 | 64,6 | 7,0 | 65,0 -1% 4%

Ungarija 6,2 | 35,| 6,2 | 37, | 6,7 | 35, 7% 2% 6,7 43,1 68 | 455 | 7,3 | 42,0 10% 2%
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2 0 9
58, 61, 63,

Trija 7,3 7 117,71 1 | 120 | 8 65 % 9% 7,3 | 67,7 17,7 | 70,7 | 12,0 | 73,6 65 % 9%
43, 45, 47,

Italija 225 7 231 1 |239]| 1 6% 8% 24,0 | 52,4 | 24,7 | 54,1 | 25,5 | 56,5 6% 8%
40, 41, 42,

Latvija 9,7 3 /110,7| 4 |101| O 4% 4% 11,1 | 46,7 | 12,1 | 53,9 | 11,5 | 48,6 4% 4%
51, 53, 48,

Lietuva 5,4 8 5,4 6 5,5 1 1% 7% 6,0 | 626 | 6,0 | 648 | 6,3 | 57,2 6 % 9%

Luksembu 13, 13, 13,

rga 3,9 1 3,9 1 8,1 5 107 % 3% 46 |(17,4| 4,6 | 17,4| 9,9 | 18,0 114 % 3%
53, 49, 45,

Malta 5,8 3 1,9 8 1,9 5 -67 % -15% 58 |678| 19 |63,7| 1,9 | 58,1 -67 % -14 %

Niderland 48, 48, 50,

e 191 2 [195| 9 | 199 | 3 4% 4% 17,0 | 43,8 | 17,4 | 44,4 | 17,6 | 46,3 3% 6 %
58, 61, 53,

Polija 5,6 1 5,3 3 6,2 7 10% -8% 6,1 | 79,7 | 59 | 836 | 7,0 | 749 15% -6 %
40, 41, 41,

Portugale | 106 | 1 8,9 2 8,7 6 -18% 4% 12,6 | 71,4 | 10,6 | 56,0 | 10,4 | 55,8 -18 % 22 %
49, 51, 53,

Rumanija [ 10,2 | 6 |10,2| 5 [10,7| O 5% 7% 86 | 626 | 88 |605]| 95 |6538 10% 5%
69, 74, 72,

Slovakija 6,6 7 7,0 3 6,4 7 3% 4% 6,6 | 76,7 | 7,6 | 80,0 | 6,5 | 80,8 3% 5%
53, 55, 57,

Slovénija 6,6 6 6,9 3 7,2 7 8% 8% 6,3 | 621| 6,6 | 639 | 68 | 65,6 9% 6 %
43, 43, 44,

Spanija 7,6 2 7,7 1 8,0 5 5% 3% 86 | 47,7 | 89 |50,0| 10,0 | 55,7 16 % 17 %
71, 74, 76,

Zviedrija 263 | 4 | 271| 7 |283]| 3 8% 7% 23,4 | 73,2 | 24,7 | 78,2 | 25,1 | 78,0 7% 7%

Avots: ES tarifu parredzamibas rika dati, kas attiecas uz visam dalibvalstim.

Trakumi:
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ne visi pasta pakalpojumu sniedzgji ir parstavéti, ka paskaidrots metodologija,
Francijas, Luksemburgas gadijuma datu izguves diena iegiita nepilniga datu kopa par 2021. gadu.
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