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KOMISIJAS ZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM, PADOMEI UN EIROPAS
EKONOMIKAS UN SOCIALO LIETU KOMITEJAI

Pirmais zinojums par to, ka tiek piemérota Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada
11. maija Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznémeéju negodigu komercpraksi
iek$eja tirgn attiectba pret pateretajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK
un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004
(,,Negodigas komercprakses direktiva”)

1. IEVADS

Saja zinojuma' sniegts pirmais novértdjums par to, ki dalibvalstis tiek piemérota
Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz negodigu komercpraksi® (turpmak ,direktiva” jeb
»NKD”), un izveérteta tas ietekme. Zinojums ir viena no pamatiniciativam, kas saktas, lai
istenotu Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu’.

Lai sagatavotu So zinojumu, dalibvalstim un plasam ieintereséto personu lokam 2011. gada
tika nosiititas ipasi izstradatas anketas’. Attiecibd uz direktivas piemérosanu finansu
pakalpojumu un nekustama Ipa§uma joma’ $is zinojums pamatojas uz datiem, kas savakti
2011/2012°. gada Komisijas uzdevuma veikta pétijuma.

NKD ir pienemta 2005. gada 11. maija. Ta tiecas nodroSinat, lai paterétaji netiktu maldinati
vai ietekméti ar agresivu tirgvedibu un jebkur§ ES tirgotaju apgalvojums biitu skaidrs, precizs
un pamatots, dodot paterétajiem iesp&ju veikt apzinatu un jeégpilnu izveéli. Tas noteikumi
pamatojas uz principiem, un to uzdevums ir nodro$inat, lai tiesiskais regul&jums biitu
pietickami elastigs un lautu pielagoties jaunam pardoSanas metodém, produktiem un
tirgvedibas papémieniem.

Sis zinojums papildina Komisijas pazinojumu Eiropas Parlamentam, Padomei un Eiropas Ekonomikas
un socialo lietu komitejai par Negodigas komercprakses direktivas piemerosanu “Augsta patérétaju
Komisijai jaiesniedz zinojums par direktivas piemeroSanu attieciba uz konkrétiem jautajumiem,
pieméram, finansu pakalpojumiem un nekustamo Tpasumu, tadas komercprakses melno sarakstu, kas ir
aizliegta jebkuros apstaklos, ka ari turpmakas saskanoSanas un vienkarSosanas iesp&jam. Saskana ar
ir likvid@ti un ir sasniegta augsta limena patérétaju tiesibu aizsardziba.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméeju
negodigu komercpraksi ieksga tirgli attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes
Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un
2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004.

Sk. Eiropas Patérétdju tiestbu aizsardzibas programmas 3. darbibu (Patérétaju tiesibu aizsardzibas
acquis modernizesana).

Konsultésanas gaita tika sapemtas 25 atsauksmes no dalibvalstim (atsauksmes neiesniedza
Luksemburga un Malta), divas atsauksmes no Islandes un Norvégijas un 76 atsauksmes no
ieinteresétajam personam, tostarp 20 Eiropas patérétaju centriem (ECC), devinam patérétaju
asociacijam un 47 uznémgéjdarbibas sektora ieinteres€tajam personam (starp kuram bija tirdzniecibas
palatas, uzné€méju jumta organizacijas / federacijas un pasreguléjosas struktiiras).

Pamatojoties uz direktivas 18. pantu, $aja zinojuma sniegts novertgjums par 3. panta 9. punkta darbibu
attieciba uz NKD pieme@rosanu finansu pakalpojumu un nekustama IpaSuma joma.

Sk. Study on the application of the Unfair Commercial Practices Directive to financial services and
immovable property conducted by Civic Consulting on behalf of the European Commission, Tiesiskuma
G 2012, pieejams: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document .
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Direktiva péc bitibas ir horizontala un aptver uzn€méju komercpraksi attieciba pret
paterétajiem (business-to-consumer jeb B2C) kopuma — to piemero tiklab bezsaistes, ka
tieSsaistes darjjumiem, ietverot gan preces, gan pakalpojumus.

Direktivas galvenie mérki ir dot ieguldijumu ieksgja tirgus izveides pabeigSana, likvidgjot
Skerslus, ko rada atskiribas dalibvalstu tiesibu aktos, kuri attiecas uz negodigu komercpraksi,
un nodros$inat augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas Iimeni.

2. DIREKTIVAS TRANSPONESANA
2.1. Grafiks

Dalibvalstim Iidz 2007. gada 12. junijam bija japublic€ un japienem direktivas transponésanai
vajadzigie pasakumi, lai tie dalibvalstis statos speka velakais [idz 2007. gada 12. decembrim.

Tacu direktiva ir transpon€ta ar ievérojamu kavéSanos — galvenokart tas loti plasas
pieméroSanas jomas dél. Direktivas mérkis panakt pilnigu saskanoSanu, kas ietverts tas
,icksgja tirgus klauzula™’, nozimé ar to, ka dalibvalstim bija padzilinati japarskata valsts
tiesibu akti, lai nodroSinatu atbilstibu direktivas prasibam.

Tikai dazas dalibvalstis® ir transpongjusas direktivu laicigi. P&dgja dalibvalsts’ pabeidza
transponéSanu 2009. gada beigas, bet dalibvalstu pasakumu lielaka dala ir istenota 2008. un
2009. gada'®. Péc Komisijas vérsanas Eiropas Tiesd (turpmak , Tiesa”) pret divam
dalibvalstim Tiesa pienéma spriedumus'', bet pargjas lietas tiesvedibu izbeidza, jo dalibvalstis
bija inform&jusas Komisiju par pienemtajiem pasakumiem'?.

2.2, IstenoSana izmantota dalibvalstu pieeja un transponéSanas procesa
raksturojums

Tehniskos risinajumus, ko dalibvalstis bija izv€lgjusas, lai istenotu NKD, var iedalit divas
lielas grupas galvenokart atkariba no ta, vai dalibvalstim jau bija tiesibu akti, kas attiecas uz
negodigu komercpraksi, vai $adu tiesibu aktu nebija. Dazas dalibvalstis ir inkorporgjusas
direkttvu pastavosajos tiesibu aktos: likumos pret negodigu konkurenci (Vacija, Austrija,
Danija, Spanija), patérétaju kodeksos (Francija, Italija, Bulgarija, Cehijas Republika, Malta),
civilkodeksos (Niderlande) vai ipaSos spéka esoSos tiesibu aktos (Belgija, Somija un
Zviedrija). Citas ir pien€musas jaunus ad hoc tiesibu aktus, transpongjot NKD gandriz vards
varda (Apvienota Karaliste, Portugale, Rumanija, Ungarija, Kipra, Polija, Slovénija,
Slovakija, Igaunija, Irija, Luksemburga, Latvija, Lietuva un Griekija).

2.3. Direktivas 4. pants — ieks$éja tirgus klauzula

NKD 4. panta, kas pazistams ka ieks€ja tirgus klauzula, ir ietverts direktivas pilnigas
saskanosanas merkis, un $is pants nelauj dalibvalstim atkapties no direktivas noteikumiem. So
aspektu ir apstiprinajusi Tiesa Total Belgium lieta un saistiba ar citiem prejudicialiem

Sk. direktivas 4. pantu.

Belgija, Trija, Malta, Polija, Slovakija un Slovénija bija pabeigusas transponéanu Iidz 2007. gada
12. junijam.

Spanija.

Direktivas istenoSanas tiesibu aktus ir piepémusas ari tris EEZ valstis — Islande, LihtenSteina un
Norvégija.

Sk. 2009. gada 23. aprila spriedumu lieta C-321/08 Eiropas Kopienu Komisija pret Spanijas Karalisti un
2009. gada 5. februara spriedumu lieta C-282/08 Eiropas Kopienu Komisija pret Luksemburgas
Lielhercogisti.

Dalibvalstu transpon&Sanas pasakumu saraksts ir pieejams Negodigas komercprakses direktivas
datubazé  https://webgate.ec.europa.eu/ucp/  vai  sait€  http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm.
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nolémumiem"?, kuros Tiesa ir konsekventi uzsverusi, ka ,,ar Direktivu tick pilniba saskanotas
minétas normas Kopiena. Lidz ar to [..] dalibvalstis nevar pienemt ierobezojosdakus
pasakumus par tiem, kas ir definéti Direktiva, pat ja tas velas nodrosinat lieldku patérétaju
aizsardzibu”.

Direktivas TstenoSana problematiskakais ir izradijies pilnigas saskanoSanas aspekts. Ieksgja
tirgus klauzula ir likusi dalibvalstim bitiski pielagot savas tiesibu sist€mas direktivas
noteikumiem. Dalibvalstim bija padzilinati jaizvert€ valsts tiesibu aktu atbilstiba un jaatce] ar
direktivu nesaderigi noteikumi. Sie noteikumi attiecas galvenokart uz konkrétas, direktivas
I pielikuma (tadas komercprakses ,,melnaja saraksta”, kas ir aizliegta jebkuros apstaklos)
neieklautas komercprakses aizliegumu, jo 1pasi pardoSanas veicinaSanas pasakumu joma.

Ieksgja tirgus klauzulas istenosSanas rezultatd visa ES teritorija ir liela m&ra vienkarSoti
noteikumi par maldinoSu reklamu un uznémé&ju negodigu komercpraksi attieciba pret
paterétajiem, aizstajot 27 dalibvalstu sistémas ar vienu noteikumu kopumu un vienlaikus
saglabajot augstu paterétaju tiesibu aizsardzibas Iimeni. Bija butiski panakt, lai tiktu parvaréti
konkrétie juridiskie skersli, ko izraisija negodigas komercprakses sadrumstalotais regul&jums,
jo tie radija izmaksas, sarezgTjumus un nenoteiktibu tiklab uznéméjiem, ka paterétajiem.

2.4. Izpeémumi

Direktivas 3. panta 9.punkta ir paredzets svarigs NKD pilnigas saskanoSanas meérka
ierobezojums, nosakot, ka ,,attieciba uz ,,finansu pakalpojumiem”[..] un nekustamo ipasumu
dalibvalstis var piemérot noteikumus, ar ko paredz vairak ierobeZojumu vai prasibu,
salidzinot ar So direktivu, joma, uz ko ta paredz tuvinasanu”. Tadgjadi uz §Tm divam jomam
attiecas minimala saskanoSana. Ka paskaidrots 9. apsveéruma, ,finansu pakalpojumi un
nekustamais ipasums, deé| to sarezgitibas un tiem piemitoSiem nopietniem riskiem, rada
vajadzibu péc siki izstradatam prasibam, tostarp pozitivu piendkumu uzliksanu tirgotdjiem”.
Tatad S$ajas jomas dalibvalstis var piemérot par direktivas noteikumiem stingrakus
noteikumus, ja tie atbilst citiem ES tiesibu aktiem.

Ka skaidrots turpmak, konsulteéSanas ir apliecinajusi, ka nav pamata atcelt So ierobezojumu ne
attieciba uz finansu pakalpojumiem, ne attieciba uz nekustamo paSumu.

Otrs pagaidu izn@mums no pilnigas saskanoSanas principa attiecas uz valsts noteikumiem, ar
kuriem isteno direktivas, kuras ir minimalas saskanosSanas klauzulas. Saskana ar 3. panta
5. punktu seSus gadus Iidz 2013. gada 12. junijam dalibvalstis var turpinat piemérot valsts
noteikumus'?, ar kuriem paredz vairak ierobezojumu vai prasibu, salidzinot ar direktivu, un ar
kuriem Tsteno minimalas saskanoganas klauzulas, kas ietvertas citos ES tiesibu aktos'”.

Saskana ar 3. panta 6. punktu dalibvalstim nekav€joties jazino Komisijai par jebkuriem valsts
noteikumiem, ko pieméro, pamatojoties uz 3. panta 5. punktu.

1 2009. gada 23. aprila spriedums apvienotajas lietas C-261/07 un C-299/07 VTB-VAB NV pret Total
Belgium un Galatea BVBA pret Sanoma Magazines Belgium NV, 2010. gada 14. janvara spriedums lieta
C-304/08 Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs eV pret Plus Warenhandelsgesellschaft
mbH, 2011. gada 30. jinija rikojums lieta C-288/10 Wamo BVBA pret JBC NV un Modemakers Fashion
NV, 2011. gada 15. decembra rikojums lieta C-126/11 Inno NV pret Unizo u. c.

Joma, uz ko direktiva paredz tuvinasanu.

Starp direktivam, kuras ietvertas minimalas saskanosSanas klauzulas joma, uz ko Direktiva 2005/29/EK
paredz tuvinaSanu, ir Direktiva 98/6/EK par patérétajiem piedavato produktu cenu noradisanu,
Direktiva 97/7/EK par distances ligumiem, Direktiva 85/577/EEK par ligumiem, kas noslégti arpus
uznémuma telpam, Direktiva 94/47/ EK par ligumiem, saskana ar kuriem pérk tiesibas uz laiku
izmantot nekustamo IpaSumu, un Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem celojumiem.
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Tikai piecas dalibvalstis apgalvo, ka turpina piemé&rot noteikumus saskana ar 3. panta
5. punktulé. Viena dalibvalsts”, pieméram, ir informé&jusi par noteikumiem, ar ko Tsteno
Audiovizudlo mediju pakalpojumu direktivu'® un kas attiecas uz nepilngadigo aizsardzibai
paredzetiem televizijas reklamas ierobeZzojumiem. Kada cita dalibvalsts nav pazinojusi par
ierobezojosu pasakumu, kas attiecas uz tiefo tirdzniecibu majas'. Tas, ka 1idz §im tikai dazas
dalibvalstis ir izmantojusas 3. panta 5. punktu, varétu bt skaidrojams ar zinamu nevéleéSanos
atcelt konkré&tus valsts pasakumus (Iidz 2013. gada 12. jinijam).

Komisija uzskata, ka 82 izp€muma piemeroSanas terminu nevajadz€tu pagarinat. Lai gan
dazas dalibvalstis ir noradijusas, ka termin$ biitu japagarina, konkr&tus noteikumus valsts
Iimeni vajadzibas gadijuma var piemérot, izmantojot citus ES tiesibu aktus.

2.5. Saistiba starp NKD un ES nozaru tiesibu aktiem

Direktiva ir visparigais tiesibu akts, ar ko regulé uznéméju negodigu komercpraksi attieciba
pret paterétajiem. Ta ietver visus B2C komercprakses veidus, ja direktiva nav skaidri noradits
citadi, ka tas ir, piemeram, attieciba uz uznémeéjdarbibas veikSanas vai atlauju izsniegSanas
sisttmu (sk. 3. panta 8. punktu). Ja nozaru tiesibu akti ir pretruna direktivas visparigajiem
noteikumiem, paraki ir attiecigie lex specialis noteikumi®’. Sadas pretrunas biezi rodas tapec,
ka lex specialis ietver sikakas prasibas par pirmsliguma informaciju vai stingrakus
noteikumus par informacijas sniegSanas kartibu patérétajiem (sk. direktivas 10. apsvérumu).
Tacu 1pasu ES noteikumu pastavésana kada nozaré neizslédz direktivas piemé&roSanu: Sajos
gadijumos, un attieciba uz visiem aspektiem, ko neaptver lex specialis, NKD papildina nozaru
noteikumus un nover§ jebkadas atlikusas nepilnibas paterétaju aizsardziba pret negodigu
komercpraksi®'.

2.6. TransponéSanas pécpasakumi

Pasreizgjas situacijas analize norada uz neprecizitatém vairakas dalibvalstis, turklat dazos
gadijumos neprecizitates ir saistitas ar direktivas pamatjédzieniem. Saja sakara Komisijas

Danija, Somija, Irija, Latvija un Zviedrija.

Danija 2008. gada 10. marta ir pazinojusi par noteikumiem attieciba uz televizijas reklamu, kas
paredzeti 2005. gada 15. decembra Rikojuma Nr. 1368 par reklamu un sponsoré$anu radio un televizija
21. punkta. Sie noteikumi, kas attiecas, inter alia, uz reklaméta produkta ipasibam, cenu un produkta
lietoSanai vajadzigo iemanu Iimeni, ir stingri nostiprinati Danijas tiesibu aktos, TJpasa uzmaniba tajos ir
veltita nepilngadigo aizsardzibai un ar tiem ir istenota Direktiva par televiziju bez robezam (Padomes
Direktiva 89/552/EEK, tagad Direktiva 2010/13/ES par audiovizualo mediju pakalpojumu sniegSanu).
Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 10. marta Direktiva 2010/13/ES par to, lai koordinétu dazus
dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos paredzétus noteikumus par audiovizualo mediju
pakalpojumu sniegSanu (Audiovizualo mediju pakalpojumu direktiva).

Belgija nav pazinojusi par valsts noteikumiem, kas aizliedz tieSaja tirdznieciba majas piedavat
produktus, kuru vértiba parsniedz 250 euro. So pasakumu saderibu izvértés Eiropas Savienibas Tiesa,
pret Belgiju ierosinatas prasibas konteksta, kas paslaik tiek izskatita.

Direktivas 3. panta 4 punkta ir paskaidrots, ka gadijumos, kad .7 direktiva un citi Kopienas noteikumi,
kas reglamenté konkrétus negodigas komercprakses aspektus, nondk pretruna, prieksroku dod
minétajiem citiem Kopienas noteikumiem, un tos pieméro attieciba uz Siem konkréetiem aspektiem”.

Sk. vadliniju 18. un 19. Ipp. Pieméram, Gaisa parvadajumu pakalpojumu regula (Eiropas Parlamenta un
Padomes 2008. gada 24. septembra Regula (EK) Nr. 1008/2008 par kopigiem noteikumiem gaisa
parvadajumu pakalpojumu sniegSanai Kopiena) ir ietverti konkréti noteikumi par sabiedribai sniedzamo
informaciju par cenam. Saskana ar regulas 23. pantu papildus galigajai cenai, kura jaierékina visi
uzliktie nodokli, maksajumi, papildmaksajumi un maksas, gaisa parvadatajiem janorada ari galigas
cenas sadalfjums. Tapéc attieciba uz pirmsliguma informaciju, kas attiecas uz aviobileSu cenam,
pieméro Sos konkrétakos noteikumus. Direktivas noteikumi ir piemérojami, lai aizliegtu komercpraksi,
kas var maldinat vidusmera paterétaju (pieméram, €smas reklamu un ar aviobileSu cenam saistitus
tirgvedibas pasakumus), un agresivu praksi (pieméram, apgriitinoSus un nesamerigus neligumiskus
skerslus paterétajiem, kas velas izmantot ligumiskas tiesibas lauzt ligumu).
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dienesti ir veikusi plaSu transpon&Sanas parbaudi un paslaik ar attiecigajam dalibvalstim risina
strukturétu dialogu.

3. DIREKTIVAS PIEMEROSANA
3.1. Vienada piemérosana
3.1.1.  Eiropas Tiesas loma un judikatiira

Gadajot, lai ES tiesibu akti visas dalibvalstis tiktu interpretéti un piemeéroti vienadi, Tiesai
attieciba pret NKD ir bijusi loti svariga loma. Tiesas spriedumi ir izradijusies 1pasi noderigi,
lai preciz€tu visparigus jautajumus, kas attiecas uz direktivas saistibu ar dalibvalstu tiesibu
aktiem, ka arT konkrétakus jautajumus saistiba ar dazu direktivas materialo tiesibu normu
interpretaciju. Komisija Tiesas procesos piedalas amicus curiae statusa.

Kops$ 2009. gada Tiesa ir izskatfjusi ligumus sniegt prejudicialus nolémumus vairakas lietas,
apstiprinot direktivas meérki panakt pilnigu saskanoSanu un to, ka dalibvalstis nevar paturét
speka valsts noteikumus, kas ir stingraki par direktivas noteikumiem.

Saja sakara Tiesa ir lémusi, ka ar direktivu nav saderigi §adi dalibvalstu noteikumi.
- Saistito piedavajumu vispargjs aizliegums:

. apvienotas lietas C-261/07 un C-299/07 (Total Belgium, 2009. gada 23. aprilis)
attiecas uz degvielas tirdzniecibas uznémumu, kas piedavaja bezmaksas avarijas
dienesta pakalpojumus par katru degvielas pirkumu, un uzp€émumu, kas bija
publicgjis zurnalu, kuram bija pievienoti velas veikala atlaizu kuponi;

o lieta C-522/08 (Telekomunikacja Polska, 2010.gada 11.marts) attiecas uz
telekomunikaciju uznémumu, kas Iiguma noslégsanu par piekluvi platjoslas interneta
tiklam bija pakartojis liguma par talruna pakalpojumu sniegSanu noslégsanai.

- Tadas komercprakses visparéjs aizliegums, saskana ar kuru paterétaji var piedalities
konkursos ar balvam vai loterijas tikai tad, ja ir iegadajusies preces vai pakalpojumus:

o lieta C-304/08 (Plus Warenhandelsgesellschaft, 2010. gada 14. janvaris) attiecas uz
kada uzn€muma rikotu veicinaSanas akciju, kura patérétaji tika aicinati iegadaties
preces, lai ieglitu zinamu skaitu bonusa punktu, kas viniem lautu piedalities vietgjas
loterijas izlozes.

- PardoSanas ar iespéju iegut balvu vispar€js aizliegums, ja ta ir paredz&eta ne tikai patéréetaju
aizsardzibai, bet ari citiem mérkiem:

. lieta C-540/08 (Mediaprint, 2010. gada 9. novembris) attiecas uz dienas laikrakstu,
kas bija organiz€jis laimes spéli, kura paterétaji varja piedalities, izmantojot
laikraksta pieejamu kuponu. Saja gadijuma Austrijas valdiba apgalvoja, ka direktivas
piem&roSanas joma neattiecas uz So valsts tiesibu normu, jo tas galvenais noliks ir
preses daudzveidibas saglabasana Austrija.

- Visparéjs aizliegums laikposma pirms izpardoSanas periodiem sniegt pazinojumus par cenu
samazinajumiem, ciktal attiecigas tiesibu normas merki ir saistiti ar patéretaju ekonomisko
intere$u aizsardzibu:

o lieta C-288/10 (Wamo, 2011. gada 30. junijs) attiecas uz uzp€mumu, kas bija
nositijis daziem saviem klientiem ieligumus uz privatu izpardoSanu, ko tas rikoja
divas nedg€las pirms izpardoSanas perioda;
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o lieta C-126/11 (Inno, 2011. gada 15. decembris) attiecas uz uzn€mumu, kas bija
piedavajis lojalitates karti, kura klientiem ]ava izmantot vairaku veicinasanas akciju
priekSrocibas, tostarp cenu samazindajumus gaidiSanas perioda. Jaatzime, ka Saja
gadijuma Tiesa ir atzinusi, ka valsts tiestbu norma neietilpst direktivas piemerosanas
joma ja tas vienigais meérkis, ka apgalvoja iesniedzgjtiesa, ir konkurences
aizsardziba®.

- Aizliegums pasludinat precu ,.galigu izpardo$anu” bez kompetentas vietéjas administrativas
iestades iepriek$€jas atlaujas:

. lieta C-206/11 (Kdéck, 2013. gada 17. janvaris) attiecas uz Austrijas tirgotaju, kas
laikraksta bija ievietojis sludinajumu par sava veikala precu ,.totalu izpardosanu”,
nelidzot administrativu atlauju, ka noteikts valsts tiesibu aktos. Tiesa 1é€ma, ka
komercpraksi, kas nav minéta direktivas I pielikuma, nevar aizliegt tikai tapec, ka
attiectba uz min€to praksi nav sanemta kompetentds administrativas iestades
ieprieckS€ja atlauja, ja attiecigds komercprakses negodigais raksturs nav izvertéts
atbilstosi NKD 5.-9. panta paredz€tajiem krit€rijiem.

Lieta C-122/10 (Ving Sverige, 2011. gada 12. maijs) Tiesa preciz€ja direktivas 2. panta
1) apakSpunkta definéto jédzienu ,,uzaicinajums veikt pirkumu”. Tiesa, piem&ram, atzina, ka
uzaicinajums veikt pirkumu pastav, tiklidz ir vizuala norade uz produktu un ta cenu, un
faktiska pirkSanas mehanisma talit€ja pieejamiba nav nepieciesama. Tiesa turklat noradija, ka
direktiva neizsleédz iesp&ju izmantot sakumcenu, ciktal $adi sniegtd informacija atbilst
direktivas prasibam, nemot véra konkréta gadijuma apstaklus. Lieta attiecas uz celojumu
agentiru, kas pardod brivdienu produktus un kas dienas laikraksta bija ievietojusi komercialu
pazinojumu, kura par reklaméto celojumu bija sniegta tikai ierobeZota informacija. Saja
gadijuma Tiesa ieveroja Komisijas dienestu vadlinijas izmantoto pieeju un atbalstija jédziena
,.uzaicinajums veikt pirkumu” pladu interpretaciju®.

Lieta C-559/11 (Pelckmans Turnhout NV, 2012. gada 4. oktobris) Tiesa preciz€ja, ka valsts
tiestbu norma, kuras merkis nav paterétaju aizsardziba, neietilpst direktivas piemé&roSanas
joma. Lieta attiecas uz tadas Belgijas tiesibu normas saderibu ar direktivu, kas aizliedza
tirgotajam noteikt uzn€muma darba laiku septinas dienas ned€la, pieprasot izraudzities vienu
brivdienu nedéla. Tiesa ir atzinusi, ka §is tiesibu normas vienigais noliiks ir izplatiSanas
nozar€ nodarbinato personu, nevis patérétaju aizsardziba.

Lieta C-428/11 (Purely Creative e.a., 2012. gada 18. oktobris) Tiesa pirmo reizi bija aicinata
interpretét direktivas I pielikuma noteikumus un jo 1pasi 31. punktu, kas liedz tirgotajiem radit
patérétajiem prieksSstatu, ka vini jau ir ieguvusi balvu, lai gan patiesiba iesp€ja pieprasit balvu
rodas, ja paterétajs samaksa naudu vai vinam rodas izmaksas. Anglija vairaki uzn€mumi bija
izplatijusi véstules un ieliktnus, tostarp nokasamas kartites, kas bija ievietotas laikrakstos un
zurnalos, informg&jot sanéméjus, ka vini ir laim&jusi balvu. Lai pieprasttu balvu, laimétajs
vargja zvanit uz paaugstinata tarifa talrupa numuru, nosiitit SMS Tszigu vai pieteikties pa
pastu. Tiesa atzina, ka $ada prakse ir aizliegta arT tad, ja paterétajiem raditds izmaksas
(pieméram, pastmarkas cena) ir niecigas salidzinajuma ar balvas vertibu un veiktie maksajumi
nerada nekadas priekSrocibas tirgotajam.

Paslaik Tiesa nav izskatijusi vel tris ligumus sniegt prejudicialus nolémumus:

2 »[-.] une disposition nationale telle que celle en cause au principal n’est pas susceptible de relever du

champ d’application de la directive sur les pratiques commerciales déloyales si elle se limite seulement,
comme le considere la juridiction de renvoi, a réglementer les relations concurrentielles entre
commergants et ne poursuit pas des finalités tenant a la protection des consommateurs.” (spriedums
lieta C-126/11 Inno, 29. apsveérums).

3 Sk. arT 3.3.4. punktu par uzaicinajumu veikt pirkumu un prasibam attieciba uz informaciju par cenam.
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o lieta C-435/11 (CHS Tour Services) attiecas uz direktivas 5. panta interpretaciju, jo
ipasi uz to, vai saskana ar NKD izveért§jot konkrétu gadijumu, kas saistits ar
maldino$am darbibam un noklus€jumiem, ir atseviski japarbauda profesionalas
rupibas kriteriji (ietverti direktivas 5. panta 2. punkta a) apakSpunkta);

. lieta C-265/12 (Citroén Belux NV)) attiecas uz tadas Belgijas tiesibu normas saderibu
ar direktivu (jo 1pasSi tas 3.panta 9.punktu), kas aizliedz tirgotajiem piedavat
patérétajiem saistitus darfjumus, ja vismaz viens no to elementiem ir finansu
pakalpojums;

o lieta C-281/12 (Trento Sviluppo Centrale Adriatica), kura iesniedzgjtiesa vélas
uzzinat, vai saskana ar NKD, lai konstatetu parkapumu, papildus maldinoSajai ricibai
ir atseviski jaizverte, vai tiks bitiski kroplota patérétaja saimnieciska riciba.

3.1.2.  Komisijas istenotas iniciativas

Kop$ paSa transpongSanas procesa sakuma Komisija ir veikusi pasakumus, lai palidz&tu
dalibvalstu iestadém un tiesam panakt direktivas vienadu TstenoSanu un konsekventu izpildi.
Tas ir 1pasSi gruti sasniedzams meérkis joma, ko raksturo liela méra atSkiriga dalibvalstu
politika, darbibas stils un izpildes nodrosinaSanas panémieni.

3.1.3.  NKD piemérosanas vadlinijas

Komisijas dienesti 2009. gada decembri publicgja direktivas piemérosanas vadlinijas™, lai
raditu visparéju izpratni un prakses konvergenci. Sis dokuments, kas pieejams 22 oficialajas
ES valodas, ir palidzgjis precizét dazus pamatjédzienus un noteikumus, kas tiek uzskatiti par
problematiskiem. Taja ietverti praktiski pieméri par direktivas darbibu. Lai gan Sim
dokumentam nav oficiala juridiska statusa (tas nav juridiski saistoSs), tas ir ticis plasi
izmantots, tostarp saistiba ar Tiesas procesiem™, un to ir izmantojusas dalibvalstu tiesas un
iestades, izvertgjot atseviskus gadijumus. Vadlinijas ir iecerétas ka atvérts dokuments, kas,
attistoties zinaSanam par negodigu komercpraksi, tiks regulari atjauninats.

3.1.4. NDK juridiskd datubaze

Komisija 2011. gada jilija atklaja juridisku tie§saistes datubazi (NKD datubazi)®. Sis
datubazes izstrade sakas 2008. gada vienlaikus ar vadliniju izstradi, lai atbalstitu direktivas
vienadu TstenoSanu un pienacigu/efektivu izpildi.

Juridiska datubaze ir loti plasa un Jauj sabiedribai &rti pieklit ar direktivu saistitajiem
dalibvalstu tiesibu aktiem un judikattrai, ka ari citiem noderigiem materialiem, piem&ram,
attiecigiem akadémiskiem darbiem. Paglaik taja ir aptuveni 330 juridisku rakstu, 400 lietu®’
un 25 citi dokumenti (piem@ram, petijumi un valsts izpildiestazu pienemtas vadlinijas).

# Direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz negodigu komercpraksi, isteno$anas un piemerosanas vadlinijas

(SEC(2009) 1666, Komisijas dienestu darba dokuments), 2009. gada 3. decembris: http://wecmcom-ec-
europa-eu-wip.wecm3vue.cec.eu.int:8080/justice/consumer-marketing/unfair-trade/unfair-
practices/index_en.htm.

Sk., pieméram, generaladvokata secinajumus lieta C-122/10 Konsumentombudsmannen KO contre Ving
Sverige AB, 30. un 40. punktu un 13. zemsvitras piezimi.

Sk. https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/ Sis datubazes pamata ir Eiropas Parlamenta un Padomes
2006. gada 18. decembra Lémums Nr. 1926/2006/EK, ar ko izveido Kopienas ricibas programmu
paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas joma (no 2007. gada lidz 2013. gadam), 9. darbiba — juridiska
un tehniska ekspertize, tostarp petijumi, lai parraudzitu un izvertétu, ka dalibvalstis transpong, Tsteno un
pieméro tiesibu aktus paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, jo 1pasi Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2005/29/EK. Ta ietver arT viegli un publiski pieejamo datubazu izstradi un uzturé$anu, kuras
attiecas uz Kopienas paterétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu aktu TstenoSanu..

Datubazé paslaik (2012. gada maija) ietilpst 158 administrativo 1@mumu kopsavilkumi un 202 tiesu
lémumi (tostarp 63 dalibvalstu augstako tiesu [émumi).
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Datubaze ieklauta informacija ir sakartota sadalas, un to var filtrét, atsaucoties uz konkrétiem
direktivas pantiem, atslégvardiem, judikatiru un juridisko literatiru. Visas sadalas ir
savstarpgji saistitas un lauj veikt arT dazadu dalibvalstu salidzinajumus. Valstim veltitajas
sadalas ir ieklauti parskati par valstu izpildes sist€emam.

Komisija turpina pilnveidot NKD datubazi, ko paredz&ts regulari atjauninat, papildinot ar
jaunu judikatiiru, juridiskiem rakstiem un citiem materialiem. Gala rezultata ir paredzéts
izveidot jaunu paterétaju tiesibu aktu datubazi, apvienojot NKD datubazi un ES paterétaju
tiesibu aktu apkopojuma datubazi*®. Komisijas dienesti paslaik izvérté pieejamas iespéjas, lai
nodroginatu efektivu saikni starp NKD datubazi un e-tiesiskuma portalu®’.

3.2. Direktivas piemérosanas joma

Direktivai ir loti plasa piem@ro$anas joma, ka noteikts tas 2. panta d) apakSpunkta sniegtaja
definicija, saskana ar kuru komercprakse (uznémeéja komercprakse attieciba pret patérétajiem)
ir ,jebkura tirgotdja veikta darbiba, nokluséjums, uzvediba vai apgalvojums, komercials
pazinojums, tostarp reklama un tirgdarbiba, kas ir tiesi saistita ar produkta popularizésanu,
pardosanu vai piegadi patérétajiem”. Produkts ir aprakstits ka ,jebkura prece vai
pakalpojums, tostarp nekustams ipasums, tiesibas un pienakumi™". Direktiva attiecas faktiski
uz visiem uznéméja komercprakses attieciba pret paterétajiem (B2C) veidiem un uz visam
nozarém. Turklat ta attiecas ne vien uz darfjuma reklamas/tirgvedibas posmu, bet ari uz
negodigu komercpraksi ,,.. pirms komercdarijuma, kas attiecas uz kadu produktu, pec ta un ta
laika™'. Tadu direktiva skar vienigi patérétaju ekonomisko interedu aizsardzibu saistiba ar
pasakumiem, kuru noliks vai rezultats ir komercprakses atziSana par negodigu, izslédzot citas
intereses, pieméram, paterétaju veselibas un droSibas vai vides aizsardzibu. Tapéc
dalibvalstim nav liegta iesp&ja paplasinat NKD darbibas jomu vai saskana ar citiem ES tiesibu
aktiem regulét citus attiecibu veidus. Dalibvalstis var ar1 brivi lemt par negodigas prakses
ietekmi uz liguma spéka esamibu, ta veidosanu vai sekam, nemot véra, ka NKD nesaskano
ligumtiesibas™>.

3.2.1.  Vajadziba paplasindt piemérosanas jomu arpus B2C darijumiem

Jautajums par direktivas piemérosanas jomas paplasinasanu arpus B2C darjjumiem ir izvirzits
galvenokart saisttba ar tris veidu situacijam. Direktivas piemé&roSanas joma neietilpst
uzn€meéju savstarpejie darijumi (B2B), patérétaju savstarp&jie darfjumi (C2C) un gadijumi,
kad paterétaji pardod vai piegada produktus tirgotajiem (C2B). Lai gan dalibvalstim ir dota
iespeja brivi regulét §is attiecibas, lielaka dala ir izvel&jusas istenot NKD, saglabajot tas
sakotngjo piemé&roSanas jomu.

Uznémeju savstarpéjie darijumi

Paslaik tikai ¢etras dalibvalstis dazada méra attiecina NKD ari uz B2B attiecibam™>. Jautdjumu
par NKD pieméroSanas jomas paplasinasanu ES Itmeni, attiecinot to art uz B2B darfjumiem,
jau agrak ir izvirzijuSas dazas ieinteresétas personas — galvenokart, lai atrisinatu problému,
ka maldinoSa uzzinu sabiedribu prakse ietekmé galvenokart mazus uzp€mumus un
pa$nodarbinatas personas. ST prakse paslaik ir aizliegta saskana ar Direktivu 2006/114/EK par
maldinoSu un salidzinoSu reklamu. Nesenaja pazinojuma par MaldinoSas un salidzinoSas
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http://www.eu-consumer-law.org/index.html.

https://e-justice.europa.eu/home.do.

Sk. direktivas 2. panta c¢) apaksSpunktu.

Sk. direktivas 3. panta 1. punktu.

Sk. direktivas 3. panta 2. punktu.

Sis valstis ir Vacija, Austrija, Francija un Zviedrija. Tau Vacija uz B2B komercpraksi ir attiecinajusi
vienigi direktivas I pielikumu (,,melno sarakstu”), bet Francija — vienigi 6. pantu un I pielikumu (tikai
dalu par maldinoSu komercpraksi).
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reklamas direktivas vispargjo piem&rosanu Komisija ir secindjusi, ka janostiprina pieejamie

parrobezu izpildes nodrosinasanas Iidzekli un japarskata pasreiz&jais tiesiskais regul&jums, lai
. _ v _ 4

veiksmigak apkarotu $adas shémas™”.

Patérétaju un uznemeju attiecibas

Dalibvalstu izpildiestades® ir noradijufas uz gadijumiem, kad patérétaji ir cietu$i no
negodigas komercprakses, pardodot produktus tirgotdjiem. Ir sapemti zinojumi par
gadijumiem, kad, piem&ram, tirgotaju apgalvojumi par prickSmetu Tpasibam un/vai vertibu ir
maldinajusi paterétajus, kas viniem ir pardevusi savas senlietas un juvelierizstradajumus (jo
ipasi zeltu). Par direktivas pieméroSanas jomas paplasSinasanu iestdjas tikai dazas
dalibvalstis®®, bet pargjas paplaginasanu neatbalsta. Viena dalibvalsts®’, kas pieméro direktivu,
saglabajot tas sakotngjo darbibas jomu, ir ierosinajusi direktivas interpretéSana izmantot plasu
pieeju’®, nevis sakt ES limena regulativas parmainas.

Pateérétaju savstarpéjas attiecibas

Interneta platformu strauja attistiba ir likusi domat par to, vai nebiitu japastiprina aizsardziba
C2C darfjumu joma. PieméroSanas pieredze liecina, ka faktiski galveno problému rada
tirgotaji, kas mask&jas par patérétajiem un slépj savu patieso kvalifikaciju / komercialo
noliiku. Sada prakse saskana ar direktivu jau ir aizliegta, proti, I pielikuma 22. punkta ir
noteikts, ka ir aizliegta prakse, ,ja smiedz nepatiesu apgalvojumu vai rada nepatiesu
prieksstatu, ka tirgotajs nedarbojas nolitka, kas saistits ar ta tirdzniecibas, uznémejdarbibas
interesém, amatu vai darba pienakumiem, vai nepatiesi uzdodas par paterétaiu™”. Tapéc
$adas prakses noversana drizak ir izpildes nodroSinasanas jautajums, nevis NKD nepilniba.

Konsulté§anas rezultati liecina, ka dalibvalstu un ieintereséto personu vairdkums*® neatbalsta
direktivas pieméroSanas jomas paplasinasanu ne attieciba uz B2B, ne C2B un
C2C darfjumiem. Komisija uzskata, ka paSlaik piem@roSanas jomas paplasinaSanai nav
pamata. Konkréta B2B probléma, ko rada maldinosa uzzinu sabiedribu prakse, tiks risinata
MaldinoSas un salidzinoSas reklamas direktivas paslaik notiekoSas parskatiSanas konteksta,
bet ar citiem attiecibu veidiem saistitus jautajumus dalibvalstis var brivi regulét, nemot véra
katras valsts Tpatnibas un vajadzibas.

3.2.2. Pardosanas veicinasana

Diskusijas par pardoSanas veicinaSanu’' sakas péc tam, kad 2006. gada tika atsaukts
Komisijas priekslikums regulai par pardosanas veicinasanu®, jo dalibvalstis nebija sp&jusas

3 Sk. Komisijas pazinojumu Eiropas Parlamentam, Padomei, Ekonomikas un socialo lietu komitejai un

Regionu komitejai ,,Uznémumu aizsardziba no maldinoSas tirgvedibas prakses un efektivas izpildes
nodrosinasana — Parskats par Direktivu 2006/114/EK par maldinosu un salidzinosu reklamu”,
2012 gada 27. novembris (COM (2012) 702 final).

Apvienotas Karalistes Godigas tirdzniecibas birojs (Office of Fair Trading).

Igaunija, Irija, Latvija un Rumanija.

Apvienota Karaliste.

Pieméram, precizéjumus Komisijas dienestu vadlinijas.

Sk. ari direktivas 6. panta 1. punkta c) un f) apakSpunktu.

Dazas dalibvalstis (pieméram, Italija un Francija) un ieinteresétas personas apgalvo, ka atbalstitu
paplasinasanu vienigi, lai risinatu loti konkrétas problémas, pieméram, novérstu maldinosu uzzinu
sabiedribu darbibu. Rumanija uzskata, ka NKD piemé&roSanas jomas attiecinasana uz B2B nodroSinatu
saskanotaku pieeju attieciba uz uznéméju praksi, kas adreséta tiklab uznéméjiem, ka paterétajiem.
Niderlande veletos paplasinat NKD piem@roSanas jomu tada méra, kads nepiecieSsams, lai aizsargatu
uzpéméejus pret viltotu rékinu probléemu. Vacija, Austrija un Zviedrija, kas jau pilna méra attiecina
direktivas noteikumus arT uz B2B darfjumiem, v&l&tos, lai uzne€mgji visa ES bauditu tadu pasu
aizsardzibas ltmeni ka pateretaji.

4 Sk., pieméram, EP jautajumus E-5539/08, E-010017/2010, E-1704/2011.
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vienoties. PriekSlikuma bija ieklautas vairakas informeSanas prasibas, kas bija paredz&tas, lai
nodro$inatu, ka ar pardoSanas veicinaSanu saistiti komerciali pazinojumi ir parredzami un
ieinteres€tie san@mgeji var ieglt visu $ajos pazinojumos noradito attiecigo informaciju.

NKD nodroSina aizsardzibu pret negodigu praksi pardoSanas veicinaSanas joma. Direktivas
6. panta 1. punkta d) apakSpunkts nelauj tirgotajiem maldinat paterétajus attieciba uz tadiem
elementiem ka ,cena vai cenas apréekinasanas veids vai konkréta cenas atvieglojuma
esamiba”. Direktivas I pielikuma minétie aizliegumi attiecas uz konkrétiem veicinaSanas
prakses veidiem, pieméram, €smas reklamu (5. punkts), ipaSiem piedavajumiem (7. punkts),
balvu piedavajumiem (19. punkts), balvu konkursiem (31.punkts) un frazes ,,par velti”
izmantoSanu (20. punkts).

Lieta Total Belgium™ Tiesa ir apstiprindjusi, ka direktivas pilnigas saskano$anas mérkis liedz
dalibvalstim paturét speka wvalsts noteikumus par pardoSanas veicinaSanu, kas bitu
ierobezojosaki par direktivas noteikumiem.

Dazas dalibvalstis un ieinteresétas personas apgalvo, ka dazu valsts noteikumu par pardosanas
veicinaSanu peksna atcelSana valsts [Tmeni var negativi ietekmé@t paterétaju aizsardzibu pret
maldino$iem pardoganas veicina$anas pasakumiem®*. Tas uzskata, ka dazi no pastavosajiem,
stingrakajiem valsts noteikumiem (piemé&ram, noteikumi, kas attiecas uz salidzinamo cenu, ko
izmanto, lai aprékinatu, vai izzinota atlaide ir vai nav patiesa) biutu liels ieguvums
patérétajiem un izpildiestadém, lai gan paslaik tie ir juridiski nesaderigi ar direktivu®.

KonsulteSanas gaitd sanemtas atsauksmes liecina, ka daZzas dalibvalstis un ieinteresétas
personas atbalstitu legislativas parmainas $aja joma ka papildu regulgjumu®® vai ka
pardosanas veicina$anas izslégianu no NKD piemérodanas jomas'’. Pargjas dalibvalstis
neparprotami noraida jebkada papildu reguléjuma iesp&ju $aja joma, bet dazas™ véletos
sanemt vairak Komisijas vadliniju par So tematu. No pargjam ieinteres€tajam personam tikai
divi uznéméju parstavji®, BEUC, viena valsts patérétaju organizacija™ un viens ECC' aicina
pienemt papildu regul&jumu un uzsver, ka siki izstradatu noteikumu tritkums rada tiesisku
nenoteiktibu, bet Danijas Tirdzniecibas palata atbalsta pardoSanas veicinasanas izslégSanu no
direktivas piem&roSanas jomas, lai dotu dalibvalstim lielaku ricibas brivibu.

Komisija ir parliecinata, ka lielako dalu no dalibvalstu un ieinteres€to personu paustajam
bazam var noveérst, izmantojot pasakumus, kuru meérkis ir tiesiskas noteiktibas palielinasana

42 COM(2001) 546 galiga redakcija, 2.10.2001., grozitais priekslikums COM(2002) 585 galiga redakcija,
25.10.2002.

Sk. art lietu C-304/08 Plus Warenhandelsgesellschaft (prejudicials nolémums, Vacija), 2010. gada
14. janvaris, C-540/08 Mediaprint Zeitungs (prejudicials nolémums, Austrija), 2010. gada 9. novembris,
C-522/08 Telekomunikacja Polska (prejudicials nolémums, Polija), 2010. gada 11. marts.

Dazas dalibvalstu izpildiestades uzskata, ka sadu siki izstradatu noteikumu trikums raditu tiesisku
nenoteiktibu un padaritu izpildi parak apgritinosu/neefektivu (saskana ar NKD katra gadijuma atseviski
japierada, ka pardoSanas veicinaSanas pasakums ir maldinoss).

Sesas dalibvalstis (Belgija, Danija, Somija, Francija, Irija, Latvija) jau ir (dalgji) grozijusas savus
tiesibu aktus attieciba uz pardoSanas veicinaSanu, lai nodro$inatu atbilstibu direktivai un Tiesas
judikatiirai. Paslaik 13 dalibvalstis joprojam patur spéka par NKD noteikumiem ierobezojosakus
noteikumus attieciba uz cenu samazinajumiem (Belgija, Bulgarija, Igaunija, Somija, Francija, Latvija,
Polija, Portugale un Spanija) vai attieciba uz komercialam loterijam (Austrija, Danija, Somija, Francija,
Vacija un Luksemburga). Lidzigi noteikumi pastav Islandé un Norveégija.

Francija, Vacija, Irija, Latvija un Spanija.

Belgija, Danija, Spanija (un Norvégija).

Slovakija, Polija, Bulgarija, Niderlande, Apvienota Karaliste.

Eiropas Ztmolu asociacija un Austrijas Federala darba kamera.

CLCV: Consommation Logement Cadre de Vie, Francija.

! Irijas ECC.
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un direktivas vienada piem@rosana $aja joma. Viens no veidiem, ka sasniegt So mérki, var biit
vadliniju papildinaSana.

Komisija turpinas cieSi uzraudzit direktivas piemerosanu $aja joma un nakotng, ja radisies
tada vajadziba, apsvérs legislativus pasakumus.

3.3. Direktivas materialas tiesibu normas

Saja zinojuma dala Tsuma apliikotas direktivas materialas tiestbu normas (jo pasi 5.-9. pants
un I pielikums) un galvenas problémas, kas radusas saistiba ar to piemerosanu dalibvalstis.

3.3.1.  Profesionalas riupibas jédziens

Direktivas 5. panta 2. punkts ir NKD ,,vispargja klauzula”, jo tas vispargji aizliedz negodigu
komercpraksi. Taja paredzeti divi kumulativi kriteriji, saskana ar kuriem komercprakse ir
uzskatama par negodigu, proti:

. ja ta ir pretruna profesionalas riipibas prasibam
. un ja ta butiski kroplo vai var bitiski kroplot vidusméra patérétaja saimniecisko
ricibu.

Profesionala ripiba ir defingta ka ,,ipasas prasmes un ripibas limenis, kadu var pamatoti
sagaidit tirgotdju izradam pret patérétajiem un kurs ir samérigs ar godigu tirgus praksi
un/vai visparéju labas tictbas principu tirgotaja darbibas joma”. Sis jeédziens ietver principus,
kas jau agrak ir bijusi nostiprinati dalibvalstu tiesibu aktos, piemeram, ,,godiga tirgus prakse”
un ,laba ticiba”, pieskirot papildu nozimi normativajam vértibam, kuras 1pasi attiecas uz
konkrétu uznémeéjdarbibas jomu.

Profesionalas riipibas jédziens ir pareizi transponéts vairuma dalibvalstu. Izradas, ka dazas
dalibvalstis ta vieta ir saglabajuas jédzienus ,laba prakse” vai ,laba tirgus prakse™?. Saja
sakara Komisija paslaik sazinas ar attiecigajam dalibvalstim, lai nodroSinatu, ka Sie jédzieni
nenoved pie Saurakas interpretacijas, neka to prasa NKD.

Dazas dalibvalstu izpildiestades ir vE€l&jusas noskaidrot, vai, piespriezot tirgotajam sodu par
NKD 6.-9. panta parkapumiem, ir japierada, ka tirgotajs rikojies, parkapjot profesionalas
rupibas principu. Komisija uzskata, ka tadas vajadzibas nav un ka maldinoSas ricibas,
noklus€juma vai agresivas prakses gadijuma profesionalas riipibas princips tiek parkapts
automatiski. Savukart 5. pantu var piemérot ka atsevisku tiestbu normu, ka ,,drosibas tiklu”,
lai nodroSinatu sodiSanas iesp&ju par jebkadu negodigu praksi, uz kuru neattiecas pargjie

direktivas noteikumi’>,

Tiesa vél nav izskatijusi nesen iesniegtu liigumu sniegt prejudicialu nolémumu®® par to, vai
izvertgjot negodigu komercpraksi, ir atseviski japarbauda profesionalas riipibas kritériji (NKD
6.—9. pants).

3.3.2.  Neaizsargdtu patéretaju aizsardziba

Direktivas 5. panta 3. punkts paredz, ka 1paSi jaaizsarga patérétdaji, kas garigu vai fizisku
trauc€jumu, vecuma vai I&tticibas dg€] ir Tpasi neaizsargati, ja attiecigd komercprakse ietekme

52
53

Pieméram, Polija, Danija un Zviedrija.

Ka pieméru Seit var minét gadijumu, kad dalibvalsts izpildiestade uzskatija, ka prakse bez iepricksgja
bridinajuma partraukt tidens padevi ir pretruna prasibai ievérot profesionalu riipibu. Iestade uzskatija,
ka, nemot véra tidensapgades pakalpojumu svarigo nozimi, vargja gaidit, ka tirgotajs sasniegs augstaku
profesionalas riipibas pakapi, un ka pirms @idens padeves partraukSanas vinam biitu vajadzgjis veikt
1pasus pasakumus. Italijas konkurences iestades (4AGCM) 2009. gada 12. marta 1émums PS 166 — Acea
Distacco fornitura d’acqua.

4 C 435/11 CHS Tour Services.
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vinu saimniecisko ricibu tadgjadi, ka var€tu sapratigi paredzet, ka tirgotajam tas biitu bijis
japrognoze.

IpaSa neaizsargatu patérétaju kategorija ir bérni, kas bauda papildu aizsardzibu saskana ar
I pielikumu, kura 28.punkts konkréti aizliedz praksi, ./jJa reklama ieklauj tiesu
parliecinasanu bérniem pirkt vai pierundat vecakus vai citus pieaugusos pirkt viniem
reklaméto produktu”.

Konsultesanas gaita sanemtas atsauksmes neliecina par butiskdm problémam attieciba uz
neaizsargatiem pateérétajiem. Apvienota Karaliste neaicina parskatit direktivu, bet norada, ka
gadijuma, ja direktiva tiktu parskatita, vartu biit lietderigi papildus paredzet noteikumus, lai
pret daZziem agresivas prakses veidiem 1pasi aizsargatu ari gados vecakus cilvékus. Danija
norada, ka pret bérniem veérsta agresiva prakse biezi ir sastopama tieSsaistes spelu joma. Tikai
divas dalibvalstis atbalsta papildu regulgjumu, lai uzlabotu bérnu ligumisko aizsardzibu, bet
$0 jautajumu nevar risinat ar NKD palidzibu™.

Pieredze un savaktie dati liecina, ka japieliek papildu piles, lai pastiprinatu NKD
pieméroSanu attieciba uz neaizsargatiem paterétajiem, pieméram, gados vecakiem cilvékiem,
bérniem/pusaudZiem un citim iedzivotaju grupam, kas nonakusas neaizsargata situacija>’.

Vérienigaja parbaude’’, ko saskana ar SPTAJ regulu 2008.gadd veica dalibvalstu
izpildiestades, atklajas, ka, pieméram, vairak neka pusei no parbauditajam timekla vietném
1pasa mérkauditorija ir berni un pusaudzi. P& 18 ménesus ilgam parbaudem dalibvalstu
Iimen1 70 % no $Im timekla vietném trikkumi bija noversti vai tas bija slégtas. Digitala satura
2012. gada verienigas parbaudes pirma posma rezultata ir atklats, ka joprojam pastav
nepilngadigiem paredz&tas timekla vietnes, kas neatbilst patérétaju aizsardzibas noteikumiem,
un nepilngadigie biezi tiek ievilinati izdarit pirkumus saistiba ar it ka bezmaksas spelem’.

3.3.3.  Direktivas 6. pants — maldinosas darbibas

Saskana ar direktivas 6. pantu maldinosa darbiba notiek, ja komercprakse maldina sniegtas
informacijas satura vai maldinoSa informacijas pasniegSanas veida d€] un liek vai var likt
vidusméra patérétajam pienemt lémumu veikt darfjumu, kadu vins citadi nebatu pienemis. Sis
pants kopa ar 7.pantu par maldinoSu noklusé€sanu ir dalibvalstu izpildiestazu visbiezak
izmantotais direktivas pants.

Konsultésanas gaita sanemtas atsauksmes liecina, ka lidz Sim 6. panta pieméroSana
dalibvalstim nav sagadajusi 1pasas problémas. No respondentu atbildém izriet, ka visbiezak
sastopama prakse ir nepatiesas informacijas sniegSana par pardoSanai piedavatas preces vai
pakalpojuma galvenajam 1pasibam un/vai cenu tadas jomas ka interneta un telekomunikaciju

% Danija un Niderlande norada, ka neaizsargatu paterétaju aizsardziba jauzlabo ar regul&umu, tacu

neierosina konkretus risinajumus/iespgjas.

Ka noradits Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma, janodrosina, lai neaizsargati paterétaji
tiktu aizsargati pret riskiem, kas izriet no ekonomikas krizes sekam, iedzivotaju novecosanas un digitala
tirgus pieaugosas sarezgitibas kopa ar grutibam, ar ko dazi patérétaji var saskarties, apgistot digitalo
vidi.

Sk. §3a zinojuma par piemérosanu 4. iedalu.

2008. gada veiktaja verienigaja parbaudé uzmaniba tika pieversta timekla vietném, kas pardod zvanu
melodijas, fona tapetes un citus mobilo talrunu pakalpojumus. No vairak neka 500 parbaudes laika
apsekotajam timekla vietném 301 vietn€ tika konstatéti nopietni ES pat€rétaju aizsardzibas tiesibu aktu
parkapumi. Un vairak neka pusei no $§im vietném 1pasa mérkauditorija bija bérni un pusaudzi. Tris
galvenas konstatétds problémas bija neskaidri noradita cena, nepilniga informacija un maldinosa
reklama (jo 1paSi nepatiesi reklam&jot zvanu melodijas ka iegilistamas ,,par velti”, lai gan faktiski
patérétajs noslédz ligumu par maksas abon&Sanu). Digitala satura 2012. gada v@rienigas parbaudes
pirma posma rezultatus sk.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweep/digital content/index_en.htm
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pakalpojumi (piem&ram, par platjoslas interneta atrumu), finansu pakalpojumi (piem&ram, par
patérina kreditiem, dzivibas apdroSinasanu), tirisms (piem€ram, par izmitinasanas
pakalpojumiem, tostarp kreditkarSu papildmaksam attieciba uz viesnicam, dallaika lietojuma
tiesibam un saistitiem produktiem), gaisa transports un e-tirdznieciba.

Ka pieméru attieciba uz 6. panta 1. punkta g) apakSpunkta (kas tirgotajiem aizliedz maldinat
patérétajus par vinu tiesibam, kuras paredz€tas citos tiesibu aktos) pieméroSanu var minét
kadu nesenu gadijumu, kas ir Tpasi interesants, jo attiecas uz praksi ar ES méroga ietekmi.
Dalibvalsts izpildiestade uzlika naudas sodu vienam no vadosajiem elektronisku iericu tirgus
dalibniekiem, jo tas patérétajiem par maksu piedavaja komercialu garantiju, kura bija ieklauti
pakalpojumi, ko saskana ar likumu patérataji jau bija tiesigi sanemt par velti>.

Direktivas 6. panta paredzeta aizsardziba ir plasa, un ta ir izmantota pat ar tirdzniecibu saistitu
politiski sensitivu jautajumu risinasana, piemeéram, gadijjuma ar produktiem, ko importé no
teritorijam, kuru nacionala suverenitate ir apSaubama, un pastav risks, ka paterétaji varetu tikt
maldinati par produktu faktisko geografisko vai komercialo izcelsmi, tadgjadi, iesp&jams,
parkapjot 6. panta 1. punkta b) apakSpunktu.

Viens no jautajumiem, ko loti aktivi cenSas risinat kada nozares asociacija®, attiecas uz
6. panta 2. punkta un 6. panta 2. punkta a) apakSpunkta piemérotibu sodiSanai par iepakojuma
imit€Sanu. Iepakojuma imité€Sana ir prakse, kad produkta iepakojums (vai ta arjais
noformé&jums) ir izstradats ta, lai tam pieskirtu konkurgjoSa labi pazistama zimola vispargjo
noform&juma stilu. Iepakojuma imit€Sana nav viltoSana, jo precu zZimes parasti netiek kopétas.
Sis probléma ir jitama valstis, kur tiesiskas aizsardzibas lidzekli pret negodigu konkurenci
Skiet nepietiekami un konkurenti uzskata NKD par iesp&jamu instrumentu tiesiskas darbibas
sakSanai. Komisijas dienesti 2009. gada vadlinijas jau ir pieversuSies Sim jautajumam.
Komisija atbalstis stingrakus izpildes nodrosinasanas pasakumus gadijumos, kad $ada prakse
maldina paterétajus.

3.3.4.  Direktivas 7. panta 4. punkts — komerciali piedavajumi un prasibas attiecibd uz
informdciju par cenu

Tirgotaji var izveleties, vai ieklaut reklama cenas noradi. Tacu visi komercialie pazinojumi,
kuros noradita cena, NKD izpratné ir uzskatami par ,,uzaicindjumu veikt pirkumu®', un $aja
sakara tirgotajiem saskana ar direktivas 7.panta 4.punktu jaievéro vairakas konkrétas
informacijas sniegSanas prasibas.

Uzaicinajums veikt pirkumu ir kritiski svarigs posms patérétaja lemumu pienemsanas procesa
un tipisks veids, kada patérétajiem tiek reklamétas un piedavatas preces un pakalpojumi,
tostarp tieSsaiste. Tas biitiba ir tieSs un talitgjs produktu popularizéSanas veids, izraisot
impulsivaku paterétaju reakciju un tadg€jadi paklaujot tos lielakam riskam. Tapéc 7. panta
4. punkta minéto prasibu mérkis ir nodroSinat, lai tirgotaji, izsakot komercialus piedavajumus
patérétajiem, vienméer vienlaicigi skaidra un neparprotama veida sniegtu pietickamu

* Italijas Konkurences iestades (AGCM) 2011. gada 27. decembra 1€mums PS7256 — Comet-Apple
Prodotti in Garanzia Provvedimento n. 23193. Parbaudamais uznémums piedavaja pat€rétajiem
komercialu garantiju, kas ietvéra pakalpojumus, kurus patérétaji jau ir tiesigi sanemt saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes 1999. gada 25.maija Direktivu 1999/44/EK par daziem patéripa precu
pardosanas aspektiem un saistitajam garantijam (t.i., divu gadu juridisku garantiju, kuras laika
pardevéjs atbild par neatbilstibu novérSanu). Komisija ir atbalstijusi patérétaju asociaciju centienus,
izvirzot $o jautajumu SPTAJ tikla (dalibvalstu izpildiestazu tikla) konteksta un rakstot (prieckSsédetaja
vietnieces V. Reding 2012. gada 21. septembra vestule) visiem par paterétaju lietam atbildigajiem ES
ministriem, lai panaktu, ka gadijumos, kad dazadas dalibvalstis rodas pastavigas problémas, izpildes
nodros§inasana tiktu izmantota saskanota pieeja.

AIM (Eiropas Zimolu asociacija).

ol Sk. NKD 2. panta i) apaksSpunktu.
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informaciju un nemaldinatu patérétajus, noklusgjot svarigus aspektus. Sis prasibas ietver
produkta galvenas TpasSibas, tirgotaja geografisko adresi, pilnu cenu, maksasanas un piegades
veidu, darbibas un siidzibu izskatiSanas procediiras un attiecigos gadijumos atcelSanas vai
atsaukSanas tiesibu pastavéSanu. Tas jaskata saistiba ar Paterétaju tiesibu direktiva®* un
Direktivas par elektronisko tirdzniecibu® 5. panta mingtajam informacijas sniegganas
prasibam.

Komisijas dienesti vadlinijas atbalsta jeédziena ,uzaicinajums veikt pirkumu” plasu
interpretaciju un informacijas sniegSanas prasibu elastigu un samérigu piemérosanu. Tomer
dienesti uzskata, ka pirk§anas mehanismam (piem@ram, iesp&jai uzreiz veikt rezerve&Sanu
tie§saisté) nav jabat informacijas sniegsanas prasibu piemérosanas nosacijumam®*.

Tiesa, piepemot prejudicialu nolémumu®, ir ievérojusi 8o pieeju un apstiprindjusi, ka
Huzaicindjums veikt pirkumu pastav [..], un nav nepieciesams, lai ar komercialo pazinojumu
bitu sniegts konkreéts lidzeklis, ka nopirkt produktu, ne ari lai komercialais pazinojums
pardditos Sada lidzekla tuvumd vai tad, kad sads lidzeklis pastav’. Strida bija iesaistits
Zviedrijas Patérétaju tiesibsarga birojs un celojumu agentiira (Ving), kas Zviedrija, tostarp
interneta, pardod brivdienu produktus. Atbildot uz jautajumu, vai Ving bija noradijis produkta
galvenas 1pasibas, ciktal tas ir pieméroti saistiba ar sazinas lidzekli un pasu produktu, Tiesa
1éma, ka, lai gan vert€jums in concreto ir jadod valsts tiesai, ,,ar vardisku vai vizualu produkta
attelojumu var izpildit nosacijumu par produkta ipasibam” un zinamos apstaklos noradi uz
tirgotaja timekla vietni var izmantot, lai sniegtu dazas zipas par produkta galvenajam
Ipasibam.

NKD 7. panta 4. punkta c) apakSpunkta ir Tpasi noteikts, ka tirgotajiem janorada (galigd) cena,
tostarp visi uzliktie nodokli, vai, ja cenu nevar pamatoti aprékinat iepriekS, cenas
aprékinasanas veids. Lieta Ving Sverige Tiesa ir atzinusi, ka sakumcenas ieklausana
uzaicinajuma veikt pirkumu pati par sevi nav NKD parkapums ar noteikumu, ka, nemot véra
visus konkréta gadijuma faktus un apstaklus, tostarp produkta veidu un Ipasibas un izmantoto
komercialo sazinas lidzekli, sakumcena® lauj patérétajam pienemt apzinatu lémumu.

2008. gada pienemta Gaisa parvadajumu pakalpojumu regula®” papildina NKD, ietverot
vairakus papildu noteikumus, lai nodroSinatu, ka aviobileSu cena rezervéSanas procesa un
reklama ir parredzama. Taja precizéts, ka ,,vienme&r norada galigo cenu, kas jamaksa, un taja ir

62 Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra Direktiva 2011/83/ES par patérétaju tiesibam

un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes

Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes

Direktivu 97/7/EK.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. junija Direktiva 2000/31/EK par daziem informacijas

sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo 1pasi elektronisko tirdzniecibu, ieksgja tirgh

(Direktiva par elektronisko tirdzniecibu).

Direktivas transpong$anas posma ieinteresétas personas sakotngji galvenokart bazijas par to, ka stingra

(kontrolsaraksta tipa) pieeja So prasibu piemerosana radis nesamérigu slogu tirgotdjiem un

reklamdevejiem. Ta ka uzaicinajums veikt pirkumu bija jauns jédziens, nebija skaidrs, pieméram, kada

mera produkta galveno IpaSibu atspogulojums tiks atzits par atbilstoSu saistiba ar reklaméSana

izmantoto sazinas lidzekli un pasu attiecigo produktu (sk. 7. panta 4. punkta a) apaksSpunktu). Tapéc

Pasaules Reklamdevéju federacija bija ieintereséta panakt, lai informacijas sniegSanas prasibas biitu

japieméro vienigi gadijumos, kad kopa ar uzaicinajumu veikt pirkumu patérétajam ir pieejams ari

pirkSanas mehanisms.

Lieta C-122/10 Konsumentombudsmannen pret Ving Sverige AB, 2011. gada 12. maijs.

Viszemaka cena, par kuru var nopirkt reklaméto produktu vai produktu veidu, lai gan reklamétais

produkts / produktu veids ir pieejams arT par cenam, kas nav noraditas (piem&ram, biletes uz Parizi

pieejamas par cenu, sakot no 100 euro).

67 Sk. 23. pantu Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 24. septembra Regula (EK) Nr. 1008/2008
par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegSanai Kopiena (parstradata versija).
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ierekinata gaisa parvadajuma maksa vai gaisa parvadajuma tarifs, ka arT uzliktie nodokli un
maksajumi, papildmaksajumi un maksas, kuras ir obligatas un paredzamas publicgSanas
bridi”. Nesen pienemtaja Patérétaju tiesibu direktiva® ir ieklauti noteikumi par cenim un
maksajumiem, kas attiecas ar1 uz gaisa transporta nozari.

Lai gan pastdv visparéja vienpratiba, ka reklamétaja cena jau sakuma® jaieklauj visas
piemérojamas maksas un maksajumi, no vairakam ieinteresétajam personam sanemtas
atsauksmes’* liek secinat, ka uzaicinajumos veikt pirkumu ar cenam saistitas prasibas biezi
nav ieverotas.

Pirmaja verienigaja parbaud€, kas saistiba ar SPTAJ regulu tika organizéta 2007. gada,
uzmaniba bija pieversta timekla vietném, kur pardod aviobiletes. Iestades no 15 dalibvalstim
un Norvégijas parbaudija 386 timekla vietnes un 145 no tam konstatéja parkapumus. Tris
galvenas konstatétds problémas bija maldinoSi noradita cena, informacijas trikums par
piedavajumu pieejamibu un ar ligumu noteikumu atspoguloSanu saistiti parkapumi.

Nesen veikta pétijumd par aviobileSu cenu parredzamibu’' konstatéts, ka daudzas
aviokompanijas norada cenas bez nodokliem, maksam un maksajumiem, bet daudzas
pieskaita papildmaksajumus, kas de facto ir neizbégami (piem&ram, maksasanas lidzekla
izmantoSana ir bez papildmaksas, vienigi nor€kinoties ar aviokompanijas kreditkarti),
kvalificgjot tos ka fakultativus. ST probléma rada ipasi nelabvéligas sekas posma, kad
patérétaji salidzina cenas, lai piepemtu apzinatu lémumu’.

Vismaz divas dalibvalstis iestades nesen ir veikusas pret daudzam aviokompanijam verstus
izpildes nodroSinaSanas pasakumus, lai tas izbeigtu paterétdjiem noradit komponentos
sadalitas cenas (cenu sadaliSana) un praksi atklat pilnu cenu tikai rezervé$anas procesa beigas
(cenas pakapeniska atklasana). Parbaudés galvena uzmaniba tika pieversta kreditkarSu un
debetkar$u darfjumu papildmaksam, un rezultatd Apvienotaja Karaliste”> 12 aviokompanijas
piekrita ieklaut debetkarSu papildmaksas kop€ja cena un nodroSinat, lai, rezervgjot biletes
tieSsaiste, informacija par kreditkarSu papildmaksam biitu viegli atrodama, bet Italija seSas
aviokompanijas tika soditas un piekrita lidz 2012. gada beigam ieklaut Sos maksajumus
reklamétaja cena’®.

Pieejamie pieradijumi liecina, ka pastaviga nepietickamas cenu informacijas izmantoSana
uzaicinajumos veikt pirkumu nav atkariga no nepilnibam pasreizéja ES limena tiesiskaja

68
69
70

Sk. Patérétaju tiesibu direktivas 5. panta 1. punkta c) apakSpunktu, 19. un 22. pantu.

No briza, kad tirgotajs izsaka uzaicingjumu veikt pirkumu direktivas 7. panta 4. punkta nozime.

Uz problemam saistiba ar cenu ir noradijusas 8 patérétaju asociacijas, 11 ECC un 10 uzpémgju
organizacijas.

Mobilitates un transporta generaldirektorata pasutitaja Steer Davies Gleave pétijuma (2011. gads) par
aviobilesu cenu parredzamibu tika izverteta ttmekla vietnu atbilstiba piecos ES tiesibu aktos, tostarp
Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz negodigu komercpraksi, paredz&tajam informacijas sniegSanas
prasibam. Peétfjuma rezultati liecina, ka ieteicamak ir nevis grozit spéka esosSos tiesibu aktus, bet
censties nodrosinat to izpildi.

OFT petijjuma "Par cenu reklamésanu" (‘Advertising of Prices’) tika skaidrots, vai veids, kada
paterétajus iepazistina ar cenam, ietekme vinu l@mumus un labklajibu. Petijuma rezultati atklaja, ka
pilnas cenas pakapeniska atklasana (jeb sadalita cena), kad patérétaji sakuma redz tikai dalu no pilnas
cenas un pirkSanas procesa pakapeniski atklgjas cenas papildu komponenti, rada caurméra lielako
labklajibas zudumu — lidz 15% no iesaistitajiem lidzekliem. OFT(2010), Cenu reklamé&Sana,
http://www.oft.gov.uk/OF Twork/markets-work/advertising-prices/.

Lietas atsauce ,,Aviokompaniju maksajumu papildmaksas — CRE-E/27017” (2012. gada julijs),
http://www.oft.gov.uk/OF Twork/consumer-enforcement/consumer-enforcement-completed/card-
surcharges/.

™ Sk. Provvedimenti Autorita Garante per la Concorrenza ed il Mercato (2011.-2012. gads) PS/4261,
PS/5530, PS/3773, PS/892, PS/6147, PS/5667, PS/7430, PS/3771, PS/7505, PS/7493 un PS/7383,
http://www.agcm.it/consumatore.html.
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reguléjuma’, kas drizuma klas vél stingraks, turklat ir skaidrs, ka tapat ka citos negodigas
komercprakses gadijumos dalibvalstu iestades, reagéjot uz Siem parkapumiem, saskaras ar
grutibam, ja tirgotajs atrodas cita jurisdikcija. Uz uzlabojumiem $aja joma var€tu cerét, ja
Komisija uznemtos lielaku lomu, atbalstot intensivakus dalibvalstu izpildes nodroSinasanas
pasakumus un veicinot ciesaku sadarbibu parrobezu izpildes nodro§inasana’®. Konsultéianas
rezultati apstiprina, ka paslaik nav vajadzibas apsvért regulativus pasakumus’’.

3.3.5.  Direktivas 8. un 9. pants — agresiva prakse

Direktiva paredzeta agresivas komercprakses jédziena saskanoSana ir jauninajums ES limen.
St prakse ir aplikota NKD 8.un 9.panta, aizliedzot tirgotdjiem izmantot pardoSanas
panémienus, kas ietekmé paterétaju izveles brivibu, tad€jadi kroplojot vinu saimniecisko
ricibu.

Agresiva prakse direktivas izpratn€ ir prakse, kura tiek izmantota uzmaksanas, piespieSana,
fizisks speks un nesamériga ietekme. Ta var ietvert tiklab ricibu tirgvedibas posma, ka praksi
pirms un p&c darjjuma veikSanas.

Ar agresivu praksi apzimé ricibu, uz kuru jau ieprieks ir attiekusies citi dalibvalstu tiesibu
akti, tostarp ligumtiesibu un kriminaltiestbu normas. Saja zina direktiva nodrogina papildu
aizsardzibas pakapi, ko var aktiviz€t, izmantojot publiskus izpildes Iidzeklus, bet tas
nenozimé, ka vienmér jasak kriminalprocess vai civilprocess.

Saja konteksta Tpasi biitiska ir riciba, ko reglamenté 9. panta c), d) un ¢) apakspunkts. Saskana
ar 9. panta c) apakSpunktu par nelikumigu ir uzskatama prakse, kad tirgotajs pret patérétajiem
izmanto nesamérigu ietekmi, pieme&ram, jebkuru konkrétu nelaimi vai apstaklus, par kuriem
tirgotajs ir informéts, lai ietekmétu patérétaju lémumu par produktu. Saskana ar 9. panta
d) apakSpunktu tirgotajiem ir aizliegts radit nesamérigus neligumiskus Sk&rslus, kas kaite
patérétajiem, kuri vélas izmantot ligumiskas tiesibas, tostarp tiesibas ligumu lauzt vai
izveleties citu produktu vai citu tirgotaju. Direktivas 9. panta e) apakSpunkts attiecas uz
jebkuriem draudiem veikt jebkuras darbibas, ko likumigi nedrikst veikt.

Direktivas 9. panta d) apakSpunkts ir izradijies Tpasi noderigs telekomunikaciju un energétikas
joma saistiba ar neligumiskiem patérétaju parorientéSanas SkerSliem. Ir sapemtas zinas par
gadijumiem, kad, pieméram, telekomunikaciju operatori nepamatoti kave patérétaju pareju pie

» Komisijas 2006. gada pienemtajos secinajumos par Direktivas par cenu noradém istenosanu ir teikts, ka

direktivas transpon&$ana neviena dalibvalsti nav radijusi bitiskas problémas un ka kopuma direktiva ir
devusi ieguldijumu patérétaju aizsardzibas pilnveidosana. Nesenaka konsultéSanas ar dalibvalstim tika
rikota 2012. gada pavasari, lai palidzétu Komisijai novertét $is direktivas kop&jo efektivitati paslaik.
Rezultati liecina, ka dalibvalstis: i) nav konstat&jusas, ka saistiba ar direktivas (kurai nav ievérojamas
parrobezu dimensijas) IstenoSanu biitu raduSas parrobezu problémas; ii) plasi izmanto direktiva
paredzgetos izp€mumus (t. 1., attiectba uz pakalpojumiem, izsolém, makslas darbu un senlietu pardoSanu
un pagaidu iznp@mumu attieciba uz direktivas piemeroSanu maziem uzpémumiem); iii) atbalsta
minimalu saskanos$anu $aja joma (vairak neka desmit dalibvalstis ir ieviesuSas vai saglabajusas valsts
noteikumus, kas attiectba uz cenu noradém nodrosSina augstaku paterétaju aizsardzibas limeni).
Vairakums dalibvalstu ir atbildgjusas, ka veic regularas un sistematiskas tirgus parbaudes un par $is
direktivas parkapumiem sp&j piemérot efektivas valsts [imena sankcijas (naudas sodu veida). Saja zina,
iesp&jams, biitu vajadziga papildu izpéte.

Pieméram, Francija un Italija ar Komisiju risinamo darba dialogu konteksta ir noradijusas, ka
dalibvalstis vismaz viena gadijuma (pieméram, Irija gaisa transporta nozaré) ir noraidijusas ligumus
sadarboties cenu jautajumos, uzskatot, ka minéta prakse nevar kaitét patérétaju kolektivajam interesém,
ka nosaka SPTAJ regula.

Tikai seSas dalibvalstis (Belgija, Somija, Irija, Lietuva, Rumanija, Niderlande) lidzas Islandei un
Norvégijai atbalsta papildu regul&jumu cenu prasibu joma, tacu atSkirigu iemeslu dél (pieméram, lai
precizetu, kados gadijumos informacija par cenu ir biitiska, un lai nodrosinatu, ka reklamas tiek noradita
vienibas cena).
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citiem pakalpojumu sniedzgjiem’® un energétikas pakalpojumu sniedz&ji apgritina patérétaju
atteikuma tiesibu Tstenoanu’”.

Agresiva prakse, par kuru, atbildot uz aptaujas jautajumiem, ir zinojuSas dalibvalstis un
ieinteresétas personas, galvenokart sastopama tieSaja tirdznieciba majas un cita veida
tirdznieciba arpus uznémuma telpam. Eiropas patérétaju centri (ECC), kas izskata daudzas
individualas stidzibas, biezi saskaras ar agresivu praksi dallaika lietojuma tiesibu nozaré
(brivdienu klubi un saistita prakse®’) un mazaka méra plasa patérina predu tirdznieciba arpus
uzpémuma telpam (piemeram, mébelu, elektronikas precu, veselibas un partikas produktu
tirdzniecibas punktos).

Direktivas 8.un 9. panta visparigos noteikumus par agresivu praksi papildina ,,melnaja

saraksta” icklauti astoni konkréti agresivas prakses veidi, kas ir aizliegti jebkuros apstak]os®'.

3.3.6.  Direktivas I pielikums — aizliegtas prakses ,, melnais saraksts”

NKD I pielikuma minéta komercprakse, kas uzskatama par negodigu jebkuros apstak]os un
tap€c ir aizliegta. Saraksts izveidots, lai noverstu praksi, kas pec pieredzes tiek uzskatita par
negodigu, un palidz€tu izpildiestadem, tirgotajiem, tirgvedibas specialistiem un pircgjiem
konstatét So praksi, ta palielinot tiesisko noteiktibu.

Ka minéts direktivas 17. apsveéruma, Sie ir vienigie komercprakses veidi, ko var uzskatit par
negodigiem, neizvert€jot katra atseviSka gadijuma atbilstibu 5.-9. panta noteikumiem. Citiem
vardiem sakot, ja var pieradit, ka tirgotajs ir faktiski piekopis attiecigo praksi, dalibvalstu
izpildiestadeém nav javeic saimnieciskas ricibas kroploSanas parbaude (t.i., nav jaizskata
prakses ietekme uz vidusméra pateérétaja saimniecisko ricibu), lai veiktu pasakumus un
aizliegtu praksi vai soditu tirgotaju.

Direktivas 1stenoSana liecina, ka melnais saraksts ir izradijies noderigs instruments
izpildiestazu rokas.

Visbiezak izmantotie melna saraksta noteikumi ir Sadi.

5. punkts par €mas reklamu un 6. punkts par &mu un apmainu, kas aizliedz tirgotajiem
izmantot Tpasi pievilcigus produktu un pakalpojumu piedavajumus, lai pievilinatu paterétajus
tirgotaja timekla vietnei vai veikalam vai ar noliku pardot patérétajam citu produktu. Sis
noteikums ir izmantots, piem&ram, gaisa transporta nozar€, lai nepielautu, ka aviokompanijas
reklam& nosacijumus, ko tas, nemot véra reklamas apjomu, var garantét tikai attieciba uz
nesamerigi mazu paterétaju skaitu.

10. punkts, saskana ar kuru patérétaja likumigas tiesibas ir aizliegts pasniegt ka ipasu tirgotaja
piedavajuma iezimi. Sis aizliegums ir izradijies Tpasi noderigs, lai noverstu gadijumus, kad
tirgotaji pasniedz juridisko garantiju par neatbilstibu novérSanu ka sava produkta pievienoto
vertibu.

20. punkts, kas aizliedz tirgotdjiem apgalvot, ka produkts ir ieglistams ,,par velti”, ja tas
neatbilst patiesibai. Sis noteikums ir izmantots saistiba ar zinojumos bieZi aprakstitu praksi,
kas sastopama timekla vietn€s, kuru adresati ir galvenokart neaizsargati patérétaji (pusaudzi)
un kuras mobilo talrunu zvanu melodijas tiek piedavatas ka iegiistamas ,,par velti”, lai gan

7 Italija, AGCM, 2009, PS1270 — Vodafone — Ostacoli alla migrazione e retention ingannevole,

Provvedimento n. 19756.

7 Italija, AGCM, 2008, PS91 — Enel Energia —Richiesta cambio fornitore, Provvedimento n. 18829.

80 Komisijas dienestu riciba esosa informacija liecina, ka paterétaji dazados veidos tiek paklauti
spiedienam, lai parakstitu [igumu.

i NKD, I pielikums, 24.-31. punkts.
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faktiski patérétajs noslédz ligumu par maksas aboné$anu®’. Komisijas dienesti vadlinijas ir
preciz€jusi $a noteikuma piemé&roSanu saistitiem piedavajumiem (pieméram, ,,perc vienu,
sanem otru par velti”).

17. punkts — ,.ja nepatiesi apgalvo, ka produkts spéj izarstét slimibas, disfunkcijas vai
defektus”, kas ir izmantots kopa ar NKD 6. pantu, lai izbeigtu negodigu praksi, pieméram,
kosmeétikas nozare.

31. punkts, kas aizliedz radit ,nepatiesu prieksstatu, ka patéretajs jau ir ieguvis, iegiis [..]
balvu vai citu prieksrocibu, lai gan patiesiba [..] nekadas balvas nav [..], vai iespéja pieprasit
balvu [..] rodas, ja patérétajs samaksa naudu vai vipam rodas izmaksas”. Sis punkts ir
izmantots, lai aizliegtu praksi, tostarp tieSu krapsanu, vilinot patérétajus maksat ievérojamas
summas, lai sanemtu balvu, kuras nav vai kuras vertiba ir mazaka neka samaksata summa.
Izpildiestazu vidu bija izraisijusies diskusija par to, ka interpretet frazi ,,ja patérétajs samaksa
naudu vai vinam rodas izmaksas”, un jo 1pasi par to, vai ligums patérétajam veikt vienu
vietgjo standarta tarifa talruna zvanu vai nopirkt pastmarku, lai pieprasitu balvu, ir uzskatams
par direktivas parkapumu. Tiesa ir preciz&usi $o jautajumu, izslédzot iesp&u radit
patérétajiem pat niecigas izmaksas (pieméram, pastmarkas cenas apméera)®>.

Kada uznéméju federacija™, kas parstav dazadus daudzlimenu tirgvedibas shémas operatorus,
uzskata, ka piramidveida shémam piemérojamo noteikumu saskanoSana, kas paredzeta
I pielikuma 14. punkta, ir atbilstoSa un lielakoties ir izradijusies labvéliga, dodot iespgju
izveidot vienotu uznémgjdarbibas modeli, kas ka savdabiga vienas pieturas agentiira varctu
likumigi darboties visa ES. Otrai nozimigai tie§o pardevéju asociacijai® ir lidziga nostaja un
ta uzskata pastavoSo tiesisko regulgjumu par pilnigu. Sabiedriba, kas nodarbojas ar tieSo
tirdzniecibu, sazinoties ar Komisijas dienestiem, ierosindja, ka saistiba ar piramidveida
shémam profesionali un patérétaji nebiitu janoskir un dalibvalstis biitu jarosina valsts tiesibu
aktus, ar kuriem transpon€ NKD I pielikumu (14. punktu), mutatis mutandis piemérot
uznemeéju savstarp&jam piramidveida veicinaSanas shemam. Komisija uzskata, ka paslaik nav
vajadzibas papildus saskanot piramidveida shemas™.

Ievérojot izpildiestazu pieredzi un konsult€Sanas gaita sapemtas atsauksmes, paslaik nav
vajadzibas grozit melno sarakstu. Nav apzinati jauni komercprakses veidi, ko direktiva
neaptvertu. Tacu ir svarigi nodrosSinat, lai I pielikuma ietvertie krit€riji un jédzieni tiktu
interpretéti vienadi, un to var panakt, pilnveidojot vadlinijas un NKD datubazi.

34. DIREKTIVAS PIEMEROSANA KONKRETAM NOZAREM UN
KOMERCPRAKSES VEIDIEM

3.4.1.  Apgalvojumi attieciba uz vidi

»Apgalvojumi attieciba uz vidi” jeb ,,ekologiski apgalvojumi” attiecas uz praksi, kas norada
vai citadi rada iespaidu (komerciala pazinojuma, tirgvedibas vai reklamas konteksta), ka prece
vai pakalpojums ir videi draudzigi (t. i., tie pozitivi ietekme vidi) vai nodara videi mazaku
kaitejumu neka konkurentu preces vai pakalpojumi.

82 2008. gada veiktaja verienigaja parbaude, kura uzmaniba tika pieversta timekla vietném, kas pardod

zvanu melodijas, fona tapetes un citus mobilo talrunu pakalpojumus, no vairak neka 500 parbauditajam

timekla vietném 301 vietné tika konstatéti nopietni ES patérétaju aizsardzibas tiesibu aktu, tostarp

direktivas I pielikuma 20. punkta, parkapumi. Sk. 3.3.2. punktu par neaizsargatu patérétaju aizsardzibu.

Lieta C-428/11 Purely Creative e.a. — sk. $a zinojuma 3.1.1. punktu.

SELDIA, Eiropas Tiesas pardosanas asociacija.

5 DSE, Direct Selling Europe.

86 Paterétaju asociacijas un citas ieinteresétas personas nav pauduSas bazas saistiba ar I pielikuma
14. punktu.

83
84

19

LV



LV

Tirgotaji arvien plasak izmanto apgalvojumus attieciba uz vidi ka reklamas un tirgvedibas
instrumentu, atspogulojot iedzivotaju pieaugo$o interesi par vides jautajumiem. Sie
apgalvojumi var attiekties uz veidu, kada produkti tiek razoti, iepakoti, izplatiti, izmantoti,
patéréti un/vai iznicinati.

Arpus aspektiem, ko aptver konkréti ES tiesibu akti (pieméram, par biomark&umu un
ekomarkgjumu)®’, starp horizontalajiem tiesibu aktiem NKD ir galvenais instruments, lai
izvertetu apgalvojumus attieciba uz vidi un noteiktu, vai apgalvojuma saturs vai ta
pasniegianas veids patérétajiem ir maldinoss®®.

Saskana ar direktivas 6. panta 1. punkta a) un b) apakSpunktu valsts iestades katra gadijuma
atseviSki izverte attiecigo praksi, apgalvojuma attieciba uz vidi saturu un ietekmi uz
vidusméra patérétaja lémumu veikt pirkumu. Ka paskaidrots Komisijas dienestu vadlinijas®’,
direktivas noteikumu pieméroSanu apgalvojumiem attieciba uz vidi var apkopot divos
galvenajos principos:

. pirmkart, pamatojoties uz direktivas visparigajiem noteikumiem, tirgotajiem
ekologiski apgalvojumi janorada konkréti, precizi un neparprotami,

J tirgotajiem jabit zinatniskiem pieradijumiem, lai pamatotu savus apgalvojumus, un
jabit gataviem tos sniegt saprotama veida, ja apgalvojums tiek apSaubits.

Direktivas I pielikuma turklat ir noraditi vairaki komercprakses veidi, kas apgalvojumu
attiectba uz vidi konteksta ir Tpasi biitiski un ir aizliegti neatkarigi no to ietekmes uz paterétaju
rictbu. Tie attiecas uz logotipu neatlautu izmantosanu (2. punkts), nepatiesiem
apgalvojumiem, ka komercpraksi sertificgjusi vai ieteikusi publiska vai privata struktira
(4. punkts), praksi, kad tirgotajs nepatiesi uzdodas par ricibas kodeksa parakstitaju (1. punkts)
vai apgalvo, ka ricibas kodeksu ir apstiprinajusi publiska vai privata struktiira (3. punkts).

Papildu reguléjumu, kas attiektos uz apgalvojumiem attieciba uz vidi, ir iespg€jams nodroSinat
vienigi, parskatot NKD vai piegemot citus (konkrétus) ES tiesibu aktus. Lai gan dazas
dalibvalstis” varétu biit ieinteresétas pienemt konkrétakus noteikumus apgalvojumu attieciba
uz vidi reglament€Sanai valsts limeni, ir visparatzits, ka veidu, kada Sis arvien svarigakais
reklamas aspekts tiek reguléts ES Iimeni, nedrikstétu apgriitinat sadrumstalotiba.
Konsultésanas rezultati liecina, ka dalibvalstis un ieinteresétas personas kopuma ir
apmierinatas ar pasreiz€jo tiesisko regul§jumu un uzskata, ka instrumenti, ko nodroSina
direkttva un Komisijas dienestu vadlinijas, ir pietickami, lai izverteétu apgalvojumus attieciba
uz vidi. Tikai dazas dalibvalstis’® labprat vélétos, lai papildu reguléjumu $aja joma nodroina
NKD.

Tacu vairakas ieinteresétas personas ir atzinuSas, ka, neraugoties uz pasreiz€jo juridisko
atbalstu, ekologiski apgalvojumi joprojam netiek lietoti atbildigi un biezi ir loti visparigi,

8 Padomes 2007. gada 28.jinija Regula (EK) Nr. 834/2007 par biologisko razosanu un biologisko
produktu mark&Sanu un par Regulas (EEK) Nr. 2092/91 atcel$anu, OV L 189, 20.7.2007., 1.-23. lpp.
Citi konkrétu tiesibu aktu piemeri ir Eiropas Parlamenta un Padomes 2010.gada 19. maija
Direktiva 2010/30/ES par energijas un citu resursu patéripa noradiSanu razojumiem, kas saistiti ar
energopatérinu, izmantojot etiketes un standarta informaciju par precém, un Eiropas Parlamenta un
Padomes 2009. gada 25.novembra Regula (EK) Nr. 1222/2009 par riepu mark&$anu attieciba uz
degvielas patérina efektivitati un citiem biitiskiem parametriem.

Ka teikts direktivas 10. apsvéruma, ta ,,paredz patérétaju tiesibu aizsardzibu, ja attieciga nozaré nav
konkrétu Kopienas tiestbu aktu, un aizliedz tirgotdjiem radit nepareizu prieksstatu par produktu
iedabu”.

Direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz negodigu komercpraksi, Istenosanas un piemeroSanas vadlinijas
(SEC(2009) 1666, Komisijas dienestu darba dokuments), 2009. gada 3. decembris.

Pieméram, Francija.

Belgija, Francija, Lietuva, Portugale, Slovénija.
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neskaidri un neprecizi definéti’’. Patérétaju asocidcijas” apgalvo, ka papildu griitibas rada
parliecinasanas par So apgalvojumu patiesumu, jo ipasi energétikas, kosmétikas, vieglo
automobilu un mazgasanas lidzeklu joma.

Ticamai un atbildigai ekologisku apgalvojumu izmantos$anai reklama ir loti svariga nozime, jo
ar to ir iesp&jams vadit pat€rétaju izveli un veicinat ilgtspgjigakas ekonomikas attistibu
saskana ar stratégiju ,,Eiropa 2020 un Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu.

Komisija uzskata, ka ekologisku apgalvojumu izmantoSanas konteksta apzinatas problémas
drizak var risinat ar pasakumiem, kas ir saistiti ar izpildes nodroSinaSanu un paraugprakses
izstradi, nevis ar legislativiem NKD grozijumiem. Tapéc ta atbalstis atbilstosu un
konsekventu izpildi, piemeram, izstradajot Sim tematam veltitas vadlinijas, ka noradits
Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma’".

Tadu saistiba ar notieko$o darbu pie SCP” ricibas plana Komisija izverté, ka pasreizgjo
zinatnisko standartu turpmaka izstrade var palidzét nodroSinat ekologisku apgalvojumu
parbaudamibu. Konkréti tiek pétitas metodes, kas lautu aprékinat produktu ,,ekologisko pedu”
(t. 1., izstradat kopigus formatus/standartus, kas lautu salidzinat produktus, kuri pilda vienas
un tas pasas funkcijas). Pec §a uzdevuma izpildes tiks apsverti atbilstosi pasakumi.

Eiropas Patéretaju samita 2012. gada 29.maija notika padzilinatas diskusijas par
ekologiskiem apgalvojumiem un tika vakta informacija par situaciju dazados ES tirgos un
progresu aja joma®.

3.4.2.  Klientu atsauksmju instrumenti un cenu salidzinasanas vietnes

[etaupTjumi uz cenu rékina un izvéle ir dazas no prieksrocibam, ko tieSsaistes tirgus attistiba
ES var sniegt patérétajiem. Mekletajprogrammas, cenu un produktu salidzinaSanas vietnes,
klientu atsauksmes un socialie mediji ir instrumenti, kas sak iesaknoties paterétaju uzvediba
uz uznémgjdarbibas modelos’’. Cetri no pieciem ES patérétajiem (81%), kas iepirkusies
tie§saisté, 2010. gada ir izmantojusi cenu un produktu salidzinaanas vietnes”. Tacu Sie

o2 Pieméram, biezi tiek lietotas tadas frazes ka ,videi draudzigs, biologiski noardams, oglekla zina

neitrals, zals, ilgtsp&jigs, dabigs, energoefektivs, netoksisks, zemas oglekla emisijas produkts, nesatur

piesarnojosas vielas, tirs, nerada emisijas, &tisks un godigs”.
o3 Pieméram, BEUC.
o Apvienotas Karalistes Reklamas standartu parvalde (Advertising Standard Authority — ASA),
pieméram, ir sapémusi un ropigi izvert&jusi loti daudz sudzibu, tostarp par ekologiskiem
apgalvojumiem. Sk. ari 4. iedalu ,,Izpilde”.
Eiropas Komisija 2008. gada 16. julija naca klaja ar Ilgtsp€jiga patérina un razoSanas un ilgtsp&jigas
ripniecibas politikas (SCP/SIP) ricibas planu. Komisija 2012. gada 11.janvari saka sabiedrisko
apsprieSanu par ilgtspgjigaka patérina un razoSanas panakSanu. Plasaku informaciju sk.
http://ec.europa.cu/environment/eussd/escp_en.htm.
Eiropas Patérétaju samita 2012. gada 29. maija Eiropas Komisija organiz€ja darbseminaru par ,,zalo
tuk§vardibu” un maldinoSiem apgalvojumiem attieciba uz vidi. Darbseminars bija pirmais solis, kas
sniegs ieguldijumu pardomu procesa par apgalvojumiem attieciba uz vidi ES Iimeni. Plasaku
informaciju sk. http://www.european-consumer-summit.eu/.
Sk. Komisijas dienestu darba dokuments ,,E-tirdzniecibas prieksrocibu nodrosinasana pateretajiem”
Brisele, 11.1.2012., (SEC(2011)1640 final), 19. Ipp., kas ir pavaddokuments Komisijas pazinojumam
Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai
»Vienota sistema uzticéSanas pastiprindasanai vienotajam digitalajam e-tirdzniecibas un tieSsaistes
pakalpojumu tirgum”. Pirms iepirk$anas tieSsaisté pirc€ji izmanto dazadas izp&tes metodes, lai varétu
pienemt apzinatu lémumu. Izpétes laika veicot pirmos tris solus, 31 % pateretaju apmekleé pardeveju
timekla vietnes, 30 % izmanto mekl&tajprogrammu, 27 % izmanto cenu salidzinaSanas timekla vietni un
24 % apmekIg tieSsaistes tirgu, bet 24 % lasa klientu atsauksmes.
Sk. Komisijas dienestu darba dokuments ,,E-tirdzniecibas prieksrocibu nodroSinasana patérétajiem”
Brisele, 11.1.2012., (SEC(2011)1640 final), 20. lpp. Pretgji Direktivas par elektronisko tirdzniecibu
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instrumenti var palidz&t vairot patérétaju uztic€Sanos tikai tad, ja tie sniedz informaciju
skaidra, parredzama un preciza veida.

Direktiva ir ietverti dazadi noteikumi, ko var attiecinat uz cenu salidzinasanas vietném (CSV)
un klientu atsauksmju instrumentiem.

J Direktivas 6. un 7. pants aizliedz tirgotajiem izmantot CSV, lai sniegtu maldinoSus
apgalvojumus, noklusgjot butisku informaciju, inter alia, par precu un pakalpojumu
cenu un/vai pieejamibu.

J Direktivas I pielikuma 18. punkts jebkuros apstaklos aizliedz praksi, ,ja sniedz
bitiski nepatiesu informaciju par tirgus apstakliem vai iespéjam atrast produktu, lai
pamudinatu paterétdjus iegaddties produktu ar nosacijumiem, kas ir neizdevigaki
nekd normalos tirgus apstaklos”.

. Direktiva turklat liek skaidri noradit, vai CSV ir neatkariga, vai to parvalda vai (tiesi
vai netieS$i) sponsor€ tirgotdjs (sk. 6.panta I.punkta c)un f) apakSpunktu un
7. pantu). Saja sakara saskana ar Direktivas I pielikuma 22.punktu jebkuros
apstaklos ir aizliegta prakse, ,ja sniedz nepatiesu apgalvojumu vai rada nepatiesu
prieksstatu, ka tirgotajs nedarbojas nolika, kas saistits ar ta tirdzniecibas,
uznéméjdarbibas interesem, amatu vai darba pienakumiem, vai nepatiesi uzdodas
par pateretaju’.

Komisijas riciba esoSie pieradijumi liecina, ka, neraugoties uz $adu visaptverosu tiesisko

reguléjumu, dazadu piedavato preCu cenas un kvalitates salidzinasana paterétajiem sagada

griitibas un sastaptas problémas iedraga vigu uzticésanos CSV.

Dazadas ieinteresétas personas’ ir noradijusas uz CSV problémam, jo ipa§i parredzamibas
trikumu un sniegtas informacijas nepilnigumu. BEUC norada, ka jautajums ir Ipasi nopietns
gaisa transporta nozaré. Viena dalibvalsts'® atzist, ka CSV pieejama informacija par cenam
biezi ir nepilniga, bet tas padara jebkadu salidzinasanu negodigu.

Komisijas dienestu darba dokumenta ,E-tirdzniecibas prieksrocibu nodrosinasana
patérétajiem” ir konstatéts, ka informacija, ko paterétaji sanem ar informacijas starpnieku,
pieméram, CSV, starpniecibu, jo IpaSi attieciba uz cenu biezi ir neobjektiva un reiz€m
maldinoSa un nepareiza, nav noradits, vai mazumtirgotdji ir maksajusi par savu produktu
ieklausanu saraksta, nav minéti piedavajumu klasific€Sanas kriteriji un piegades izmaksas.

Ar izpildi saistita pieredze apstiprina, ka vienu no lielakajam problémam rada tas, ka CSV
precizi neatklaj ta tirgotaja identitati, kas parvalda attiecigo vietni, un/vai nenorada, vai
mazumtirgotaji ir maksajusi par savu produktu un pakalpojumu ievietoSanu (t. i., vai vietne ir
vai nav sponsorcta). Skiet, ka slépta reklama ietekmé ne vien CSV, bet klientu atsauksmju
instrumentus kopuma. Timekla vietnes, kas ievieto lietotaju atsauksmes, vairakkart ir
kritiz€tas par Skietami objektivam paterétaju atsauksmém, kuras faktiski ir maskéeta

— 101
reklama .

5. panta noteikumiem daudzas cenu salidzinasanas timekla vietnes (53 %) nesniedz pilnu uzp€muma

adresi, sk. 22. Ipp.

5 patérétaju asociacijas, 7 uznémeju organizacijas un 4 ECC.

100 Niderlande.

101 Sk. Komisijas dienestu darba dokumentu ,,Zinasanu palielinasanas saistiba ar pateréetdju ricibspéjas
palielind@sanu 2012.-2014. gada”, 19.7. 2012., SWD (2012) 235 final.
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Pieméram, kada dalibvalsti, izpltot, ka patérctaji salidzina cenas energijas
mazumtirdzniecibas tirgl, tika konstatéts, ka vairakas timekla vietnes vedina patérétajus
domat, ka tas ir CSV, lai gan tas neatbilst patiesibai'®®>. Kadas citas dalibvalsts tiesas ir
piemérojusas naudas sodu par negodigas komercprakses aizlieguma parkapumu uznémumam,
kas parvalda viesnicu rezervé€Sanas timekla vietnes, un septiniem ta meitasuzn€émumiem.
Timekla vietn@s bija apgalvots, ka tajas var salidzinat labakos piedavajumus un pieejamibu,
bet patiesiba tas novirzija rezervacijas uz partnerviesnicam, nodarot kait€jumu viesnicam, kas

. . _ .1
neietilpa partnerviesnicu skaita'®.

Lai novérstu saistiba ar CSV un klientu atsauksmju instrumentiem apzinatas problémas,
javeic efektivi izpildes nodroSinasanas pasakumi. Komisija apsvers, ka ta saskana ar
Ligumiem varétu uznemties aktivaku lomu direktivas saskanotas piem&rosSanas veicinasana,
jo Tpasi attieciba uz negodigu praksi ar parrobezu elementu, pieméram, praksi, kas sastopama
tieSsaistes vidé un izpildiestadeém rada kop€jas problémas. Ka teikts 2012. gada janvara
pazinojuma par e-tirdzniecibu, Komisija pieversisies arl jautdgjumam par salidzinasanas
instrumentu parredzamibu un uzticamibu un, risinot tieSu dialogu ar ieinteresétajam
personam, gala rezultatd var€tu izstradat labas uzvedibas kodeksus un/vai ES limena

= . 104
vadlinijas .

Ka atziméts Komisijas dienestu darba dokumenta , E-tirdzniecibas prieksrocibu
nodroSinasana paterétajiem”, Skiet, ka doming€josais faktors precu iegadei tieSsaiste ir cena,
kam seko Skietami ietaupits laiks, iesp&ja viegli salidzinat cenas, iesp&ja veikt pasiitijumus
elastigi jebkura diennakts laika / ned€las diena un plasakas izvéles iesp€jas tieSsaiste.
Informacija par cenam un cita svariga informacija butu janorada tiesi, skaidra un vienkarsa
veida, lai nemaldinatu paterétajus. Tas, ka paterétaji tik plasi izmanto $is timekla vietnes, lai
pirms [@émumu pienemsanas iegiitu informaciju, palielina viniem nodartto kaitgjumu.

Piemé@rojot direktivu visa ES, turpmak 1pasa uzmaniba biitu japieverS pieaugosSajai socialo
tiklu iesaistei produktu reklam&Sana tieSsaist€. Pamatojoties uz tre$as paaudzes interneta
reklamas modeliem (t.1., ,,E-tirdznieciba 3.0”), socialie tikli arvien vairak klast par
platformam, kuras uzgémumi iegulda Iidzeklus, lai piesaistitu klientus. Papildus tam, ko var
gaidit no tradicionalakiem tieSsaistes reklamas veidiem (pieméram, uzpémumu timekla
vietném), socialie mediji, kuros paterétaji sava patika dalas ar draugiem un gimeni, var
nodroSinat tirgotaju tiessaistes reklamam ,,tikla efektu” un sniegt noderigu informaciju par
patérétaju uzvedibu/izveli. Tapec ar izpildes pasakumiem biitu jacensas panakt, lai jaunajos
reklamas modelos tiktu saglabata atbilstiba direktivai, jo Tpasi attieciba uz slépto reklamu un
informaciju par produktiem.

3.4.3.  Direktivas 3. panta 9. punkts — direktivas piemérosana finansu pakalpojumu un
nekustamd ipasuma joma

Ka mindts 83 zipojuma 2.4.punktd, saskand ar NKD 3.panta 9.punktu'® uz finansu
pakalpojumu un nekustama Ipa§uma jomu attiecas minimala saskanosana'*®. Saskana ar NKD
18. pantu Komisija sniedz zinojumu par direktivas pieméroSanu $ajas nozarés un jo Ipasi

102 Apvienotas Karalistes Godigas tirdzniecibas birojs, lietas atsauce: CRE-E-26547, 26555, 26759, 26760,
26761, 2011.gada janvaris, http://www.oft.gov.uk/OFTwork/consumer-enforcement/consumer-
enforcement-completed/heating-oil/.

Tribunal de Commerce, 2011. gada 4. oktobris, Synhorcat et autres / Expedia et autres.

Sk. pazinojumu par e-tirdzniecibu (10. Ipp.).

105 NKD 3. panta 9. punkts: ,,Attieciba uz ,,finansu pakalpojumiem”, ka definets Direktiva 2002/65/EK, un
nekustamo ipasumu daltbvalstis var piemérot noteikumus, ar ko paredz vairdk ierobezojumu vai
prasibu, salidzinot ar So direktivu, joma, uz ko ta paredz tuvinasanu”.

Pieméram, ar Direktivu 2007/64/EK maksajumu pakalpojumu joma un Direktivu 2008/48/EK patérina
kreditu joma ir izveidoti pilnigi saskanoti noteikumi.
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izverte, vai butu jasaglaba 3. panta 9. punkta ietvertais atbrivojums no pilnigas saskanosanas.
Saja nolika Komisija ir veikusi petijumu par NKD pieméroSanu finanSu pakalpojumu un
nekustamd Tpa$uma joma'®’. Pétijums tika veikts 2011. gadd lidz 2012. gada sdkumam,

.o “— e _ _ .. . _ 108
pamatojoties uz plaSam konsultacijam ar dalibvalstim un ieinteresétajam personam .

Petfjuma laika savaktie pieradijumi liecina, ka 3. panta 9. punkta ietvertais atbrivojums tiek
plasi izmantots. Tas nozimé, ka finansu pakalpojumu un nekustama ipasuma joma lielaka dala
dalibvalstu ir saglabajusas vai pienémusas tiesibu aktus, kas ir ierobezojosaki par NKG
paredzetajiem standartiem.

Lielako dalu no Siem papildu noteikumiem veido konkrétam nozarém piemé&rojamas
pirmsliguma un ligumiskas informacijas sniegganas prasibas'®. Turklat ievérojams skaits
aizliegumu attiecas galvenokart uz tie$o pardo$anu un veicinasanas praksi''°, praksi, kad tiek
izmantotas konkrétas vajas vietas''!, vai uz intere$u konfliktiem''?. Pieméram, Austrija ir
aizliegta hipotekaro kreditu tiesa tirdznieciba majas, bet Italija ir aizliegts sasaistit vieglo
automobilu Ipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdroSinasanas ligumus ar citiem
apdro$inasanas pakalpojumiem. Danija aizliegts sasaistit vairakus nekustama Ipasuma jomas
pakalpojumus.

Saja sakara jaatzimée, ka izskatiSanu gaida lieta C-265/12 (Citroén Belux NV), kura Tiesa ir
lugta paskaidrot, vai dalibvalstis var aizliegt saistitos piedavajumus, ja vismaz viens no to
elementiem ir finansu produkts/pakalpojums. Saja lieta Tiesai biis japrecizé 3. panta 9. punkta
paredzgeta atbrivojuma piemerosanas joma.

Attieciba uz finanSu pakalpojumiem un nekustamo IpaSumu visbiezak tiek zinots par
negodigu praksi (NKD izpratn€), kas izpauzas ka pamatinformacijas trikums reklaméSanas
posma un maldinos$s produktu apraksts.

Starp negodigas prakses veidiem, par ko tiek zinots finanSu pakalpojumu joma, ir
informacijas par gada procentu likmi un kredita izmaksu nenoradiSana reklama, maldinosi
izdevigu darfjumu piedavajumi, solot kreditligumus ar zemam procentu likmém, un

107 Sk. Study on the application of the Unfair Commercial Practices Directive to financial services and

immovable property conducted by Civic Consulting on behalf of the European Commission, Tieslietu
GD, 2012. gads, pieejams: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.

Tadam organizacijam ka dalibvalstu izpildiestades, dalibvalstu patérétaju organizacijas un tiesibsargu
biroji, ka art ar izraudzitiem akadémikiem un ES m@roga icinteres€tajam personam, pieméram, Eiropas
Banku federaciju (EBF), Eiropas ApdroS§inasanas un parapdro$inasanas federaciju (CEA) un Eiropas
Patérétaju organizaciju (BEUCQC).

Piem@ram, finanSu pakalpojumu joma konkretas informacijas sniegSanas prasibas banku nozaré
(pieméram, attieciba uz nodroSinata kredita pieskirSanu treSai personai Vacija vai sludinajumu par
valiitas mainas pakalpojumiem Spanija), investiciju, apdrosinasanas, finansu starpniecibas pakalpojumu
joma. Nekustama IpaSuma joma prasibas, kas attiecas uz IpaSuma iegadi, pasu darfjumu, nekustama
ipasSuma agentu un bavligumiem.

Pieméram, Austrija ir aizliegta pardoSana pa talruni, nevélami e-pasta zinojumi, hipotekaro kreditu tiesa
tirdznieciba majas, un nekustama IpaSuma agentiem bez juridiska pamatojuma ir aizliegts paturét
naudu, Niderlandg nav atlauta naudas kreditu tie$a tirdznieciba majas, bet Belgija un Francija ir aizliegti
saistitie piedavajumi.

Pieméram, kreditu ar augloSanas likmém aizliegums liclakaja dala dalibvalstu, tadas reklamas
aizliegums Francija, kura tick solits aizdevums bez dokumentariem pieradijumiem par patSrétaja
finanSu stavokli, vai aizliegums bez juridiska parstavja ieprieksgjas piekriSanas izsniegt ATM kartes
nepilngadigajiem Austrija.

Piem&ram, Danija bankam ir aizliegts finansét savu klientu akciju iegadi, ja akcijas ir izlaidusi pati
banka; Francija gadijumos, kad piedavatais garantijas apmers ir Iidzigs, bankam ir aizliegts nelaut
saviem klientiem izmantot citu kredita apdrosSinataju (nevis to, kuru piedava banka).
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pienacigas informacijas trikums par juridiskajam saistibam, kas rodas, parakstot ligumu'".

Nekustamo Ipasumu joma sastopamas prakses piemeri ir maldinoss Tpasuma raksturojums,
parredzamibas trukums attieciba uz Tpasuma cenu un attiecigajiem nodokliem, &smas reklama
un nekustama TpaSuma agentu agresiva prakse, pieméram, patérétaju iebiedésana, lai panaktu,
ka, véloties pardot savus Tpasumus, patérétaji ar agentu noslédz ekskluzivu ligumu.

Komisija ir sapémusi daudzas siidzibas, iedzivotaju véstules, Parlamenta jautajumus un
lugumrakstus par problémam saistiba ar ipaSuma iegadi Kipra, Bulgarija un Spanija. Kipra un
Bulgarija 1paSuma attistitaji nodarbojas ar maldinoSu reklamu, sniedzot patérétajiem dazadas
maldinosas zinas par Ipasuma raksturliclumiem un jo 1pasi noklus€jot, ka p&c ipaSuma
pardoSanas uz to joprojam attieksies ar attistitaju pasreiz€jiem un turpmakajiem banku
aizdevumiem saistitais ieprieks€jais hipotekarais apgritinajums. Komisija par Siem
jautajumiem paslaik apspriezas ar Kipras un Bulgarijas iestadém, lai rastu konstatéto
problému risinajumu. Spanija problémas tikai neliela méra ir saistitas ar maldinoSu reklamu /
negodigu praksi direktivas nozimé un galvenokart attiecas uz pat€rétaju un viet€jo iestazu
attiectbam, pieméram, ar buvatlauju pieskirSanu saistitiem parkapumiem vai urbanizacijas
maksajumu piemerosanu arvalstu rezidentiem, kas vé€las attistit jaunus projektus.

Interesanti, ka, neraugoties uz siki izstradatajiem dalibvalstu noteikumiem, vismaz pusé no
dalibvalstis izvertetajiem gadijumiem, kas attiecas uz negodigu praksi finansu pakalpojumu
un nekustama ipasuma joma, ka juridiskais pamats ir izmantoti direktivas noteikumi (par
maldino$am darbibam, nokluséjumu un agresivu praksi — reizém kombinacija ar melnaja

saraksta icklautu praksi). Pargjos gadijumos ir pieméroti stingraki valsts noteikumi''*.

Piem&ram, apdroSinaSanas nozaré gadijumos, kad apdrosinataji ir atteikuSies izmaksat
apdroSinasanas atlidzibu, liekot patérétajiem, kas veElgjas pieteikt kompensaciju saskana ar
apdro$inasanas polisi, iesniegt dokumentus, ko sapratigi nevar uzskatit par tadiem, kas
attiecas uz prasibas pamatotibu, ir piemérots I pielikuma 27.punkts. Sajos gadijumos
pakalpojumu sniedzgji sistematiski izvairfjas no atbildes uz attiecigu saraksti, lai atturétu

o o o - 0 . - . v 115
patérétajus no vinu ligumisko tiesibu izmantoSanas .

Finan$u pakalpojumu un nekustama IpaSuma joma veiktas izp&tes rezultati liecina, ka nebiitu

lietderigi atcelt direktivas 3. panta 9. punkta paredzéto atbrivojumu''®,

Galvenie iemesli ir augstaka finanSu riska pakape finansu pakalpojumu un nekustama
Ipasuma joma (salidzinajuma ar citam precém un pakalpojumiem), patérétajiem raksturigais
pieredzes trukums $ajas jomas (kopa ar parredzamibas trikumu — jo Tpasi attieciba uz
finanSu operacijam), abas nozar€s konstatétas konkrétas vajas vietas, kas dara paterétajus
ietekmé&jamus ar veicinaSanas praksi un spiedienu, kompetento finansu jomas izpildiestazu
pieredze darba ar valsti izveidotu sistému un, visbeidzot, finansu tirgu funkcion&$ana un
stabilitate.

13 Jaieveéro, ka Direktiva 2008/48/EK par patérina kreditiem neaptver ar nekustamo Tpasumu saistitus

kreditus un ka Komisija 2011. gada 31. marta ir pienémusi priekSlikumu Eiropas Parlamenta un
Padomes direktivai par kreditligumiem saistiba ar majokla paSumu.

Sk. Study on the application of the Unfair Commercial Practices Directive to financial services and
immovable property conducted by Civic Consulting on behalf of the European Commission, Tieslietu
GD, 2012. gads, pieejams: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.

Par $adiem gadijumiem ir zinots Portugalg, sk. p&tijumu par NKD pieméro$anu finansu pakalpojumu un
nekustama TpaSuma joma ES, 2012. g.

Petijuma teikts, ka ,,dalibvalstu iespéja piepemt vai paturét spéka stingrakus noteikumus, salidzinot ar
direktivu, dod tam elastigumu, kas vajadzigs, lai regulétu jaunus (negodigas) komercprakses veidus,
kas rodas, reagéjot uz valsts tiestbu aktu specifiku finansu pakalpojumu un nekustama ipasuma joma,
tapéc 3. panta 9. punkta paredzetd atbrivojuma atcelSana kaitétu labi funkcionéjosam izpildes
sistemam, lidz ar to pazeminot patérétaju aizsardzibas limeni ..”.
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Izpildiestades un citas ieinteresétas personas, kas ir atbildgjusas uz aptaujas jautajumiem''’, ir
nonakuSas pie tada paSa secingjuma. Vairums no aptaujatajam organizacijam finansu
pakalpojumu un nekustama Tpasuma joma uzskata, ka ir Joti svarigi vai diezgan svarigi
saglabat NKD 3. panta 9. punkta paredz€to atbrivojumu.

4. IZPILDE
4.1. Izpilde dalibvalstis

Direktiva nesaskano izpildes sistémas. Saskana ar NKD 11. pantu dalibvalstis var brivi
izveleties savam juridiskajam tradicijam piemérotakos izpildes mehanismus, ja tie nodroSina
piemérotus un efektivus Iidzeklus, lai noverstu negodigu komercpraksi. Saskana ar NKD
13. pantu dalibvalstis var arT noteikt piem&rojamo sankciju veidu, ievérojot, ka sankcijam
jabit ,,efektivam, sam&rigam un preventivam”.

Direktivas kopgja izpilde Komisijai ir izSkiroSa loma, jo tai janodroS$ina, lai direktiva tiktu
pareizi un efektivi pieme@rota visas dalibvalstis.

Dalibvalstis ir izveidojuSas loti dazadas izpildes sist€mas. Dazas valstis izpildi nodroSina
galvenokart publiska sektora iestades, piem@ram, paterétaju tiesibsargu biroji (piem&ram,
Danija, Zviedrija un Somija), patérétaju tiesibu aizsardzibas / konkurences iestades
(pieméram, Italija, Irija, Niderlande, Rumanija un Apvienotaja Karalist€) un Tpai ministriju
departamenti (pieméram, Portugalé un Belgija). Citas dalibvalstis izpildi nodroSina privata
sektora sisttmas, ko vada konkurenti (piemé&ram, Austrija un Vacija). Tacu lielakaja dala
izpildes sisttmu ir apvienoti publiskd un privata sektora elementi. Sankcijas ietver tiesu
izpildrakstus, zaud&jumu atlidzibu, administrativus sodus un kriminalsankcijas un vairuma
dalibvalstu ari visu $o sankciju kombinaciju''®.

Dalibvalstis un ieinteresétas personas uzskata, ka valsts [imen1 direktivas izpilde dalibvalstis
galvenajos vilcienos notiek atbilstosi un efektivi. Tacu ir izskangjis ar1 viedoklis, ka atbilstosu
izpildi dalibvalstu Itmen1 var kavét dalibvalstu izpildiestazu nepietickamie resursi, izpildes
procediiru  sarezgitiba/ilgums un sankciju nepietickamais atturoSais efekts. Viena
dalibvalsts'"” un daudzas patérétaju asociacijas'*® vélas bargakus sodus'?' un daZos gadijumos
kolektivu tiesisko aizsardzibu.

Vairakas dalibvalstis un ieinterestas personas apstiprina, ka $1 situacija ietekmé ari tiesibu
akta efektivu izpildi parrobezu limeni. Konsult€Sanas gaita ir atklajies, ka negodigas
parrobezu komercprakses gadijumos izpildiestadeém lielas griitibas sagada atras un efektivas
reakcijas nodroSinasana, nemot véra ierobezojumus, ko rada jurisdikciju robezas. Turklat ir
ierobezoti pieejamie resursi.

1 Respondentu vida ir Eiropas patérétaju organizacija BEUC, ka arT dazas valstu paterétaju asociacijas.

Viens no pétfjuma secindjumiem ir, ka konkrétas valsts informacijas sniegSanas prasibas parasti tiek
piem@rotas neatkarigi no iespgjas tas izmantot paterétaju maldinasanai, tapec tiklab iestadém un tiesam,
ka uzpe@mgjiem un paterétajiem ir vieglak tas parvaldit. Turklat uz tam biezi attiecas citas izpildes
sistémas. Tatad aptaujas rezultati liecina, ka dalibvalstis, kuras informacijas sniegSanas prasibas jau ir
bijusas speka, prieksroka tiek dota ieprieks speka bijusajiem noteikumiem. Tas attiecas gan uz finansu
pakalpojumu, gan uz nekustama Tpasuma jomu.

Plasaka informacija un pieméri par dalibvalstu izpildes sisttmam un sankcijam ir pieejama NKD
datubazes valstu sadala, Kkatras valsts izpildes sist€mas apraksta (enforcement fiche):
https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/.

Belgija.

BEUC, Citizens Advice (Apvienota Karaliste), CLCV (Consommation, Logement, Cadre de Vie,
Francija), Which (Apvienota Karaliste).

Lai uzlabotu So aspektu, Italija, piem&ram, nesen ir desmitkart — no 500 000 Iidz 5 miljoniem euro —
palielinajusi par direktivas parkapumiem piemérojamo sankciju maksimalo apmeru.
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2012. gada zinojuma par SPTAJ regulas piemérodanu icklautie statistikas dati'** liecina, ka
vislielakais savstarpgjas palidzibas ligumu skaits attiecas uz NKD ka atsevisku tiesibu aktu.
Laikposma no 2007. [idz 2010. gadam no 1343 SPTAJ pasakumiem 654 (48,7 %) bija saistiti
ar NKD parkapumiem. Pargjie lugumi attiecas uz 14citu direktivu (pieméram,
Direktivas 1999/44/EK par daziem patérina precu pardoSanas aspektiem un saistitajam
garantijam) un vienas regulas parkapumiem.

Papildus divpus€jai sadarbibai tiesibu aktu istenoSana tikls kop$ ta izveidoSanas ir veicis
Komisijas koordinétus ikgad€jus izpildes nodroSinasanas pasakumus jeb t.s. verienigas
parbaudes (sweeps). Veérienigaja parbaudé izpildiestades vienlaikus izlases veida parbauda
konkrétas nozares timekla vietnes, lai parliecinatos par to atbilstibu ES patérétaju tiesibu
aizsardzibas normam, bet parbaudes otraja posma vajadzibas gadijuma veic atbilstoSus
izpildes nodrosSinasanas pasakumus. Lidz S§im veiktas piecas verienigads parbaudes ir
palidzgjusas uzlabot atbilstibu izraudzitajas nozar€s (parbaudes aptvéra timekla vietnes, kas
pardod aviobiletes, mobilo talrunu zvanu melodijas, elektronikas preces, biletes uz sporta un
kultiras pasakumiem un patérina kreditus). Iestades ir parbaudijuSas aptuveni 2200 dazadu
nozaru timekla vietnu. Vid€ji 80 % no timekla vietném, kuras tika konstateti patérétaju tiesibu
aizsardzibas normu parkapumi, péc dalibvalstu iestazu izpildes nodroSinasanas pasakumiem
parkapumi ir noversti. Saskana ar 2012. gada veiktas digitala satura verienigas parbaudes
pirma posma rezultatiem neatbilstibu skaits Saja nozaré daudz neatSkiras no ieprieks$gjas
parbaudeés konstatéta neatbilstibu skaita. PaSlaik valstu iestades veic papildus izpildes
darbibalsz,3 lai Jautu attiecigajiem uzp@mumiem prezic€t savu nostaju vai izlabot timekla
vietnes .

Lai gan konsolidéti dati par dalibvalstu izpildiestazu piepemto I€mumu skaitu un
piemé&rotajam sankcijam nav pieejami, var minét $adus reprezentativus piemérus: laikposma
no direktivas stasanas speka lidz 2011. gada vidum Italijas konkurences iestade ir pienémusi
vairak neka 700 lémumu un piemeérojusi administrativos sodus 91 miljona euro apméra;
Francijas Konkurences, patérétaju aizsardzibas un krapSanas apkaroSanas generaldirektorats
(DGCCRF) ir izdevis 1251 zinpojumu'** un piemérojis atbilsto§us naudas sodus aptuveni
1,7 miljonu euro apméra'®’; Latvijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir piendmis
154 saistoSus lémumus un piemeérojis naudas sodus 159 400 euro apmera; Somijas Patérétaju
tiesibsarga birojs ir ierosinajis 8 tiesas procesus; Irijas Patérétaju aizsardzibas valsts agentiira
ir 1izdevusi 14 saistibu rakstus, 116 pazinojumus par atbilstibas nodrosinasanu, 2 aizlieguma
rikojumus un ierosindjusi 2 kriminalprocesus; Slovakijas Tirdzniecibas inspekcija ir

122 Ar SPTAJ regulu izveido sadarbibas tiklu, kas dalibvalstu izpildiestades sasaista ES meéroga tikla

(SPTALI tikls). ST sistéma izpildiestadem lauj ciesi sadarboties, lai gadijumos, kad tirgotaji un patérétaji
ir registréti dazadas valstis, atri un efektivi izbeigtu komercpraksi, ar ko tiek parkapti patérétaju tiesibu
aizsardzibai paredzgtie tiesibu akti. Tikls tuvina visu dalibvalstu (arT Norvégijas un Islandes) iestades,
kas atbild paterétaju tiesibu aizsardzibai paredzeto tiesibu aktu istenoSanu. Sk. Komisijas zinojumu
Eiropas Parlamentam un Padomei par to, ka piemérota Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada
27. oktobra Regula (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu iestadem, kas atbildigas par tiesibu
aktu TstenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma (,,Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma”), COM(2012) 100 final, 12.03.2012., pieejams http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0336:FIN:EN:PDF.

123 2012. gada veiktas digitala satura v@rienigas parbaudes pirma posma rezultatus sk.

http://ec.europa.cu/consumers/enforcement/sweep/digital _content/index_en.htm.

Proces verbaux.

Francija DGCCRF ir izdevis 1195 zinojumus par maldinosu praksi, kas atbilst finansialam sankcijam

73 828 euro apméra, ko piemerojusas tiesas, un 1 649 451 euro apméra, ko piemérojis tieSi DGCCRF,

ka ar1 56 zinojumus par agresivu praksi, par kuriem tiesas ir piemérojusas finansialas sankcijas

15 000 euro apmera.
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pienémusi 46 administrativus 1€mumus un pieme&rojusi naudas sodus 151 800 euro apméra,
bet Zviedrija ir pienemti 18 tiesas nolémumi un izdoti 52 izpildraksti.

Javeic turpmaki izpildes pasakumi, lai jo 1pasi parrobezu limeni un ar1 dalibvalstu konteksta
garantétu augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas limeni. Sa secinajuma pamata ir pieredze, ko
Komisija guvusi sadarbiba ar dalibvalstu iestadém, no ECC'*® un citam ieinteresétajam
personam sanemtas atsauksmes un citos avotos (jo IpaSi zinojumos par SPTAJ regulas

piemérosanu) pieejama informacija'®’.

4.2. Pasregulacija

NKD ir ieverots princips, ka papildus tiesas un administrativiem izpildes Iidzekliem izpildi
var nodro§inat ar pasregulaciju, un preciz€ta loma, kada par ricibas kodeksu atbildigajam
personam var biit izpilde'?.

Ka liecina dazu tiesisko sistemu pieredzem, pasregulacijas iestades var palidzgt uzlabot
atbilstibu juridiskiem standartiem un samazinat slogu publiska sektora izpildiestadem.
Dalibvalstim ir atlauts uzticét stridu izskatiSanu pasregulacijas iestadém, lai paaugstinatu
patérétaju aizsardzibas Iimeni un nodroSinatu maksimalu atbilstibu tiesibu aktiem un tirgus
paraugpraksei.

Tacu direktiva apstiprina, ka pasregulacija nevar aizstat tiesas un administrativus izpildes
lidzeklus. Direktiva turklat pastiprina ricibas kodeksu efektivitati, liekot dalibvalstim piem&rot
pasregulacijas noteikumus pret tirgotajiem, kas apnémusies ieverot ricibas kodeksus, bet tos

neievero'*’,

5. PARSKATS PAR DIREKTIVAS SNIEGTAJIEM IEGUVUMIEM

Direktivas TstenoSanas pirmajos gados giita pieredze liecina, ka direktiva ir palidz&jusi uzlabot
patérétaju tiesibu aizsardzibu dalibvalstis, vienlaikus sargdjot likumigus uzp@mumus no
konkurentiem, kas neievéro spéles noteikumus.

Dalibvalstu paterétaju tiesibu aizsardzibas iestades ir izmantojusas direktivu, lai iegrozotu
dazadus negodigas komercprakses veidus un soditu parkap&jus'. NKD ir vienigais speka
esoSais visparigais ES legislativais instruments, kas lauj izvertét apgalvojumus attieciba uz
vidi un agresivu praksi.

126 Belgijas, Cehijas Republikas, Portugiles un Apvienotas Karalistes ECC ir noradijusi uz izpildes

nodrosinasanas problémam parrobezu gadijumos (iesakot uzlabot dalibvalstu iestazu sadarbibu vai

noradot, ka dalibvalstu tiesas pienacigi neizskata parrobezu lietas). Igaunijas, Somijas, Irijas, Latvijas,

Polijas un Zviedrijas ECC uzskata, ka pasreiz€jas dalibvalstu izpildiestazu pilnvaras, sankcijas un

tiesiskas aizsardzibas Iidzekli nav pietiekami.

Sk., pieméram, Komisijas otro divgadu zinojumu Eiropas Parlamentam un Padomei par to, ka

piemérota Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra Regula (EK) Nr. 2006/2004 par

sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu Istenosanu patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma (,,Regula par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma”). Sk. zinojuma 9. lpp.: ,,JJoprojam
ievérojams ir to iestazu skaits, kuras aktivi neizmanto SPTAJ regula noteiktos sadarbibas mehanismus”.

Nevar izslégt, ka, lai gan NKD ir visbiezak izmantotais juridiskais pamats SPTAJ pasakumiem, NKD

savstarpgjas palidzibas ligumu skaits $ada veida horizontalam un aptveroSam tiesibu aktam tomeér ir

neliels.

128 Sk. NKD 10. pantu.

129 Pieméram, Apvienotas Karalistes Reklamas standartu parvalde (4S4) 2010. gada pirmajos seSos
meénesos ir sanémusi un riipigi izvertgjusi 14 596 stdzibas, par kuram ir ierosinatas 6542 lietas. Sudzibu
skaits salidzinajuma ar iepriek$gjiem gadiem ir samazinajies (par aptuveni 10%), ko var skaidrot ar
atbilstibas uzlaboSanos, pateicoties ASA pulém. Skaitlus, lémumus un lietas sk. 4S4 gada darbibas
parskatos: http://www.asa.org.uk/About-ASA/Annual-Report.aspx.

130 Sk. NKD 6. panta 2. punkta b) apakSpunktu.

131 Sk. §a zinojuma 4. iedalu ,,Izpilde”.
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Direktivas noteikumi, kas pamatojas uz principiem, ir izradijusies ipasi efektivi, laujot
dalibvalstu iestadém pielagot novért€§jumus precu, pakalpojumu un pardoSanas metozu
straujajai attistibai. Melnais saraksts ir nodros$indjis dalibvalstu iestadém efektivu instrumentu,
lai apkarotu tadus bieZi sastopamus negodigas prakses veidus ka esmas reklama'*?, maldinosi
piedavajumi, kuros preces sola par velti, slépta reklama un tieSa bérnu parliecinasana. Melna
saraksta noteikumi ir izmantoti ari, lai apkarotu negodigu praksi finanSu pakalpojumu un
nekustama Ipasuma joma.

Sis tiesiskais regulgjums turklat ir Joti piemérots, lai izvértetu, cik godigi ir jauni tieSsaistes
prakses veidi, kas attistas vienlaikus ar reklamas papemieniem. Tas lauj nodroSinat
izpildiestazu atru reakciju uz launpratigu ricibu, kas veikta, izmantojot jaunus, plasi izplatitus
instrumentus, piem&ram, cenu salidzinasanas vai kolektivas iepirkSanas vietnes, vai reklamas
pieaugoso iespiesanos socialajos tiklos.

Parrobezu Iimeni aptuveni puse no SPTAJ tikla veiktajiem pasakumiem (ligumi sniegt
informaciju, bridinajumi un izpildes pieprasijumi) ir bijusi saistiti ar NKD parkapumiem'*”.
Turklat SPTAJ tikls, pamatojoties uz NKD noteikumiem, ir veicis vairakus kopigus
uzraudzibas pasakumus (v€rienigas parbaudes) (parbaudot timekla vietnes, kas pardod

aviobiletes, mobilo talrunu zvanu melodijas, plaga patérina elektronikas preces)'>*.

Sadarbiba ar dalibvalstu izpildiestadem un NKD datubaze savakta informacija par istenoSanu
liecina, ka noteikumi parsvara tiek interpret€ti vienadi. So procesu liela méra ir veicinajusi
Tiesas un Komisijas sniegtie skaidrojumi.

Aizstajot dalibvalstu sadrumstaloto negodigas komercprakses reguléjumu ar vienu noteikumu
kopumu, direktiva ir palidzgjusi likvidet skeérSlus parrobezu tirdzniecibai un vienkarSojusi
regulativo vidi.

Stratégija ,,Eiropa 2020” nosaka, ka ,,pilsoniem jabit pilntiesigai lomai vienotaja tirgi”, tapec
,janostiprina to sp&ja un uzticésanas iegadaties preces un pakalpojumus pari robezam”. Skiet,
ka direktiva paredz€tais augstais paterétaju tiesibu aizsardzibas Iimenis palidz vairot
patérétaju uzticibu. Nesen iegiiti pieradijumi liecina, ka, salidzinot ar 2006. gadu, kad
direktiva vél nebija transponéta dalibvalstis'®’, tagad vairdk patérétaju ir ieintereséti veikt
parrobezu pirkumus (52 %, +19) un vélas terét vairak naudas pari robezam (18 %, +5). Tomér
jaatzist, ka parrobezu tieSsaistes iepirkSanas pieaugums krietni atpalieck no iekSzemes
pieauguma, tapéc ir skaidrs, ka $aja zina japieliek vairak palu'*’. Paslaik lielaka uzmaniba

132 Sk. direktivas Ipielikuma 5. punktu. ST aizliegta prakse ietver pievilcigu piedavajumu izteik§anu

paterétajiem, lai gan tirgotajs nesp&j produktu piegadat paredz&taja daudzuma, nemot vera (inter alia)

reklamas apjomu.
133 Laikposma no 2007. lidz 2010. gadam no 1343 SPTAJ pasakumiem 654 (48,7 %) bija saistiti ar NKD
parkapumiem. Sk. Komisijas zinojumu Eiropas Parlamentam un Padomei par to, ka piemérota Eiropas
Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra Regula (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu
iestadeém, kas atbildigas par tiesibu aktu IstenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma (,,Regula par
sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma™”), 12.3.2012., COM(2012) 100 final, pieejams
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/comm_biennial report 2011 en.pdf.
http://ec.europa.ecu/consumers/enforcement/index_en.htm.
Sk. Flash Eurobarometer 332 ,Patérétaju atticksme pret parrobezu tirdzniecibu un patérétaju tiesibu
aizsardziba”, 2012. gada maijs, 8. Ipp. Salidzinot ar 2006. gadu, vairak pat€rétaju ir ieintereséti veikt
parrobezu pirkumus (52 %, +19) un ir gatavi térét vairak naudas pari robezam (18 %, +5). Lidz 50% ir
picaudzis tadu patérétaju skaits, kuri, iegadajoties preces un pakalpojumus, ir gatavi lietot citu ES
valodu (+17 punktu salidzinajuma ar 2006. gadu). Tadu patérétaju skaits, kuri iepérkoties pilnigi nav
gatavi lietot citu valodu, ir samazinajies no 42% 2008. gada Iidz 30% 2011. gada. Ievérojami — no
24% 2006. gada I1dz 39% 2011. gada — ir pieaudzis arT tadu eiropiesu skaits, kuri apgalvo, ka zina,
kur iegtit informaciju un konsultacijas par parrobezu iepirksanos.
Laikposma no 2008. Iidz 2010. gadam uznemeju iek§zemes komercprakse attieciba pret paterétajiem ir
ievérojami pieaugusi — tadu iedzivotaju skaits, kuri veic iek§zemes pirkumus tieSsaiste, ir palielinajies
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japievers direktivas pareizai un konsekventai piemerosanai, jo tas ir priekSnosacijums, lai ES
iedzivotaji un uznémgéji varétu pilnvertigi izmantot vienota tirgus piedavatas iespgjas.

Par svarigakajam jomam ar lielako vienota tirgus izaugsmes potencialu Komisija ir atzinusi
mazumtirdzniecibu (tostarp e-tirdzniecibu), transporta nozari, digitalo ekonomiku un
energétiku/ilgtspgju’”’. Direktivai $aja konteksta jaspélé viena no galvenajam lomam.

Tapec biitu javelta vairak ptulu NKD izpildes pastiprinasanai. Dalibvalstu resursi ir ierobezoti,
tapec biitu japalielina sankciju atturosa iedarbiba. Biitu japastiprina arT sadarbiba parrobezu
gadijumos SPTAJ regulas pieméroSanas joma.

Centieni pastiprinat izpildes pasakumus tiklab parrobezu, ka dalibvalstu ITmenT nozimé, ka
Komisijai jauzpemas lielaka loma, apvienojot spekus ar dalibvalstim un atbalstot tas
direktivas piemérosana visa ES. Saja sakara Komisija apsvérs, ka ta saskana ar Ligumiem
varétu uznemties aktivaku lomu direktivas saskanotas piemé&roSanas veicinaSana, jo 1pasi
attieciba uz negodigu praksi ar parrobezu elementu, pieméram, praksi, kas sastopama
tieSsaistes videé un izpildiestadem rada kopgjas problémas.

6. SECINAJUMI

Ka noradits §im zinojumam pievienotaja pazinojuma par Negodigas komercprakses direktivas
pieméro$anu, paslaik neskiet lietderigi direktivu grozit. Sis atzinums atspogulo konsultésanas
rezultatus un ieprieks€jos secinajumus, kas giiti, izvertgjot dalibvalstu uzkrato piemérosanas
pieredzi, kas ir ievérojama, tom&r $adam visaptvero$am tiesibu aktam vél parak islaiciga.

Bazas, ko daZas ieinteres€tas personas ir pauduSas saistiba ar NKD piem&roSanu daziem
konkrétiem negodigas komercprakses veidiem, var noverst ar iniciativam, kuru merkis ir
izpildes uzlabosana dalibvalstis. Saja sakara, ka mingts pazinojuma, nakotnes piilini biis
jakoncentré uz svarigakajam tematiskajam jomam, kur kaitgjums un zuduSas iespgjas
pateérétajiem Skiet atkartojamies visbiezak un kur ir vislielakais vienota tirgus izaugsmes
potencials.

no 28% lidz 36 %, kamer parrobezu e-pirc€ju skaits ir palielinajies tikai no 6% Iidz 9 %. Saskana ar
Eurostat 2010. gada statistiku par informacijas sabiedribu tikai 9% Eiropas patérétaju 2010. gada ir
veikusi parrobezu pirkumus tiessaiste.

Sk. Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu un Eiropas Komisijas pazinojumu ,Jauns
parvaldibas pakts labak funkcionéjosam vienotajam tirgum”.
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