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Eiropas stratégija ,,Bérniem labaks internets”

Ka uzsvérts pazinojuma ,,ES plans par bérnu tiesibam™', neieguldot pietickamus lidzeklus
politikas virzienos, kas skar bérus’, tas ilgtermina varétu batiski ietekm@t misu sabiedribu.
Eiropas digitalizacijas programmas’ mérkis ir nodroginat digitilo tehnologiju pieejamibu
ikvienam ES iedzivotajam, tacu berniem ir 1paSas vajadzibas, un vini ir seviski apdraudéti
interneta, tad€] $aja joma jarod 1pass risinajums, lai nodroSinatu, ka internets kliist par vietu,
kur bérni var iegiit zinasanas, sazinaties, attistit savas prasmes, ka arT uzlabot darba un
nodarbinatibas izredzes”.

Bérni aizvien vairak saskaras ar internetu, jo attiecigo iericu klasts kluvis plasaks, bet lietotaju
vecums — mazaks. Tadél patlaban ir jaizstrada atbilstiga strat€gija, kura nemtas véra vinu
vajadzibas. Ir jaizveido b&rniem paredzEts jauns un kvalitativaks saturs un pakalpojumu
klasts. Ir jagarante bérnu droSiba tieSsaiste. Savukart situacijas analize liecina, ka, nodroSinot
b&rniem iesp€ju internetu izmantot labak un plasak, tiek pavertas iesp€jas intensivi attistit
uznéméjdarbibu saistiba ar novatorisku tieSsaistes saturu un pakalpojumiem. Nemot véra
prieksrocibas, ko sniedz ieksgja tirgus lielums, Eiropas uznémumi var izdevigi izmantot $Ts
iespéjas izaugsmes un nodarbinatibas joma.

Padomes 2011. gada 28. novembra secinajumos par bérnu aizsardzibu digitalaja pasaulé ir
uzsverts — lai izveidotu b&rniem labaku internetu, ir jaapvieno dazadi politikas virzieni.
Darbibas tiek planotas gan valsts, gan Eiropas, gan arl nozares limeni. Tas jaieklauj ES
méroga stratégija, kurda noteiktas pamatprasibas un novérsta sadrumstalotiba. Regul&josi
pasakumi joprojam ir viena no iesp&jam, tomér, ja iesp&jams, no tiem vajadz€tu izvairities,
priekSroku dodot pasSregul€josiem rikiem, kuri ir vairak pielagojami, ka ari izglitoSanai un
iesp&ju nodrosinasanai.

Stratégijas pamata ir Cetri galvenie pilari, kas viens otru papildina: 1) atbalsts jaunieSiem
paredzeta kvalitativa tieSsaistes satura izveidei; 2) lielaka informé&tiba un plasakas iespgjas; 3)
bérniem droSas tieSsaistes vides izveide un 4) seksualas vardarbibas pret bérnu un bérnu
seksualas izmantoSanas apkaroSana. Strat€gija ierosinats, lai Komisija, dalibvalstis un visi
nozares vertibu kéd¢ iesaistitie dalibnieki 1stenotu virkni darbibu.

1. KADEL TIESI TAGAD VAJADZIGA EIROPAS STRATEGIJA?

1.1. Jaunas iespéjas beérniem un uznémeéjdarbibas attistibai

Lai gan internets netika izveidots, domajot par b&rnu vajadzibam, vecaku sniegta informacija
liecina, ka Eiropa vecuma grupa no 6 lidz 17 gadiem internetu lieto 75 % bérnu’. Bérmni,
kuriem ir 15 un 16 gadi, apgalvo, ka internetu sakusi lietot 11 gadu vecuma. Salidzinajumam
— 9un 10 gadus veci beérni apgalvo, ka vini internetu sakusi lietot vidgji 7 gadu vecuma.

! COM(2011) 60, galiga redakcija.

Saja konteksta termins ,,bérni” attiecas uz visiem cilvékiem, kas jaunaki par 18 gadiem, ka tas noteikts
ANO Konvencija par bérna tiesibam.

} COM(2010) 245 galiga redakcija/2.

Svarigakas prioritates ES stratégija e-prasmju joma ,,E-prasmes 21. gadsimta”, COM(2007) 496.

> Flash Eurobarometer 2008.
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Vecuma grupa no 9 lidz 16 gadiem 33 % bé&rnu, kuri lieto internetu, noradijusi, ka $aja noluka
izmanto mobilo talruni vai citu mobilo ierici’.

Bérniem ir Ipasas vajadzibas, vini ir seviski apdraud@ti, un §1 atSkiriga nianse ir jaatzist.
Internets un informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) piedava bérniem plaSas
iesp&jas izklaideties, macities, biit novatoriskiem un radoSiem, sazinaties un izpaust sevi,
sadarboties un iesaistities sabiedriskaja dzive, izzinat pasauli un attistit biitiskas prasmes, ka
ari istenot savas tiesibas’. Tadu bérni ari jaaizsarga.

Pievérsot uzmanibu b&rnu vajadzibam, paveras plasas uznéméjdarbibas iesp€jas. Planots, ka
2012. gada digitala satura pasaules tirgus vértiba bis lielaka par 113 miljardiem eiro®. Mobilo
lietotnu tirgus veértiba bija 5 miljardi eiro, un lidz 2015. gadam planots pieaugums lidz pat
27 miljardiem eiro, ko galvenokart raditu sp€lu pardosana un vairak neka 5 miljardi mobilo
sakaru abonementu visa pasaulé. Planots, ka videosp&lu pasaules tirgli pardoSanas apjomi
parsniegs 62 miljardus eiro’. Plan3etdatori, viedtalruni un klépjdatori, ko bérni izmanto |oti
daudz, ir guvusi plasu popularitati, tade] saistiba ar maziem b&rniem un pusaudziem paredzeto
radoSo un izglitojoSo tieSsaistes saturu, kas izmantojams interaktivi, tirgus potencials ir liels.
TieSsaistes un mobilas lietotnes un spéles paver vél nebijusas iesp&jas attistit uznémejdarbibu,
it Ipasiem maziem un vid&jiem uzpémumiem (MVU) un Sada satura veidotajiem, jo tas lauj
tieSa veida sazinaties ar potencialajiem lietotajiem/klientiem. Bérni paSi var€tu klut par
tieSsaistes satura veidotajiem un sakt uznémejdarbibu.

1.2. Pasreizéjie triikkumi un problémas
1.2.1.  Tirgus sadrumstalotiba

Komisijas zinojuma'’ par to, ka dalibvalstis tiek Tstenoti pasreizgjie ieteikumi bérnu drosibas
joma, konstatéts, ka, risinot problémas digitalaja vide, dalibvalstis kopuma palielina savus
centienus, tomér veiktie pasakumi nav pietieckami. Dazadi politikas pasakumi — gan
regulgjosi, gan pasregul&josi — tiek stenoti visas dalibvalstis, piem&ram, vecakvadiba, satura
klasifikacija un zinoSana par kaitg€josu un nelikumigu saturu.

Apvienotaja Karalisté interneta pakalpojumu sniedzgji (IPS) ir pienémusi prakses kodeksu'',
ar kuru tiek sekméta ,,apzinata izvéle”'?, bet kura IstenoSana palick katra IPS zina; Francija
interneta pakalpojumu sniedz€jiem ir pienakums nodroSinat bezmaksas vecakvadibas

Avots: Livingstone, S., Haddon, L., Gorzig, A. un Olafsson, K., Risks and safety on the internet: The
perspective of European children. Full findings, 2011, sagatavots projekta ,,EUKidsOnline II” ietvaros.
Ka noteikts ES plana par bérnu tiestbam (COM(2011) 60 galiga redakcija), kura ir ieklauti visparigi
principi ar merki nodrosinat, ka ES riciba kalpo par paraugu, lai garantétu to Pamattiesibu hartas un
UNCRC noteikumu ievero$anu, kuri attiecas uz bérnu tiesibam. Istenojot ES planu par beérnu tiesibam,
Komisija ir izveidojusi Bérnu stiiriti tieSsaiste (http://europa.eu/kids-corner/) un ES timekla vietni par
bérna tiesibam (http://ec.europa.cu/0-18/).

http://www.tavess.com/DigitalContentDelivery Junell.php, informacijas izguves datums: 20.3.2012.
Visi skaitli izteikti ASV dolaros, kas konvertéti eiro péc 2012. gada 20. marta valitas kursa.

The Economist, tieSsaistes izdevums, informacijas izguves datums: 20.3.2012. Visi skaitli izteikti ASV
dolaros, kas konvertéti eiro pec 2012. gada 20. marta valutas kursa,
http://www.economist.com/node/21541164?frsc=dg%7Cb.

Bérnu aizsardziba digitalaja pasaule, COM(2011) 556 galiga redakcija.

" Vecakvadibas prakses kodekss, ko parakstijusi BT, Talk Talk, Virgin Media un Sky;
http://www.productsandservices.bt.com/consumer/assets/downloads/BT_TalkTalk Sky Virgin Code
of Practice 28 Oct.pdf.

Tas nozime, ka klientiem, izdarot pirkumu, tiek uzdots jautajums, vai vini v€las uzstadit vecakvadibas
riku, kas tiek piedavats ka bezmaksas pakalpojums.
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programmatiiru; Vacija var izmantot apstiprinatu ,,jaunatni aizsargajosu programmattru”, lai
nelautu bérniem pieklit timekla vietném, kuras publicéts kaitgjoss saturs. Citas valstis Sadu
noteikumu nav.

Vacija arT isteno pasregulacijas sist€mu, kas lauj pakalpojumu sniedz&jiem klasificét dazadu
veidu tieSsaistes saturu, pieméram, video, timekla vietnes vai tieSsaistes spéles. Apvienotaja
Karalisté viens no Bailey zinojuma'® sniegtajiem ieteikumiem paredzgja atbilstigi vecuma
grupam klasificeét mizikas videoierakstus. Citas valstis noteikumu par tieSsaistes satura
klasifikaciju nav.

Somija un Belgija apspriesti arT nozaru ricibas kodeksi, kas, pirmkart, attiecas uz socialo
plassazinas lidzeklu jomu, un, otrkart, pakalpojumu sniedzgju plasaku loku.

Tadas valstis ka Apvienotaja Karalists, Spanija, Italija vai Cehija, sanemot atbalstu no
dazadam ieinteres€tajam personam, pieméram, policijas, NVO vai nozares parstavjiem, ir
ieviesti dazadi mehanismi, ar kuru starpniecibu iesp&jams zinot par kait€josu un nelikumigu
saturu un ricibu.

Lai gan Sie pasakumi var pozitivi ietekmét valsts méroga tirgu un lietotajus, tie arT varétu radit
lielaku tirgus sadrumstalotibu un Skérslus, it Ipasi Eiropas pakalpojumu sniedzgjiem, tostarp
MVU, kuriem nav resursu, lai pielagotos dazadam citu valstu politikas sisttmam, un kuri
nevar izmantot vienota digitala tirgus prieksrocibas. Taja pasa laika ir skaidrs, ka ne visiem
b&rniem Eiropa ir vienada Itmena iesp&jas un aizsardziba tiessaiste.

1.2.2.  Nespéja Eiropas tirgii ieviest aizsardzibas pasakumus un kvalitativu saturu

Pagaidam beérni nav atzita par izpetes vértu mérkauditoriju. Iesp€ja ieric€s vai pakalpojumos
integrét rikus, kuri nodrosina b&rnu aizsardzibu un lauj vinpiem dros$i un atbildigi lietot
internetu (pieméram, izmantojot vecakvadibas riku), biezi tiek vertéta ka tada, kas rada parak
lielas izmaksas, turklat uzn@mumi ne mazakaja mera nav ieintereséti izstradat un izmantot
Sadus rikus, ja tiem nav parliecibas, ka attiecigais tirgus biis pietieckami liels, lai ieguldijumi
atmaksatos.

Vecakvadibas riku salidzinosais vertgjums'* atklaj, ka parsvara lietderigi izmantojami ir tikai
riki anglu valoda. Jaunas ierices rada papildu problémas: nav daudz tadu riku, kas biitu
pieméroti sp&lu konsolém, plansetdatoriem un mobilajiem talruniem, proti, iericém, ko b&rni
aizvien vairak pieslédz internetam, un nav risinajumu tiem lietotajiem, kuri tieSsaistes saturam
piekliist mobilajos talrunos vai plansetdatoros, izmantojot lietotni, nevis parlikprogrammu.

Taja pasa laika kvalitativs saturs nav pieejams pietiekama apjoma. Saskana ar Eiropas méroga

pétijumu’’ tikai 32 % bérnu vecuma no 9 lidz 12 gadiem uzskata, ka tie$saisté ir pietickami

. — . . _ 16
daudz vinu vecuma ,,bérniem piemerota” satura .

http://www.education.gov.uk/inthenews/inthenews/a0077662/bailey-review-of-the-commercialisation-
and-sexualisation-of-childhood-final-report-published.

Komisija finans€ SIP salidzino$o pétfjumu, kura eksperti noveértgjusi tos produktus, rikus un
pakalpojumus, kuri lauj lietotajiem kontrolgt beérnu piekluvi nepiemérotam saturam.

Sk. 6. zemsvitras piezimi.

Komisija kopa ar Dro$aka interneta centriem Belgija, Cehija, Francija, Griekija, Islandg, Italija, Latvija,
Niderlandg, Polija, Portugal€, Sloveénija, Spanija, Ungarija un Vacija 2011. gada noorganizgja Eiropas
méroga konkursu, kura verteja berniem paredzetu kvalitativu tieSsaistes saturu. Konkursa vertgja divas
kategorijas: pieauguso veidotu saturu un pusaudzu veidotu saturu, kas paredz&ts mazakiem berniem.
Kategorija ,,picauguso veidots saturs” iesniegto paraugu skaits ieverojami atskiras starp valstim, kuras
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Piem&ram, lietotnu nozaré tiek izmantotas tadas satura klasifikacijas sist€mas, kas nav
paredzetas Eiropas tirgum un lietotajiem.

1.2.3.  Risku parvaldiba, lai uzlabotu uzticéSanos pakalpojumiem un saturam

Petfjumi liecina, ka Eiropa, neskatoties uz ievérojamajam atSkiribam valstu starpa, visas
valstis sastopamie riski ir diezgan Iidzigi'’. Cetri no desmit bérniem Eiropa 2010. gada
zinojusi, ka ir saskarusies ar kadu no turpmak mingtajiem riskiem: sazinaSanas tieSsaisté ar
personu, ko vini nekad nav satikusi klatieng; saskarsme ar lietotaju veidotu saturu, pieméram,
vietném, kuras atbalstita anoreksija, paSkaitéjums, narkotiku lietoSana vai pasnavibas;
saskarsme ar seksuala rakstura att€liem tieSsaist€ un personas datu launpratiga izmantoSana;
dosanas uz tikSanos klatiené ar personam, kas pirmo reizi satiktas tieSsaiste; kliSana par
kiberiebied&sanas upuri'®. Paradas ari jauni uzvedibas modeli, pieméram, ar mobilo talruni
uznemtu tadu videoierakstu izplatiSana, kuros redzama citu b&rnu fiziska ietekmééanaw, vai
seksuala rakstura attélu vai zinojumu nosiiti$ana vienaudziem vai sanemsana no tiem>.

Aizvien popularaki klust jauni pakalpojumi, kas var ietekmé@t privatumu, piem&ram, atrasanas
vietas noteikSana. TiesSaiste krietni pieaug reklamu skaits, tacu bérniem nav attistita spgja to
izvertat kritiski®'.

Turklat internets aizvien plasak tiek izmantots, lai savervétu potencialos cilvéku tirdzniecibas
upurus, tostarp bérnus, un reklamétu savus pakalpojumus®. Ta ir ari vide, kas lauj viegli
izplatit materialus, kuros atainota vardarbiga izturé€Sanas pret bérnu. Lai gan Sis aspekts nav
saistits ar interneta izmantoSanu b&rnu vidg€, ta ir probléma, kas attiecas uz b&rniem ka
upuriem. Saskana ar Interneta uzraudzibas organizacijas (Internet Watch Foundation jeb IWF)
sniegto informaciju vairak neka 40 % vietnu (URL, kas noteiktas p&c mitinaSanas
pakalpojumu sniedz&ja atrasanas vietas), par kuram iegiti pieradijumi saistiba ar seksualu
vardarbibu pret bérnu, atrodas Eiropa un Krievija. Att€lus, kuros atainota seksuala vardarbiba
pret bérnu, tagad tieSsaiste izplata ne vien timekla vietnés, bet ari citos kanalos, pieméram,
vienadranga tiklos. Nemot v&ra to, ka interneta nav robezu, un to, ka attéli, kuros atainota
vardarbiga izturéSanas pret bérnu, ir nelikumigi visa Eiropa, pasakumi $aja joma ari javeic
Eiropas liment.

1.2.4.  Nepietiekamas prasmes
Lai gan paredzams, ka Iidz 2015. gadam 90 % darba vietu visas nozarés bus vajadzigas

tehniskas prasmes, tikai 25 % jaunieSu visa Eiropas Savieniba noradijusi, ka vigiem ir augsta
Itmena pamata prasmes darba ar internetu (piem@ram, prasmes izmantot internetu zvanu

piedalijas konkursa, proti, 3 no Portugales, 6 — Italijas, 7 — Slovénijas, 84 — Polijas, 92 — Vacijas un
200 — Niderlandes.

Avots: Livingstone, S. un Haddon, L., EU Kids Online Final Report, 2009, sagatavots projekta
. EUKidsOnline I’ ietvaros.

Avots: O'Neill, B., Livingstone, S., un McLaughlin, S., Final recommendations for policy, methodology
and research, 2011, sagatavots projekta ,,FUKidsOnline II” ietvaros.

Zinams ka ,,happy slapping”.

Zinams ka ,,sekstings”.

ESAO, ,,The protection of children online: Risks faced by children online and policies to protect them”,
OECD Digital Economy Papers, Nr. 179, OECD Publishing, 2011.

Sk. Eiropola 2011. gada zinojumu par Organizetas noziedzibas draudu izveérte€jumu un Eiropas Padomes
2007. gada pétjjumu par interneta launpratigu izmantoSanu nolika savervet potencialos cilveku
tirdzniecibas upurus.
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veik§anai, izveidot timekla vietni vai koplietot vienadranga datnes)”. Pé&tijumi liecina, ka
Eiropas beérniem bitiski trikst digitalo prasmju, neskatoties uz izplatito viedokli par to, ka
vini ir ,,digitala laikmeta” bérni. Pieméram, 38 % no 9-12 gadus veciem b&rniem Eiropa, kuri
lieto internetu, noradijusi, ka viniem ir profils socialas tikloSanas vietné. Tomer tikai 56 % no
I1un 12 gadus veciem b&rniem noradijusi, ka =zina, k@ nomainit savus privatuma
iestatfjumus’!. Pétijumos ari atklats, ka daudzas digitalas prasmes un tie$saistes darbibas ir
saistitas™. Tadg] ar droibu saistitu prasmju pilnveidosana var palidzét attistit citas prasmes,
kuras saistitas ar citam tieSsaistes darbibam.

2. JAUNA EKOSISTEMA: EIROPAS STRATEGIJA ,,BERNIEM LABAKS INTERNETS”

Gadu gaita Eiropas Itment ir izstradati visdazadakie politiskie pasakumi, lai sniegtu atbalstu
bérniem. Tomeér biezi vien tie bijusi specifiski pasakumi, pieméram, tadi, kas orientéti uz
plassazinas lidzekliem® vai tehnologiskajam platformam?’, turklat tie nav apvienoti saskanota
sisttma. Lidz §im ES politikas jomas nav pietieckami atzits, ka saistiba ar internetu bérni ir
1pasa mérkauditorija, kurai nepiecieSama jauna ekosist€ma, kas atbilstu So bérnu vajadzibam.
Eiropai ir nepieciesama tada strat€gija, ar kuru biis iesp&jams noverst tirgus sadrumstalotibu
un radit visiem ES bérniem droSaku un bagatinoSu vidi tieSsaiste.

Ir ierosinats apvienot virkni instrumentu, kas veidoti, pamatojoties uz tiesibu aktiem,
pasregulaciju un finansialu atbalstu. Tiesibu aktu lietderiba netiks apSaubita, tomér prieksroka
tiks dota pasregulacijai, kas joprojam ir viselastigaka regul€juma sist€éma, ar kuru var sasniegt
realus rezultatus $aja joma. Tomér tam jabut dinamiskam procesam, kura tiek rasti risinajumi
jaunam problémam, pieméram, saistiba ar tehnologiju konvergenci®®, un izmantoti atbilstigi
mehanismi, lai veiktu salidzinoSo vértéSanu un neatkarigu uzraudzibu. Komisija finans@s ari

3 E-prasmju faktu lapa: http:/eskills-week.ec.europa.eu/c/document_library/get file?uuid=6f0a6d8e-

49e7-42ac-8f2b-f5Sadbad60afc&groupld=10136.

Avots: Livingstone, S., Olafsson, K. un Staksrud, E., Social Networking, Age and Privacy, 2011,
sagatavots projekta ,,FUKidsOnline II” ietvaros.

Sk. 6. zemsvitras piezimi.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 10. marta Direktiva 2010/13/ES par to, lai koordinétu dazus
dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos paredz&tus noteikumus par audiovizualo mediju
pakalpojumu sniegSanu (Audiovizualo mediju pakalpojumu direktiva); Padomes 1998. gada
24. septembra Ieteikums 98/560/EK par Eiropas audiovizualas un informacijas pakalpojumu nozares
konkurétspgjas attistibu, veicinot valstu programmas, kuru mérkis ir panakt pielidzinamu un efektivu
mazgadigo personu un cilvéka cienas aizsardzibas Iimeni; Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada
20. decembra Ieteikums 2006/952/EK par nepilngadigo un cilvéka cienas aizsardzibu un par tiestbam uz
atbildi saistiba ar Eiropas audiovizualo un tiessaistes informacijas pakalpojumu nozares konkur&tspgju.
»Eiropas vienosanas par mobilo talrunu drosaku lietoSanu jaunakiem pusaudziem un bérniem”, ko
parakstijusi mobilo sakaru operatori, apliecina $o personu apnemsanos nodrosinat piekluves kontroles
mehanismus, palielinat informetibu un sekmét izglitosanu, klasificét komercialu saturu un cintties pret
nelikumigu saturu mobilo sakaru produktos vai interneta; ,,Drosaku socializé$anas tiklu principi Eiropas
Savienibai”, ko parakstijusi socialo tiklu parstavji, uzliek viniem $adus pienakumus: sniegt plasaku
izglitojosu informaciju par drosibu, nodrosinat vecumam atbilstigus pakalpojumus, sniegt lietotajiem
iespgjas attieciba uz rikiem un tehnologijam, nodro§inat viegli izmantojamus zino$anas mehanismus,
reaget uz pazinojumiem par nelikumigu saturu un ricibu, sniegt un sekmét iesp&jas drosa veida izmantot
personas datus un aizsargat savu privato dzivi, ka arT novértét Iidzeklus, ar kuru palidzibu iespg&jams
izvertet nelikumigu vai aizliegtu saturu/ricibu; PEGI ir Eiropas méroga panakta 30 valstu vienoSanas
par datorspelu un videospélu klasifikaciju atbilstigi vecuma grupai.

Pasregulacijas pamata sakotngji bils ,,Koalicija ar mérki padarit internetu par misu bérniem labaku
vietu”, kura izveidota Komisijas vadiba un kuru atbalsta vairums lielo uzn@mumu, kas darbojas Eiropa
visas riipniecibas nozares un kas ir apnémusies lidz 2012. gada decembrim Tstenot pasakumus piecos
konkrétos darbibas virzienos.
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tas stratégija paredzétas darbibas, kas saistitas ar Drogaka interneta programmu® (2009—
2013), Eiropas infrastruktiiras savieno$anas instrumentu®® un programmu ,,Apvarsnis 2020”
(no 2014. gada)’".

2.1. Bérniem un jaunieSiem paredzeéts augstas kvalitates saturs tie§saiste

Sekmgjot b&rniem un jaunieSiem paredz€ta augstas kvalitates tieSsaistes satura izveidi, iegiist
gan bérni un jauniesi, gan vienotais digitalais tirgus. Saja stratégija ir atbalstiti divi darbibas
virzieni, kas ir savstarpg&ji ciesi saistiti un kuros rezultatus iesp&jams sasniegt vienigi tad, ja
tos Tsteno kopigi.

2.1.1.  Atbalsts bérniem paredzéta radosa un izglitojosa tiessaistes satura izveidei

Maziem bérniem ir vajadzigs ,,rotalu laukums tieSsaist€”, kur vini varétu gan spé€léties, gan
macities; pusaudzi varétu giit labumu no rado$am un izglitojosam spélém, kas veicina vinu
izt€li un pozitivu interneta izmantoSanas pieredzi. Taja pasa laika tehnologijas aizvien vairak
izmantos visu vecuma grupu klas€s. Interaktiva maciSanas, izmantojot tehnologijas, var
veicinat radoSumu un kritisko domasanu. Tadg] ir jaatbalsta tada satura izveide, kas sekmé
gan bérnu attistibu, gan Eiropas vienoto digitalo tirgu. DaZas dalibvalstis, pieméram, Vacija,
ir aizsakuSas iniciativas, lai sekm@tu b€rniem paredz€ta kvalitativa satura izveidi un
pamanamibu atbilstigi paSiem krit€rijiem un/vai standartiem.

2.1.2.  Porzitivas tieSsaistes pieredzes sekmésana maziem bérniem

Lielaka dala jaunieSu joprojam tieSsaistes saturu vairak ,,pateré”, nevis veido jaunu. Mérkis ir
sekmét radoSumu un pozitivu interneta izmantoSanas praksi, kas jaunieSiem ne vien palidzes
attistit savas digitalas prasmes, bet ar1 sniegs tiem iesp€jas veidot paSiem savu pasauli drosi un
radogi, organizt kopienas un aktivi iesaistities sabiedriskaja dzive. Sada pieeja varctu arf radit
tehnologiskus jauninajumus un novest pie jaunu uzpémumu dibinaSanas, kas savukart
palidzetu attistit vienoto digitalo tirgu.

Komisija:
. atbalstis tadiem rikiem paredzeétas sadarbsp&jigas platformas, ar kuriem tiek
nodrosinata piekluve vecumam piemérotam saturam (pieméram, ,.baltie” saraksti’>

» Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 16. decembra Lémums Nr. 1351/2008/EK, ar ko izveido

daudzgadu Kopienas programmu to b&rnu aizsardzibai, kuri izmanto internetu un citas sazinas
tehnologijas.

Eiropas infrastruktiiras savienoSanas instruments (CEF) izveidots saistiba ar pazinojumu par daudzgadu
finanSu shému un Eiropas budzetu 2020. gadam, COM(2011) 500, I un II dala; Priekslikums Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulai, ar ko izveido Eiropas infrastruktiiras savienoS$anas instrumentu,
COM(2011) 665 — neskarot galigo lémumu un galigas summas, kas paredzetas priekslikumos par CEF
un ES daudzgadu finan$u shému, un nemot véra plasaku politisko kontekstu saistiba ar stratégiju
,Eiropa 2020”.

ES Pétniecibas un inovacijas pamatprogramma, neskarot galigo 18mumu un galigds summas, kas
paredzétas priekslikumos par programmu ,,Apvarsnis 2020” un ES daudzgadu finan§u shému, un nemot
véra plasaku politisko kontekstu saistiba ar stratégiju ,,Eiropa 2020”.

Saja konteksta termins attiecas uz parbauditiem sarakstiem ar timekla vietném, kurds pieejams
jauniesiem paredzéts augstas kvalitates tiesaistes saturs. Sos sarakstus sagatavotu un atjauninatu
nozares specialisti (privataja un/vai valsts sektora), nemot véra lietotaju ieteikumus vai saraksta
ieklaujamo uzpnémumu tiesa veida nosititus pieteikumus (ka piem&ru var min& Vacijas iniciativu
fragFINN).
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vai b&rniem piemerotas parlukprogrammas), ka art izvert€s jautdjumu par pastavigu
kvalitates kontroli;

J sekmés inovacijas bérnu veidota un bérniem paredzeta radoSa saturd, atbalstot
projektus un iniciativas, pieméram, konkursu ,Labakais b€rniem paredzetais
tieSsaistes saturs”.

Nozares parstavjiem:

. jaizstrada un japiedava tads b&rniem paredz€ts kvalitativs saturs, kas ir interaktivs un
paredzets tieSi Sai auditorijai, ka arT lietotajiem erti riki, kuri veicina vinu radoSumu
un palidz macities;

. finansiali un/vai tehniski jaatbalsta iniciativas $aja joma, ar kuram klaja nakusi pasi
bérni, skolas vai NVO.

Dalibvalstim:

o kopa ar Komisiju jaatbalsta un aktivi jasekmé iniciativas, kuru merkis ir izveidot
bérniem paredz&tu augstas kvalitates saturu tieSsaiste;

o ar Komisijas atbalstu sava starpa janodroSina saskanotiba $aja joma un jaisteno

standarti attieciba uz bérniem paredzétu kvalitativu saturu tie$saisté”

2.2, Lielaka informétiba un plasakas iespéjas

Bérniem, vecakiem, audzinatajiem un skolotajiem ir jaapzinas, ar kadiem riskiem bérni var
saskarties tieSsaisté un kadi ir tie riki un stratégijas, ko izmantojot, beérni var sevi aizsargat vai
noverst $adus riskus. BErniem ir jaattista kritiska domasana un digitalo tehnologiju un
plassazinas Iidzeklu lietotprasme, lai vini varétu aktivi piedalities sabiedriskaja dzive.
JanodroSina vecumam piemérotu riku pieejamiba bérniem un jasniedz padoms par So riku
izmantoSanu, tadgjadi palidzot viniem darboties tieSsaisté drosi un atbildigi. Informétibas un
iespeju palielinaSanas pasakumos galvena uzmaniba japievers tadiem jautajumiem ka lielaka
b&rnu pasaizsardziba un atbildibas uznemsanas tieSsaiste.

2.2.1. Digitalo tehnologiju un plaSsazinas lidzeku lietotprasme’™ un tieSsaistes drosiba
macibu programma

Digitalo tehnologiju un plassazinas Iidzeklu lietotprasme un prasmes ir nozimigas saistiba ar
interneta izmantoSanu b&rnu vidé. Bérni internetu sak lietot loti agrind vecuma, tadél
izglitoSana par droSibu tieSsaisté jasak jau agra bérniba, TstenoSanas strat€égijas pielagojot
mazu bérnu un pusaudzu dazadajam vajadzibam un autonomijas pakapei. Skolas vide ir
vispiemérotaka, lai uzrunatu lielako dalu bérnu neatkarigi no vinu vecuma, ienakumiem vai
izcelsmes, ka ar citas lielakas mérkauditorijas, kuram paredz&ta informacija par drosibu
interneta, pieméram, skolotajus un (netiesa veida) vecakus. DroSiba tieSsaisté ka atsevisks
priekSmets jau tagad ir ieklauts skolu macibu programmas 23 valstu izglitibas sist€émas visa
Eiropa®’, tomér §s macibas ir nepietiekamas, jo triikst atbilstigu tie$saistes macibu lidzeklu.

Saistiba ar Drosaka interneta programmu 2010. gada tika sagatavots saraksts ar pamatnostadném par
bérniem un jaunieSiem paredz&ta tieSsaistes satura izveidi un nodro§inasanu,

http //ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/competition/final _draft.pdf.

Komisija ir izveidojusi Eiropas pieeju, ka sekmét plassazinas Iidzeklu lietotprasmi digitalaja vide, kas
izklastita Komisijas pazinojuma Eiropas Parlamentam un Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo
lietu komitejai un Regionu komitejai ,,Eiropas pieeja, ka sekmét plassazinas lidzek]u lietotprasmi
digitalaja vide”, COM(2007) 833, un Komisijas 2009. gada 20. augusta Ieteikuma par plassazinas
lidzeklu lietotprasmi digitalaja vide, lai veicinatu audiovizualas un satura industrijas konkur&tsp&ju un
ieklaujosu zinasanu sabiedribu, C(2009) 6464.
http://eacea.ec.europa.cu/education/eurydice/documents/thematic_reports/121EN.pdf.
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Ar1 Eiropas digitalizacijas programma pausts aicinajums tieSsaistes drosibu ieklaut macibu
programma.

Dalibvalstim:

o japaatrina strat€giju TstenoSana, lai tieSsaistes dro§ibu ieklautu macibu programmas
lidz 2013. gadam;

o japastiprina ikdiengja izglitoSanas par drosibu tieSsaiste, ka ar1 jaievie§ ,,droSibas
tieSsaiste” politika skolas un atbilstiga skolotaju apmaciba;

o jaatbalsta publiska un privata sektora partneribas, lai sasniegtu iepriekSmin&tos
mérkus.

Komisija:

J atbalstis paraugprakses apzinasanu un apmainu dalibvalstu starpa saistiba ar formalo

un ikdiengjo izglitoSanos par dro§ibu tieSsaiste, atbilstiga izglitibas satura izveidi, ka
ar1 publiska un privata sektora partneribas, kas orient€tas uz bérniem, vecakiem,
skolotajiem un audzinatajiem;

. izstradas 1pasu Europass digitalo prasmju moduli un pilnveidos raditajus attieciba uz
IKT izmantoSanu un ietekmi izglitibas joma.

Nozares parstavjiem:

. pamatojoties uz pasreiz€jam iniciativam, jaiesaistas publiska un privata sektora

partneribas, lai atbalstitu tadu interaktivu riku un platformu izveidi, ar kuru
starpniecibu skolotajiem un berniem tiek piedavati izglitojos§i un informativi
materiali*,

2.2.2.  Plasaka informétibas palielindsana un jaunatnes lidzdaliba

Laba prakse ir jaievies plasak, informacijas kampanas konsekventi sasniedzot visus bérnus,
vecakus, skolotajus un audzinatdjus visa Eiropas Savieniba’’. Informétibas palielinaianas
stratégijas japem veéra mazaku b&rnu un pusaudzu atSkirigais attistibas Itmenis, Tpasu
uzmanibu pieversot jaunakajiem un visneaizsargatakajiem b€rniem, tostarp tiem, kuriem ir
maciSanas iemanu un intelektualas attistibas trauc&umi. Vienlaikus visu vecumu b&rniem
vertiga ir stratégija, kas paredz maciSsanos no vienaudziem, no kuriem vini var uzzinat par
savam tiestbam un atbildibu tieSsaiste.

Komisija:

J no 2014.gada finanseés ES meéroga savstarp€ji izmantojamas pakalpojumu
infrastrukttiras izveidi, lai atbalstitu DroSaka interneta centrus, kuri sniedz
informaciju par droSibu tieSsaisté un piedava sabiedribas informesanas rikus, ka ar1
platformas jaunatnes iesaistiSanai. Platforma bus arT ietverti paraugprakses apmainas
kriteriji’®;

o saskand ar ES jaunatnes stratégiju’ modernizés Eiropas Jaunatnes portilu,
piedavajot izmantot droSu un dinamisku virtualo vidi, kura jaunieSi var koplietot
informaciju. Meérkis ir panakt, lai Sis portals klutu par paraugu vietnei, kura,
uzrunajot visus Eiropas jaunieSus, tostarp tos, kuriem ir mazak iesp€ju, sniegta
kvalitativa informacija par macibam, darbu, brivpratigo darbu, jaunieSu apmainas

36
37
38
39

Pieméram, www.teachtoday.cu.

Izmantojot arT jau ieviestos pasakumus, piem&ram, Eiropas e-prasmju nedelu.

Japienem vajadzigie tiesibu akti.

COM(2009) 200 galiga redakcija un Padomes 2009. gada 27.novembra rezoliicija par atjauninatu
regul&jumu Eiropas sadarbibai jaunatnes joma (2010-2018).
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programmam, kultiru, radoSumu, veselibu un citam ar jaunatni saistitam jomam visa
Eiropa, ka arT piedavatas iesp€jas iesaistities tieSsaiste.

Dalibvalstim:

. kopa ar Komisiju jaatbalsta sabiedribas informé&tibas palielinasanas kampanas valsts
Iiment;

J jaiesaista bérni, gatavojot valsts méroga kampanas un/vai izstradajot tiesibu aktus,
kuri ietekmes interneta izmantoS$anu bérnu vide;

. kopa ar Komisiju jaatbalsta valsts Itmeni izveidotas jauniesu grupas.

Nozares parstavjiem jaatbalsta plasaka informétibas palielinasana,

o pieskirot finans€jumu un sniedzot tehnisku atbalstu nevalstiskajam organizacijam un
izglitibas darbiniekiem, lai tie varétu nodroSinat savus resursus;

o izplatot informativus materialus saviem klientiem tirdzniecibas vietds vai savos

tieSsaistes kanalos.

2.2.3.  Vienkarsi un spécigi zinosanas riki lietotajiem

Lai beérniem nodroSinatu iesp&jas aizsargat sevi pret tadiem riskiem ka kiberiebiedéSana vai
iedraudzinasana (grooming)™, ES limeni jabiit pieejamiem sp&cigiem mehanismiem, kurus
izmantojot, iesp&jams zinot par tadu saturu un kontaktiem visos tieSsaistes pakalpojumus un
ierices, kas Skiet kait€josi berniem.

Sie mehanismi arT papildinas meérki iedzivotajiem atvieglot zinojumu iesniegSanu par
kibernoziegumiem, it Ipasi saistiba ar valstu kibernoziedzibas bridinajumu platformu tikla
. . g v . . . — v 41
izveidi un toposo Eiropas Kibernoziedzibas apkaroSanas centru™ .

Taja pasa laika tie papildinas uzticibas talrunus ,,116”, kuri piedava palidzibu un atbalstu
— v _ . . . 42 . _ _ . oy e
bezvests pazudusiem b&rniem un vinu vecakiem™, jo vardarbiba pret berniem tieSsaiste var

biit viens no iemesliem bérnu bezveésts pazusanai.

Nozares parstavjiem:

o sadarbiba ar atbilstigajiem valsts dalibniekiem jaizveido un ES meéroga jaievie$
mehanisms, kas lauj bérniem, kuri izmanto vigu pakalpojumus, zigot par kait&josu
saturu un ricibu. Tam jabut pamanamam, viegli atrodamam, atpazistamam,
pieejamam visiem un visos tieSsaistes izmantoSanas posmos, kuros b&rnam var
rasties Sada vajadziba. Saistiba ar to jaievie$ skaidri noteiktas un visiem saprotamas
zinojumu sniegSanas kategorijas un skaidra tehniska atbalsta infrastruktiira, kas lauj
veikt atrus un piemérotus turpmakus pasakumus. Sapemtie zinojumi jaizskata
atbilstigi datu aizsardzibas joma speka esosajiem tiesibu aktiem.

Komisija:

o sekm@s sadarbibu starp nozares parstavjiem, kuri nosléguSi Eiropas méroga
pasregulacijas vienoSanas, un DroSaka interneta centru palidzibas talruniem;

40 Iedraudzinasana ir tisa darbiba nolika iedraudzg&ties un izveidot emocionalu saikni ar b&érnu, lai péc tam

bérnu iesaistitu seksuala darbiba vai seksuali izmantotu.

4 COM(2012) 140 final.

42 Komisijas 2007. gada 15. februara Lemums 2007/116/EK par valsts numuru sérijas, kas sakas ar ,,116”,
rezerveésanu saskanotajiem numuriem, kuri paredzeti saskanotajiem pakalpojumiem ar socialo vértibu;
Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 7. marta Direktiva 2002/22/EK par universalo pakalpojumu
un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem (Universala
pakalpojuma direktiva).
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o apsvers iespju veikt regulgjoSus pasakumus, ja ar nozares iniciativu neizdosies
sasniegt rezultatus;

o turpinas nodro$inat pareizu Universala pakalpojuma direktivas TstenoSanu attieciba
uz dalibvalstu pienakumu aktivizét uzticibas talrupa ,,116000” Iinijas, ka ar1
nodroSinas finans€jumu bezvests pazudusSo beérnu uzticibas talrunu izveidei un

darbibai.
Dalibvalstim:
o jasniedz atbalsts, kas vajadzigs zinoSanas mehanismu izveidei un ievieSanai, it Tpasi

tad, ja jaizveido sadarbiba ar partneriem, pieméram, palidzibas talruniem un
tiesibaizsardzibas iestadém;

J jauzrauga So partneru darbibas lietderiba valsts liment;
° jaaktivizg uzticibas talruna ,,116000” linijas.
2.3. Bérniem drosas tieSsaistes vides izveide

Iesp&jas un izglitojoSa informacija ir japaplaSina, tacu papildus ari javeic aizsardzibas
pasakumi. Tas jadara tad€l, ka bérni ne vienmér saprot, ar kadiem riskiem vini var saskarties
tieSsaiste, un/vai ne vienmer apzinas, kadas sekas var radit vinu darbiba. Tacu, saskaroties ar
kaitgjosu ricibu vai saturu, bérni var piedzivot sapigu pieredzi tieSsaiste vai tikt apdraudéti
realaja pasaulé. Tadel ir jaisteno pasakumi, kas nelautu bérniem nonakt saskarsmé ar $adu
saturu vai ricibu. lerosinatas darbibas paredz€tas gan maziem b&rniem, gan pusaudziem, jo
dazada vecuma beérni jaunas tehnologijas izmanto atskirigi, un nav iesp&jams viens standarta
risinajums, kas biitu piemérots visiem bérniem vai visam situacijam saistiba ar vinu drosSibu
tieSsaiste. Vajadzibas gadijuma ir noraditas tas atSkiribas pieeja, kas attiecas uz konkr&tu
vecuma grupu.

2.3.1.  Vecumam pieméroti privatuma iestatijumi

Lai gan apdraudéts ir visu lietotaju privatums, bérni ir seviski neaizsargata grupa. It 1pasi loti
mazi bérni nezina, ka nomainit savus privatuma iestatijumus, un nesaprot, kadas sekas var
radit vinu darbiba; vini, piem&ram, var klit par viegli sasniedzamu mérki tiem, kuri v€las
iedraudzinat bérnu, vai nonakt situacija, kad tiek apdraud€ta vina reputacija interneta vide.
Tadel bérnu privatuma noklus€juma iestatfjumiem jabiit tadiem, kas nodroSina iesp&ami
lielaku drosibu.

Paredzams, ka nozares parstavji:

o ieviesis* parredzamus un vecumam piemérotus privatuma nokluséjuma iestatijumus,
sniedzot nepilngadigajiem skaidru informaciju un bridinajumus par sekam, ko var
radit jebkuras izmainas vinu privatuma noklus€juma iestatijumos, ka art kontekstualu
informaciju par privatuma limeni visiem datiem, kas janorada vai ko vélams noradit
saistiba ar profila izveidi tieSsaistg;

o ieviesis elektroniskas identifikacijas un autentifikacijas tehniskos Iidzek]us.

Komisija:

s Pasakumi privatuma un datu aizsardzibas joma jaisteno atbilstigi attiecigajiem Eiropas tiesibu aktiem,

tostarp secinajumiem pé&c pasreizjas Datu aizsardzibas direktivas jau uzsaktas parskatiSanas. Eiropas
Parlamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra Direktiva 95/46/EK par personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti. Komisija ir iesniegusi priekslikumu Eiropas
Parlamenta un Padomes regulai par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
$adu datu brivu apriti, COM(2012) 11 final.

11

LV



LV

o ir ierosindjusi jaunu Datu aizsardzibas regulu, kura Ipasi nemts v&éra bérnu privatums
un ieviestas ,,tiesibas tikt aizmirstam™;

o plano 2012. gada iesniegt priekSlikumu par Eiropas elektroniskas autentifikacijas
sistému, kas laus izmantot personisku informaciju (it ipasi vecumu), lai nodroSinatu
atbilstibu ierosinatas Datu aizsardzibas regula izklastitajiem noteikumiem par
vecumu,

o atbalstts pé&tniecibu un izstradi (R&D), lai izstradatu un ieviestu elektroniskas
identifikacijas un autentifikacijas tehniskos lidzeklus attiecigo pakalpojumu jomas
visa Eiropas Savieniba.

Dalibvalstim:

J janodrosina ES tiesibu aktu TstenoSana $aja joma valsts Itmenf;

J jasekm@ pasSregulgjosu pasakumu piepemsana nozaré un jauzrauga to TstenoSana
valsts ITmen;

o jaatbalsta informé&tibas palielinasanas pasakumi valsts [iment.

2.3.2.  Vecakvadibas plasaka pieejamiba un izmantosana

80 % vecaku uzskata, ka vecakvadibas riku plasaka pieejamiba un lietderigaka izmantoSana
varétu palidzét vipu bérniem internetu izmantot drosak un efektivak™. Tomér vidgji tikai
28 % vecaku Eiropa bloké vai filtré timekla vietnes, ko apmekIgjusi vinu bérni*’. Ja pienacigi
tiek ieverota varda briviba, tad vecakvadiba ir tikai papildu pasakums, ar kuru paaugstina
mazu bérnu aizsardzibas Iimeni, nelaujot viniem apmeklét timekla vietnes ar nepiemérotu
saturu, jo ar So riku palidzibu iesp&jams izmantot iestatijumus, kam atbilstigi tiek filtréts
saturs un uzraudzita darbiba tieSsaist€. Ir janodroSina vecakvadibas riku plasaka pieejamiba
un izmanto$ana vairakas valodas, lai vecaki vargtu apzinati izv€l&ties, vai izmantot Sos rikus.

Nozares parstavjiem:

J janodrosina tadu vecakvadibas riku pieejamiba, kuri ir vienkar$i konfigur&jami,
lietotajiem &rti un visiem pieejami visas Eiropa internetam pieslédzamas ierices.
Rikiem jabiit efektiviem neatkarigi no ierices veida un satura, kas var biit arT lietotaju
veidots saturs. Ir jaievéro atbilstiba paraugpraksei, lai nodroSinatu atbildibu un
parredzamibu. Turklat ir jasekmé riku izmantoSana, lai par tiem butu informéta
iesp&jami plasaka auditorija un tos izmantotu pec iesp&jas vairak.

Komisija:

o atbalstts vecakvadibas riku un attiecigo atbalsta pasakumu salidzinoSo novértesanu
un testéSanu, lai vecakiem un b&rniem nodroSinatu iespéjas;
o atbalstis pétniecibu un izstradi, lai izvertetu, ka var nodroSinat vecuma grupu un

satura klasifikacijas sistému savietojamibu ar lietderigiem vecakvadibas rikiem,
kurus var izmantot ar1 tad, ja valodu skaits ir lielaks;

o izvertes, kadi tiesibu akti biitu piem&rojami, ja ar nozares pasregulaciju neizdosies
sasniegt rezultatus.

Dalibvalstis ir aicinatas:

J atbalstit nozares parstavju centienus $aja joma un uzraudzit So riku ievieSanu ierices,
kas pardotas attiecigas valsts teritorija;

° testet un sertificet vecakvadibas rikus;

o sekmét to pieejamibu.

Sk. 5. zemsvitras piezimi.
Sk. 6. zemsvitras piezimi.
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2.3.3.  Vecuma grupu un satura klasifikacijas plasaka izmantosana

Viens no riskiem tieSsaiste ir beérnu saskarsme ar nepiemérotu, pieméram, pornografiska vai
vardarbiga rakstura, saturu. Mérkis ir Eiropas méroga ieviest vecuma grupu un satura
klasifikacijas pieeju, kas bitu vispargji piemérojama, parredzama, konsekventa un
izmantojama attieciba uz dazadu saturu/pakalpojumiem (tostarp tieSsaistes sp&lém, lietotném,
ka ar1 izglitojoSu un cita veida kultiras saturu), un izpetit novatoriskus risinajumus
(pieméram, lietotaju pieskirts vai automatisks vértéjums). Saja sistéma jaievies vecakiem
saprotams iedalfjums vecuma grupas, tomér vienlaikus tiek atzits, ka dazadas valstis viens un
tas pats saturs var tikt novertéts ka dazadam vecuma grupam piemérots. ST pieeja konsekventi
jaizmanto visas nozarés, tadgjadi izvairoties no pasreizgjo sist€ému atsSkirigas izmantoSanas
dazados plassazinas Iidzeklos ar mérki sekmét konkurenci tirgi.

Nozares parstavjiem:

o pamatojoties uz panakumiem, kas sasniegti ar pasreiz€jam iniciativam, piem&ram,
PEGI, jaizveido ES vecuma grupu un satura klasifikacijas pieeja, kas biitu
piem&rojama visiem pakalpojumiem, ka izklastits ieprieks;

o jaizverte, ka varétu nodrosinat So sist€mu savietojamibu ar vecakvadibas rikiem.

Komisija atbalstis:

o pasSregulaciju $aja joma, tacu ari izvertes, kadi tiesibu akti biitu piem&rojami, ja ar
nozares pasregulaciju neizdosies sasniegt rezultatus;

. no 2014.gada — sadarbsp€jigu platformu ievieSanu, lai piedavatu vecumam

piemérotus pakalpojumus.

Dalibvalstis ir aicinatas:

. sadarboties atbilstigi reguléjumam, ko tas ieviesusas $aja joma, un mudinat attiecigas
ieinteres€tas personas valsts Itment sniegt savu ieguldijumu, lai noteiktu un istenotu
ES vecuma grupu un satura klasifikacijas sist€mas;

. atbalstit stidzibu izskatiSanas procesu, kas nepiecieSams $adu sistemu pareizai
darbibai.

2.3.4.  Reklama un parak liela maksa tiessaiste

Bérniem, it Ipasi mazakiem, nav attistita sp&ja kritiski izvertét reklamas zinojumus. Virtualaja
pasaulé bérni par virtualajam precém biezi vien var samaksat, izmantojot savus mobilos
talrunus, proti, piezvanot vai nosiitot 1szinu, tadejadi viniem pirms tam nav jasanem vecaku
atlauja’®. Bérni var ari meklét piekluvi tie§saistes azartspéleém vai timekla vietném, kur tiek
piedavatas spé€les uz naudu. Savos talrunos vini var lejupieladét zvanu signalus vai pieklit
internetam nejausi. Visas §1s darbibas var radit augstas izmaksas.

Merki ir $adi: nodroSinat, ka tadas reklamas standarti, kas publicéta b&rniem paredzetas
timekla vietn€s, garant€ tadu pasSu aizsardzibas Itmeni ka audiovizualo pakalpojumu sniedz&ju
izvietotas reklamas standarti47; panakt, lai attieciba uz reklamu, kas balstita uz uzvedibu,
netiktu veidoti segmenti bérnu mérkauditorijai; nodroSinat, ka maksa par bérnu darbibam
tieSsaisté vai mobilajos talrunos nav neparedzeti liela.

46 Niderlandes fonds ,,Mans b&rns tiessaiste” (My Child online) 2011. gada sagatavoja zinojumu ,,Pas op

Jje Portemonnee”, kura noradits, ka aizvien vairak tiek iesniegtas stidzibas par naudu, ko bérni izt€rgjusi
virtualaja pasaule. Apvienotas Karalistes ,,Pazinojuma par internetu, e-tirdzniecibu, b&rniem un
jaunieSiem” (Briefing on the internet, e-commerce, children and young people) sniegts parskats par
jautajumiem, kas attiecas uz bérniem un e-tirdzniecibu.

4 Ka noradits Audiovizualo mediju pakalpojumu direktiva.
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Nozares parstavji ievéro speka esolos tiesibu aktus™, it Tpasi tos, kas attiecas uz profilu

izveidi tieSsaiste un uz uzvedibu balstitu reklamu. Nozares parstavjiem:

o jasniedz parredzama, skaidra un vecumam piemé&rota informacija par tieSsaisté
iegadajamo pakalpojumu maksu un jaizvairas no tadu noklus€juma iestatijumu
izmantoSanas, kas berniem lauj viegli pieklut augstas kvalitates pakalpojumiem par
papildu maksu;

o jaizvairds no bérnu uzrunaSanas tie$a veida un mudinaSanas iegadaties virtualas
preces vai papildinat kreditu ar mobilo talrunu vai citu tadu lidzeklu starpniecibu,
kurus izmantojot, pirms tam nav jasanem vecaku atlauja. Lai bérniem un vecakiem
nodroSinatu izvéles iesp€jas, butu jaievies savlaicigi kontekstuali bridinajumi par to,
ka tiks iekaseta papildu maksa;

o darbibas pamata jaizmanto pasregul€josi standarti, pieméram, Eiropas Reklamas
standartu alianses noteiktie standarti par reklamu, kas balstita uz uzvedibu®, un
aktivi jaisteno pasakumi, lai nepielautu bérnu saskarsmi ar jebkada veida
nepiemérotu reklamu tieSsaistes plassazinas Iidzek]os;

. pienemt pasakumus, lai novérstu bérnu iesaistiSanos tiessaistes azartspeles.

Komisija:

J paatrinas pasreiz€§jo ES noteikumu izpildi un sekmés jaunus paSreguléSanas
pasakumus, lai efekttvak pasargatu b&rnus no nepiemérotas reklamas un parak lielas
maksas;

o izvertes citus tiesibu aktus, ja ar nozares paSregulaciju neizdosies sasniegt rezultatus;

o toposaja Paterétaju programma plasak aplikos jautagjumu par b&rniem ka
paterétajiem,;

o pazinojuma par tieSsaistes azartsp€lém iekS€ja tirgi, kas jaiesniedz 2012. gada,

izvertes, ka vislabak uzlabot nepilngadigo personu aizsardzibu.
Dalibvalstis ir aicinatas:

° nodroS$inat, lai uzneémumi, kuri savu darbibu veic valsts Itmeni, ieveérotu tiesibu aktus
Saja joma;
o atbalstit nozares parstavjus, izstradajot ricibas kodeksus saistiba ar nepiemérotu

reklamu tieSsaiste, un uzraudzit to TstenoSanu valsts [Tmeni.

24. Seksualas vardarbibas pret bérnu un bérnu seksualas izmantoSanas apkaroSana

Interneta aizvien vairak tiek izplatiti tadi atteli, kuros atainota seksuala vardarbiba pret bérnu.
noziedzniekiem un jaierobezo att€lu nepartraukta aprite, atklajot un izdzeSot no interneta
materialus, kuros atainota seksuala vardarbiba pret bérnu, ka ari novérSot to atkartotu
augSupieladi.

24.1.  Atraka un sistematiska tadu materialu identificeSana, kuros atainota seksuala
vardarbiba pret bérnu un kurus izplata dazdados tiessaistes kandalos, kd ari sdadu
materialu pazinoSana un iznemsana no aprites

Janodro$ina, lai paSreizgjie zinoSanas punkti, proti, uzticibas talruni, uz kuriem zvanot,
iedzivotaji var zinot par nelikumigu saturu, kliitu pamanamaki, cita starpa tos sasaistot ar

4 Tostarp patlaban speka esosas direktivas — Datu aizsardzibas direktivu un e-Privatuma direktivu. Uz

berniem orient&ta reklama un tirdzniecibas prakse jaievéro atbilstiba Eiropas Parlamenta un Padomes
Negodigas komercprakses direktivai 2005/29/EK.

9 http://www.easa-alliance.org/page.aspx/386.
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visiem ES méroga zinoSanas mehanismiem un pasakumiem, kuri paredz&ti zinoSanai par
kibernoziegumiem un kurus var€tu izveidot turpmak. Jauzlabo raditaji saistiba ar tadu attelu
sistematisku atklasanu, kuros atainota seksuala vardarbiba pret b&rnu, ka arT to iznemsanu no
aprites un atkartotas augSupielades novérsanu.

Darbibam $aja joma jaatbilst jaunajai direktivai par seksualas vardarbibas pret b&rniem un
pornografijas apkarosanu’’, E-tirdzniecibas direktivai’', ka ari speka eso$ajiem tiesibu aktiem
datu aizsardzibas joma un ES Pamattiesibu hartai.

Komisija:

atbalstts sadarbibu starp nozares parstavjiem, tiesibaizsardzibas iestadém un uzticibas
talruniem, lai uzlabotu procesu kopuma un saisinatu laiku, kas vajadzigs, lai no
apgrozibas iznemtu att€lus, kuros atainota vardarbiga izturéSanas pret bérnu, ka ar1
koordin€s riku un resursu kop€u izmantoSanu un ari turpmak atbalstis INHOPE
uzticibas talrunu tiklu, lai sabiedribai biitu vienkarsak zinot par nelikumigu saturu,
veiktu atbilstigas darbibas, ar kuram ari turpmak paredz€ts samazinat novéelotu
iznemsSanu, un izvertétu iespejas palielinat pamanamibu sabiedriba;

atbalsts petniecibu un izstradi saistiba ar novatoriskiem tehniskiem risinajumiem
policijas izmekléSanas darba un $o risindgjumu ievieSanu, proti, méginot panakt
efektivaku tadu materialu identificéSanu un salidzinaSanu ar paraugu, kuros atainota
vardarbiga izturéSanas pret bérnu un kuri tiek izplatiti dazados interneta kanalos, ka
ar1 izdzeSot Sadus attelus un noversot to atkartotu augsupieladi;

atbalstls apmacibas tiesibaizsardzibas joma;

pienems horizontalu iniciativu par pazino$anas un darbibas procediiram. Ar $o
iniciativu tiks noveérsti it 1pasi tie Skérsli, kas trauc€ izmantot lietderigu pazinoSanas
un iznemsSanas mehanismu attieciba uz visam nelikumiga satura kategorijam, tostarp

_q- . _ . - - _ 52
att€liem, kuros atainota vardarbiga izturéSanas pret bernu ~.

Dalibvalstim:

japalielina resursi tam tiesibaizsardzibas iestadém, kas cinas pret tadu materialu
izplatiSanu tieSsaiste, kuros atainota vardarbiga izturéSanas pret bérnu;

atbilstigi direktivai par seksualas vardarbibas pret bérniem apkaroSanu janodroSina
lietderigu izmekleSanas instrumentu pieejamiba, lai izmekl&tajiem butu lielakas
iesp&jas identificét cietuSos bérnus, garant§jot efektivu aizsardzibas pasakumu
ievieSanu un tadgjadi nodroSinot demokratisko atbildibu S$adu instrumentu
izmanto$ana;

kopa ar citiem dalibniekiem jaatbalsta to valsts Itmeni izveidoto uzticibas talrunu
darbiba un pamanamiba, uz kuriem zvanot, iedzivotaji var zinot par nelikumigu
saturu tie$saisté;

50

51

52

Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 13. decembra Direktiva 2011/93/ES par seksualas
vardarbibas pret berniem, b&rnu seksualas izmantoSanas un bérnu pornografijas apkaroSanu
kriminalatbildiba ir paredz&ta par parkapumiem saistiba ar bérnu pornografiju, bérnu iedraudzinasanu,
seksualu vardarbibu ar timeklkameras (webcam) starpniecibu vai bérnu pornografijas apliikoSanu
timeklt bez datnu lejupieladésanas.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. junija Direktiva 2000/31/EK par daziem informacijas
sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo 1pasi elektronisko tirdzniecibu, ieksgja tirgh
(Direktiva par elektronisko tirdzniecibu), kura izklastiti pazinoSanas un iznemsanas procediru

pamatprincipi.

Mingts pazinojuma ,,Vienota sisteéma uztic€sanas pastiprinasanai vienotajam digitalajam e-tirdzniecibas

un tie$saistes pakalpojumu tirgum”, COM(2011) 942.
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o jaatbalsta efektivaka sadarbiba starp uzticibas talruniem un nozares parstavjiem
saistiba ar tadu materialu iznpemSanu, kuros atainota vardarbiga izturéSanas pret

bérnu.

Nozares parstavjiem:

° ierosinas rikoties, veicot ari aktivakus pasakumus, lai no interneta izdz€stu
materialus, kuros atainota vardarbiga izturéSanas pret bérnu;

o jastiprina sadarbiba ar tiesibaizsardzibas iestadém un uzticibas talrupiem, lai
pilnveidotu pazinos$anas un iznemsanas procediras un noteiktu kritérijus;

° lerosinas izstradat un izmantot tadus rikus, lai varétu efektivak identificét att€lus,

kuros atainota vardarbiga iztur€Sanas pret bernu, Tstenot pazinosanas un iznemsanas
procediras un novérst atkartotu augSupieladi.

2.4.2.  Sadarbiba ar starptautiskajiem partneriem, apkarojot seksudlu vardarbibu pret
bérnu un bernu seksualu izmantoSanu

Ta ka internetam nav robezu, starptautiska sadarbiba ir biitiska. Risinot jautajumus atbilstigi
lielakas saskanotibas un ilgtspg€jibas principiem, ir jaizmanto pasaules méroga pieeja. Pastav
liela iesp€ja, ka att€li, kuros atainota seksuala vardarbiba pret bérnu, tiek apliikoti un pazinoti
viena valsti, izmitinati otra valsti, bet augSupieladéti — tresa valsti; konstatéts, ka vairak neka
puse no materialiem, kuros atainota seksuala vardarbiba pret bérnu un par kuriem 2011. gada
Interneta uzraudzibas organizacija (IWF) sanéma informaciju, ir turéti arpus Eiropas™. Taja
pasa zinojuma atziméts, ka Iidz ar izmainam tehnologiju joma izplatiSanas metodes un
materialu pieejamibas iesp€jas klust aizvien daudzveidigakas; tade] uzticibas talrunu
darbinickiem jaturpina izstradat savas strat€gijas un riki, lai tie varétu kopigi identificét
materialus, kuros atainota vardarbiga iztur&Sanas pret bérnu un kuri tieSsaisté tiek izplatiti
arvien jaunos veidos.

Komisija:

. mudinas /INHOPE uzticibas talrunu tiklu paplasinat savu dalibnieku loku no visas
pasaules, kura patlaban aptvertas tadas valstis ka Krievija, Japana, ASV,
Dienvidafrika, Australija un Koreja;

. atbalstis Eiropas Padomes Konvencijas par kibernoziegumiem istenoSanu, ka ari tas
principu sekméSanu, nodroSinot tehniskus un juridiskas aizsardzibas pasakumus;
J sadarbosies ar starptautiskajiem partneriem, izmantojot tadas struktiiras ka ES un

ASYV darba grupu kiberdroSibas un kibernoziedzibas joma, kura ir noteikusi kopgjas
prioritates $aja joma, tostarp sadarbibu bérnu pornografijas izdz&Sana no interneta un
plasaku iesp€ju nodrosinasanu bérniem tiessaiste;

o piedalisies 2012. gada rudeni paredzétas ES un ASV konferences organizéSana;

o meginas izveidot sadarbibu ar valstim no citiem pasaules regioniem un atbalstis
pasaules méroga sadarbibu.

Dalibvalstis ir aicinatas:

o atbalstit Komisijas centienus paplasinat sadarbibu ar starptautiskajiem partneriem.
Nozares parstavji ir aicinati:
o apmainities ar paraugpraksi $aja joma un sadarboties ar partneriem visa pasaulé.

>3 Interneta uzraudzibas organizacija (Apvienotas Karalistes uzticibas talrunis), Annual and Charity

Report 2011.
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3. SECINAJUMI

Lai gan internets, tam pieslédzamas ierices un miisdienas pieejamie pakalpojumi netika raditi
Ipasi beérniem, petljumi liecina, ka tieSi §1 lietotaju kategorija kliist aizvien nozimigaka.
Tadgjadi bérni ir 1pasa grupa, kurai japieveér§ uzmaniba — paSreizgja bernu riciba tieSsaisté
palidz€s noteikt, kada bus digitala vide nakotné. Eiropas meéroga apvienoti centieni $aja joma
veicinas savstarpgji izmantojamu un ilgtsp&jigu infrastruktiru izveidi, lai nodroS§inatu bérniem
labaku internetu, un sekmeés izaugsmi un inovaciju. Palielinot bé&rnu informe&tibu, attistot vinu
digitalas prasmes un plassazinas lidzeklu lietotprasmi, uzlabosies vinu darba un
nodarbinatibas izredzes, turklat viniem bus vieglak kliit par parliecinatiem pilsoniem
digitalaja laikmeta. Sekmg€jot bérniem paredzeta interaktiva satura potencialu, biis vieglak
izveidot specigu Eiropas vienoto digitalo tirgu. Ir jaievie$ pastaviga un efektiva nozares
paSregulacija ar mérki jaunieSiem nodroSinat aizsardzibu un iespgjas, ievieSot atbilstigus
kriterijus un neatkarigas uzraudzibas sist€mas, lai tadgjadi uzlabotu uztic€Sanos ilgtspejigam
un atbildigam parvaldibas modelim, ar kura palidzibu bis iesp&jams rast risinajumus, kas biis
elastigaki, savlaicigaki un tirgum piemerotaki par jebkuru regulativo iniciativu. Taja pasa
laika Komisija ar1 turpmak centisies panakt, lai darba kartiba dazados pasakumos, piem&ram,
Interneta parvaldibas foruma, ieklautu t€mas par bérnu drosibu tieSsaisté, ka arT dalisies
informacija par paraugpraksi ar citam starptautiskam organizacijam, kuras darbojas $aja joma.
Ta turpinas mudinat ES finans€tu projektu ietvaros sadarboties ar starptautiskiem partneriem,
ka arT organizés Drosaka interneta foruma starptautisko konferenci, kura kops 2004. gada
tiekas ieinteresétas personas no visas pasaules, lai apspriestu bérnu drosibu tieSsaiste.

Dalibvalstu iestades, nozares parstavji un citas attiecigas ieinteres€tas personas ir aicinatas
atbalstit ierosinato strat€giju un veikt pasakumus, lai sadarbiba ar visam pargjam
ieinteres€tajam grupam nodroSinatu tas sekmigu TstenoSanu.

Komisija visa Eiropa ieviests politikas jomu un darbibu salidzino$o veértgjumu attieciba uz
bérnu drosSibu tieSsaisté, tostarp izanaliz€jot izmantotos resursus un to sadalijumu starp
Komisiju, dalibvalstim, privato sektora un brivpratigajiem dalibniekiem. Ta ar1 ciesi
uzraudzis, ka tiek Tstenota pasreiz€ja pasregulacijas vienoSanas, ko parakstijusi nozares
parstaviji.

Darbibu parskats

Darbiba Galvenie dalibnieki Termini

1. pilars — Bérniem un jaunieSiem paredzéts augstas kvalitates saturs tieSsaiste

Atbalsts beérniem paredzéta radoSa un Komisija ar Nepartraukti no
izglitojosa tieSsaistes satura izveidei dalibvalstu un nozares 2012. gada
parstavju atbalstu

Pozitivas tieSsaistes pieredzes seckméSana Komisija ar Nepartraukti no
maziem b&rniem dalibvalstu un nozares 2012. gada
parstavju atbalstu
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2. pilars — Lielaka informétiba un plas§akas iesp€jas

Digitalo tehnologiju un plassazinas
lidzeklu lietotprasme un tieSsaistes
drosiba macibu programma

Plasaka informétibas palielinasana un
jaunatnes lidzdaliba

Dalibvalstis ar
Komisijas un nozares
parstavju atbalstu

Komisija ar
dalibvalstu un nozares
parstavju atbalstu

Nozares parstavji ar
Komisijas un
dalibvalstu atbalstu

Lidz 2013. gadam

Nepartraukti no
2012. gada

Pirmie  rezultati Iidz
2012. gada beigam,

darbiba istenota pilniba
18 ménesu laika

3. pilars — Bérniem drosas tieSsaistes vides izveide

Vienkar$i un spécigi zinoSanas riki
lietotajiem
Vecumam piemeroti privatuma
iestatfjumi

Vecakvadibas plasaka pieejamiba un
izmantoSana

Vecuma grupu un satura klasifikacijas
plasaka izmantoSana

Reklama un parak liela maksa tieSsaisté

Nozares parstavji ar
Komisijas un
dalibvalstu atbalstu

Nozares parstavji ar
Komisijas un
dalibvalstu atbalstu

Nozares parstavji ar
Komisijas un
dalibvalstu atbalstu

Nozares parstavji ar
Komisijas un
dalibvalstu atbalstu

Pirmie  rezultati Iidz
2012. gada beigam,
darbiba 1istenota pilniba
18 ménesu laika

Pirmie  rezultati Iidz
2012. gada beigam,
darbiba 1istenota pilniba
18 ménesu laika

4. pilars — Seksualas vardarbibas pret bérnu un bérnu seksualas izmantoSanas
apkaroSana

Atraka un sistematiska tadu materialu
identificeSana, kuros atainota seksuala
vardarbiba pret b&rmu un kurus izplata
dazados tieSsaistes kanalos, ka art Sadu
materialu pazigo$ana un iznpemS$ana no
aprites

Sadarbiba ar starptautiskajiem
partneriem, apkarojot seksualu
vardarbibu pret bé&rnu un bérnu seksualu
izmantoSanu

Komisija ar
dalibvalstu un nozares
parstavju atbalstu

Komisija ar
dalibvalstu un nozares
parstavju atbalstu

18

Pirmie  rezultati lidz
2012. gada beigam,
pilniba sagatavoti
priekSlikumi 18 ménesu
laika

Nepartraukti no
2012. gada

Nepartraukti no
2012. gada, pirmie

rezultati Iidz 2012. gada
beigam

Nepartraukti
2012. gada

no
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