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IEVADS

Internets — Iidzigi ka pedéjo gadsimtu laika notikust riipniecibas revoliicija — jau ir
ieverojami mainijis eiropieSu ikdienu. Patérétaju, lielu un mazu uzp@émumu un —
visparigaka zina — pilsonu dzives biitisku dalu veido elektroniska tirdznieciba un jo
Tpasi tie§saistes pakalpojumi'. To piedavatas iesp&jas salidzinat, pirkt vai pardot
preces un pakalpojumus, mekl&t vai sniegt informaciju, apstradat maksajumus vai
datus, mactties vai izglitoties, veidot kontaktus, apmainities viedokliem un dalities
informacija nav salidzinamas ar iesp&jam, kas bija pieejamas pirms divdesmit,
desmit, pat pirms pieciem gadiem.

Tradicionalas saimnieciskas darbibas — un administrativie noteikumi, kas tas regule —
ir japielago izmainam, kuras nojauc robezas, piem&ram, starp tirdzniecibu veikala un
tieSsaiste vai ar1 starp tradicionalajiem plaSsazinas lidzekliem un sazinu ar interneta
starpniecibu. Sis konvergences formas var veidot pozitivu konkurences un inovaciju
mijiedarbibu, kuras rezultata visi ir ieguvéji. Vel tas var rosinat noteiktu tiesibu aktu
parskatiSanu, kuru atbilstiba vai efektivitate tiks apSaubita tehnologiju attistibas dél,
vai jaunu saistitu politiku izstradi.

Patiesa vienota digitala tirgus izveide laus atklat jaunus izaugsmes veidus. V&l
neizmantotais potencials ir milzigs un nesis labumu visai Savienibas teritorijai un
tautsaimniecibas nozarém. G8 wvalstis, Dienvidkoreja un Zviedrija interneta
ekonomika® ir veicinajusi IKP picaugumu 21% apméra pédgjo piecu gadu laika’. Ta
aridzan veicina 2,6 darbvietu raSanos uz vienu likvidétu darbvietu un reizém sasniedz
25 % atzimi attiecibd uz darbvietu skaita neto izveidi’. Tie3saistes pakalpojumi,
kuriem nav tikpat ka nekadu robezu, var paatrinat Eiropas integraciju un vienota
tirgus 1stenoSanu, kuru pirmsakumi ir mekl€jami jau vairak neka pirms 50 gadiem.

Tomeér interneta ekonomikas dala Eiropas IKP joprojam ir nieciga. 2010. gada ta
neparsniedza 3 % atzimi. Lai gan elektroniskas tirdzniecibas izaugsmes raditajs’
strauji pieaug valsts limeni, §is jaunais virziens, kas veido tikai 3,4 %° no Eiropas
vairumtirdzniecibas apjoma, v€l aizvien ir nenozimigs. Ta attistibas Iimenis ir daudz
zemaks neka Amerikas Savienotajas Valstis un Azijas un Klusa okedna regiona, un

! Saja teksta , tie§saistes pakalpojumi” nozimé péc pakalpojuma sanéméja pieprasijuma par samaksu

attalinati sniegtus elektroniskus pakalpojumus. Tie ietver ari precu (tostarp kultiirprecu, zalu) un pakalpojumu
(tostarp tieSsaistes sp&lu) elektronisko tirdzniecibu, ka arT socialos tiklus, profesionalo talmacibu u. c. Toties $aja
analize nav ieklauti tieSsaistes pakalpojumi, kurus sniedz valsts parvaldes iestades. Ertibas labad tie tiks devéti
par , tiessaistes pakalpojumiem”, iznemot, ja bus skaidri domata elektroniska tirdznieciba.
: Darbibu kopums, kuras saistitas ar interneta piekluves tiklu izveidi un izmantoSanu, ka arT interneta
piedavatie pakalpojumi (telekomunikacija ar IP, timeklim paredz&tas aparatiiras razoSana un uzturéSana, ar
timekli saistitas informatikas pakalpojumu darbibas, visas darbibas, kuram nepiecieSams interneta atbalsts, sakot
ar elektronisko tirdzniecibu un beidzot ar reklamu tieSsaistes reZima).

Internet matters, the net's sweeping impact on growth, jobs, and prosperity, McKinsey Global Institute,
2011. gada maijs, kura ir apliikotas min&tas valstis, ka arT Brazilija, Kina un Indija.
4 Tada situacija kops 2000. gada ir novérojama Francija. L'impact d'Internet sur l'économie francaise
[Interneta ietekme uz Francijas ekonomiku]. McKinsey. 2011. gada marts.
> Interneta vietn@s vai elektroniskas sistémas istenota pirkSana un pardoSana, iznemot manuali ievaditu
pasttijumu nosutisanu (Eurostat un ESAO definicija).
6 Euromonitor.



tas liela mera funkcioné valstu iekSieng, savukart ta darbiba parrobezu méroga
joprojam ir ierobezota’.

Interneta Eiropa ir dazadu gruti savietojamu — reiz€m pat nesavietojamu — likumu,
noteikumu, standartu un prak$u kopums. ST situacija kavé tie$saistes pakalpojumu
atttstibu un grauj realu vai potencialu lietotdju uzticibu gan piedavajuma, gan
pieprasijuma zina. Lietotaju Saubas pastiprina vinu nepietickamas zinaSanas par
savam tiestbam un piemérojamajiem tiesibu aktiem, ka ar1 digitalas ekonomikas
piedavatajam iesp&jam. Ar parrobezu darfjumiem saistitas praktiskas griitibas
(maksajumi, piegade, stridu izskirSana, launpratigas izmantoSanas risks) nelauj
viniem pilnvertigi izmantot interneta piedavatas priekSrocibas, lai iegadatos preces
vai lai sniegtu savus pakalpojumus un piegadatu preces.

Vienota digitala tirgus potencials vél ne tuvu nav pilniba izmantots. Tiek I&sts, ka §1s
nepilnibas cena biis vismaz 4,1 % no IKP laika posma Iidz 2020. gadam jeb
500 miljardi euro (1000 euro uz vienu iedzivotaju)®. Ta ka Eiropas Savieniba ir
noteikusi talejoSus mérkus jaunai ilgtsp€jigai, gudrai un integréjosai izaugsmei lidz
2020. gadam’, ta nevar atlauties sadrumstalotu digitalo tirgu. Gluzi pretgji, tas
pienakums ir noteikt mérkus atbilstosi tieSsaistes tirdzniecibas un pakalpojumu
izaugsmes potencialam, kas var sasniegt 15 lidz 20 % no IKP izaugsmes lidz
2015. gadam, pieméram, Niderlandé un Apvienotaja Karaliste'®. Noteiktais méarkis
dubultot tieSsaisteé veikto pirkumu apjomu un interneta ekonomikas pienesumu
Eiropas Savienibas IKP Iidz 2015. gadam liecina par tas appemsSanos pilniba
izmantot digitalas ekonomikas piedavatas iespgjas.

Nemot vera tieSsaistes tirdzniecibas un pakalpojumu uzplaukumu Eiropas liment, ir
nepiecieSama saskanota un noteikta riciba atbilstoSi Eiropas digitalizacijas
programmai''. ST mérka sasnieg§anai Komisija ir apnémusies sadarboties ar
ieinteres€tajam personam. Vairakas dlgltahzacuas programma pazinotas iniciativas
jau ir piepemtas vai arl drlz tiks pienemtas'’. Sis pazinojums ir ari turpinajums
2009. gada pazinojumam'®, kura icklauta analize joprojam ir aktuala. Tas ir jauns
ieguldijums digitalizacijas programmas TIstenoSana, jo minétaja programma ir
noteikts ricibas plans tiessaistes pakalpojumu attistibai, un lidz ar to tas kopa ar gada
izaugsmes pétijumu'? ir uzskatams par atbildi uz Eiropas Padomes pieprasijumu
iesniegt celvedi ieksgja digitala tirgus izveidei lidz 2015. gadam.

! Piektais parskats par patérina rezultatiem ieks$gja tirgii, Eiropas Komisija, 2011. gada marts,

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/cms6_en.htm.
§ Copenhagen Economics, The Economic Impact of a European Digital Single Market, 2010. gada
marts.
’ Komisijas pazinojums “EIROPA 2020 — Stratégija gudrai, ilgtsp&jigai un integr&josai attistibai”,
COM(2O 10)2020 galiga redakcija.

“Turning local: from Madrid to Moscow, the Internet is going native” Boston Consulting Group,
201 1. gada septembris.
Komisijas pazinojums “Digitala programma Eiropai” (COM(2010)245).
Piemé&ram, priekslikums regulai par kopgjo tirdzniecibas regul&jumu, direktivai par alternativu stridu
iz8kirSanas regulgjumu vai priekslikums parskatit direktivu par sabiedrisko pakalpojumu informacijas
atkalizmantosanu. Par to skatit 2011. gada 22. decembra gada progresa zinojumu
http://ec.europa.cu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual _report 2011.pdf
1 COM(2009)557 galiga redakcija.
14 COM(2011)815 galiga redakcija.
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http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf

STIPRINAT UZTICIBU VIENOTAM DIGITALAJAM TIRGUM
Sagaidamie ieguvumi

Konkurétspgjigiem un novatoriskiem tieSsaistes pakalpojumiem, kuru pamata ir
attiecigi nepiecieSamie platjoslas tikli, ir unikala iesp€ja veicinat izaugsmi un
nodarbinatibu Eiropa. Nevienam citam tehnologiskajam, ekonomikas vai socialajam
jauningjumam nav tads pats potencials produktivitates, daudzveidiga piedavajuma
iesp&jamibas, pieejamibas, lietderibas un inovaciju zina. TieSsaistes pakalpojumi un
platjoslas tikli var ari veicinat produktivitati un inovacijas muzizglitibas un
apmacibas joma un sekmigak risinat butiskakos sabiedribas problémjautajumus,
proti, socialas un teritorialas koh&zijas uzturéSanu vai pielagoSanos iedzivotaju
noveco$anas un klimata parmainu izraisttajam sekam.

[zmantojot mingto potencialu, tiks palielinata uztic€Sanas vienotam digitalajam
tirgum, un ta rezultata ieguv&ja bis visa sabiedriba:

- Elektroniskas tirdzniecibas pieauguma rezultata pateretaji bis reali ieguveji
precu un pakalpojumu zemaku cenu, plasakas izv@les un augstakas kvalitates
zina, pateicoties parrobezu darfjumiem un daudz vienkarSakai piedavajumu
salidzina$anas iesp&jai.'” Kopuma patérétaju vidgjais ieguvums bis 204 miljardi
euro (1,7 % no Eiropas IKP), ja elektroniska tirdznieciba veidos 15 % no
mazumtirdzniecibas apjoma un tiks novérsti §kérsli vienotam tirgum.'® Ipasi
lielas ieguvejas biis neaizsargatas personas (vecaka gadagajuma, ar ierobezotu
parvietoSanas spe&jam, noskirtos lauku apvidos dzivojosi iedzivotaji, iedzivotaji
ar zemu pirktsp&ju), un tadejadi Eiropa varés sekmigak risinat aktualos
demografiskos problémjautajumus.

- Uzpémumiem, jo Ipasi MVU un pat mikrouznémumiem, biis plasakas iesp¢&jas.
Tiem bils pieejami jauni tirgi arpus savas valsts un pat Eiropas robezam.
Uzpémumu produktivitati uzlabos intensivaka tieSsaistes pakalpojumu
izmantoSana un makondatoSanas (cloud computing) platformu pieejamiba.
Aizvien vairak jaunu uzpémumu var€s uzsakt darbibu, un pasreiz€jie uznémumi
varés attistit savu darbibu jaunds nidas, pateicoties “gards astes” efektam'’,
Patiesi efektivs Eiropas digitalais tirgus laus Eiropai sekmigak konkurét ar
pargjo pasauli, nodroSinot konkurétsp&jigas priekSrocibas, kuru pamata ir
zinasanas, augsts kvalifikacijas [imenis un novatoriski ekonomiskie un socialie
modeli.

- Pilsoniem biis plasakas iesp&jas iesaistities tieSsaistes, tostarp parrobezu,
darbibas drosa, atbildiga un uzticama vidé. Internets kliis par efektivaku,
drosaku un atbildigaku darbibu istenoSanas vietu Eiropa, laujot ikvienam
izmantot savas tiesibas. Tas atspogulos Eiropas vertibas, un taja biis nemtas véra
Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta ietvertas pamattiesibas, pieméram, varda

1 Tiek uzskatits, ka gadijuma, ja paterétaji ieperkas tieSsaiste vietgja tirgd, viniem ir pieejama divreiz

plasaka izve€le neka tad, ja vini vispar neieperkas tieSsaiste. Ja vini ieperkas tiessaisté Eiropas Savienibas
teritorija, viniem ir seSpadsmit reizes lielakas izvéles iespgjas.

e Dienestu darba dokuments “Bringing e-commerce benefits to consumers”, §1 pazinojuma 2. pielikums.
Precu, péc kuram ir mazs pieprasijums vai kas veido pavisam nelielu realizacijas apjomu, realizacijas
kopsumma var biit vienada ar to precu realizacijas dalu, péc kuram ir vislielakais pieprasijums, vai liclaka par to,
ja pardevgji spgj piedavat plasaku izvéeli.
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un informacijas briviba, privatums, personas datu aizsardziba vai
nediskriminé$ana. Tiks veicinati kulttiras un socialie sakari.

Ar1 darba péméji bis ieguvéji no vienota digitala tirgus. TieSsaistes
pakalpojumi radis kvalitativas un labi atalgotas darbvietas vai individualos
uznémumus, tostarp lauku vai noskirtos apgabalos. Tie piedavas daudz plasakas
darba iesp€jas (pieméram, teledarbu) un atvieglos darba mekléSanu pat arpus
valsts robezam, ka ar1 privato uznéméjdarbibu.

Visbeidzot, elektroniskas tirdzniecibas attistiba naks par labu apkartgjai videi.
Sada izaugsme biis videi draudzigaka un ilgtspéjigaka: istenojot optimiz&tu
logistiku, tiek samazinats energijas patérins, ja to piegada majoklim, nevis ta
tiek patéréta, paterétajiem parvietojoties . Energija tiek ictaupita ar attieciba uz
preéulgaioéanu, kuras var, pieméram, vispirms pasutit pa telefonu digitala satura
veida .

IstenoSanas stratégija Iidz 2015. gadam

Saja pazinojuma ir noteikti pieci galvenie Sk&rsli vienota digitala tirgus izveidei, ka
ari ricibas plans to noverSanai:

aizvien nepietickams likumigu un parrobezu tieSsaistes pakalpojumu
piedavajums,

nepietickama tieSsaistes pakalpojumu operatoru informétiba un interneta
lietotaju aizsardziba,

neatbilstigas maksajumu un piegades sist€mas,
parak liels launpratigas izmantoSanas gadijumu skaits un griiti izSkirami stridi,

aizvien nepietickams platjoslas tiklu parklajums un progresivu tehnologisko
risinajumu piedavajums.

Mingétie pieci Skérsli un ricibas plana piedavatie risinajumi nebiit nav izsmelosi.
Plana ir likts uzsvars uz vienotas un saskanotas sist€mas nostiprinasanu elektroniskas
tirdzniecibas un citu tie$saistes tirdzniecibas pakalpojumu joma. Saja sakariba plana
ir ietverta jauna Eiropas digitalizacijas programmas nodala, kas atbilst Vienota tirgus
akta®® logikai un sniedz savu ieguldijumu attieciba uz aktivaku Eiropas Savienibas
lidzdalibu informacijas ekonomikas un sabiedribas veicinaSana, sakot ar tieSsaistes
parvaldi, digitalo lidzeklu lietoSanas prasmém un beidzot ar standartizaciju un
drogibu tiessaiste”'.
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L’impact environnemental de [’achat sur internet Estia et Médiamétrie [Pirkumu interneta ietekme uz

vidi]//NetRatings pour la FEVAD. 2009. gada junijs.
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Weber, Koomey, Matthews “The energy and climate change impact of different music delivery

methods”, Final report to Microsoft Corporation and Intel Corporation.

20

Komisijas pazinojums “Akts par vienoto tirgu — Divpadsmit mehanismi, ka veicinat izaugsmi un vairot

uztic€$anos “Kopigiem spekiem uz jaunu izaugsmi””’, COM(2011)206 galiga redakcija.
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Komisija uzraudzis, lai visas §a pazinojuma ietvaros pienemtas darbibas atbilstu Eiropas Savienibas

Pamattiesibu hartai.



Saja pazinojuma ieklauto secinajumu pamata ir neskaitamas konsultacijas, p&tijumi
un zinojumi, jo ipasi Eiropas Parlamenta p&tijumi un zinojumi, ka ar1 publiska
apsprieSana. Tam ir pievienoti divi dienestu darba dokumenti. Pirma dokumenta
nosaukums ir “TieSsaistes pakalpojumi, tostarp elektroniska tirdznieciba, vienotaja
tirgl”, un taja ir analiz&ti elektroniskas tirdzniecibas attistibas Skersli, ka ar1
novértéta Direktiva par elektronisko tirdzniecibu®. Otra dokumenta nosaukums ir
“Nodrosinat paterétajiem elektroniskas tirdzniecibas priekSrocibas”, un taja ir
detalizeti analiz&ti daudz konkrétaki elektroniskas precu tirdzniecibas Skersli.

PIECAS PRIORITATES
Attistit tieSsaistes precu un pakalpojumu likumigu un parrobeZu piedavajumu

Lai pilnveértigi izmantotu tieSsaistes pakalpojumu vienoto tirgu, visu dalibvalstu
patérétajiem ir jabut likumigai pieejai daudzam un dazadam precém un
pakalpojumiem, kurus piedava péc iesp&jas plasaka geografiska teritorija.

Lidz ar Direktivu par elektronisko tirdzniecibu tika atcelti vairaki Skersli
parrobezu tieSsaistes pakalpojumiem. Ta ir svarigs tiesiskas noteiktibas un gan
patéretaju, gan uznpémumu uzticéSanas elements. Taja ietverta klauzula par
ieks€jo tirgu, saskapa ar kuru dalibvalstis nedrikst ierobezot brivu informacijas
sabiedribas pakalpojumu apriti starp dalibvalstim, ir vienota digitala tirgus
sturakmens. Balstoties uz konsultacijam un veiktajam analizém, ir secinats, ka
paslaik nav nepiecieSams parskatit direktivu. Toties ir jauzlabo tas istenosSana (ipasi
veidojot labaku administrativo sadarbibu ar dalibvalstim un veicot padzilinatu
direktivas 1istenoSanas noveérté€Sanu), jasniedz preciz€umi, pieméram, interneta
starpniekpakalpojumu sniedz€ju atbildibas joma, un javeic papildu pasakumi, kas
nepiecieSami, lai varétu pilniba realiz€t tas potencialu, un kas ir noteikti $aja ricibas
plana. IMI sistémas® izmanto$ana — &7 sistéma jau ir izveidota attieciba uz citiem
Eiropas normativajiem instrumentiem — varétu atvieglot administrativo sadarbibu
starp dalibvalstim Direktivas par elektronisko tirdzniecibu piem&rosana.

TieSsaistes pakalpojumu attistibai un to plasai pieejamibai joprojam ir vairaki Skersli.

Uzneémumi nevélas iesaistities Sajas novatoriskajas darbibas, jo sadrumstalotiba,
kas ir saistita ar 27 dalibvalstu tiesisko reZimu IidzaspastavéSanu, jo ipasi
patérina tiesibu joma, rada izmaksas un risku. Ir jaiegulda papildu piles Eiropas
Iiment, lai Tstenotu iniciativas, neradot jaunus SkérSlus. Jaunais priekslikums regulai
par vienotiem Eiropas tirdzniecibas noteikumiem, kas biis brivpratigi piemérojami
péc tam, kad puses bis panakuSas vienoSanos par parrobezu ligumu, samazinas
parrobezu darfjumu izmaksas uzpémumiem. Miné&tie vienotie Eiropas tirdzniecibas
noteikumi pastavés Iidzas dalibvalstu tiesibu aktiem. Savukart, raugoties no klientu
viedokla, ir janoverS nepamatota diskriminacija, kuras pamata ir valstspiederiba

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. jtinija Direktiva 2000/31 par daziem informacijas

sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo Tpasi elektronisko tirdzniecibu [Oficialais Vestnesis L 178/1,
17.7.2000]. Taja ir pausts atbalsts min&to pakalpojumu attistibai, jo Tpasi piemerojot klauzulu par izcelsmes
valsti, paterétaja informésanas pienakumiem, tieSsaistes tirdzniecibas komunikacijas regulgjumu un noteikumiem
par elektroniskajiem ligumiem un interneta starpniekpakalpojumu sniedzgju atbildibu.

3 Ta ir drosa tieSsaistes lietojumprogramma vairakas valodas, kas atvieglo sazinu starp Eiropas
Ekonomikas zonas kompetentajam iestadeém.



vai dzivesvieta pirkuma veikSanas laika. Sim nolikam Komisija iesniegs
vadlinijas par Pakalpojumu direktivas 20. panta, kura ir skaidri aizliegta $ada veida
. L. .. 24 v

diskriminacija,” Tstenosanu.

Ir javeicina ar1 pastiprinata konkurence starp precém un pakalpojumiem. MVU
ir paudusi bazas, kas saistitas ar stridigu selektivas izplatiSanas piemé&rosanu
precém, kuram ta nebiitu piem&rojama. Komisija uzraudzis, ka tiek nodroSinata
stingra noteikumu par selektivo izplatidanu® pieméro$ana. Nakamas iniciativas par
negodigu komercpraksi starp uznp€mumiem ietvaros Komisija izskatis ar1 problémas,
kas saistitas ar tradicionalas tirdzniecibas dalibnieku iesp&amu launpratigu varas
izmantoSanu, lai raditu Skér§lus jaunpienacéju darbibai tieSsaistes joma. Visbeidzot ta
nodros$inas, lai uzp@mumi launpratigi neizmantotu to domingjoso stavokli digitalaja
vidé un tiktu saglabata tikla neitralitate — jo 1paSi to, lai gala lietotajs var pieklat
informacijai un izplatit So informaciju, ka ari péc savas izv€les izmantot
lietojumprogrammas un pakalpojumus™.

Digitala satura joma likumiga piedavajuma attistibas temps atSkiras atkariba no
dalibvalsts un ne vienmér atbilst paterétaju gaidam. Attieciba uz miziku dazu
dalibvalstu iedzivotajiem ir daudz plasakas izv€les iesp&jas neka citas Savienibas
valstts. Kopuma tieSsaistes miizikas paterin§ Amerikas Savienotajas Valstis ir
attistijies daudz straujak neka Eiropa’’, kur parrobezu vai Eiropas méroga
piedavajumi aizvien ir ierobezoti. Tas pats ir attiecinams uz audiovizualo nozari, jo
audiovizuala satura izplatiSanas tikli un retransléSanas tiesibas dazas dalibvalstis
joprojam ir ierobezotas un biezi vien ir pieejamas tikai valsts teritorija. Kolektivajai
autortiesibu parvaldibai vajadzetu attistities ka Eiropas modeliem, kas veicina tadu
licencu pieskirSanu, kuras aptver vairakas teritorijas. Savukart Eiropas pilsoniem, kas
uz laiku vai pastavigi ir parc€lusies uz citu dalibvalsti, jabiit pieejamai iesp&jai arl
turpmak skatities iecienitas programmas. TalejoSa Eiropas intelektuala ipasuma
stratégijas™ Tstenofana jo ipa§i veicinas plasdka un piemérotika piedavajuma
attistibu Eiropas Itmeni. Komisija 2012. gada iesniegs priekslikumu par autortiesibu
kolektivas parvaldibas tiesiska regulgjuma izstradi, kas pielaus tiesibu
daudzteritorialu komercialu izmantoSanu Eiropas méroga.

Citi jaunie piedavajumi, kas ir kluvusi iesp&jami tehnologiju attistibas dél, pieméram,
digitala gramata, joprojam ir b&rna autinos Eiropa, savukart Amerikas Savienotajas
Valstis digitalo gramatu pardoSanas apjoms ir parsniedzis kabatas formata gramatu
pardosanas apjomu. Sa piedavajuma attistibu var negativi ietekmét PVN likme, jo
pastav ieveérojamas So likmju atkiribas attieciba uz lidzvertigam precém un tas
atspogulojas pardoSanas cena patérétajam. Ta tas, piem€ram, ir attieciba uz
digitalajam publikacijam. 2011. gada 6. decembr1 pienemtaja pazinojuma par PVN

# Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem

1ekseja tirgti [Oficialais Vestnesis L 376,27.12.2006.].

Komisijas 2010. gada 20. aprila Regula (ES) Nr. 330/2010 par Liguma par Eiropas Savienibas darbibu
101. panta 3. punkta piem&roSanu vertikalu noligumu un saskanotu darbibu kategorijam [Oficialais Véstnesis
L 102/1, 23.4.2010.].
26 COM(2011)222 galiga redakcija.
2 Digitalas miizikas pardosanas apjoms kopuma veido 19 % Eiropa salidzinajuma ar 50 % Amerikas
Sav1enotajas Valstis un 25 % Japana (IFPI Recording Industry in Numbers, 2011).

Komisijas pazinojums “Intelektuala ipasuma tiesibu vienotais tirgus — RadoSuma un inovacijas
veicinasana, lai nodrosinatu ekonomikas izaugsmi, kvalitativas darbvietas un augstas kvalitates produktus un
pakalpojumus Eiropa”, COM 2011(287) galiga redakcija.



nakotni”® Komisija norada, ka viens no pamatprincipiem, kas biitu jaievéro, ir
vienota PVN likme Iidzigam prec€m un pakalpojumiem, un $aja sakariba janem veéra
tehnologiskais progress, lai aptvertu problematiku, kas saistita ar tie$saistes un
fiziskas vides konvergenci. Komisija izteiks priekslikumus $aja joma lidz 2013. gada
beigam. Vel ta uzsaks plasas diskusijas ar dalibvalstim un ieinteres€tajam personam
par digitalo gramatu attistibu vienotaja tirgii un Skérsliem, ar kuriem tam jasaskaras.

Arl sarezgita PVN sistéma var atturét uznpémumus no darbibas tieSsaistes
tirdzniecibas joma cita dalibvalsti’’. Kopuma, lai atbalstitu un atvieglotu parrobezu
elektronisko tirdzniecibu, biitu lietderigi vienkarSot pasreiz€jas PVN sist€émas radito
administrativo slogu uzn€mumiem, jo 1pasi izveidojot vienu kontaktpunktu. Komisija
iepriek§ mingtaja pazinojuma norada, ka telekomunikaciju, raidorganizaciju un
televizijas pakalpojumu sniedzgjiem paredz€tas vienas pieturas “mini” sh&mas
saskaniga ievieSana 2015.gada un gala paterétdjiem sniegtie elektroniskie
pakalpojumi ir 1pasi svariga prioritate un ta rékinas ar dalibvalstu resursiem So
prioritasu TstenoSanai. P& 2015. gada ir paredzEta ari vienas pieturas shémas
piem@roSanas jomas paplaSinaSana, ieklaujot taja citas preces un pakalpojumus. Lai
panaktu labu ieksgja tirgus darbibu, ir jasaskano maksa par pavairoSanu personiskam
vajadzibam un precu brivas aprites princips, proti, janodroSina briva precu parrobezu
apmaina, kurai piemerojama maksa par pavairoSanu personiskam vajadzibam.

Publiskaja sektora icguta sociala, ekonomiska, geografiska, meteorologiska vai
turisma informacija aizvien vairak tiek izmantota, lai izstradatu novatoriskas
tieSsaistes tirdzniecibas lietojumprogrammas. Tomer vél aizvien pastav atSkiribas
dalibvalstu reguléjuma, piemeram, attieciba uz cenu vai lietoSanas noteikumiem.
Komisija nesen ir piepémusi priekSlikumu par paSreizéja tiesiska reguléjuma
parskatiSanu, lai veicinatu publiskas informacijas izmantoSanu lietojumprogrammas
digitalaja vide.

GALVENA RICIBA

Komisija:

1. uzraudzis Direktivas par elektronisko tirdzniecibu un direktivu par paterétaju
aizsardzibu tieSsaist€ piemeroSanu, balstoties uz administrativas sadarbibas
uzlaboSanu ar dalibvalstim — 1pasi paplasinot Ieksgja tirgus informacijas sistemu

novertgjot direkttvas transpongsanu un 1stenosanu (2012. gads);

2. uzraudzis, vai tiek atri un talejoSi Tstenota Eiropas intelektualo ipaSumtiesibu

stratégija, jo 1pasi ar likumdoSanas priekslikuma par pavairoSanu personiskajam
vajadzibam (2013. gads) starpniecibu un parskatot Informacijas sabiedribas
autortiesibu direktivu (2012. gads). Komisija 2012. gada izstradas zinojumu par
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COM (2011) 851 galiga redakcija.
Pieméram, attieciba uz pakalpojumiem tiem ir jazina valsts [imenT noteiktas robezvertibas, kuras

parsniedzot, tiem ir jaregistréjas dalibvalsti, kura tiek veikta tirdznieciba, péc tam jauznemas attiecigais
administrativais slogs.




konsultaciju rezultatu tieSsaistes audiovizualo darbu izplatiSanas joma un par
sprieduma “Premjerligas” lieta’' sekam;

3. nodrosinas, ka tiek stingri pieméroti selektivajai izplatiSanai piemérojamie tiesibu
akti un versisies pret uznémumu istenotu negodigu komercpraksi. Vienlaikus ta
uzraudzis, lai pilsonu pieeju tieSsaistes pakalpojumiem neapdraud konkurenci
kroplojosas darbibas.

Uzlabot operatoru informetibu un patéretaju aizsardzibu

Gan tieSsaistes pakalpojumu sniedz&jiem, gan lietotajiem jabiit iesp€jai pieklit vai
sanemt pietiekami pilnigu un uzticamu informaciju, kas saistita ar vigu darbibam. Jo
1pasi patérétajiem jaizmanto iesp&ja aizsargat savas tiesibas un biit droSiem, ka vinu
personas dati tiek atbilstigi izmantoti.

Operatoru zinasanas un informétiba par noteikumiem, kas regulé elektronisko
tirdzniecibu, ka arT patérétaju zinasanas un informétiba par vinu tiesibam ir
nepietiekama, Tpasi parrobezu situacija’>. Loti daudzi uznémumi uzskata, ka ir parak
sarezgiti vai riskanti nodarboties ar tirdzniecibu tieSsaisté vai paplasinat to darbibas
jomu, ieklaujot taja parrobezu tirdzniecibu. Komisija sniegs savu ieguldijumu
aktivakas politikas veidoSana, izmantojot esoSos tiklus, jo Ipasi tiklu Enterprise
Europe, lai informetu komersantus par vigu pienakumiem parrobezu tirdznieciba un
iespgjam, kuras piedava parrobezu tirdznieciba ES valstis. ST riciba tiks Tstenota,
publicgjot komersantiem paredz&tu celvedi par Eiropas paterétaju tiestbam tieSsaiste.
Vienlaikus Komisija veidos interaktivu tieSsaistes platformu patérétaju izglitoSanai,
ieklaujot taja saturu, kas saistits ar jaunajam digitalajam tehnologijam.

Aptuveni puse interneta lietotaju Eiropa lieto internetu, lai meklétu informaciju, jo
pasi, lai salidzinatu cenas, kvalitati, ietekmi uz vidi vai energijas patérinu u.tml.,
pirms veikt pirkumu tie$saisté vai bez interneta starpniecibas™. Tapéc ir svarigi
nodro$inat, ka salidzinaSanas vietnes atbilst uzticamibas, neatkaribas un
parredzamibas krit€rijiem — krit€rijiem, kuri miisdienas ne vienmér tiek apvienoti.
Turklat bus loti noderigi, ka tas paplasinas pilsoniem pieejamo izvéli, nodroSinot
informaciju vairakas valodas un parrobezu Ilimeni, tad€jadi veicinot vietgjo
konkurenci un vienota tirgus izaugsmi. Uzticamibas logotipa ievieSana ir vél viens
riks, kas sniedz lietderigu informaciju patérétajiem.

Eiropas pilsoni regulari stidzas par tieSas komunikacijas Iidzeklu neesamibu, kas
lautu atri un efektivi sazinaties ar tieSsaistes pakalpojuma sniedzgju, pieméram, gaisa
parvadataju. Veicot nelielu izp€ti internetd un saskapa ar péetjumu par
“noslépumaino klientu™*, uzreiz ir redzams, ka pasiitijuma veik$anas laikd nav

3 2001. gada 4. oktobra spriedums apvienotajas lietas C-403/08 un C-429/08. Sprieduma ir konstatgts, ka

satelttapraides abonementa parrobezu importu, tirdzniecibu un izmanto$anu nevar aizliegt, piemé&rojot
pakalpOJumu sniegSanas brivibas principu.

Piem@ram, tikai 29 % komersantu zina, kur mekl&t informaciju vai konsultacijas par citas Eiropas
valstis speka esoSajiem tiesibu aktiem par patérétaju aizsardzibu. 72 % attalinato tirgotaju nezina, cik ilgs ir
attalinati veikta darfjuma atsaukSanas termin$ vinu valsti. Avots: Flash Eurobarometer 300, retailers attitudes
towards cross-border trade and consumer protection, 2011.

3 Consumer market study on the functioning of e-commerce and internet market and selling techniques
in the retail of goods, CIVIC consulting, 2011.
4 Cross-border online shopping: how safe and easy is it? ECC-Net, 2011. gada oktobris.



pietickami iev€rotas parredzamibas un pat€rétdjam pieejamas informacijas
prasibas™. Tikls sadarbibai patérétaju aizsardzibas joma (CPC) kop§ 2007. gada
ir kluvis par efekttvu instrumentu, lai garant€tu to, ka tieSsaistes komersanti piemero
Eiropas parredzamibas noteikumus un noteikumus par negodigu komercpraksi. Ir
izstradati riki, piem&ram, verienigas parbaudes (“sweeps”), kas ir lavusi samazinat
nelikumigu panémienu pielietoSanu aviobileSu, mobilo telefonu zvanu, elektronisko
precu u. c. tirdznieciba. Komisija arT turpmak piedavas palidzibu, lai uzlabotu CPC
tikla veiktspgju (piemeram, atbalstot taja stradajoSo p€tnieku zinasanu uzlaboSanu,
izglitoSanu un apmainu ar paraugpraksi).

Nesen piepemta Direktiva par patérétiju tiesibam®® paslaik ir galvenais
instruments paterétaju aizsardzibai attieciba uz tieSsaistes pakalpojumiem. Ir
janodroSina tas efektiva un atra istenosana. Eiropas Komisija 2012. gada iepazistinas
ar Eiropas patérétaju programmu, kuras pamata bis integréta pieeja un viens no
stirakmeniem — digitalas revoliicijas ietekme uz patérétaju uzvedibu’’. Viens no §is
stratégijas galvenajiem mérkiem biis stiprinat patérétaju uztic€Sanos precu un
pakalpojumu iegadei gan tieSsaisté, gan bez interneta starpniecibas. Taja bus
pieversta TpaSa uzmaniba digitala satura nozarei, lai uzlabotu patérétaju aizsardzibu,
veicot $ada veida pirkumus.

Savukart pilsopiem ir jabtt droSiem, ka vinu personas dati netiek izmantoti bez vigu
piekriSanas, un operatoriem ir jabiit iesp€jai izstradat novatoriskus uznéméjdarbibas
modelus. Turklat jaunu tieSsaistes pakalpojumu, pieméram, piedavajumu pielagosana
patérétaju uzvedibai, attistiba rada bazas attieciba uz personas datu izmantoSanu un
to aizsardzibas ltmeni. Personu, kuras skar jebkada veida personas datu apstrade,
riciba jabiit skaidrai un saprotamai informacijai saskana ar Direktivu par datu
aizsardzibu®®. Parskatot tiesibu aktu kopumu datu aizsardzibas joma, biis iesp&jams
atrast taisnigu lidzsvaru starp inovaciju iedro$inasanu un augsta lietotaju aizsardzibas
Itmena noteikSanu.

Vel Eiropas Komisija 2012. gada ierosinas tiesibu aktus par -elektroniskas
identifikacijas un autentifikacijas savstarp€jo atziSanu un elektronisko parakstu, kas
var btiski atvieglot elektroniskos darijumus un veicinat pilsonu uztic€Sanos tiem.

Arl tieSsaistes spéles un deribas rada biitiskus problémjautajumus®. Interneta
uzplaukums un $adu pakalpojumu plaSais piedavajums apgriitina dazadu dalibvalstu
sistému lidzaspastaveésanu. Tapéc joprojam ir noveérojams nelikumiga piedavajuma
picaugums’’. Dalibvalstu tiesibu aktu ievérosana rada patiesu izaicinajumu, un tas
savukart rada jautajumu par iesp&jamo ricibu Eiropas Iimeni, lai garant&tu atbilstoSu

» Piemeram, skaidra vispargjo tirdzniecibas noteikumu pienemsana, pasttijuma apstiprinasana gan e-

pasta gan uz ekrana u. tml.

36 Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra Direktiva 2011/83/ES par patérétaju tiestbam
[Oficialais Vestnesis L. 304,22.11.2011.].

*" Eiropas patérétaju programma, 17. darbiba. Pielikums Komisijas Pazinojumam Eiropas Parlamentam,
Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo jautajumu komitejai un Regionu komitejai. Komisijas darba
programma 2012. gadam (COM(2011) 777 galiga redakcija/2.

Eiropas Parlamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra Direktiva 95/46/EK par personigu aizsardzibu

attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti [Oficialais Vestnesis L 281, 23.11.1995.].

3 Zala gramata par tieSsaistes azartspeleém ieksgja tirgi, COM(2011)128 galiga redakcija.

40 Eiropa jau vairakas gadus darbojas vairak neka 15 000 sp€lu vietnu, un vairak neka 85 % no tam nav
licences. Avots: Kibernoziedziba tieSsaistes spélu joma, CERT-LEXSI balta gramata (Informacijas drosibas
parbaudes laboratorija), 2006. gada julijs.



aizsardzibu un nodro$inatu efektivaku kraps$anas apkaroSanu. Neviena dalibvalsts
Sobrid nesp€j viena pati efektivi cinities pret nelikumigo sp€lu piedavajumu
interneta. Tomér sadarbiba starp dalibvalstu regulatoriem joprojam ir sakuma stadija.
Komisija 2012. gada ierosinas ricibas planu, kura, cita starpa, bis noteikti mérki
stiprinat sadarbibu un efektivi aizsargat patérétajus un iedzivotajus.

Iesp€ja tieSsaiste iegadaties zales rada vairakas problémas, raugoties no patérétaju
aizsardzibas viedokla. Nesen tika piepemta Direktiva par viltotim zalem®', kas
veicinas likumiga piedavajuma nodroSinasanu tieSsaisté, jo 1pasi digitalizacijas
programma noteikto visparigaku pardomu par tadu tieSsaistes tirdzniecibas vietnu
uzticamibas logotipiem ietvaros laujot izveidot Eiropas likumigo vietnu uzticamibas
logotipu.

Lai garant@tu atbilstoSu pacientu aizsardzibu visa Savienibas teritorija, ir jaturpina ar
zalu tieSsaistes tirdzniecibu saistito 1paSo risku analize attiecigaja konteksta, nemot
veéra dalibvalstu veiktas darbibas direktivas istenoSanas joma. Cita starpa, Komisijas
zinojuma Eiropas Parlamentam un Padomei par direktivas ieguldijumu, lai noverstu
viltotu zalu nokliiSanu legalas piegades k&de, bus ieklauti dati par attistibu zalu
viltoSanas joma attieciba uz konkréto zalu kategorijam un izplatiSanas kanaliem,
tostarp tieSsaistes tirdzniecibu.

Zalu nelikumigs piedavajums var kliit par iemeslu noziedzigai darbibai, attieciba uz
kuru Eiropas Padomes Medicinisko noziegumu konvencija* ir noteikta starptautiska
kriminaltiesisku pasakumu sistéma. Padomes 2011.gada junija secinajumos®
dalibvalstis ir aicinatas pastiprinat sadarbibu viltotu zalu apkaroSanas joma un ir
paredzeta tadu interneta vietnu mekléSana, kuras ir ieklauti, iesp&ams, nelikumigi
zalu piedavajumi.

GALVENA RICIBA
Komisija:

4. uzlabos tieSsaistes komersantu informétibu par to pienakumiem un vienota digitala
tirgus piedavatajam iesp&jam, jo 1pasi ar Enterprise Europe tikla starpniecibu un
Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru tikla (ECC-Net) palidzibu attieciba
uz jautdjumiem paterétaju joma, ka ari public§jot specializ€tu rokasgramatu
(2012. gads);

5. risinot dialogu ar ieinteres€tajam personam, izstradas labas uzvedibas kodeksus,
labas prakses rokasgramatas un pamatnostadnes, lai paterétajiem biuitu pieejama
parredzama un droSticama informacija, kas viniem dotu iesp&ju labak salidzinat
precu un pakalpojumu cenu, kvalitati un ilgtsp&ju (2013.-2014. gads);

6. uzlabos CPC tikla veiktsp€ju, lai papildinatu to ar pielagotiem instrumentiem, kas
nodro$ina attiecigo tiesibu aktu pieméroSanu digitalaja vide Eiropas limeni, jo

Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 8. jiinija Direktiva 2011/62/ES, ar ko Direktivu

2001/83/EK par Kopienas kodeksu, kas attiecas uz cilvékiem paredzgtam zalém, groza attieciba uz to, ka noverst
viltotu zalu noklt$anu legalas piegades k&de [Oficialais Vestnesis L 127, 1.7.2011.].

2011. gada 28. oktobra konvencija par medikamentu viltoSanu un lidzigiem parkapumiem, kas apdraud

sabiedribas veselibu.

TI padome, 2011. gada 9. un 10. junijs.
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1pasi finansgjot kop&jus projektus, kuru merkis ir atbalstit tikla stradajoSo petnieku
zindSanu papildinasanu, izglitoSanu un apmaingu ar paraugpraksi (2012.—
2014. gads);

7. pienems “Eiropas paterétaju programmu”, kura bis ierosinata stratégija un

darbibas, kuru merkis ir pieskirt pate€rétajiem centralo lomu vienotaja tirgi, tostarp
attieciba uz digitalajiem aspektiem, jo 1pasSi uzlabojot patérétaju ricibsp&ju un
tiesibu aizsardzibas Itmeni (2012. gads);

8. 1iesniegs Eiropas limena ricibas planu par tieSsaistes sp€lém, kura 1pass uzsvars biis

likts uz administrativo sadarbibu, patérétaju aizsardzibu un likumiga piedavajuma
izveidi (2012. gads);

9. istenojot Direktivu par viltotam zalem, nodroSinas atbilstoSu to pacientu

aizsardzibu, kuri iegadajas zales tieSsaist€, palidzot izveidot uzticamibas logotipu,
kas laus atpazit vietnes, kuras tiek piedavata likumiga iesp&ja attalinati iegadaties
zales (2013.-2014.) un, jo 1pasi saistiba ar zinojumu, ko Komisija iesniegs Eiropas
Parlamentam un Padomei, ii) nemot véra zalu viltoSanas ar dazadu izplatiSanas
kanalu starpniecibu problémas attistibu un iii) izp€tot specifiskos iesp&jamos
riskus, kas saistiti ar zalu tirdzniecibu tieSsaiste.

Uzticamas un efektivas maksajumu un piegades sistemas

Pretgji tradicionalajai tirdzniecibai, kura maksajumi tiek veikti ,,aci pret aci”,
elektroniskas tirdzniecibas pamata liela mera ir attalinatie elektroniskie
maksajumi. Tapec tieSsaistes pateretajiem ir jabit iesp&jai izveleties starp dazadiem
maksasanas lidzekliem, kas garanté atrus un droSus maksajumus par
konkurétsp&jigam cenam. Tomer parak biezi maksataji nevar vai nevélas
norékinaties internetd, jo triikkst uzticibas vai ir ierobezota maksaSanas lidzeklu
izvéle, tapéc vini nevar pilniba izmantot elektroniskas tirdzniecibas prieksrocibas™,

Gandriz 35 % interneta lietotaju neiepérkas interneta, jo Saubas par maksajumu
drogibu®. Biezi vien maksdjumu veik3anai tie§saisté netiek pienemtas debetkartes,
un daudzu Eiropas iedzivotaju riciba nav kreditkartes. Patérétajus var atturét ari
maksa, jo reiz€m tiek piem&rots parmerigi augsts uzcenojums. Tapéc uznémumiem
Skiet, ka maksajumu izmaksas ir parak augstas, jo 1pasi mikromaksajumu gadijuma,
attiectba uz kuriem tiek paredzeta strauja attistiba (prese, muzika, filmas tieSsaisté
u.c.). ST situacija rada vairakus $kér$lus un nepilnibas, kuras kavé maksajumu
veik$anas ar interneta starpniecibu attistibu Eiropa, jo Tpai parrobezu limeni*. Dazi
no Siem SkerSliem un nepilnibam ir tirgus augstais sadrumstalotibas limenis, tirgus
pieejamibas Skersli, nepietickama standartizacija, savstarp€jas izmantojamibas
problémas pakalpojumu sniedz&u viddi, neatbilsto§s maksajumu droSibas un
personas datu aizsardzibas Itmenis vai arl cenu noteikSana, kas dazu maksasanas
lidzeklu gadijuma nav briva vai ir nepietiekami parredzama.

44

Ieprieks minétaja Eiropas digitalaja programma patérétaji, kas vélas iepirkties tieSsaist€, ir mingjusi

maksajumu drosibu, uzticamibu, privatumu un nepietickamu pieejamibu ka galvenos satraukuma iemeslus.
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Eurostat Household survey, 2009.
Maksajumus interneta veic, izmantojot debetkartes vai kreditkartes, elektronisko maksajumu

risinajumus vai ar telefona starpniecibu (mobilie maksajumi).
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Visiem minétajiem jautajumiem ir jarod risinajums labakas tirgus integracijas
ietvaros. Vienota euro maksajumu telpa (SEPA) un tas piedavatie Eiropas naudas
parvedumi un nodevas ir ideala platforma jaunu Eiropas maksajumu pakalpojumu
attistibai saskana ar prasibam, kuras izriet no tiesibu aktiem par datu aizsardzibu®’ un
sazinas konfidencialitati. Integrétaka vienota telpa, kurd ir ieklautas maksajumu
kartes, iesp€ja veikt maksajumus interneta un mobilie maksajumi, piedava
paterétajiem, piemeéram, komersantiem, plasakas iesp&jas. Pat ja tirgli ir novérojamas
pazimes, kas liecina par attistibu Saja zina, ta aizvien ir parak 1€na un neaptver visu
Eiropas Savienibu.

Attieciba uz tieSsaiste veiktu pirkumu piegadi paterétajiem ir jabiit parliecinatiem,
kas vini bez grutibam un par piepemamu samaksu sanems pasiitito preci pienemama
termina un apmierinosa stavokli.

Paslaik 10 % iedzivotdju neiepérkas tiesaiste”, jo vipus satrauc piegades
pakalpojumu izmaksas, tostarp par parrobezu sutijumiem, ka ari pakalpojuma
kvalitate. Piegades ilgums nav vienigais siitjuma piegades pakalpojuma kvalitates
raditajs. Vel viens svarigs parametrs, kas ir janem veéra, ir droSiba. Ir jaizstrada
dazadu paterétajam pieejamu iesp&ju izvele, un dazadas dalibvalstis ir jaizplata un
jaizmanto FEiropas paraugprakse attieciba uz piegadi majas konkrétd termina,
iznemsSanu pie tirdzniecibas partnera vai automatizetas sistémas ar ilgaku darba laiku
u.tml. Gan klientu, gan uzn€émumu vajadzibam ir japreciz€ jautajums par atbildibu
gadijuma, ja sagemts bojats sutfjums, sitijums ir nozagts vai pazudis. Vel ir
janodrosina piegades pakalpojumu efektivitate un pieejamiba cenu zina ar1 lauku vai
noskirtos apgabalos un Savienibas attalakajos regionos, lai elektroniska tirdznieciba
varétu palidz€t noverst, nevis uzsvert teritorialas koh&zijas zina pastavoso
nevienlidzibu.

GALVENA RICIBA
Komisija:

10. izstradas stratégiju, lai integrétu maksajumu tirgus, kuros notiek norékinasanas ar
karti, interneta vai mobila telefona starpniecibu, balstoties uz zalo gramatu, kas ir
pienemta vienlaikus ar So pazinojumu un kura ir paredzets 1) novertet skérslus, kas
saistiti ar pievienoSanos Siem tirgiem, un konkurenci un nepiecieSamibas gadijuma
piedavat likumdoSanas darbibas, 1ii) nodroSinat, ka mingtie maksajumu
pakalpojumi ir parredzami gan paterétajiem, gan tirgotajiem, iii) uzlabot un
paatrinat norékinasanas ar karti, interneta vai mobila telefona starpniecibu
standartizaciju un savstarp&jo izmantojamibu, iv) uzlabot maksajumu drosibas un
datu aizsardzibas Iimeni. Komisija iesniegs secinajumus par §im darbibam un
nakamajiem posmiem Iidz 2012. gada vidum;

11.2012. gada, balstoties uz Zalo gramatu, uzsaks konsultacijas par siitijumu, ipasi
parrobezu siittjumu, piegadi, balstoties uz parrobezu pasta pakalpojumu izmaksu
pétijuma rezultatiem, lai noteiktu iesp&jamos risinajumus problémam, ar kuram
saskaras uzn€mumi un paterétaji. Komisija iesniegs secinajumus par Sim darbibam
un nakamajiem posmiem lidz 2012. gada beigam.

47

Sisteéma integrétas privatas dzives aizsardzibas (privacy by design) princips.
Eurostat Household survey, 2009.
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Efektivak cinities pret launpratigas izmantoSanas gadijumiem un sekmigak izSkirt
stridus

TiesSsaistes pakalpojumiem jaturpina sniegt Eiropas paterétajiem $1 unikala iespg&ja
sazinaties bez sarezgljumiem un Tistenot likumigus saimnieciskus darfjumus.
Socialajiem tikliem, tieSsaistes tirdzniecibas vai video koplietoSanas platformam ir
biitiska loma Eiropas sabiedriba un ekonomika. Tajas pilsoniem tiek dota iesp€ja biit
aktivakiem, dalities viedokli par preci vai pakalpojumu, sanemt informaciju un
izteikties. Tomer biezi vien likumu robezas tiek parkaptas, 1pasi tadas jutigas jomas
ka bérnu pornografija, vardarbiba, kiidiSana uz naidu rases dgl, neslavas celSana,
terorisms vai nelikumigas spéles tieSsaist€ un ar to saistitie noziegumi. Problémas
rada arT parkapumi intelektuala Ipasuma joma.

Neskatoties uz garantijam, kas Direktiva par elektronisko tirdzniecibu ir noteiktas
tiem uzp€mumiem, kas pasivi uzglaba vai “parraida” nelikumiga satura materialus,
interneta starpniekpakalpojumu sniedzgji saskaras ar tiesisko nenoteiktibu, kas izriet
no dazadajiem Eiropas Savieniba piemérojamajiem noteikumiem un iesp&jamajam
darbibam, kas no viniem tiek prasitas vai sagaiditas, ja tie savas vietnés konstaté
nelikumiga satura materialu. ST sadrumstalotiba mazina uznémumu vélmi iesaistities
tieSsaistes tirdznieciba vai ar1 kave to attistibu.

Turklat internets tiek izmantots tadu precu vai pakalpojumu izplatiSanai, kas neatbilst
intelektuala 1paSuma tiesibu aktiem, ir viltoti vai piratiski. ZinaSanu ekonomika
intelektuala Tpasuma tiesibu aizstavibai ir loti liela nozime, un Eiropas Savieniba
aktivi cinas pret viltoSanu un piratismu.

Kopuma tomér parak biezi nelikumigas darbibas netiek efektivi apturétas, un
nelikumigais saturs netiek iznemts vai ari tas notiek nepietieckami atri. Pilsoni ir
saSutu$i, pieméram, par to, ka reiz€m paiet parak ilgs laiks, lai iznemtu tadus
neparprotami kriminala rakstura materialus, kas satur b&rmu pornografiju un kuru
klatbutne timeklt verte§jama ka arkartigi smagi gadijumi. Tas samazina pilsonu un
uzn€émumu uztic€Sanos internetam, kas atsaucas uz tadiem tieSsaistes pakalpojumiem
ka tirdzniecibas platformas. V&l pilsoni reizém siidzas par parredzamibas trukumu
vai atseviSku tieSsaistes pakalpojumu sniedz€ju kliidainam darbibam (pieméram,
likumiga satura izpemsSana), kas ir nesameérigas vai veiktas, nenemot véra sacikstes
principu.

Tapéc ir jauzlabo launpratigas izmantoSanas gadijumu un nelikumigas
informacijas izskauSanas mehanismu efektivitate, vienlaikus garantgjot tiesisko
noteiktibu, uzp€mumiem piemérojamo tiesibu aktu samérigumu un pamattiesibu
ieverosanu. Pievienotaja dokumenta Eiropas Komisijas dienesti ir sniegusi detalizétu
interpretacijas atSkiribu aprakstu, kuras ir iepriek§ minéto problému pamata. Ta ka
dalibvalstis ir arvien lielaks skaits tiesibu aktu un tiesu praksu, ir jaievie$ horizontala
Eiropas sistéma pazino$anas un ricibas procediiru vajadzibam®.

49 o o . _ . . . C
Pazino$anas un ricibas procediiras ir procediiras, kuras interneta starpniekpakalpojumu sniedzgji

ievero, lai apkarotu nelikumigu saturu péc pazinojuma sanemsanas. Starpnieka riciba var izpausties, piem&ram,
ka nelikumiga satura atsaukSana, bloké$ana vai pieprasijuma nosiitiSana personam, kas ievietoja So saturu
tie§saiste, brivpratigi atsaukt to. Sai iniciativai ir nevis japaredz, bet jaiedrosina detaliz&takas iniciativas noteiktas
jomas. Eiropas protokola, kas 2011. gada maija tika parakstits starp galvenajam pilnvarotajam personam un
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Lidztekus Komisija 2012. gada saks parskatit Direktivu par intelektuala Tpasuma
tiesibu ievérofanu’’, lai, uzlabojot civilprocesualo sistému, sekmigak cinitos ar
nelikumigo saturu atbilstosi iek$€jam tirgum un pamattiesibam. Eiropas pazinoSanas
un ricibas sistema tiks ieviesta, neskarot iepriek§ minéto iniciativu. Cigu pret
nelikumigo saturu var sekmét arT sadarbiba starp ieinteres€tajam personam, jo 1pasi
interneta pakalpojumu sniedzgjiem, tiesibu tur€tdjiem un nor€kinu pakalpojumu
sniedzg&jiem, kas uzsakta Eiropas Savieniba un Amerikas Savienotajas Valstis.

Vel ir jaapkaro atseviSku uznémumu Tistenota negodiga komercprakse, 1pasi
apSaubamu vai aizliegtu tirdzniecibas sazinas Iidzek]u izmantoSana.

Turklat, ja rodas probléma tieSsaistes iepirkSanas zina, paterétajiem jabiit pieejamai
iespgjai rast atru un vienkarSu risinajumu. Vinu Saubas par ricibu problémas
gadijuma joprojam ir butisks Skérslis, lai veidotos uztic€Sanas tieSsaistes
pakalpojumiem. Lidz Sim v@rSanas tiesa nav devusi apmierinoSu rezultatu attieciba
uz stridiem, kas saistiti ar tirdzniecibas darfjumiem tieSsaisté, jo klasiskie stridu
iz8kirsanas veidi tiesa ir dargi un laikietilpigi®'. Tapéc ir jauzlabo tiesibu aktu
pieméroSanas efektivitate kopuma un jo T1paSi jaatvieglo tieSsaistes stridu
iz8kirSana. Alternativas stridu risinaSanas sistémas>> ir atrak un vienkar$ak
istenojami lidzekli optimalas tieSsaistes pakalpojumu attistibas istenosSanai. Tomér
Sobrid to pieejamiba tieSsaisté ir loti ierobezota, par tam nav pieejams pietickami
daudz informacijas, un tas neaptver visas nozares. Sis problémas risina$anai un
saskana ar Vienota tirgus aktu Komisija ierosindja direktivu par alternativu stridu
iz8kirsanu, ka ari regulu par patérétaju stridu iz8kirSanu tie$saiste™. Eiropas
Parlaments un Padome tiks mudinati iesp&jami atri pienemt Sos priek§likumus®
Tuvakaja laika Komisija pienems likumdosanas iniciativu par stridu izSkirSanu starp
uznémumiem®>

Visbeidzot, bitisks uzticeSanas nosacijums vienotajam digitalajam tirgum ir drosibas
pastiprinaSana. Savstarp€ji saistita un savstarp&ji atkariga digitalaja vide
kiberuzbrukumi un tehniski bojajumi loti atri var skart infrastruktiiru, ievérojami
ietekméjot Eiropas ekonomiku un sabiedribu, ka ari paSus iedzivotajus. Tatad ir
nepiecieSams Tstenot efektivu un konkrétu politiku ES Iimeni. Tadel Komisija
2012. gada ierosinas Eiropas strat€giju interneta drosibai. Konkrétak, tas mérki bis
nodroSinat, lai pasreiz€jas interneta droSibas infrastruktiiras varétu efektivi noverst

Interneta platformam attieciba uz viltotu pre¢u tirdzniecibu tieSsaisté, papildus pazinosanas un atsaukSanas
sistémai ir noteikta riciba atkartotu parkapumu gadijuma, ka arT preventivi un proaktivi pasakumi.

Sal. http://ec.europa.eu/internal _market/iprenforcement/docs/memorandum_04052011_en.pdf
Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 29. aprila Direktiva 2004/48/EK par intelektuala ipasuma
tiesibu piemérosanu [Oficialais Vestnesis L 195, 2.6.2004.].

o Par spiti Eiropas procediiras maza apmeéra prasibam esamibai, skat. Eiropas Parlamenta un Padomes
2007. gada 11. julija Regulu (EK) Nr. 861/2007, ar ko izveido Eiropas procediiru maza apmera prasibam
[Ofczalals Vestnesis L 199/1, 31.7.2007.].

Pazistamas ar nosaukumu “alternativa stridu izskirSana” (alternative dispute resolution —
ADR)/“tiessaistes stridu izskirSana” (online dispute resolution — ODR).
>3 Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai par alternativu stridu izSkir§anu un
grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 un Direktiva 2009/22/EK (Direktiva par patérétaju ADR)
(COM(2011)793) un priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai par patérétaju stridu izskirSanu
tieSsaisté (Regula par patérétaju ODR), (COM(2011)794).

>4 Priekslikumi par ADR un ODR ir dala no 12 galvenajam Vienota tirgus akta noteiktajam darbibam, ko
Eiropas Parlaments un Padome jau ir pienémusi paatrinata procediira (Gada izaugsmes pétijums par 2012. gadu,
COM(ZOI 1)815 galiga redakcija).

Priekslikums par stridu izskirSanu tieSsaiste starp uznémumiem, paredzets 2012. gada.
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kiberuzbrukumus un tehniskus bojajumus, regulari parbaudit to reagéSanas spgjas,
apmainities ar informaciju, laikus planot ricibas veidus un nodroSinat tadu
pazinoSanas mehanismu izveidi kompetento iestazu inform&Sanai.

GALVENA RICIBA
Komisija:

12. pienems horizontalu iniciativu par pazinoSanas un ricibas procediram
(2012. gads)’®;

13.2012. gada ierosinas vispargjo strat€giju par interneta dro$ibu Eiropa, lai
nodroSinatu  labaku aizsardzibu pret kiberuzbrukumiem ES. Eiropas
Kibernoziedzibas centra izveidei Iidz 2013. gadam $aja zina bus 1pasi liela nozime.

Izvérst platjoslas tiklus un progresivus tehnologiskos risinajumus

Platjoslas tiklu izveérSana ir obligats priekSnosacijums tieSsaistes pakalpojumu
attistibai. Tomér Eiropas Savieniba, kas ir noteikusi talejoSus mérkus digitalizacijas
programma’’, salidzindgjuma ar tas konkurentiem ir atpalikusi attieciba uz
ieguldijumiem tik Joti nepiecieSamaja jaunas paaudzes telekomunikaciju
infrastruktiira.

Dalibvalstu pienakums ir ieguldit Iidzeklus platjoslas tikla, kas ir to izaugsmes
stratégijas pamata’", ipasi stenojot ricibas planus $aja joma, atri transpongjot Eiropas
parskatito tiesisko pamatu par elektroniskas sazinas Iidzekliem dalibvalstu tiesibu
aktos, pielagojot savus tiesibu aktus par pilsétu planojumu, lai ierobezotu izvérSanas
izmaksas, izmantojot regionalas politikas ietvaros pieejamos fondus vai
instrumentus, kas paredzéti Komisijas piedavataja Eiropas infrastruktiiras
savienoanas mehanisma (pieméram, obligaciju aizpdmumi)’’. Komisija iedroinas
dalibvalstis veicinat digitalo ekonomiku un sabiedribu, ka arT nodro$inat lauku,
noskirto un attalako regionu integraciju elektronisko sakaru tiklos.

Nemot veéra jauno tieSsaistes pat€rina veidu rasanos, pieméram, mobila interneta
izmantoSanu (viedtalruni, planSetdatori), ir nepiecieSama plasaka radiofrekvencu
spektra pieejamiba. Eiropai ir japrecizé savi mérki izaugsmes zina, nosakot
attiecigas darbibas konkrétaja joma. Jo 1pasi saskana ar nesen noslégto politisko
vienoSanos priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes lémumam, ar ko izveido
pirmo radiofrekvendu spektra politikas programmu,” ir jasak Tstenot driz vien péc
tam, kad Eiropas likumdevg€js biis to piepémis. Ir 1pasi svarigi garantét pilsoniem un
uznémumiem labaku platjoslas bezvadu savienojamibu, pateicoties efektivakai
spektra izmantoSanai, jo Tpasi spektra sadalijumam.

56
57

Sakotngjas ietekmes pétijuma bils noteikta iniciativas bitiba.

2020. gada visiem eiropieSiem piekluve daudz lielaka atruma internetam — virs 30 Mb/s — un vismaz
50 % abongtu interneta pieslégumu ar atrumu vairak neka 100 Mb/s.

> Tapat ka attieciba uz visam pargjam $aja pazinojuma min&tajam iniciativam, neskarot tiesibu aktus par
valsts atbalstu.

* 2011. gada 19. oktobra Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar ko izveido Eiropas
infrastruktiiras savieno$anas mehanismu, COM(2011)665 galiga redakcija.

60 COM(2010)0471 galiga redakcija.
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Papildus infrastruktiram Eiropas Savienibai ir jarod risinajums progresivo
tehnologiju raditajiem problémjautajumiem. Makondato$anai ir loti liels potencials
nodarbinatibas, produktivitates — Tpasi attieciba uz MVU — un ietaupljumu zina visas
nozarés. 2012. gada Eiropas Komisija pienems globalu Eiropas stratégiju par
makondatosanu, kura bis ietverts tiesiskais un tehniskais aspekts, standartizacija, ka
ar1 pasakumi p€tniecibas un inovaciju veicinasanai.

GALVENA RICIBA

Komisija:

14. 2012. gada pastiprinas un atvieglos informacijas un komunikacijas infrastruktiiras
attistibu i) Eiropas infrastruktiiras savienoSanas mehanisma ietvaros, sagatavojot
pamatnostadnes par platjoslas infrastruktiiru projektu izstradi, ii) Eiropas
Koheézijas fonda ietvaros, izstradajot pamatnostadnes par viedas specializacijas
stratégijam, kas ietekmé regionalo fondu pieejamibu, iii) elektronisko sakaru
tiesiska regul€juma ietvaros, pienemot ieteikumu par piekluves tarifikaciju
vairumtirdznieciba, lai veicinatu ieguldijumus Skiedras izv€rSana, ka ar1 pienemot
parskatitas 2009. gada pamatnostadnes par valsts atbalstu platjoslas tiklu joma®,
un iv) pienemot rokasgramatu par biivniecibas izmaksu samazinasanas metodém,
kuru mérkis ir samazinat minétas izmaksas uz pusi;

15. pienems vispargjo stratégiju par makondatosanu, lai stimulétu minéto nozari un
piedavatu komersantiem nepiecieSamo tiesisko noteiktibu (2012. gads);

16. pienems pazinojumu par spektra sadalijumu, kurda integréta stratégija spektra
pieejamibas sadalijuma veicinasanai ieksgja tirgii un kas rosina uz strukturétam
politiskam debatem par ekonomiskiem, tehniskiem un reglament&joSiem
jautajumiem, kas saistiti ar dazadiem spektra sadalijuma rezimiem (2012. gads).

SECINAJUMS

Pedgjos gadu desmitos ir attistijusies elektroniska tirdznieciba un tieSsaistes
pakalpojumi, kas piedava loti plasas iesp€jas Eiropas pilsoniem un paterétajiem.
Tiem ir unikals saimnieciskais un socialais potencials, kas vel ne tuvu nav pilniba
izmantots.

Lai sekmeétu atraku digitalas sabiedribas un ekonomikas attistibu, ir nepiecieSama
noteikta Eiropas stratégija, kas gan atbilst pilsonu ceribam, gan rosina jaunu
izaugsmi, lai lidz 2015. gadam dubultotu interneta ekonomikas apjomu Eiropas IKP
un tieSsaistes tirdzniecibas apjomu Eiropas mazumtirdznieciba. Nemot véra Saja
dokumenta ieteiktos pasakumus minéta meérka sasniegSanai, ir janodroSina iniciativu
saskano$ana un konvergence. Jo 1pasi, nemot véra problémas, kas varétu izrietét no
ikviena jauna priekslikuma, biis janodroSina, lai neviens jaunais Eiropas Itmeni
pienemtais pasakums nerada jaunus Skérslus tieSsaistes pakalpojumu attistibai.

Nemot véra elektroniskas tirdzniecibas un tieSsaistes pakalpojumu globalo dimensiju,
riciba Eiropas Savienibas ietvaros bis japapildina ar aktivaku Iidzdalibu esoSo

61

Kopienas pamatnostadnes valsts atbalsta noteikumu piemérosanai attieciba uz platjoslas tiklu atru

izveérSanu [Oficialais Vestnesis C 235, 30.9.2009.].
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starptautisko iestazu darbiba un atbilstosu koordinaciju, lai nepielautu, ka Eiropas
uzpémumi, kas darbojas arpus Eiropas Savienibas teritorijas, un treSo valstu
uznémumi, kas veic uznéméjdarbibu Savieniba, saskaras ar grutibam, kuram par
iemeslu ir reglamentg€joso noteikumu sadrumstalotiba.

Eiropas Komisija ciesSi uzraudzis tieSsaistes pakalpojumu nozares attistibu un zinos
par sasniegto minétd ricibas plana TstenoSana, publicgjot gada zinojumus un
zinojumus par Direktivas par elektronisko tirdzniecibu pieméroSanu saskana ar
Vienota tirgus akta un Eiropas digitalizacijas programmas uzraudzibu. 2013. gada ta
rikos ieinteres€to personu konferenci. Digitalizacijas programmas starpposma
parskatiSanas laika Komisija izvertés progresu, kas panakts attieciba uz Saja
programma paredz&tajam darbibam, un attieciga gadijuma paredz€s jaunas darbibas,
kuru mérkis ir veicinat digitalas sabiedribas un ekonomikas attistibu.
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