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KOMISIJAS PAZINOJUMS PADOMEIL EIROPAS PARLAMENTAM, EIROPAS
EKONOMIKAS UN SOCIALO LIETU KOMITEJAI UN REGIONU KOMITEJAI

Galigais novertejums
par vairakgadu Kopienas ricibas plana istenoSanu attieciba uz
interneta drosakas lietoSanas veicinasanu, cinoties pret neatlautu un kaitigu saturu
globalajos tiklos

(Dokuments attiecas uz EEZ)

IEVADS

Sis pazinojums attiecas uz galigo novértgjumu par vairakgadu ricibas planu
drosakam internetam laikposma no 2003. lidz 2004. gadam. Noveértgjumu veica
neatkarigu profesionalu grupa, kura stradaja 3 cilvéki; darbu atbalstija kada
uznémuma profesionalu vértétaju grupa', kuras atbildibas loka bija novértgjuma
struktiiras izveide un atbalsta darbibas, pieradijumu apkopoSana un zinojuma
projekta sastadiSana. Novertejums tika veikts laikposma no 2006. gada februara lidz
maijam cie§d sadarbiba ar attiecigajiem Komisijas dienestiem’. Kopsavilkums par
novértéjuma zinojumu’® ir pievienots §im pazinojumam.

PRIEKSVESTURE

Ricibas plana droSakam internetam (talak teksta — ,programma”) merkis, ka
aprakstits Eiropas Parlamenta un Padomes Lémuma®, bija veicinat interneta drosaku
lietoSanu un FEiropas Iimeni atbalstit vidi, kas biitu labvéliga interneta nozares
attistibai.

Programma tas sakotn€ja versija darbojas Cetrus gadus — no 1999. gada 1. janvara
lidz 2002. gada 31. decembrim, un tas budzets bija 25 miljoni euro. Eiropas
Parlaments un Padome noléma pagarinat programmas terminu vél uz diviem gadiem
— no 2003. gada 1.janvara lidz 2004. gada 31. decembrim. Kopgjais budzets
laikposmam no 1999. Iidz 2004. gadam tika noteikts 38,3 miljonu euro apméra.

Programma tika 1stenota tris ricibas virzienos:

IDATE, noligta péc slégta konkursa procediiras, kuru 2005. gada rudeni izsludingja Informacijas
sabiedribas GD.

INFSO GD C3 un E6

Final Evaluation of Safer Internet Action Plan (2003-2004): Final Report, May 2006, IDATE,
(Galigais novertejums par ricibas planu drosakam internetam (2003.-2004.): nobeiguma zinojums,
2006. gada maijs, IDATE
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/programme/evaluations/index _en.htm

Eiropas Parlamenta un Padomes 1999. gada 25.janvara Lémums Nr.276/1999/EK, ar ko pienem
Kopienas vairakgadu ricibas planu par interneta drosakas lietoSanas veicinaSanu, cinoties pret nelegalu
un kaitigu saturu globalajos tiklos (OV L 33 6/2/1999 1. Ipp.), kur$ grozits ar Eiropas Parlamenta un
Padomes 2003. gada 16. junija Lémumu 1151/2003/EK (OV L 162 1/7/2003).
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(1) radit droSaku vidi (izveidot Eiropas méroga tiesSo liniju sadarbibas tiklu, kuru
izmantojot tieSie lietotaji var zigot par nelegalu saturu interneta, un tadgjadi
paust savu atbalstu pasregulacijas un uzvedibas kodeksa izmantoSanai),

(2) izstradat satura , filtréSana” un vert€Sanas sistémas,
3) atbalstit izpratnes veicinasanas darbibas.

Laikposma no 2003. lidz. 1idz 2004. gadam programmas darbiba tika paplasinata,
icklaujot jaunas tieS$saisté nodroSinatas tehnologijas, tostarp mobilo un platjoslas
saturu, spéles tieSsaiste, datnu nodoSanu intereSu grupas un visa veida sazinu realaja
laika, proti, t€rz€tavas un tulit€jas zinapmainas sist€mas galvenokart noliika uzlabot
b&rnu un nepilngadigu personu aizsardzibu. Uzlabotu sadarbibas tiklu darbibu
veicinaja ar1 ta dévetais droSaka interneta forums, kuru izmantoja visi $aja joma
aktivie daritaji dalibvalstis un projekta dalibnieki, kuri strada dazados virzienos, jo
1pasi tieSo Iniju un izpratnes veicinasanas joma. V&l programmas mérkis bija
veicinat sadarbibu un pieredzes un labakas prakses apmainu Eiropas un starptautiska
liment, jo 1pasi ar jaunajam dalibvalstim, kandidatvalstim un asoci€tajam valstim.

Svarigakais RPDI istenoSanas mehanisma uzdevums bija lidzfinansét projektus,
kurus izv€las péc atklata uzaicinajuma iesniegt darbibas priekslikumus procediiras.
Laikposma no 2003. Iidz 2004. gadam tika finans@ti piecdesmit divi projekti,
iesaistot 105 organizacijas — tie notika 22 dalibvalstis, ka ari Islandé, Norvégija un
Bulgarija. Divdesmit divi projekti bija saistiti ar tieSajam lmijam (koordinacijas
punkts un 21 tiesa Iinija, kas darbojas 20 valstis), divdesmit pieci projekti — ar
izpratnes veicinasanu (2 koordinacijas punkti un 23 izpratnes veicinasanas punkti
21 valsti), viens ar lietiSko pétniecibu plassazinas Iidzeklu izglitoSanai, viens ar
kvalitates markeSanas struktiiru, viens ar paSregulacijas planu surogatpasta
identific€Sanai un viens ar spélu tieSsaist€ vert€Sanu. Saskana ar pamatligumu tika
veikta Eurobarometer aptauja. Turklat péc atklata konkursa procediiras tika noslégts
pakalpojumu Iigums salidzinoSa pétijjuma veikSanai par programmatiiras ,,filtrésanu”
un pakalpojumiem. Kopgjie izdevumi 2003.un 2004.gada budzeta, tostarp
finans€jums dalitu izmaksu projektiem, pakalpojumu Iigumiem par salidzinosa
pétijuma un Eurobarometer pétijumu veikSanu, ka ari noveért&jumu, parskatu un
sanaksmju izmaksas bija aptuveni 13,7 miljoni euro.

NOVERTEJUMA MERKI

Noveértejuma tika verteti $adi specifiski jautajumi: programmas mérku, prioritasu un
istenoSanas metozu atbilstiba, programmas ietekmes efektivitate, tas efektivitates un
izmaksu lietderiba, izmantojamiba un ilgtsp&jigums, c€loniska saikne starp darbibas
izmantotajiem resursiem un paredzamo ietekmi (jeb ,iesaistes logika”) un ,,gita
maciba”, kas jaievero, veicot lidzigas darbibas nakotné.

NOVERTEJUMA SECINAJUMI

Vertetaji konstatgja, ka riciba plans drosakam internetam veiksmigi Tstenots un var
teikt, ka atbalsta pieskirSana un programmas parvaldiba bijusi caurskatama, efektiva
un apmierinosa.
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Ieinteresétas personas uzskata RPDI par biitisku un efektivu programmu, ko verts
turpinat. Eiropas Savieniba sevi parada ka pirmo, kas savlaicigi sp&jusi identificet
nelegala un kaitiga satura internetd problému ka nopietnu un nozimigu globali
politisku jautajumu.

Valsts tieSo Iiniju ievieSana tiek uzskatita par vienu no butiskakajiem programmas
sasniegumiem. PaSreiz€ja tieSo liniju sadarbibas tikla novérteSana, kuru koordiné
INHOPE, sniedza pieradijumus par to, ka vairums $adu tiklu piedava lietderigus,
bitiskus un efektivus pakalpojumus un tos nevarétu uzturét bez finans€juma no
valsts lidzekliem. Viena no biitiskakajam problémam ir ta, ka vairums interneta tieSo
lietotaju par tieSajam Iinijam zina maz vai nezina neko. Sadarbibas Iimenis starp
tieSajam Iinijam un citam ieinteresétajam personam, jo 1pasi ar valstu valdibam,
izpratnes veicinasanas punktiem, ka ar1 ar policiju un tiesibsargajosajam iestadeém,
var&tu bt bijis labaks.

Izpratnes veicinasanas punktu izveide gandriz visas ES valstis tika minéta ka vél
viens RPDI sasniegums. Visi, ar kuriem notika apspriedes, noradija, ka arkartigi
nepiecieSams veicinat izpratni. Tom@r sadarbibas tikls, kas nodarbojas ar izpratnes
veicinasanu attieciba uz interneta droSibu un kura koordin€Sanas lomu pildija
INSAFE, joprojam ir agrina attisttbas posma. Daudzos gadijumos izpratnes
veicinasanas darbibas sasniedz vien ierobezotu mérka grupu skaitu, jo 1pasSi tas
sakams par tadam ieinteres€tajam personam, ka pieméram, viet€jiem un valsts
medijiem, vecaku organizacijam, skolam un citam grupam. Valstu valdibas Sie
jautajumiem biezi vien nepieskir pienacigu prioritati, izskatot sabiedriskas kartibas
noteikumus.

Tehnologiju ,,filtréSanu” ieinteresétas personas uzskata par butisku elementu, kura
nozime pieaug. Tomeér vecaku zinasanas par to, ka izmantot ,,filtru” programmatiiru
tiesa lietotaja limeni, joprojam nav pietickamas. Visas ieinteres€tds puses ir
vienispratis par to, ka satura mark@$ana un vert€Sanas sist€mas joprojam uzskatamas
par svarigu elementu, lai internetu padarit par droSaku darbibas vietu jo 1pasi
nepilngadigdm personam. Tomer ar sasniegto Saja zina vél nepietiek. Ir konstat&tas
daudzas pozitivas attistibas tendences nozares pasregul€juma zina, ari attieciba uz
uzvedibas kodeksu un labakas prakses jautajumiem, tapat arT videosp€lu un mobila
satura joma.

Valstu tiesibu aktu saskanoSana, jo 1pasi attieciba uz nelegala un kaitiga satura
aspektiem un jaunu cilvéku aizsardzibu, tika definéta ka svarigs jautajums.

Jaunas problémas rodas, izplatoties interneta iesp&jotam tieSo lietotaju ierice€m,
pieméram jaunakas paaudzes mobilajiem talruniem un tadam jaunam darbibam ka
socialo sadarbibas tiklu radiSana interneta (tai skaita t€rz&Sana, arT izmantojot timekla
kameru), emuari interneta un datnu apmaina.

IETEIKUMI

. . . _ . . . g . ey g .. - . .5
Noveértgjuma zinojuma ir septini ieteikumi un vairaki papildinosi ieteikumi”.

Skatit novertéjuma zinojuma kopsavilkumu, 42. Ipp. un talak
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TieSas Iinijas

(1)

2)

Palielinat tieSo Iiniju redzamibu:

(a) atbalstit izpratnes veicinaSanu par tieSajam Iinijam plaSsazinas
lidzeklos un tieSajiem lietotajiem.

Uzlabot sadarbibu starp tieSajam Iinijam un ieinteres€tajam personam, jo 1pasi
ar policiju un IPS:

(a) atbalstit procediiru saskanoSanu starp tieSajam Iinijam un policiju visa
Eiropa,

(b) izveidot rokasgramatu Saja darba iesaistitajiem cilvékiem, kura
izskaidrotas procediiras informacijas apmainai, sniegtas vadlinijas un
atspogulota labaka prakse, defingtas politikas, €tikas apsveérumi un
proceduras,

(©) koordinét Eiropas ,,melna saraksta” izstradi, kura uzskaita nelegala
satura gadijumus, un atbalstit $ada saraksta visplasako izmantoSanu
IPS vida.

Izpratnes veidoSana

€)

(4)

()

Izpratnes veidoSana japieveérS pastiprinata uzmaniba mérka grupam un
jauzlabo to ,,sasniegSanas” darbs:

(a) prasit izpratnes veidoSanas punktiem izmantot speciali izveidotas
strat€gijas, lai uzrunatu bérnus, vecakus un skolotajus,

(b) veicinat diskusiju starp valstu administracijam (pieméram, izglitibas
ministrijam), lai pievérstu uzmanibu tam, ka interneta drosaku
lietoSanu var€tu ,,ienest” skolas (apmacot skolotajus, planojot stundu
sarakstu, izveidojot jaunieSu padomes ka skolu ,,paSregul&joso”
institiiciju),

(c) veicinat aktivaku plaSsazinas Iidzeklu iesaisti izpratni veicinoSos
pasakumos,
(d)  veltit lielaku programmas budzeta dalu izpratnes veicinaSanai.

Iesaistit b&rnus un jauniesus problému identific€$ana un risinajumu izstrade:

(a) iegiit atgriezenisku informaciju no bérniem un iesaistit vinus attiecigu
izpratnes veicinasanas vestijumu un risinajumu izstrade, palielinat
tieSo lietotaju izpratni par esoSajam iesp§jam kaitiga satura
,filtresana”

Veidot tieSo lietotaju izpratni par kaitiga satura “filtréSanas” iesp&jam:
(a) atbalstit izpratnes veicinasanas punktus, veidojot izpratni par satura

»filtréSanas” iesp&jam, jo 1pasi darba ar tadam grupam ka vecaki un
skolu parstavyji,
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(b) novertet dazadu ,,filtréSanas™ risinadjumu efektivitati.
(6)  Atbalstit nozares paSreguléjuma risinajumus Eiropas Iimeni:
(a) veicinat vecuma parbaudes sist€ému pienemsanu,

(b) atbalstit labakas prakses apmainu — cita starpa ari pieredzes
apmainas, satura markéSanas un veértéSanas sist€émas.

(7)  Noteikt turpmaku tehnologiju attistibas iesp&u attistibu un iespgjas
lietotajiem:

(a) analizet papildinosu pakalpojumu un jaunu sazinas veidu ietekmi uz
bérnu drosibu un lietotaju uzvedibu un izplatit iegiitos rezultatus.

SECINAJUMS

Komisija pilniba pienem zinasanai galigaja novert€juma zinojuma par ricibas plana
drosakam internetam konstatéto un pems vera ieteikumus, gan istenojot ,,Safer
internet plus” programmu, gan turpmak planojot secigas programmas. leteikumos
minétajas jomas jau sasniegtais tiks pastiprinats.

Tiks nodroSinats atbalsts programmai ,,Safer internet plus” darbibam, ko veic tiesas
Iinijas, kuras programmas ietvaros strada pie apvienota nelegala satura saraksta (jo
ipasi bérnu seksualas izmantoSanas att€lojumiem). Pazinojot par Sadu sarakstu
interneta pakalpojumu sniedzgjiem, tiks ieveroti attiecigi tiesiskie noteikumi, kuros
reglament&ti to uzdevumi, jo Tpasi direktiva par elektronisko tirdzniecibu® noteiktais.

Nemot véra Komisijas atbildes uz vertétaju zinojumu, ta aicina Eiropas Parlamentu,
Padomu un Ekonomisko un Socialo lietu komiteju un Regionu komiteju

(1) pienemt zinaSanai to, ka ricibas plans drosakam internetam ir Tstenots
veiksmigi,

(2) palidzét Komisijai tas darba palielinat drosaka interneta programmas
atpazistamibu un veicinat sabiedribas apspriedes par droSaka interneta
jautajumiem,

3) atbalsttt Komisiju tas darbibas ar mérki apspriesties ar visam ieinteres€tajam
personam un izskatit iesp&jamas turpmakas darbibas, jo Ipasi — lai atrisinatu
jautajumu, kas skar jaunas tehnologijas un jaunas digitala satura kategorijas,
kuras ietekmé droSaku interneta lietoSanu.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. junija Direktiva 2000/31/EK par daziem informacijas
sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo 1pasi elektronisko tirdzniecibu, ieksgja tirgi OV L178
17/07/2000 1. 1pp.
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Pielikums

Kopsavilkums

Seit izklastitos secinajumus izteikusi neatkariga ekspertu grupa, kurd ir tris locekli, kas
stradaja pie galiga novert€§juma par ricibas planu droSakam internetam (2003.—2004.) darba
ietvaros. Ekspertu grupa, kas parraudzija un veica novertéSanas procesu un darbu ar
metodologiju, sanéma atbalstu no IDATE novértéSanas specialista, kas atbild par Saja
novertéjuma izmantoto pieradijumu raSanu un analizi. Teksta atspoguloti tieSsaisté public€tas
aptaujas anketas apstrades, telefona interviju, dokumentu apsekoSanas un meérka grupu
tikSanas rezultati un ekspertu grupas viedokli.

Secinajumi

1. Ricibas planu drosakam internetam (RPDI), kas tika laists klaja 1999. gada, visas
ieinteresétas puses uzskata par biitisku un efektivu programmu, ko verts turpinat. Eiropas
Savieniba tiek uzskatita par celmlauzi, kas savlaicigi sp&jis identificeét nelegala un kaitiga
satura interneta problému ka nopietnu un nozimigu globali politisku jautajumu. Sobrid RPDI
aprises un koncepciju izmanto daudzviet: gan Azijas un Klusa okeana valstis, gan
Ziemelamerikas un Latiamerikas valstis, kur tas kalpo ka paraugs tam, ka risinat problémas
saistiba ar kaitigu un nelegalu saturu interneta, vienlaikus ievérojot vienu no cilvektiesibu
normam, kas paredz varda brivibu.

2. Sakotngja programma bija paredzeti Cetri galvenie ricibas virzieni:
A. tiesas linijas (ES finans€jums — 4,6 miljoni euro),
B. izpratnes veicinasana (ES finans€jums — 7,4 miljoni euro),
C. filtrésana, mark&Sana un vérteésana (ES finans€jums — 0,875 miljoni euro),

D. nozares pasreguléSanas un uzvedibas kodekss (ES finans€jums — 0,493 miljoni
euro).

Laikposma no 2003. lidz 2004. gadam ES finans€jums tika koncentréts tieSajam linijam un
izpratnes veicinasanai. ,FiltréSana”, markéSana, pasreguléSana un uzvedibas kodekss
galvenokart tika ming&ti ka jautajumi, kas ir nozares parzina. ES kopuma RPDI (2003.-2004.)
ir izdevusi 13,7 miljonus euro. Aptuveni 13,4 miljoni euro tika pieskirti vairak neka
50 projektiem, kas parsvara bija saistiti ar tieSajam Inijam un izpratnes veicinaSanu.
Finansgjums tika pieskirts 22 ES dalibvalstim, Norvégijai, Islandei un Bulgarijai. Aptuveni
0,3 miljoni euro tika pieskirti, lai segtu novértéjuma, parskata, sanaksmju un Eurobarometer
aptaujas izdevumus. Subsidiju pieskirSana un ricibas plana vadiba, var teikt, ir bijusi
caurskatama, efektiva un apmierinosa.

3. Valsts tieSo Iniju ievieSana tiek uzskatita par vienu no bitiskakajiem programmas
sasniegumiem. RPDI ietvaros attistijusies plasi izplatita tieSo liniju sistéma visa Eiropa
gandriz visas dalibvalstis un kandidatvalstis, to koordiné Starptautiska interneta tieSo liniju
asociacija INHOPE . Tiesas Iinijas ir kontaktpunkti, kur tieSie lietotaji var zinot par nelegalu
saturu internetd. Ties$as Iinijas sadarbojas ari ar policiju, tiesibsargdjosajam iestadém un
izpratnes veicinaSanas punktiem, ka ar1 ar IPS, nozares organizacijam un citam iestadém.
EsoSo tieso liniju novertgjums ir pieradijis, ka to vairums piedava lietderigus, atbilstoSus un
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efektivus pakalpojumus. Tomeér lielaka dala Sadu Iiniju nebis ilgtsp€jigas bez wvalsts
finans€juma. Viena no bitiskakajam problémam ir ta, ka lai gan tie$as linijas piedava vertigus
pakalpojumus, vairums interneta tieSo lietotaju par tam zina maz vai nezina neko. Lielakaja
dala valstu pat mazak neka 10 % tieSo interneta lietotaju zina, ka S$adas Iinijas pastav.
Sadarbibas [imenis starp tieSajam linijam un citam ieinteres€tajam personam, jo 1pasi — valstu
valdibam, izpratnes veicinaSanas punktiem, ka arT policiju un tiesibsargajoSajam iestadem
var&tu bt bijis labaks.

4. Izpratnes veicinaSanas punktu izveide gandriz visas ES valstis tika mingta ka vél viens
RPDI sasniegums. Visi, ar kuriem notika apspriedes, ming€ja, ka izpratnes veicinasana ir
biitiska nepiecieSamiba. Pamatojoties uz viet€§jam vajadzibam, ir izstradatas daudzas
tehnologijas, instrumenti un materiali. ,,Diena droSakam internetam”, kuru vadija sadarbibas
tikls, aizvien vairak tiek atzita par vertigu iesp&u uzlabot sazinu starp iesaistitajam
ieinteres€tajam pusém un piesaistit plasakas sabiedribas uzmanibu. Interneta drosibas
izpratnes veicinasanas sadarbibas tiklu koordiné INSAFE. Tas joprojam ir agrina attistibas
stadija. Daudzos gadijumos §is darbibas sasniedz vien ierobezotu mérka grupu skaitu, jo Ipasi
tas attiecas uz citam ieinteres€tajam personam, pieméram, viet§jiem un valsts medijiem,
vecaku organizacijam, skolam un citam grupam. BieZi vien tas nesanem atbilstosu atbalstu no
valsts iestadém, plaSsazinas lidzekli nepieverS pietiekami lielu uzmanibu un tas netiek
1zvirzitas pienacigi augstu starp valstu valdibu prioritatém attieciba uz sabiedriskas kartibas
noteikumiem. Izpratnes veicinaSanas darbibas biezi nav pietieckami specifiskas individualam
mérka grupam, pieméram, skolotajiem, vecakiem un bérniem. AtbilstoSs skolotaju apmacibas
limenis un kvalitate dazadas valstis ir atSkiriga, un parsvara to neuzskata par prioritaru
uzdevumu. Ir jabiit iesp€jai beérnus un jauniesus uzrunat jau savlaicigi, bet ,,Interneta izglitiba”
nav pietickami iestradata skolu ikdienas darba grafikos. Bérnu pasu pieredze biezi vien netiek
pienacigi nemta vera.

5. Tehnologijas ,filtréSanai” icinteres€tas personas uzskata par biitisku elementu, kura
nozime picaug. Nozare ir panakusi ievérojamu tehnologisko progresu attieciba uz
,filtré8anas” tehnologijam, un tiesajiem lietotajiem ir pieejamas dazadas iesp&jas. Pieejamas
»filtréSanas” tehnologijas tieSajiem lietotajiem, jo ipasi vecakiem, lauj nodro§inat, ka bérni
tadus pakalpojumus, ar kuru palidzibu piekluve noteiktam kaitiga satura kategorijam tiek
blok&ta. Tomér vecaku zinaSanas par to, ka izmantot , filtru” programmatiiru tiesa lietotaja
Itmen1, joprojam nav pietickamas. Visas ieinteresétas puses ir vienispratis par to, ka satura
markeéS$ana un veérteéSanas sistemas joprojam uzskatamas par svarigu elementu, lai internetu
padarit par drosaku darbibas vietu, jo Tpasi nepilngadigam personam. Tomér S$aja joma
sasniegtais joprojam nav apmierinoSs. Sist€mas, kas ir gluzi atkarigas no pasnovért€juma,
visticamak sniegs nozimigu ieguldijumu, lai atbilstoSos mérkus vartu sasniegt. Pastav
daudzas pozitivas attistibas tendences nozares paSregul&juma zina, ari attieciba uz uzvedibas
kodeksu un labakas prakses jautajumiem, tapat art videosp&lém un mobilo saturu.

6. Valstu tiesibu aktu saskanosSana, jo 1pasi attieciba uz nelegala un kaitiga satura aspektiem
un jaunu cilvéku aizsardzibu, tika defin€ta ka svarigs jautajums. Noteikumi ir nepiecieSami,
tomér dalibvalstu individuala, nodalita juridiska darbiba varetu radit maz efektivu un
neproduktivu seku risku. ST jautdjuma aktualitate krietni parsniedz Eiropas Savienibas robezas
un uzskatama par globalu problemu.

7. Jaunas problémas rodas, izplatoties interneta iespé&jotam tieSo lietotaju iericém,
pieméram, jaunakas paaudzes mobilajiem talruniem un tadam jaunam darbibam ka socialo
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sadarbibas tiklu radiSana interneta (tai skaita térz€Sana, arl izmantojot timekla kameru),
emuari interneta un datnu apmaina.
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