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[ETEIKUMI

KOMISIJAS IETEIKUMS (ES) 2020/648
(2020. gada 13. maijs)

par vauleriem, ko pasaZieriem un celotdjiem piedava ka alternativu atlidzinagjumam par atceltiem
kompleksajiem ce]ojumiem un transporta pakalpojumiem saistiba ar Covid-19 pandémiju

EIROPAS KOMISIJA,
nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo ipasi ta 292. pantu,
ta ka:

(1)  Pasaules Veselibas organizacija 2020. gada 30. janvari pazinoja, ka Covid-19 uzliesmojums ir “starptautiska méroga
arkartas situacija sabiedribas veselibas joma”, un 2020. gada 11. marta izsludinaja pandémiju (). Kop$ 2020. gada 1.
marta ta ir nopietni ietekméjusi gan darfjumu, gan atpiitai paredzétos starptautiskos un iekizemes celojumus Eiropa
un pargja pasaulé, un §i ietekme ir visaptverosa.

(2)  Covid-19 pandémijas dé] dalibvalstis ir noteikusas celoSanas aizliegumus un bridindjumus vai ierobezojumus uz
robezam. Ta rezultata tika atcelts loti liels skaits braucienu, un daudziem iedzivotajiem ir liegts celot. Pasreizgjie lidz
§im nepieredzétie celoSanas ierobezojumi visa pasaulé (?) ir novedusi pie ta, ka celosana Eiropa un daudzas citas
pasaules dalas gandriz nenotiek. Tas batiski ieteckmé parvadatajus, komplekso celojumu organizatorus
(“organizatori”) un citu $ados celojumos ietilpstosu tirisma pakalpojumu sniedzgjus.

(3)  Taja pasa laika daudzi pasazZieri un celotdji ir izjutusi krizes ekonomisko ietekmi, jo saimnieciskas darbibas
ierobezojumu dél, kas ietekmé gan darba devéju, gan darba néméju izredzes, ir samazinajusies vinu ienakumi (%).

(4)  Celojumu un tiirisma nozare Savieniba zino, ka rezervaciju skaits ir samazinajies par 60-90 % salidzinajuma ar to
pasu laikposmu pagajusaja gada. Atmaksdjumi, ko celotdji pieprasijusi rezervaciju atcel§anas dél, btiski parsniedz
jauno rezervaciju apjomu. Péc Eiropas Tiirisma agentu un operatoru asociacijas (ECTAA) provizoriskajam aplésém
Covid-19 pandémija 2020. gada pirmaja ceturksni varétu bat radijusi 30 miljardu EUR zaud&umus (60 %
samazinajums), bet otraja ceturksni 46 miljardu EUR zaud&umus (90 % samazinajums), salidzinot ar prognozéto
apgrozijumu péc iepriekséja gada raditajiem.

(5)  Visu transporta veidu parvadataji piedzivo strauju uzpéméjdarbibas sarukumu un gandriz pilnigu darbibas
apturéanu. Ta rezultata Covid-19 pandémijas d€] samazinas to naudas pliisma (¥).

6 Nosacijumi un kritériji, kas jaievéro, lai ierobezosanas pasakumus varétu atcelt, liela méra ir atkarigi no datiem, kas
) ) ) p g
laika gaita mainas, un — cita starpa — ari no epidemiologiskajiem datiem. Tadéjadi skaidrs ierobezojumu atcel3anas
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grafiks, kas Jaus pilniba atsakt transporta pakalpojumu snieg$anu un atjaunot tirismu, vél nav pieejams (°).

() https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-they-happen

(%) Saskapa ar Pasaules Tarisma organizacijas (UNWTO) datiem 96 % tirisma galamérka valstu noteikusas celosanas ierobezojumus (sk.
UNWTO sagatavoto parskatu COVID-19 related travel restrictions — a global review for tourism, a first report as of 16 April 2020).

() Ekonomiskas situacijas indikators (ESI) 2020. gada aprili uzradija straujako ESI ikménesa samazindjumu, salidzinot ar raditaju
1985. gada, attiecigi eurozona tas saruka lidz 67,0, bet Savieniba — lidz 65,8. Nodarbinatibas prognozu indikators 2020. gada aprili
samazindjas lidz jebkad zemakajam limenim (eurozona —63,7 un Savieniba —63,3). Sk. https://ec.europa.eu/info/business-economy-
eurofindicators-statistics/economic-databases/business-and-consumer-surveys/latest-business-and-consumer-surveys_lv.

() Pieméram, salidzinajuma ar ieprieks&jo gadu gaisa satiksme piedzivo aptuveni 90 % samazindjumu (avots: Eirokontrole), talsatiksmes
dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumu apjoms sarucis par 85 %, regionalo dzelzcela pasaZieru parvadajumu (tostarp
piepilsétas) pakalpojumu apjoms — par 80 %, gandriz pilniba apturot starptautiskos dzelzcela pasazieru parvadajumus (avots: CER),
kruiza un pasazieru kugu pakalpojumu apjoms aprila vidd samazindjas par vairak neka 90 %, salidzinot ar iepriek3gjo gadu (avots:
EMSA).

() Sk. 2020. gada 15. aprila Kopigo Eiropas celvedi Covid-19 ierobezosanas pasakumu atcelSanai, https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/health/coronavirus-response/european-roadmap-lifting-coronavirus-containment-measures_lv.
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(7)  Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 261/2004 (), (EK) Nr. 1371/2007 (), (ES) Nr. 1177/2010 (¥) un
(ES) Nr. 1812011 () (“Savienibas pasazZieru tiesibu regulas”) ir paredzétas pasazieru tiesibas rezervaciju, lidojumu
un braucienu atcel$anas gadijuma. Gadijuma, ja parvadatajs atce] rezervaciju, pasazieri var izvéléties parvadataja
piedavatu cenas atlidzinajumu (atmaksu) vai marSruta mainu ('%). Ta ka pasreizgjos apstaklos marsruta maina ir
praktiski neiesp&jama, faktiski galvenokart atliek izvéléties kadu no dazadajiem iesp&amajiem atlidzinajumiem.

(8)  Pilna biletes cena jaatlidzina 7 dienu laika péc pasaZiera pieprasijuma gaisa, jiiras un iek§zemes Gidenscelu transporta
gadijuma, 14 dienu laika — péc piedavajuma izteikSanas vai pieprasijuma sanemsanas autobusu transporta gadijuma
un 1 meénesa laika — péc pieprasijuma iesniegSanas dzelzcela transporta gadijuma. Savienibas tiesibu akti nosaka, ka
atlidzinajums veicams nauda vai vaucera veida. Tomér atlidzinajums vaucera veida iespgjams tikai tad, ja pasazieris
tam piekrit ().

(9)  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (") (‘Komplekso celojumu direktiva”) nosaka, ka tad, ja
kompleksais celojums tiek atcelts “nenovér§amu un arkartéju apstaklu” dél, celotajiem ir tiesibas bez nepamatotas
kavésanas un jebkura gadijuma 14 dienu laika péc liguma izbeig$anas sanemt visu par komplekso celojumu veikto
maksdjumu pilnu atmaksu. Saja sakara organizators celotajam var piedavat atlidzinajumu vaucera veida. Tomér i
iespgja neliedz celotajiem izmantot tiesibas uz atlidzinajumu nauda.

(10) Tapat ari tad, ja tiek ierosinatas izmainas kompleksa celojuma liguma (pieméram, celojuma atlik§ana) vai tas tiek
aizstats ar citu kompleksa celojuma ligumu (**) un ja $o izmainu vai aizstata liguma rezultata celotdjs pienem
zemakas kvalitates vai zemaku izmaksu kompleksa celojuma ligumu (**) vai izbeidz $adu ligumu (**), organizators
var piedavat vauceru ar noteikumu, ka celotajam netiek liegtas tiesibas uz atlidzinajumu nauda.

(11) 2020. gada 18. marta Komisija pienéma Skaidrojosas vadlinijas par ES pasazieru tiesibu reguléjumu saistiba ar
Covid-19 izraisito mainigo situaciju (**). Ta atgadinaja, ka pasazieri var izvéléties atlidzinajumu sanemt nauda vai
vaucera veida.

(12) 2020. gada 19. marta Komisijas vietné tika publicéti neoficiali noradjjumi par Komplekso celojumu direktivas
piemérodanu saistiba ar Covid-19 (), apstiprinot, ka, lai gan celotdjiem ir tiesibas sanemt pilnu rezervacijas
atmaksu, vini var pienemt ari vauceru.

(®) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekap3anas atteikumu un lidojumu atcel§anu vai ilgu kavésanos un ar ko atce] Regulu
(EEK) Nr. 295/91 (OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp.).

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1371/2007 (2007. gada 23. oktobris) par dzelzcela pasazieru tiesibam un
pienakumiem (OV L 315, 3.12.2007., 14. Ipp.).

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1177/2010 (2010. gada 24. novembris) par pasaZieru tiesibam, celojot pa jiiru un
iekszemes tidensceliem, un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 334, 17.12.2010., 1. Ipp.).

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada 16. februaris) par autobusu pasazieru tiesibam un par
grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 55, 28.2.2011., 1. Ipp.).

(") Regulas (EK) Nr. 261/2004 7. panta 3. punkts, Regulas (EK) Nr. 1371/2007 16. panta 1. punkta a) apakSpunkts, Regulas (ES)
Nr. 1177/2010 18. panta 1. punkta b) apak$punkts, Regulas (ES) Nr. 181/2011 19. panta 1. punkta b) apak$punkts.

(") Regulas (EK) Nr. 261/2004 7. panta 3. punkts, Regulas (EK) Nr. 1371/2007 16. panta 1. punkta a) apak3punkts, Regulas (ES)
Nr. 1177/2010 18. panta 1. punkta b) apak$punkts, Regulas (ES) Nr. 181/2011 19. panta 1. punkta b) apak$punkts.

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par kompleksiem celojumiem un saistitiem

celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atce]

Padomes Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1. Ipp.).

("*) Sk. Komplekso celojumu direktivas 11. pantu.

(" Sk. Komplekso celojumu direktivas 11. panta 4. punktu.

(") Sk. Komplekso celojumu direktivas 11. panta 5. punktu.

() OV C 891, 18.3.2020., 1. Ipp.

(") https://ec.europa.eufinfo/sites/info/files/coronavirus_info_ptd_19.3.2020.pdf, publicéta Komisijas vietné par reagésanu uz Covid-19

https:/[ec.europa.eufinfo/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response|travel-and-transportation_lv.
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(14)

(15)

(16)

(18)

(19)

(20)

(22)

Daudzskaitligie atcelSanas gadijumi, ko izraisija Covid-19 pandémija, ir radijusi tadu naudas pliasmas un ienémumu
situdciju transporta un celojumu nozarg, kas nevar turpinaties. Organizatoriem radusas likviditates problémas
pastiprina ari tas, ka viniem jaatmaksa celotajiem pilna kompleksa celojuma cena, lai gan pasiem organizatoriem ne
vienmér tiek laikus atlidzinats par ieprieks samaksatiem pakalpojumiem, kas veido $adu celojumu. Tas faktiski var
rezultéties netaisni sadalita sloga starp tirisma sistémas operatoriem.

Organizatoru vai parvadataju maksatnespéjas gadijuma pastav risks, ka daudzi celotaji un pasaZieri vispar nesanems
nekadu atmaksu, jo vinu prasjjumi organizatoriem un parvadatajiem nav aizsargati. Sada probléma var rasties starp
uzpémumiem, ja organizatori ka atlidzibu par iepriek§ samaksatiem pakalpojumiem sapem vauceru no
parvadatajiem, kuri vélak klast maksatnespéjigi.

Ja ka alternativa atmaksasanai nauda tiktu biezak izmantoti vauceri, tos daudz labpratak piepemtu ari pasaZieri un
celotaji. Tas palidzétu mazinat parvadataju un organizatoru likviditates problémas un galu gala lautu labak aizsargat
pasaZieru un celotaju intereses.

Talab vauceri baitu jaaizsarga pret gadjjumiem, kad parvadatajs vai organizators klast maksatnespgjigs. Privatais vai
publiskais sektors varétu izveidot $adu aizsardzibu, kam vajadzétu bat pietickami efektivai un stabilai. Sadi bitu
jaaizsarga vismaz tie vauceri, kuri atbilst Saja ieteikuma aprakstitajam iezimém.

Sadam iezimém jo Tpasi biitu janosaka minimalais deriguma termins, tadu vauceru gadijuma, kuru deriguma termins
parsniedz minimalo — laikposms, péc kura pasazieri vai celotdji, ja vini to vélas, vél arvien ir tiesigi sapemt
atlidzinajumu, un neizmantoto vauceru atlidzinasanas nosacjjumi. Tam biitu janosaka ari pakalpojumi, par kuriem
vauleru var izmantot, vaucera izmantoSanas laikposms un ta nododamiba. Lai vél vairak palielinatu vauceru
pievilcigumu, var apsvért citas iezimes.

Vaucera izsnieg§ana un vienlaikus atlidzinajums uz kreditkarti galu gala varétu radit dubultu atmaksu. Tapéc tad, ja
pasazieris vai celotajs izvélas vauceru, parvadatajam minéta informacija batu janosiita organizatoram, celojumu
agentam vai citam starpniekam.

Lai vairotu vauceru pievilcigumu pasazieriem vai celotajiem, dalibvalstis var apsvért tadu shému pienemsanu, kas
sniedz atbalstu celojumu un transporta nozares operatoriem atbilstosi Savienibas valsts atbalsta noteikumiem.
Piemeéram, tas, tiesi pamatojoties uz Liguma 107. panta 3. punkta b) apak$punktu, varétu izveidot Ipasas vauceru
garantiju shémas. Turklat dalibvalstis varétu atbalstit celojumu un transporta nozares operatorus, pieskirot de
minimis atbalstu atbilsto$i Komisijas Regulai (ES) Nr. 14072013 ().

Dalibvalstim, kuras sniedz atbalstu celojumu un transporta nozares operatoriem, lai nodro$inatu Covid-19
pandémijas izraisito atlidzinasanas pieprasjjumu apmierinasanu, bitu janodrosina, ka $adas shémas tiek piemérotas
visiem pasazieriem vai celotajiem, uz kuriem attiecas Komplekso celojumu direktiva vai attiecigas Savienibas
pasazieru tiesibu regulas, neatkarigi no vinu pakalpojumu sniedzgja.

Attieciba uz celojumu un transporta nozares operatoru iesp&jamam vajadzibam péc papildu likviditates Komisija,
pamatojoties uz Liguma 107. panta 3. punkta b) apak§punktu, 2020. gada 19. marta pienéma Pagaidu regulgjumu
valsts atbalsta pasakumiem, ar ko atbalsta ekonomiku pasreizéja Covid-19 uzliesmojuma situacija (**), lai noveérstu
nopietnus ekonomikas traucgjumus dalibvalstis. Pagaidu regulégjumu 2020. gada 3. aprili (*) un 8. maija (*') grozija,
lai ieklautu vél citus atbalsta pasakumus.

Pagaidu reguléjums bitiba attiecas uz visam nozarém un visiem uzpémumiem, ari uz transporta un tdrisma
uznémumiem, un taja transports un tiirisms atzitas par visvairak skartajim nozarém. Sada reguléjuma meérkis ir
noverst likviditates trikumu, ar ko saskaras uzpémumi, paredzot, pieméram, tiesas dotacijas, nodoklu
atvieglojumus, valsts garantijas aizdevumus un subsidétus publiskos aizdevumus. Lai atri risinatu ipasi mazo un
vidgjo uznémumu steidzamas likviditates vajadzibas, dalibvalstis var pieskirt nulles procentu likmes aizdevumus,
aizdevuma garantijas, kas sedz 100 % riska, vai sniegt atbalstu pasu kapitalu veida, neparsniedzot nominalvértibu

Komisijas Regula (ES) Nr. 1407/2013 (2013. gada 18. decembris) par Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 107. un 108. panta
piemérosanu de minimis atbalstam (OV L 352, 24.12.2013,, 1. Ipp.).

Komisijas pazinojums “Pagaidu reguléjums valsts atbalsta pasakumiem, ar ko atbalsta ekonomiku pasreizéja Covid-19 uzliesmojuma
situaciia” (OV C 911, 20.3.2020., 1. Ipp.).

Komisijas pazinojums “Grozijjums pagaidu reguléjuma valsts atbalsta pasakumiem, ar ko atbalsta ekonomiku pasreizéja Covid-19
uzliesmojuma situacija” (OV C 1121, 4.4.2020., 1. Ipp.).

Komisijas pazinojums “Grozijums pagaidu reguléjuma valsts atbalsta pasakumiem, ar ko atbalsta ekonomiku pasreizéja Covid-19
uzliesmojuma situacija” (OV C 164, 13.5.2020., 3. Ipp.).
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800 000 EUR vienam uzpémumam. Turklat pagaidu regulégjums paredz iespéjas sniegt atbalstu, kas sedz likviditates
vajadzibas vairak neka 800 000 EUR apjoma vienam uzpémumam garantiju un subsidétu procentu likmju veida,
cita starpa pemot véra minimalo cenu noteikSanas nosacijumus. Saja sakara dalibvalstis var lemt par atbalstu
celojumu un transporta nozares operatoriem, lai nodrosinatu, ka Covid-19 pandémijas izraisitie atlidzinasanas
pieprasfjumi tiek apmierinati, ar mérki nodrosinat pasaZieru un patérétaju tiesibu aizsardzibu un vienlidzigu
atticksmi pret pasaZieriem un celotajiem.

(23) Saja sakara Komisija nems véra dalibvalstu jau pienemtos lémumus, ar ko pieskir atbalstu aviacijas nozarei, lai
nodrosinatu, ka papildu atbalsts vieniem un tiem paSiem sanéméjiem nerada parmérigu kompensaciju, un ievérojot

(24)  Visbeidzot, dalibvalstis var lemt par pasaZieru vai celotdju atlidzinajumu pieprasijumu apmierinasanu, ja parvadatajs
vai organizators klast maksatnespéjigs. No $adi segtiem atlidzindjumu pieprasjjumiem iegitu tikai pasazieri vai
celotaji, bet ne uznémumi. Tapéc tas neblitu uzskatams par valsts atbalstu, un dalibvalstis to varétu istenot bez
iepriekséja Komisijas apstiprinajuma.

(25) Komisija ir gatava palidzét dalibvalstim un konsultét tas valsts atbalsta politikas jautagjumos $adu pasakumu izstrade.

(26) Dalibvalstis un operatori biitu jamudina apsvert iespéju izmantot Savienibas shémas, kas pieejamas, lai atbalstitu
uzpémumu darbibu un likviditates vajadzibas.

(27) Lai maksimali palielinatu $a ieteikuma ietekmi, visas ieinteresétas personas butu jainforme par So ieteikumu un
jamudina to istenot,

IR PIENEMUSI SO IETEIKUMU.

PRIEKSMETS

1. Sis ieteikums attiecas uz vauceriem, ko parvadataji vai organizatori var piedavat pasazieriem vai celotdjiem ka
alternativu atlidzinasanai nauda, ja pasaZieri vai celotaji tam brivpratigi piekrit, $ados apstaklos:

a) ja parvadatajs vai organizators ar Covid-19 pandémiju saistitu iemeslu del, sakot no 2020. gada 1. marta, veicis
atcelSanu $adu noteikumu konteksta:

1) Regulas (EK) Nr. 261/2004 8. panta 1. punkta a) apak$punkts, kas lasams kopa ar tas 7. panta 3. punktu;
2) Regulas (EK) Nr. 1371/2007 16. panta a) punkts, kas lasams kopa ar tas 17. panta 2. un 3. punktu;

3) Regulas (ES) Nr. 1177/2010 19. panta 1. punkta b) apakspunkts;

4) Regulas (ES) Nr. 181/2011 18. panta 1. punkta b) apak§punkts;

5) Direktivas (ES) 2015/2302 12. panta 3. un 4. punkts;

b) liguma izmainu vai izbeigSanas rezultata, kas ar Covid-19 pandémiju saistitu iemeslu dé] veiktas no 2020. gada
1. marta, Direktivas (ES) 2015/2302 11. panta 4. un 5. punkta konteksta.

AIZSARDZIBA PRET MAKSATNESPEJU

2. Lai veicinatu to, ka vauceri ir pievilciga un uzticama alternativa atlidzinaSanai nauda, vauceriem, kuriem ir 3.-
12. punkta aprakstitas ipasibas, vajadzétu biit aizsargatiem parvadataja vai organizatora maksatnespéjas gadijuma, un
§adai aizsardzibai jabit pietiekami efektivai un noturigai.
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IETEICAMAS VAUCERU IPASIBAS

3. Vauceriem vajadzétu bt derigiem vismaz 12 meénesus.

levérojot 5. punktu, parvadatajiem un organizatoriem biitu automatiski jaatlidzina pasazierim vai celotajam attieciga
vaufera summa ne vélak ka 14 dienu laika péc ta deriguma termina beigam, ja vaucers nav izmantots. Sadu
atlidzinasanu veic ari par attieciga vaucera atliku§o summu, ja pirms tam $ads vaucers jau ir dalgji izmantots.

4. Ja vaucers ir derigs ilgak neka 12 ménesus, pasazieriem un celotajiem vajadzétu bit tiesibam pieprasit atlidzinajumu
nauda ne vélak ka 12 meénesus péc attieciga vaucera izdoSanas. Sadam tiesibam vajadzétu bit ari jebkura laika péc
tam, ievérojot piemérojamas tiesibu normas par laika ierobeZojumu.

Parvadataji un organizatori var noteikt, ka vauceri ir atmaksajami agrak neka 12 méneSus péc attieciga vaucera
izdoSanas, ja pasazieris vai celotdjs to pieprasa.

5. Pasazieriem un celotajiem vajadzétu bat spéjigiem izmantot vaucerus, lai pirms vauceru deriguma beigu datuma
samaksatu par visam jaunam rezervacijam pat tad, ja maksasana vai pakalpojuma sniegSana notiek péc minéta
datuma.

6. Pasazieriem un celotajiem vajadzétu bt spejigiem izmantot vaucerus, lai daléji samaksatu par parvadataja vai
organizatora piedavatiem transporta pakalpojumiem vai kompleksu celojumu (%)

7. Nemot véra pieejamibu un neatkarigi no maksas vai cenas atskiribam:

— parvadatajiem bitu janodrosina, ka pasazieri var izmantot vauderus, lai celotu taja pasa marsruta un ar tadiem
pasiem nosacijumiem, kas bija spéka sakotnéja rezervacija,

— organizatoriem biitu janodrosina, ka celot3ji var izmantot vaucerus, lai noslégtu kompleksa celojuma ligumu, kura
ir tada pasa veida vai lidzvértigas kvalitates pakalpojumi, kadi bija izbeigtaja liguma.

8. Parvadatajiem un organizatoriem biitu jaapsver, vai nodrosinat iesp&ju vaucerus izmantot rezervacijam, ko piedava
citas tas pasas uznémumu grupas struktiiras.

9. Ja atceltais transporta pakalpojums vai komplekss celojums tika rezervéts ar celojumu agentiiras vai cita starpnieka
starpniecibu, parvadatajiem vai organizatoriem biitu jaatlauj vaucerus izmantot jaunam rezervacijam, ko veic ar tas
pasas celojumu agentiras vai cita starpnieka starpniecibu.

10. Transporta pakalpojumu vauleriem vajadzétu biit nododamiem citam pasaZierim, nepiemérojot papildu maksu.
Kompleksa celojuma vauceriem ari vajadzetu biit nododamiem citam pasazierim, nepiemérojot papildu maksu, ja
kompleksaja celojuma ieklauto pakalpojumu sniedzgji piekrit $adai nodo$anai, nepiemérojot papildu maksu.

11. Lai popularizétu vauceru izmanto$anu, organizatori un parvadataji var apsvert izdot vaucerus par lielaku vértibu neka
maksajuma summa par sakotnéji rezervéto komplekso celojumu vai transporta pakalpojumu, pieméram, palielinot to
par fiksétu summu vai pievienojot pakalpojuma papildu elementus.

12. Uz vauceriem biitu janorada to deriguma termins un visas ar tiem saistitas tiesibas. Tie biitu jaizsniedz uz pastavigiem
informacijas nes€jiem (*), pieméram, e-pasta vai uz papira.

SADARBIBA STARP IEINTERESETAJAM PERSONAM

13. Ja pasazieris ir rezervgjis transporta pakalpojumu ar celojumu agentiiras vai cita starpnieka starpniecibu vai ja
transporta pakalpojums bija dala no kompleksa celojuma, parvadatajam bitu jainformé celojumu agentiira,
starpnieks vai organizators par to, ka pasazieris vai celotajs ir izvelgjies sanemt vauceru.

(*) Janorada, ka jebkurd gadijuma ir spéka tiesibas, kas noteiktas par obligatam ar Regulas (EK) Nr. 1371/2007 16. panta a) punktu, kas
lasams kopa ar tas 17. panta 2. punktu, un Regulas (ES) Nr. 1177/2010 18. panta 3. punktu.

(*) Termins “pastavigs informacijas nesgjs” ir definéts Komplekso celojumu direktivas 3. panta 11) punkta ka “jebkur$ instruments, kas
celotajam vai tirgotajam dod iesp&u uzglabat personigi vinam adresétu informaciju ta, lai ta batu pieejama turpmakai atsaucei
informacijas saturam atbilstiga laikposma, un kas lauj neizmainita veida pavairot uzglabato informaciju”.
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14. Dazadiem transporta un celojumu vértibu kédes dalibniekiem baitu jasadarbojas godpratigi un jacensas taisnigi sadalit
Covid-19 pandémijas radito slogu.

ATBALSTA PASAKUMI

Valsts atbalsts

15. Dalibvalstis var lemt par to, vai ieviest ipasas shémas, ar kuram atbalstit transporta un celojumu nozares operatorus, lai
nodrosinatu, ka Covid-19 pandémijas dé] iesniegtie atlidzindjumu pieprasijumi tiek apmierinati, un var lemt par to
pasakumu laiku un veidu, kurus tas vélas veikt. Sadu shému izveidé dalibvalstim biitu janodrosina, ka tas dod labumu
visiem pasazZieriem vai celotajiem neatkarigi no pakalpojumu sniedzgja.

16. Lai Covid-19 pandémijas laika ierobeZotu negativo ietekmi uz pasaZieriem vai celotajiem, dalibvalstim batu aktivi
jaapsver iespéja izveidot vauceru garantéSanas shémas, ar kuram nodro$ina, ka vaucdera izdevéja maksatnespgjas
gadijuma pasazieri vai celotaji sanem atlidzinajumu.

Ja $adas garantéSanas shémas pasazieriem vai celotdjiem samazina vaueru sanemsanas radito finansialo risku un
palielina iespgjamibu, ka tie izvélésies sanemt $adu vauceru, nevis atlidzinajumu nauda, un tadéjadi uzlabo operatora
likviditates stavokli, tad pasakumi attiecigajam operatoram sniedz prieksrocibu likviditates atvieglojuma veida un ir
uzskatami par valsts atbalstu.

Sadi pasakumi nebiitu ieklauti pagaidu regulgjuma darbibas joma, bet dalibvalstis par tiem var tiesi pazinot saskana ar
Liguma 107. panta 3. punkta b) apakSpunktu, un tos novértés individuali. Minétaja novértéjuma Komisija apstiprinatu,
ka valsts garantija sedz 100 % no vauceru vértibas, lai nodroinatu visu pasazieru un celotaju pilnigu aizsardzibu,
vienlaikus nemot véra citus pagaidu reguléjuma 3.2. sadalas (*) attiecigos noteikumus, lai nodrosinatu atbalsta
proporcionalitati.

17. Ja celojumu un transporta nozares operatoriem ir vajadzigs vispargjs likviditates atbalsts, dalibvalstis var lemt par tadu
shému ieviesanu, ar kuram tiem $ads likviditates atbalsts tiek sniegts. Ja $ads atbalsts netiek pieskirts atbilstosi tirgus
apstakliem, to var uzskatit par valsts atbalstu un par to biitu japazino Komisijai.

Pagaidu reguléjuma ir paredzets pamats $ada likviditates atbalsta saderibai, dodot celojumu un transporta nozares
operatoriem iespéju cita starpa sanemt $adu atbalstu publisku garantiju vai subsidétu aizdevumu veida, lai ar attiecigu
pamatojumu uz 18 ménesiem MVU gadfjuma un uz 12 ménesiem lielu uznémumu gadijuma segtu to faktiskas
likviditates vajadzibas (¥).

18. Péc parvadataja vai organizatora maksatnespéjas iestaSanas dalibvalstis var lemt par to, vai segt pasazieru vai celotaju
atlidzinajumu pieprasijumus.

Ja atlidzina$ana notiek péc likvidacijas procesa beigam un tadgjadi celojumu vai transporta pakalpojumu operatoram,
kurs vairs neveic uznéméjdarbibu, netiek sniegts likviditates atvieglojums un ja ta vieta $ada atlidzinasana dod labumu
tikai pasaZieriem vai celotdjiem, ta nav uzskatama par valsts atbalstu. Tapéc dalibvalstis var istenot $adas shémas,
pirms tam nesanemot Komisijas apstiprinajumu.

Atbalsts MVU, izmantojot Eiropas Investiciju fondu

19. Komisija iesaka dalibvalstim veicinat to, ka finansu starpnieki izmanto Covid-19 atbalstu, kas pieejams Eiropas
Investiciju fonda un Eiropas Komisijas izveidotaja COSME aizdevumu garantiju mehanisma un citas Eiropas
Investiciju bankas grupas izveidotas lidzigas shémas. Ar minétajam shémam MVU vai uzpémumi ar vidéji lielu
kapitalu var izmantot ipasas likviditates un apgrozama kapitala kreditlinijas, lai apmierinatu uznémumu likviditates
vajadzibas, kas radusas Covid-19 pandémijas dél, tai skaita atlidzinat par atceltam biletém.

(*) Pagaidu regul&juma 3.2. sadala lauj uz ierobezotu laiku pieskirt publiskas garantijas aizdevumiem.
(*¥) Pagaidu reguléjuma 25.d un 27.d punkts.
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Investiciju iniciativa reagéSanai uz koronavirusu

20. Komisija iesaka dalibvalstim apsveért iespéju izmantot atbalstu apgrozamajam kapitalam celojumu un transporta
nozares MVU, ko papildu elastibas konteksta saskana ar Savienibas kohézijas politiku sniedz Investiciju iniciativa
reagéSanai uz koronavirusu. Saja sakara MVU apgrozamo kapitalu var izmantot, lai apmierinatu uznémumu
likviditates vajadzibas, kas radusas Covid-19 pandeémijas dél, tai skaita ar atcel$anu saistitas izmaksas.

SA IETEIKUMA ISTENOSANAS VEICINASANA

21. Savienibas un valsts limena patérétaju un pasaZieru organizacijam biitu jamudina celotaji un pasaZieri ta vieta, lai
sapemtu atlidzindgjumu nauda, piepemt vaucerus, kuriem ir $aja ieteikuma aprakstitas Ipasibas, un izmantot
aizsardzibu no maksatnespéjas.

22. Uzpémumiem, Savienibas un valsts limena patérétaju un pasazieru organizacijam un dalibvalstu iestadém, tai skaita
valstu izpildiestadém, batu jasekme tas, ka visas attiecigas personas tiek informétas par $o ieteikumu un sadarbojas ta
istenoSana.

Briselé, 2020. gada 13. maija

Komisijas varda —
Komisijas locekle
Adina VALEAN
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