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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2019/1150
(2019. gada 20. jiinijs)

par taisniguma un parredzamibas veicinaSanu komercialajiem lietotajiem paredzétos tiessaistes
starpniecibas pakalpojumos

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo ipasi ta 114. pantu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejas atzinumu (1),

péc apsprieSanas ar Regionu komiteju,

saskana ar parasto likumdosanas procediiru (3),

ta ka:

(1)  TieSsaistes starpniecibas pakalpojumi ir galvenie uznéméjdarbibas un jaunu uznéméjdarbibas modelu, tirdzniecibas
un inovacijas veicinataji; tie var ari uzlabot patérétaju labklajibu, un tos aizvien biezak izmanto gan privatais, gan
publiskais sektors. Sie pakalpojumi sniedz piekluvi jauniem tirgiem un paver jaunas komercialas izdevibas, tadgjadi
Jaujot uznémumiem izmantot iek$éja tirgus sniegtas prieksrocibas. Tie lauj minétas prieksrocibas izmantot Savie-
nibas patérétdjiem, jo ipasi paplaSinot patérétajiem piedavato precu un pakalpojumu klastu, ka ari sekmgjot
konkurétspéjigu cenu piedavasanu tieSsaisté, bet tie ari rada problémas, kas jarisina, lai nodrosinatu juridisko
noteiktibu.

(2)  TieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem var bit izskiriga nozime to uzpémumu komercialos panakumos, kas sadus
pakalpojumus izmanto, lai sasniegtu patérétajus. Tapéc, lai pilniba izmantotu tiessaistes platformu ekonomikas
sniegtas prieksrocibas, ir svarigi, lai uznémumi varétu uzticéties tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem, ar kuriem
tie stajas komercattiecibas. Tas ir svarigi galvenokart tapéc, ka augosais skaits darfjumu, kuros izmanto tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumus un kurus veicina spécigs un uz datiem balstits netie$s tikla efekts, palielina $adu
komercidlo lietotaju, jo ipasi mikrouzpémumu, mazo un vidéo uznémumu (MVU), atkaribu no minétajiem
pakalpojumiem, kas tiem vajadzigi, lai sasniegtu patérétajus. Nemot véra pieaugoso atkaribu, minéto pakalpojumu
sniedz€jiem biezi vien ir lielakas iesp&jas aizstavét savas intereses un faktiski rikoties vienpuséji veida, kas ir
netaisnigs un var kaitét uznémumu, kuri ir to lietotdji, legitimajam interesem un netie$a veida arl Savienibas
patérétajiem. Pieméram, tie varétu vienpusgji noteikt komercialajiem lietotdjiem praksi, kas ievérojami atskiras
no labas komercprakses vai ir pretruna labai ticibai un taisnigai darfjumu veiksanai. ST regula pievérsas $adam
potencialam nesaskanam tieSsaistes platformu ekonomika.

(3)  Paterétaji ir pienémusi tie$saistes starpniecibas pakalpojumus, un konkurétspéjiga, taisniga un parredzama tie$saistes
ekosistéma, kura uzpémumi rikojas atbildigi, ir arT batiska patérétaju labklajibas nodrosinasanai. TieSsaistes plat-
formu ekonomikas parredzamibas un uzticamibas nodro$inasana darfjumu attiecibas starp uznémumiem varétu arl
netiesi palidzet uzlabot patérétaju uzticéSanos tieSsaistes platformu ekonomikai. Tomér tiessaistes platformu ekono-
mikas attistibas tieSo ietekmi uz patérétajiem regulé citi Savienibas tiesibu akti, jo Ipasi patérétaju acquis.

() OV C 440, 6.12.2018., 177. Ipp.
(%) Eiropas Parlamenta 2019. gada 17. aprila nostaja (Oficialaja Vestnest vél nav publicéta) un Padomes 2019. gada 14. jinija lémums.
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Uznémumiem, kas preces un pakalpojumus patérétajiem piedava timekla vietnés, nozimigs interneta datpliismas
avots var biit tie$saistes meklétajprogrammas, tapéc tas var ievérojami ietekmét tadu korporativo timekla vietnu
lietotaju komercialos panakumus, kuri savas preces vai pakalpojumus ieks€ja tirgli piedava tiesaisté. Savukart
patérétaju izveli un $adu korporativo timekla vietnu lietotdgju komercialos panakumus batiski ietekmé tas, ka
tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzéji ranzé timekla vietnes, tostarp tadas, kuras korporativo
timekla vietnu lietotaji piedava savas preces un pakalpojumus. Tadgjadi tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpo-
jumu sniedzgji, pat ja vipiem nav ligumattiecibu ar Siem korporativo timekla vietnu lietotajiem, faktiski var
vienpusgji rikoties veida, kas ir netaisnigs un var kaitét korporativo timekla vietnu lietotaju legitimajam interesém
un netie$a veida ari Savienibas patérétajiem.

Tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ju un komercialo lietotaju attiecibu veids varétu arf izraisit situacijas,
kad komercialo lietotaju iespéjas gt tiesisko aizsardzibu ir visai ierobezotas gadjjumos, ja tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedzgju vienpuséja riciba noved pie strida. Daudzos gadijumos Sie pakalpojumu sniedzgji nepiedava
pieejamu un efektivu ieksgjo stidzibu izskatiSanas sistému. Izveidotie stridu alternativas izskirSanas mehanismi
dazadu iemeslu dél, tostarp sakara ar specializétu mediatoru trikuma un komercialo lietotdju bailém no atbildes
ricibas, ari var izradities neefektivi.

Tie$saistes starpniecibas pakalpojumiem un tie$saistes meklétajprogrammam, ka arT darfjumiem, ko veicina minétie
pakalpojumi, piemit parrobezu potencials, un misdienu ekonomika tie ir ipasi svarigi pareizai Savienibas iekséja
tirgus darbibai. Dazu $o pakalpojumu sniedz&ju iesp&jams negodiga un kaitéjosa komercprakse un efektivu tiesiskas
aizsardzibas lidzeklu neesamiba kavé pilnigu $3 potencidla isteno$anu un negativi ietekmé pareizu iek$éja tirgus
darbibu.

Savienibas limeni biitu jaizveido mérktiecigs obligato noteikumu kopums, lai iek$ja tirgli nodrosinatu taisnigu,
paredzamu, ilgtspéjigu un uzticamu tieSsaistes uznéméjdarbibas vidi. Jo Ipasi komercialajiem tie$saistes starpnie-
cibas pakalpojumu lietotajiem bitu janodroSina pienaciga parredzamiba, ka ari efektivas tiesiskas aizsardzibas
iesp€jas visa Savieniba, lai Savieniba sekmétu parrobezu darfjjumdarbibu un tadéjadi uzlabotu pareizu ieks€ja tirgus
darbibu un lai vérstos pret iespéjamu jaunu sadrumstalotibu konkrétas jomas, uz kuram attiecas $I regula.

Minétajiem noteikumiem bitu japaredz ari pienacigi stimuli, lai veicinatu godigumu un parredzamibu, jo Ipasi
attieciba uz korporativo timekla vietnu lietotaju ranzéSanu meklésanas rezultatos, ko generé tiessaistes meklétaj-
programmas. Vienlaikus minétajiem noteikumiem vajadzétu atzit un pasargat visas tiesaistes platformu ekono-
mikas inovacijas bitisko potencialu un nodrosinat veseligu konkurenci, kuras rezultata palielinas patérétaju izvéles
iespgjas. Ir lietderigi precizét, ka 3ai regulai nevajadzétu skart valstu civiltiesibas, jo ipasi ligumtiesibas, pieméram,
noteikumus par liguma spéka esamibu, rasanos, sekam vai izbeigsanu, ciktal valstu civiltiesibu noteikumi atbilst
Savienibas tiesibam un ciktal uz attiecigajiem aspektiem neattiecas §is regulas noteikumi. Dalibvalsim batu jasa-
glaba ricibas briviba piemérot valsts tiesibu aktus, ar kuriem aizliedz vienpusgju ricibu vai negodigu komercpraksi
val pieméro sankcijas par to, ciktal uz attiecigajiem aspektiem neattiecas §I regula.

Ta ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem un tieSsaistes meklétajprogrammam parasti ir pasaules mérogs, $i
regula biitu japieméro minéto pakalpojumu sniedz&jiem neatkarigi no ta, vai vini darfjumdarbibu veic kada
dalibvalsti vai arT arpus Savienibas, ja vien ir izpilditi divi kumulativi nosacijumi. Pirmkart, komercialajiem lieto-
tajiem vai korporativo timekla vietnu lietotdjiem darfjumdarbiba batu javeic Savieniba. Otrkart, komercialajiem
lietotajiem vai korporativo timekla vietnu lietotajiem, sniedzot minétos pakalpojumus, savas preces vai pakalpojumi
biitu japiedava patérétajiem, kuri vismaz attieciba uz dalu darijjuma atrodas Savieniba. Lai noteiktu, vai komercialie
lietotaji vai korporativo timekla vietnu lietotaji piedava preces vai pakalpojumus patérétajiem Savieniba, ir nepie-
cieSams parliecinaties, vai ir acimredzams, ka komercialie lietotaji vai korporativo timekla vietnu lietotaji vér§ savu
darbibu uz patérétajiem, kuri atrodas viend vai vairakas dalibvalstis. Sis kritérijs biitu jainterpreté saskana ar Eiropas
Savienibas Tiesas attiecigo judikatiiru attieciba uz Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1215/2012 (%)
17. panta 1. punkta c) apakSpunktu un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 593/2008 (%) 6. panta 1.
punkta b) apakspunktu. Sadiem patérétajiem biitu jaatrodas Savieniba, bet to dzivesvietai nav jabiit Savieniba un
tiem nav jabat kadas dalibvalsts valstspiederigajiem. Tadéjadi $i regula nebiitu japieméro gadjjumos, kad komer-
cialie lietotaji vai korporativo timekla vietnu lietotdji neveic darfjumdarbibu Savieniba vai kad tie veic darjjumdar-
bibu Savieniba, bet tiessaistes starpniecibas pakalpojumus vai tie$saistes meklétajprogrammas izmanto, lai preces
vai pakalpojumus piedavatu tikai tadiem patérétajiem, kas atrodas arpus Savienibas, vai personam, kas nav pate-
rétaji. Turklat $7 regula bitu japieméro neatkarigi no tiesibu aktiem, kas citadi piemérojami ligumam.

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1215/2012 (2012. gada 12. decembris) par jurisdikciju un spriedumu atzisanu un

izpildi civillietas un komerclietas (OV L 351, 20.12.2012., 1. Ipp.).

(*) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 593/2008 (2008. gada 17.junijs) par tiesibu aktiem, kas piemérojami ligumsais-

tibam (Roma I) (OV L 177, 4.7.2008., 6. 1pp.).
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(10) Dazada veida attiecibas starp uznémumiem un patérétajiem tieSsaisté tiek istenotas ar tadu pakalpojumu sniedzéju
starpniecibu, kas sniedz daudzpuséjus pakalpojumus, kuri pamata balstas uz vienu un to pasu ekosistémas veido-
Sanas uzpéméjdarbibas modeli. Lai ietvertu attiecigos pakalpojumus, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumi bitu
jadefiné precizi un tehnologiju zina neitrali. Pakalpojumiem jo Ipasi bitu jasastav no informacijas sabiedribas
pakalpojumiem, kurus raksturo mérkis atvieglot tie$o darfjumu uzsakSanu starp komercialajiem lietotajiem un
patérétajiem neatkarigi no ta, vai darfjumi tiek noslégti tiesaisté, attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz€ja vai komerciala lietotaja tieSsaistes portala, bezsaiste vai vispar netiek noslégti, proti, nevajadzétu bt
prasibai par ligumattiecibam starp komercidlajiem lietotdjiem un patérétajiem ka par prieksnoteikumu tam, lai
tie$saistes starpniecibas pakalpojumi biitu §is regulas piemérosanas joma. Tikai marginala rakstura pakalpojuma
ieklausana nebiitu jauzskata par tadu, kas nosaka, ka timekla vietnes vai pakalpojuma mérkis ir veicinat darfjumus
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu nozimeé. Turklat pakalpojumi batu jasniedz, pamatojoties uz ligumattiecibam
starp pakalpojumu sniedz&jiem un komercialajiem lietotajiem, kuri piedava preces vai pakalpojumus patérétajiem.
Sadas ligumattiecibas biitu jauzskata par pastavosam, ja abas attiecigas puses neparprotama veida pastaviga infor-
macijas neséja izsaka savu nodomu uzpemties saistibas, turklat tai nav obligati jabat rakstveida piekriSanai.

(11) Tadgjadi tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu piemériem, uz kuriem attiecas 31 regula, batu jaietver e-komercijas
tie$saistes tirdzniecibas vietas, tostarp sadarbibas tiessaistes tirdzniecibas vietas, kuras darbojas komercialie lietotaji,
tieSsaistes lietojumprogrammatiiru pakalpojumi, pieméram, lietotnu veikali, un tieSsaistes socialo plassazmas
lidzeklu pakalpojumi neatkarigi no ta, kiada tehnologija ir izmantota $adu pakalpojumu sniegsanai. Saja zina
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus varétu nodro$inat ari ar balss palidzibas tehnologiju. Nevajadzétu bt
nozimei arl tam, vai minétie darfjumi starp komercialajiem lietotajiem un patérétajiem ir saistiti ar samaksu nauda,
vai tam, ka tie dalgji tieck noslégti bezsaisté. Tomér $I regula nebtu japieméro vienadranga tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumiem, kuros nepiedalas komercialie lietotdji, tie$saistes starpniecibas pakalpojumiem, kas notiek tikai
starp uzpémumiem un netiek piedavati patérétajiem, tieSsaistes reklamu rikiem un tie$saistes reklamu apmainas
platformam, ja to mérkis nav atvieglot tieSo darfjumu uzsaksanu un ja tie neparedz ligumattiecibas ar patérétajiem.
Ta pasa iemesla dé| Sai regulai nebiitu jaattiecas uz meklétajprogrammu optimizacijas programmatiiras pakalpo-
jumiem, ka ari tadiem pakalpojumiem, kuru pamata ir reklamu blokésanas programmatiira. Sai regulai nebiitu
jaattiecas uz tehnologiskajam funkcijam un saskarném, kas tikai savieno aparatiru un lietotnes, jo parasti tas
neatbilst prasibam, ko izvirza tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem. Tomér $adas funkcijas vai saskarnes var
bat tie$i saistitas ar konkrétiem tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem vai papildinat tas un, ja tas ta ir, uz
attiecigajiem tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem bitu jaattiecina parredzamibas prasibas attieciba
uz atskirigu attieksmi, pamatojoties uz $im funkcijam un saskarném. Si regula nebiitu japieméro ari tie$saistes
maksdjumu pakalpojumiem, jo tie neatbilst piemérojamajam prasibam, bet batiba drizak papildina darfjumu, ar
kuru attiecigajiem patérétajiem tiek piegadatas preces un sniegti pakalpojumi.

(12)  levérojot Eiropas Savienibas Tiesas attiecigo judikatiiru un pemot véra to, ka komercialo lietotdju atkariba galve-
nokart ir novérota saistiba ar tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem, kas kalpo ka piekluve patérétajiem, kuri ir
fiziskas personas, patérétaja jédziens, ko izmanto, lai precizétu §is regulas darbibas jomu, biitu jaattiecina tikai uz
fiziskam personam, kuru ricibas noliks nav saistits ar So personu komercdarbibu, darfjjumdarbibu, amatniecisko
darbibu vai profesiju.

(13)  Nemot véra inovacijas straujo tempu, $aja regula izmantotajai tieSsaistes meklétajprogrammas definicijai vajadzétu
bt tehnologiski neitralai. Jo ipasi So definiciju batu jasaprot ka tadu, kas attiecas arT uz balss pieprasijumiem.

(14)  TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem ir tendence izmantot iepriek§ formulétus noteikumus un, lai
vajadzibas gadijuma efektivi aizsargatu komercialos lietotajus, 31 regula bitu japieméro tad, ja tieSsaistes starp-
niecibas pakalpojumu sniedzgjs vienpusgji nosaka ligumattiecibu noteikumus neatkarigi no to nosaukuma vai
formas. Tas, vai noteikumi ir vienpuséji noteikti, biitu jaizvérté katrd gadijuma atseviski, veicot visparéju noverté-
jumu. Minétaja visparéja novertéjuma iesaistito pusu relativais lielums, tas, ka ir notikusas sarunas vai ka konkréti
noteikumi varétu bat apspriesti $adas sarunas un tas kopigi noteikusi attiecigais pakalpojumu sniedzgjs un komer-
cidlais lietotajs, pats par sevi nebiitu jauzskata par izskiro$u faktoru. Turklat pienakums tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedzgjiem padarit savus noteikumus viegli pieejamus komercialajiem lietotajiem, tostarp to tirdz-
niecibas attiecibu posma pirms liguma noslégsanas, nozimeé, ka komercialajiem lietotajiem netiks liegta $is regulas
rezultata iegiita parredzamiba, jo vini var jebkada veida veiksmigi risinat sarunas.
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(15) Lai nodrosinatu, ka visparigie liguma noteikumi dod iesp&ju komercialajiem lietotajiem noteikt tiesaistes starp-
niecibas pakalpojumu izmanto$anas, izbeig§anas un apturéSanas komercnosacijumus, ka ari garantét to darfjuma
attiecibu paredzamibu, minétie noteikumi biitu jaizstrada vienkarsa un skaidri saprotama valoda. Noteikumi nebitu
jauzskata par tadiem, kas ir sagatavoti vienkar$a un skaidri saprotama valoda, ja tie ir neskaidri, nenoteikti vai tajos
tritkst detalizétas informacijas par svarigiem komercialiem jautdjumiem un tadéjadi tie nesniedz komercialajiem
lietotajiem pietickamu paredzamibu attieciba uz svarigakajiem ligumattiecibu aspektiem. Turklat maldinosa valoda
nebitu jauzskata par vienkarsu un skaidri saprotamu.

(16)  Lai nodrosinatu, ka komercialajiem lietotajiem ir pienaciga skaidriba par to, kur un kam tiek pardotas vinu preces
un pakalpojumi, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem bitu to komercialajiem lietotajiem janodrosina
parredzamiba attieciba uz jebkadiem papildu pardoSanas kanaliem vai potenciali saistitam programmam, ko tie
varétu izmantot minéto pre¢u vai pakalpojumu pardoSanai. Papildu kanali un saistitas programmas bitu jasaprot
tehnologiski neitrala veida, bet varétu, inter alia, ietvert citas timekla vietnes, lietotnes vai citus tieSsaistes starp-
niecibas pakalpojumus, ko izmanto, lai tirgotu komerciala lietotaja piedavatas preces vai pakalpojumus.

(17)  Intelektuala fpasuma tiesibu piederibai un kontrolei var bat bitiska ekonomiska nozime gan tiessaistes starpnie-
cibas pakalpojumu sniedzéjiem, gan to komercidlajiem lietotdjiem. Lai nodrosinatu skaidribu un parredzamibu
komercialajiem lietotajiem un uzlabotu vinu izpratni, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjiem saskana ar
noteikumiem batu jaietver vispariga vai detalizétaka informacija, ja tie to vélas, par minéto noteikumu visparéjo
ietekmi, ja tada ir, attiectha uz komerciala lietotdja intelektuala ipasuma tiesibu piederibu un kontroli. Sada
informacija varétu inter alia ietvert informaciju, pieméram, par logotipu, pre¢u zimju vai zimolu vispargjo izman-
toSanu.

(18)  Visparigo noteikumu parredzamiba var batiski veicinat ilgtspéjigas darfjuma attiecibas un novérst netaisnigu ricibu,
kas kaité komercialajiem lietotajiem. Tadé] tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem bitu arl janodrosina,
ka noteikumi ir viegli pieejami visos komercattiecibu posmos, tostarp potencialiem komercialajiem lietotajiem
pirms liguma noslégsanas, un ka jebkuras So noteikumu izmainas attiecigajiem komercialajiem lietotajiem tiek
pazinotas pastaviga informacijas nesgja noteikta pazinoSanas termina, kas, nemot véra konkrétos apstaklus, ir
pamatots un samérigs un ir vismaz 15 dienas. Samérigi pazinoSanas termini, kas ir ilgaki neka 15 dienas, batu
japieskir, ja ierosinatas izmainas noteikumos prasa komercialajiem lietotajiem veikt tehniskus vai komercialus
pielagojumus nolaka panakt atbilstibu izmainam, pieméram, pieprasot, lai tie veiktu batiskus tehniskus pielago-
jumus savam precém vai pakalpojumiem. Minéto pazino$anas terminu nevajadzétu piemérot, ja un tada méra, kada
attiecigais komercialais lietotajs no ta ir neparprotami atteicies, vai ja un tada méra, kada nepiecieSamiba ieviest
izmainas, neievérojot pazinoanas terminu, izriet no juridiskajam vai normativajam saistibam, kas pakalpojuma
sniedz€jam ir noteiktas ar Savienibas vai valsts tiesibu aktiem. Tomér jédziens “izmainas” nebitu jaattiecina uz
redakcionalam izmaipam, ciktal tas nemaina noteikumu saturu vai jégu. Prasiba pazinot par ierosinatajam izmai-
nam, izmantojot pastavigu informacijas nesgju, lautu komercialajiem lietotajiem efektivi parskatit $is izmainas
vélaka posma. Komercialajiem lietotajiem vajadzétu bat tiesigiem izbeigt savu ligumu 15 dienu laika péc pazino-
juma par jebkadam izmainam sanemsanas, ja vien ligumam nepieméro isaku laikposmu, pieméram, saskana ar
valsts civiltiesibam.

(19)  Parasti jaunu precu vai pakalpojumu, tostarp lietotnu, iesniegSana tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem bitu
jauzskata par neparprotamu apstiprino$u darbibu, kuras rezultata komercialais lietotajs atsakas no pazinosanas
termina, kas nepiecieSams noteikumu izmainam. Tomér gadjjumos, kad sapratigs un samérigs pazinosanas terming
parsniedz 15 dienas, jo izmainas noteikumos prasa, lai komercialais lietotajs veiktu batiskus tehniskus pielago-
jumus savam precém vai pakalpojumiem, nevajadzétu uzskatit, ka komercialais lietotajs ir automatiski atteicies no
pazinoSanas termina, ja tas iesniedz jaunas preces un pakalpojumus. Gadjjumos, kad, pieméram, tiek iznemtas vai
pievienotas atseviskas tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu funkcijas, kas komercialajiem lietotajiem bija pieejamas,
vai ja komercialajiem lietotajiem varétu bt japielago savas preces vai japarprogrammeé savi pakalpojumi, lai varétu
turpinat darboties tie$saistes starpniecibas pakalpojumu platforma, tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjam
vajadzétu iepriek$ paredzét, ka izmainas noteikumos prasis komercialajam lietotdgjam veikt bitiskus tehniskos
pielagojumus.

(20)  Lai aizsargatu komercialos lietotajus un abam pusém sniegtu juridisko noteiktibu, kompetentajai tiesai vajadzétu
biit iespéjai konstatét, ka neatbilstigie noteikumi ir spéka neesosi, t. i., tie jauzskata par tadiem, kas nekad nav
pastavejusi, erga omnes un ex tunc. Tomér tam bitu jaattiecas tikai uz konkrétajiem noteikumiem, kas nav atbilstigi.
Pargjiem noteikumiem bitu japaliek spéka un izpildamiem, ciktal tos var nodalit no neatbilstigajiem noteikumiem.
Péksnas esoso noteikumu izmainas var batiski traucét komercialo lietotaju darbibu. Tapéc, lai ierobezotu $adu
negativu ietekmi uz komercialajiem lietotajiem un lai atturétu no $adas ricibas, izmainam, kas veiktas, neievérojot
pienakumu paredzét noteiktu pazinoSanas terminu, vajadzétu but spéka neesosam, t. i., tas jauzskata par tadam,
kas nekad nav pastavéjusas, erga omnes un ex tunc.
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(21)  Lai nodrosinatu, ka komercialie lietotdji var pilniba izmantot komercialas iesp€jas, ko piedava tieSsaistes starp-
niecibas pakalpojumi, o pakalpojumu sniedzjiem nevajadzétu pilniba liegt saviem komercialajiem lietotajiem
piedavajuma vai klatbaitné attiecigajos tie$saistes starpniecibas pakalpojumos izmantot savu tirdzniecibas identitati.
Tomeér $is traucgjumu aizliegums nebitu jasaprot ka komercialo lietotaju tiesibas vienpuséji noteikt savu piedava-
jumu vai klatbiitni attiecigajos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos.

(22)  Tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&am var bat likumigi iemesli pienemt lémumu ierobezot, apturét vai
izbeigt sava pakalpojumu snieg§anu konkrétam komercialajam lietotdjam, cita starpa izpemot no sortimenta
atseviskas konkréta komerciala lietotaja preces vai pakalpojumus vai faktiski dzeéSot mekléSanas rezultatus. Ja
komercialo lietotaju darbiba nav pavisam apturéta, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji var ari ierobezot
to sortimenta atseviskus elementus, pieméram, tos pazeminot vai negativi ietekméjot komerciala lietotaja pama-
namibu (“pelékosana”), kas var ietvert ta ranz&juma pazeminasanu. Tomér, pemot véra to, ka 3adi lémumi var
batiski ietekmét attieciga komerciala lietotaja intereses, tie bitu jasniedz pirms tam vai vienlaikus ar to, kad
ierobezosana vai apturéSana stajas speka, pastaviga informacijas neséja noradot minéta lémuma pamatojumu.
Lai mazinatu $adu lémumu negativo ietekmi uz komercialajiem lietotajiem, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzéjiem batu ar jadod iespé&ja precizet faktus, kuru dé| piepemts mineétais lemums, ieks€ja stidzibu izskatisanas
procesa ietvaros — tas palidzés komercialajiem lietotajiem atjaunot atbilstibu, ja tas ir iesp&ams. Turklat, ja
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs atce] lémumu ierobeZot, apturét vai izbeigt, pieméram, tadél, ka
lémums bija pienemts kliidas dé] vai ka lémuma pamata esoso noteikumu parkapums nav izdarits negodpratigi un
ir novérsts apmierino$a veida, pakalpojumu sniedz&am biitu bez nepamatotas kavésanas jaatjauno attieciga komer-
ciala lietotaja statuss, tostarp nodrosinot komercialajam lietotajam jebkadu piekluvi personas vai citiem datiem vai
abu veidu datiem, kas bija pieejami pirms [émuma.

Pamatojums attieciba uz lémumu ierobeZot, apturét vai izbeigt tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniegSanu
batu jaformulé ta, lai komercialajam lietotajam bitu skaidrs, vai pastav iespéa apstridét lemumu, kas tadéjadi
uzlabotu komerciala lietotdja iespéjas vajadzibas gadijuma panakt efektivu tiesisko aizsardzibu. Pamatojuma biitu
janorada lemuma iemesli, balstoties uz pakalpojuma sniedzéja noteikumos ieprieks izklastitajiem apsvérumiem, un
tam biitu samérigi jaattiecas uz attiecigajiem konkrétajiem apstakliem, tostarp treSo personu pazinojumiem, kuru
dé] pienemts minétais lémums. Tomér nevajadzétu prasit, lai tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjs sniedz
ierobezosanas, apturéSanas vai izbeig§anas pamatojumu, ja ar to tiktu parkaptas kadas juridiskas vai normativas
saistibas. Turklat nebitu japrasa sniegt pamatojumu tad, ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjs var
pieradit, ka attiecigais komercialais lietotajs ir vairakkart parkapis piemérojamos noteikumus, ka rezultata tiek
izbeigta visu attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegana.

(23)  TieSsaistes starpniecibas pakalpojuma izbeigsana un ar to saistita tadu datu dzéSana, kuri tika sniegti, lai izmantotu
tie$saistes starpniecibas pakalpojumus, vai kuri radas, sniedzot tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, veido
bitiskas informacijas zaud&jumu, kas varétu nozimigi ietekmét komercialos lietotajus un varétu kaitét arf to spé&jai
pienacigi izmantot citas tiesibas, kas tiem pieskirtas ar So regulu. Tapéc tiesaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz€jam vismaz 30 dienas pirms tam, kad tiek izbeigta visu ta tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegsana,
kad juridiskas vai normativas saistibas liek tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&am izbeigt ta tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniegdanu kopuma kadam konkrétam komercialam lietotajam, $is pazinosanas termins
nebiitu japieméro. Tapat 30 dienu pazinoSanas termin$ nebitu japiemero tad, ja tieSsaistes starpniecibas pakalpo-
jumu sniedzgjs lidz izbeigSanas tiesibas saskana ar valsts tiesibu aktiem, ievérojot Savienibas tiesibu aktus, kas
atlauj talitéju izbeigdanu gadijuma, kad, nemot véra visus konkrétas lietas apstaklus un izsverot abu pusu intereses,
nav pamatoti sagaidams, ka ligumiskas attiecibas turpinasies lidz terminam, par ko vienojas, vai lidz pazinoSanas
termina beigam. Visbeidzot, 30 dienu pazinosanas termin$ nebiitu japieméro, ja tieSsaistes starpniecibas pakalpo-
jumu sniedzgjs var pieradit atkartotu noteikumu parkapumu. Dazadie iznémumi 30 dienu pazinoSanas terminam
var jo ipasi rasties saistiba ar nelikumigu vai nepiemérotu saturu, preces vai pakalpojuma dro$umu, viltosanu,
krapsanu, launprogrammatiiru, surogatpastu, datu parkapumiem, citiem kiberdrosibas riskiem vai preces vai pakal-
pojuma piemérotibu nepilngadigajiem. Lai nodro$inatu proporcionalitati, tie$saistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz€jiem, ja tas ir sapratigi un tehniski iesp&jams, blitu jaiznem no sortimenta tikai atseviskas komerciala
lietotaja preces vai pakalpojumi. Visu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu izbeigana ir visbargakais pasakums.

(24)  Precu un pakalpojumu ranzé&ana, ko veic tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji, batiski ietekmé patérétaju
izvéli un lidz ar to ari to komercialo lietotaju komercialos panakumus, kuri piedava §is preces un pakalpojumus
paterétajiem. Ranzé&ana attiecas uz komercialo lietotaju piedavajumu salidzino$o pamanamibu vai meklésanas
rezultatiem pieskirto atbilstibu atkariba no ta, ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji vai tieSsaistes
mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgji tos attélo, izkarto vai pazino, izmantojot algoritmisku secibas noteik-
$anu, noveértéjuma vai atsauksmju mehanismus, vizualu izcelSanu vai citus uzmanibas pievér§anas instrumentus vai
to kombinacijas. Prognozéjamiba paredz, ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji ranz&jumu nosaka
nepatvaliga veida. Tapéc, lai Sie procesi komercialajiem lietotajiem kliitu paredzamaki, lai vini varétu labak izprast
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ranzé$anas mehanisma darbibu un salidzinat dazadu pakalpojumu sniedz&ju ranzéSanas metodes, pakalpojumu
sniedzgjiem biitu ieprieks janorada galvenie ranzgsana izmantotie parametri. ST parredzamibas pienakuma konkréta
uzbiive komercialajiem lietotajiem ir svariga, jo tas nozimé, ka jaidentifice ierobezots parametru kopums, kas ir
visbiitiskakie, no varbiit daudz lielaka skaita parametru, kuriem ir zinama ietekme uz ranz&umu. Sim argumen-
tetajam aprakstam bitu japalidz komercialajiem lietotajiem uzlabot savu precu un pakalpojumu paradisanu vai
dazas butiskas minéto precu vai pakalpojumu ipasibas. Galvena parametra jédziens batu jasaprot ka tads, kas ietver
visus visparigos kritérijus, procesus, ipasos signalus, kas ieklauti algoritmos, vai citus pielagosanas vai pazemina-
Sanas mehanismus, ko izmanto saistiba ar ranzéSanu.

(25)  Ranz&umu veidojoso galveno parametru apraksta batu jaieklauj ari paskaidrojums par jebkuru iesp&u komercia-
lajiem lietotajiem par samaksu aktivi ietekmét ranzg&Sanu, ki ari paskaidrojumu par tas relativo ietekmi. Saja
nozimé samaksa varétu attiekties uz maksajumiem, kuru galvenais vai vienigais mérkis ir uzlabot ranzgumu, ka
ari netieSu samaksu, kas izpauzas ka komerciala lietotaja piekriSana jebkadam papildu saistibam un kam praktiskas
sekas var biit ranz&juma uzlabojums, pieméram, jebkadu paligpakalpojumu vai jebkadu maksas iesp&ju izmanto-
Sana. Sa apraksta saturs, tostarp galveno parametru skaits un tips, attiecigi var ievérojami atskirties atkariba no
konkrétajiem tie$saistes starpniecibas pakalpojumiem, bet tam batu jasniedz komercialajiem lietotajiem pietickama
izpratne par to, ka ranzé$anas mehanisma tiek nemtas véra to piedavato faktisko precu vai pakalpojumu iezimes,
un izpratne par $o precu vai pakalpojumu atbilstibu konkrétu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu patérétajiem.
Komercialo lietotaju pre¢u vai pakalpojumu kvalitates mériSanai izmantotie indikatori, redaktoru izmanto$ana un
vinu iespgjas ietekmét minéto precu vai pakalpojumu ranzgjumu, tas, cik liela méra samaksa ietekmé ranzéjumu, ka
arT elementi, kas nav saistiti vai ir tikai attali saistiti ar pasu preci vai pakalpojumu, pieméram, tieSsaistes pieda-
vajuma noforméjuma elementi, varétu bat pieméri galvenajiem parametriem, kuriem — ja tie ir vienkarsa un skaidri
saprotama valoda izklastiti ranZé$anas mehanisma visparigaja apraksta — bitu japalidz komercialajiem lietotajiem
glit vajadzigo pietickamo izpratni par ta darbibu.

(26)  Tapat arT timekla vietnu, Ipasi to vietnu, kuras uznémumi piedava preces un pakalpojumus patérétajiem, ranzéana,
ko veic tiessaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzé&ji, batiski ietekmé patérétaju izvéli un $adu korporativo
timekla vietnu lietotaju komercialos panakumus. Tadé] tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgjiem
bitu jasniedz apraksts par galvenajiem parametriem, kas nosaka, ka tiks ranzétas visas indeksétas timekla vietnes,
tostarp timekla vietnes, ko izmanto korporativo timekla vietnu lietotaji, ka ari citas timekla vietnes, un minéto
galveno parametru relativais nozimigums salidzindgjuma ar citiem parametriem. TieSsaistes meklétajprogrammu
gadijuma $im aprakstam biitu ne vien japiedava informacija par pre¢u un pakalpojumu ipasibam un to atbilstibu
patérétajiem, bet arf jasniedz korporativo timekla vietnu lietotdjiem atbilstiga izpratne par to, vai — un, ja ta ir, tad
ka un cik liela méra — tiek nemta véra konkréta izmantotas timekla vietnes dizaina specifika, pieméram, optimi-
zacija att€losanai mobilajas telesakaru ierices. Taja bitu jaieklauj ari paskaidrojums par jebkuru iesp&ju korporativo
timek]u vietnu lietotajiem par samaksu aktivi ietekmét ranz&jumu, ka ari paskaidrojums par ta relativo ietekmi. Ta
ka starp tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzéjiem un korporativo timekla vietnu lietotajiem nav
ligumattiecibu, minétajam aprakstam vajadzétu biit pieejamam sabiedribai acimredzama un Vlegh pieejama vieta
attiecigaja tieSsaistes meklétajprogramma. Saja nozimé timekla vietnu dalas, kas prasa lietotdjiem pieteikties vai
registréties, nebiitu jasaprot ka viegli un publiski pieejamas.

Lai korporativo timekla vietnu lietotajiem nodro$inatu paredzamibu, apraksts biitu arf regulari jaatjaunina, tostarp
nodrosinot, ka visas galveno parametru izmainas var viegli identificét. Atjauninatu galveno parametru apraksta
esamiba ari naktu par labu lietotajiem, kas nav tieSsaistes meklétajprogrammas korporativo timekla vietnu lietotaji.
Dazos gadijjumos tiessaistes meklétajprogrammu nodrosinatdji var pienemt lémumu ietekmét ranzéSanu konkréta
gadijuma vai iznemt noteiktu timekla vietni no ranZéSanas, pamatojoties uz tre$as puses pazinojumu. Ta ka
tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzéju gadijuma atskiriba no tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz€jiem starp iesaistitajam pusém nav ligumattiecibu, tade] tiem nevar prasit tiesi pazinot korporativo timekla
vietnu lietotajiem par izmainam ranz&uma vai iznemsanu no saraksta, kas saistitas ar tre$as puses pazinojumu.
Tomer korporativas timekla vietnes lietotajam vajadzétu bit iespéjai parbaudit pazinojuma saturu, kas konkrétaja
gadjjuma ir pamata izmainam ranZ&uma vai noteiktas timekla vietnes iznemsanai no saraksta, iepazistoties ar
pazinojuma saturu, pieméram, publiski pieejama tieSsaistes datubazeé. Tas palidzétu mazinat konkurentu iespéjas
launpratigi izmantot pazinojumus, kuru rezultata var notikt iznemsana no saraksta.

(27)  TieSsaistes starpniecibas vai tie$saistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgjiem ar $o regulu nevajadzétu
prasit atklat detalizétu ranzéSanas mehanismu darbibu, tostarp algoritmus. Tapat nevajadzétu kaitét to spéjai
vérsties pret treSo personu veiktdm negodpratigam manipulacijim ar ranZ€umu, tostarp pat€rétdju interesés.
Visparigam galveno ranzg$anas parametru aprakstam biitu jaaizsargd minétas intereses, vienlaikus nodrosinot
komercialajiem lietotajiem un korporativo timekla vietnu lietotajiem pietickamu izpratni par to, ka darbojas
ranz€$ana saistiba ar to, ka vini izmanto konkrétus tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus vai tieSsaistes meklétaj-
programmas. Lai nodrosinatu 3is regulas mérka sasniegSanu, apsvérumiem par tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
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vai tieSsaistes meklétajprogrammu lietotaju komercialajam interesem nekad nevajadzétu bat par iemeslu tam, ka
tiek atteikts izpaust galvenos parametrus, kas nosaka ranz&umu. Saja sakara, lai gan § regula neskar Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2016/943 (°), sniegtajam aprakstam bitu vismaz jabalstas uz faktiskajiem
datiem par izmantoto ranzé&anas parametru atbilstibu.

(28)  Komisijai bitu jaizstrada vadlinijas, lai palidzétu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzjiem un tieSsaistes
meklétajprogrammu sniedz&jiem piemérot $aja regula noteiktas ranzésanas parredzamibas prasibas. Siem centie-
niem bitu japalidz optimizét veidu, kada galvenos parametrus, kas nosaka ranz&umu, identificé un parada
komercialajiem lietotajiem un korporativo timekla vietnu lietotajiem.

(29)  Paligpreces un paligpakalpojumi biitu jasaprot ka preces un pakalpojumi, kas tiek piedavatas paterétajam nekave-
joties pirms darfjuma pabeigSanas, kas uzsakts tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos, lai papildinatu komerciala
lietotaja piedavato primaro preci vai pakalpojumu. Paligpreces un paligpakalpojumi attiecas uz produktiem, kas
parasti, lai tie darbotos, ir atkarigi un ir tie$i saistiti ar primaro preci vai pakalpojumu. Tade] §im terminam nebitu
jaaptver tas preces un pakalpojumi, ko pardod tikai papildus attiecigajai primarajai precei vai produktam, nevis kas
péc sava rakstura tos papildina. Paligpakalpojumu pieméri ietver remonta pakalpojumus konkrétai precei vai
finansu produktus, ka pieméram, automasinas ires apdro$inasana, ko piedava, lai papildinatu komerciala lietotaja
piedavatas konkrétas preces vai pakalpojumus. Lidzigi paligpreces varétu ietvert preces, kas papildina konkrétu
komerciala lietotaja piedavatu produktu, radot jauninajumu vai pielagoanas riku, kas saistits ar minéto konkréto
produktu. TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem, kas piedava patérétajiem tadas preces vai pakalpoju-
mus, kas ir komerciala lietotaja pardotas preces vai pakalpojuma paligpreces vai paligpakalpojumi, izmantojot savus
tiesaistes starpniecibas pakalpojumus, bitu savos noteikumos bitu jaizklasta apraksts par piedavato paligprecu un
paligpakalpojumu veidu. Sadam aprakstam vajadzétu biit pieejamam noteikumos neskatoties uz to, vai paligpreci
vai paligpakalpojumu piegada pats tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs vai kada tresa puse. Sadam
aprakstam vajadzétu bit pietieko$i visaptveroSam, lai komercialais lietotajs varétu saprast, vai kada prece vai
pakalpojums tiek pardots ka paligprece vai paligpakalpojums komerciala lietotaja precei vai pakalpojumam.
Apraksta nevajadzétu obligati ieklaut konkrétu preci vai pakalpojumu, bet drizak taja vajadzétu ieklaut ta produkta
veidu, kas tiek piedavats ka papildu produkts komerciala lietotaja primarajam produktam. Turklat $aja apraksta
jebkada gadijuma biitu jaieklauj to, vai komercialajam lietotdjam ir atlauts, un ar kadiem nosacijumiem, piedavat
savas paligpreces un paligpakalpojumus papildus primarajai precei vai pakalpojumam, ko tas piedava tiessaistes
starpniecibas pakalpojumos.

(30)  Ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs pats piedava patérétdjiem noteiktas preces vai pakalpojumus,
izmantojot savus tie$saistes starpniecibas pakalpojumus, vai dara to, izmantojot ta kontrolé eso$u komercialo
lietotaju, tad minétais pakalpojumu sniedzgjs varétu tiesi konkurét ar citiem ta tieSsaistes starpniecibas pakalpojuma
komercialajiem lietotajiem, kurus tas nekontrolé, un tas pakalpojumu sniedz&am varétu dot ekonomisku stimulu
un spéju izmantot savu kontroli par tie$saistes starpniecibas pakalpojumiem, lai sniegtu tehniskas vai ekonomiskas
prieksrocibas saviem vai ta kontrolé eso3a komerciala lietotaja piedavajumiem, $adas prieksrocibas liedzot konku-
réjosiem komercialajiem lietotajiem. Sada riciba varétu mazinat godigu konkurenci un ierobezot patérétaju izvéli.
Sadas situacijas jo ipasi ir svarigi, lai tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjs rikotos parredzama veida un
pienacigi aprakstitu jebkadu iesp&jamu atskirigu attieksmi un izklastitu tas iemeslus — neatkarigi no ta, vai ta tiek
istenota ar juridiskiem, komercialiem vai tehniskiem lidzekliem, pieméram, ar operétajsistémam saistitam funkcio-
nalitatém, — pret precém vai pakalpojumiem, ko vin$ piedava pats, salidzindjuma ar attieksmi pret tam precém vai
pakalpojumiem, ko piedava citi komercialie lietotaji. Lai nodrosinatu proporcionalitati, §1 pienakuma izpilde bitu
japaredz visparéja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu limeni, nevis tadu atsevisku precu vai pakalpojumu liment,
ko piedava, izmantojot minétos pakalpojumus.

(31)  Ja tiessaistes meklétajprogrammu sniedzgjs pats piedava patérétajiem noteiktas preces vai pakalpojumus, izmantojot
savas tieSsaistes meklétajprogrammas, vai dara to, izmantojot ta kontrolé eso$u korporativas timekla vietnes
lietotaju, tad minétais mekletajprogrammu sniedzgjs varétu tiesi konkurét ar citiem ta tieSsaistes meklétajpro-
grammu korporativo timekla vietnu lietotajiem, kurus tas nekontrolé. Sadas situicijas jo ipasi ir svarigi, lai
tie$saistes meklétajprogrammas sniedzgjs rikotos parredzami un aprakstitu jebkadu iespéjamu atskirigu attieksmi
— neatkarigi no ta, vai ta tiek istenota ar juridiskiem, komercialiem vai tehniskiem lidzekliem — pret precém vai
pakalpojumiem, ko vin$ piedava pats vai to dara, izmantojot ta kontrolé eso$u korporativas timekla vietnes
lietotaju, salidzindgjuma ar atticksmi pret tam precém vai pakalpojumiem, ko piedava konkurgjosi korporativo
timekla vietnu lietotaji. Lai nodrosinatu proporcionalitati, Sis pienakums biitu japieméro visparéja tieSsaistes meklé-
tajprogrammas limeni, nevis tadu atsevisku precu vai pakalpojumu limeni, ko piedava, izmantojot minétos pakal-
pojumus.

(°) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/943 (2016. gada 8.junijs) par zinatibas un darjjumdarbibas neizpauzamas
informacijas (komercnoslépumu) aizsardzibu pret nelikumigu iegiSanu, izmanto$anu un izpausanu (OV L 157, 15.6.2016., 1. Ipp.).
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(32)  Saja regula biitu jaapliiko konkréti liguma noteikumi, jo ipasi situdcijas ar nelidzsvarotu spéku saméru sarunu
risinasana, lai nodrosinatu, ka ligumattiecibas tiek istenotas labticigi un pamatojoties uz godpratibu darfjumos.
Paredzamiba un parredzamiba prasa, lai komercialajiem lietotajiem tiktu dota reala iespgja iepazities ar izmainam
noteikumos, kurus tade] nevajadzétu piemerot ar atpakalejosu spéku, iznemot tad, ja tas ir balstitas uz juridisku vai
normativu pienakumu vai tas ir izdevigas minétajiem komercialajiem lietotajiem. Turklat komercialajiem lietotajiem
bitu japiedava skaidriba par noteikumiem, saskana ar kuriem var izbeigt to ligumattiecibas ar tieSsaistes starp-
niecibas pakalpojumu sniedzgjiem. TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem bitu janodrosina, ka izbeig-
$anas noteikumi vienmér ir proporciondli un ka tos var izmantot bez lickam griitibam. Visbeidzot, komercialie
lietotaji batu pilniba jainformé par jebkadu piekluvi, kas tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjiem sagla-
bajas péc liguma termina beigam, attieciba uz informaciju, ko komercialie lietotdji sniedz vai rada tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu izmanto$anas konteksta.

(33)  TieSsaistes platformu ekonomika spéja pieklat datiem, tostarp personas datiem, un izmantot tos var paveért iespéju
radit batisku vértibu — gan kopuma, gan iesaistitajiem komercialajiem lietotajiem un tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumiem. Lidz ar to ir svarigi, lai tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji sniegtu komercialajiem
lietotajiem skaidru aprakstu par to, kada apméra, veida un ar kadiem nosacijumiem minétie pakalpojumu sniedz&ji
piekliist konkretu kategoriju datiem un izmanto tos. Aprakstam vajadzetu biit sameérigam, un tas varétu attiekties
uz visparigiem piekluves nosacfjumiem, nevis uz faktisko datu vai datu kategoriju pilnigu identifikaciju. Tomér
apraksta varétu ieklaut ari konkrétu faktisko datu veidu identifikaciju un ipasus piekluves nosacijumus, kas varétu
bit loti svarigi komercialajiem lietotajiem. Sadi dati varétu ietvert komercialo lietotaju uzkratos vértgjumus un
atsauksmes par tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem. Kopuma aprakstam biitu jalauj komercidlajiem lietotajiem
saprast, vai tie var izmantot datus, lai veicinatu vértibas radisanu, tostarp, iesp&ams, saglabajot treso personu datu
pakalpojumus.

(34) Tada pasa veida ir svarigi, lai komercidlie lietotaji saprastu, vai pakalpojumu sniedzgjs apmainas ar tresam
personam ar jebkadiem datiem, kas iegliti, komercialajiem lietotajiem izmantojot starpniecibas pakalpojumus.
Komercialie lietotaji bitu jo ipasi jainformé par jebkadu datu apmainu ar tre$am personam, kas notiek nolikos,
kuri nav nepiecieSami tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu pienacigai darbibai; pieméram, ja pakalpojuma snie-
dzgjs sniedz datus par naudu komercialu apsvérumu dél. Lai Jautu komercialajiem lietotajiem pilniba izmantot
pieejamas tiesibas ietekmét $adu datu koplietosanu, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjiem vajadzétu
skaidri informét ari par iespéjam atteikties no datu koplietoSanas, ja $ada iespéja pastav saskana ar ligumattiecibam
ar komercialo lietotaju.

(35) Minétas prasibas nebatu jasaprot ka jebkads pienakums tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem izplatit
vai neizplatit personas datus vai nepersondatus saviem komercialajiem lietotajiem. Tomeér parredzamibas pasakumi
varétu palidzet intensivakai datu koplietosanai un ka nozimigs inovacijas un izaugsmes avots sekmét centienus
radit vienotu Eiropas datu telpu. Personas datu apstradé biitu jaievéro Savienibas tiesiskais reguléjums attieciba uz
fizisku personu aizsardzibu saistiba ar personas datu apstradi, ka ari attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu un
personas datu aizsardzibu elektroniskajos sakaros, jo ipasi Regula (ES) 2016/679 (°), Direktiva (ES) 2016/680 (7) un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/58/EK (3).

(36)  Atseviskos gadijumos tiesaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji ar saviem noteikumiem varétu ierobezot
komercialos lietotajus, kuri vélas, izmantojot citus lidzeklus, nevis minétos tie$saistes starpniecibas pakalpojumus,
piedavat patérétajiem preces vai pakalpojumus ar izdevigakiem nosacijumiem. Minétajos gadijumos attiecigajiem
pakalpojumu sniedz&jiem batu janorada 3adas ricibas iemesls, jo Ipasi atsaucoties uz galvenajiem ekonomiskajiem,
komercialajiem vai juridiskajiem apsvérumiem attieciba uz ierobezojumiem. Tomér $is parredzamibas pienakums
nebiitu jasaprot ka tads, kas ietekmé $adu ierobezojumu likumibas novértésanu saskana ar citiem Savienibas tiesibu
aktiem vai dalibvalstu tiesibu aktiem, kuri ir saskana ar Savienibas tiesibu aktiem, tostarp konkurences un nego-
digas komercprakses joma, un $adu tiesibu aktu pieméroSanu.

(°) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119, 4.5.2016.,
1. Ipp.).

(’) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/680 (2016. gada 27.aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi, ko veic kompetentas iestades, lai novérstu, izmeklétu, atklatu noziedzigus nodarfjumus vai sauktu pie
atbildibas par tiem vai izpilditu kriminalsodus, un par $adu datu brivu apriti, ar ko atce] Padomes Pamatlemumu 2008/977/TI
(OVL 119, 4.5.2016., 89. Ipp.).

(®) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/58EK (2002. gada 12.jilijs) par personas datu apstradi un privatas dzives aizsar-
dzibu elektronisko komunikaciju nozaré (Direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju) (OV L 201, 31.7.2002., 37. Ipp.).
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(37) Lai komercialajiem lietotajiem, tostarp tiem, kuru attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu izmanto$ana
varetu tikt ierobeZota, apturéta vai partraukta, dotu iesp&ju pieklat talitéjiem, piemerotiem un efektiviem tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem bitu jaievie$ ieks€ja sudzibu izskatiSanas
sistéma. leksgjas sudzibu izskatiSanas sistémas mérkim vajadzétu bat balstitam uz parredzamibas un vienlidzigas
atticksmes principiem, ko pieméro vienadas situacijas, un nodrosinat, ka ievérojamu dalu siidzibu tiessaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs un attiecigais komercialais lietotajs var atrisinat divpus€ji un pienemama
laikposma. Tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji varétu saglabat sava pienemta lémuma speka esamibu
stidzibas izskatiSanas laika. Jebkur§ méginajums panakt vieno$anos, izmantojot iek$¢jas stdzibu izskatiSanas
procesu, neietekmé tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgju vai komercialo lietotaju tiesibas ierosinat tiesve-
dibu jebkura bridi ieksgja suidzibas izskatiSanas procesa vai péc tam. Turklat tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz€jiem bitu japublicé un vismaz reizi gada japarbauda informacija par savas iek$éjas stdzibu izskatisanas
sistémas darbibu un efektivitati, lai palidzétu komercialajiem lietotajiem izprast galvenos problemu veidus, kas var
rasties saistiba ar dazadu tiesaistes starpniecibas pakalpojumu sniegSanu, un iesp&u atri un efektivi panakt
divpuséju atrisindjumu.

(38)  Sis regulas prasibas attieciba uz iekigjam siidzibu izskatidanas sistémam noteiktas, lai tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedzgjiem nodrosinatu pietiekamu elastigumu 3o sistému uzturé$ana un konkrétu stdzibu risina-
$ana, tadgjadi lidz minimumam samazinot administrativo slogu. Turklat iek$¢jam stdzibu izskatiSanas sisttmam
bitu jalauj tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem vajadzibas gadijuma samériga veida vérsties pret
jebkadu minéto sistému negodpratigu izmanto$anu, ko dazi komercialie lietotaji varétu censties darit. Nemot
véra §adu sistému izveides un darbibas izmaksas, ir lietderigi no minétajiem pienakumiem atbrivot jebkuru
tiesaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgju, kas ir mazais uznémums saskana ar attiecigajiem Komisijas letei-
kuma 2003/361/EK (°) noteikumiem. Minétaja ieteikuma izklastitie konsolidacijas noteikumi nodro$ina, ka ir
novérsta jebkada apieSana. Minctajam atbrivojumam nevajadzétu skart minéto uzpémumu tiesibas brivpratigi
izveidot ieks€jo stidzibu izskatiSanas sistému, kas atbilst Saja regula izklastitajiem kritérijiem.

(39)  Ar varda “iek$¢ja” izmantoSanu nebitu jasaprot, ka tiek liegta iek3gjo sidzibu izskatiSanas sisttmu delegésana
argjam pakalpojumu sniedz&jam vai citai korporativai struktirai, kamér $ads sniedz€js vai cita korporativa struktiira
ir pilnigi atbildiga un tai ir iespéja nodrosinat iekséjas stdzibu izskatianas sistémas atbilstibu $is regulas prasibam.

(40)  Mediacija var piedavat tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem un to komercialajiem lietotajiem lidzeklus
stridu izskirSanai pienemama veida, neizmantojot tiesvedibu, kas var bit laikietilpiga un darga. Tapéc tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem bitu jaatvieglo mediacija, proti, janorada vismaz divi publiski vai privati
mediatori, kurus vini vélas iesaistit. Prasibas noradit minimalo mediatoru skaitu mérkis ir nodrosinat mediatoru
neitralitati. Ja mediatori savus pakalpojumus sniedz no vietas arpus Savienibas, tie biitu janorada tikai tad, ja ir
parlieciba, ka o pakalpojumu izmantoSana attiecigajiem komercialajiem lietotajiem nekada veida neatnem tiesisko
aizsardzibu, ko nodrosina Savienibas vai dalibvalstu tiesibu akti, tostarp $is regulas prasibas un piemérojamie
tiesibu akti par personas datu un komercnoslépumu aizsardzibu. Lai minétie mediatori biitu pieejami, taisnigi
un cik vien iesp&ams atri, efektivi un lietderigi, tiem bitu jaatbilst noteiktiem kriterijiem. Tomér tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem un vinu komercialajiem lietotajiem joprojam vajadzétu bit brivibai kopigi
noradit jebkuru mediatoru péc savas izvéles péc tam, kad starp tiem izraisjjies strids. Saskana ar Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 2008/52/EK ('9) $aja regula paredzétajai mediacijai vajadzétu bt brivpratigai procedirai tada
nozimé, ka puses pasas ir atbildigas par procesu un var to sakt un izbeigt jebkura laika. Neskarot tas brivpratigo
raksturu, tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&jiem biitu laba ticiba jaizskata ligumi iesaistities $aja regula
paredzétaja mediacija.

(41)  TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&jiem bitu jasedz samériga mediacijas izmaksu dala, nemot véra visus
attiecigos konkrétas lietas elementus. Minétaja sakara mediatoram biitu jaiesaka, kada ir samériga dala konkrétaja
gadjjuma. Nemot véra izmaksas un administrativo slogu, kas saistiti ar nepiecieSsamibu noteikumos noradit media-
torus, ir lietderigi no minéta pienakuma atbrivot visus tos tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjus, kas ir
mazie uznémumi saskana ar attiecigajiem leteikuma 2003/361/EK noteikumiem. Minétaja ieteikumad paredzétie
konsolidacijas noteikumi nodrosina, ka ir novérsta jebkada minéta pienakuma apie$ana. Tomér tam nevajadzétu
skart minéto uznémumu tiesibas savos noteikumos noradit mediatorus, kas atbilst Saja regula izklastitajiem
kritérijiem.

(%) Komisijas leteikums 2003/361/EK (2003. gada 6. maijs) par mikrouzpémumu, mazo un vidgo uznémumu definiciju (OV L 124,
20.5.2003., 36.Ipp.).

('%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/52/EK (2008. gada 21. maijs) par konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un
komerclietas (OV L 136, 24.5.2008., 3. Ipp.).



L 186/66 Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis 11.7.2019.

(42) Ta ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&jiem vienmér vajadzétu bit pienakumam noteikt mediatorus,
kurus tie vélas iesaistit, un pienakumam labticigi iesaistities jebkados mediacijas centienos, ko veic, ievérojot $o
regulu, Sie pienakumi biitu janosaka ta, lai nepielautu, ka komercialie lietotaji mediacijas sistému izmanto laun-
pratigi. Komercialajiem lietotajiem ari vajadzétu bat pienakumam mediacija iesaistities labticigi. Tie$saistes starp-
sina lietu par tematu, ar kuru saistiba Sis komercialais lietotajs ir ieprieks iesniedzis mediacijas lietu un minétaja
lieta mediators ir konstatéjis, ka komercialais lietotajs nav rikojies labticigi. Tapat tiesaistes starpniecibas pakal-
pojumu sniedz&jiem nevajadzétu bt pienakumam iesaistities mediacija ar komercialajiem lietotdjiem, kuri ir
mediatoram vairakkart nesekmigi centusies iesniegt lietas mediacijai. Sadam izpémuma situacijam nevajadzétu
ierobezot komerciala lietotaja spéju iesniegt mediacijas lietu, ja, ka noteicis mediators, mediacijas temats nav saistits
ar ieprieksgjam lietam.

(43)  Lai Savieniba veicinatu ar tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegSanu saistitu stridu izskir§anu, izmantojot
mediaciju, Komisijai cie$a sadarbiba ar dalibvalstim bitu javeicina specializétu mediacijas organizaciju izveide, jo
tadu paslaik nav. Tadu mediatoru iesaistei, kuriem ir specializétas zinasanas par tie$saistes starpniecibas pakalpo-
jumiem, ka ari zinaSanas par konkrétajam nozarém, kuras minétie pakalpojumi tiek sniegti, biitu javairo abu pusu
uztice$anas mediacijas procesam un japalielina iespéja $aja procesa panakt atru, taisnigu un apmierino$u rezultatu.

(44) Dazadi faktori, pieméram, ierobezoti finansu lidzekli, bailes no atbildes ricibas un ekskluzivas tiesibas izvéléties
noteikumos ietveramos tiesas un valsts tiesibu aktu noteikumus, var ierobezot eso$o tiesiskas aizsardzibas iespéju
efektivitati, jo ipasi to iespéju efektivitati, kuras izmantojot, komercialajiem lietotajiem vai korporativo timekla
vietnu lietotajiem jarikojas atseviski un jabit identificéjamiem. Lai nodro$inatu $is regulas efektivu piemerosanu,
bitu japaredz, ka organizacijas, apvienibas, kas parstav komercialos lietotajus vai korporativo timekla vietnu
lietotajus, ka ari noteiktas dalibvalstis izveidotas publiskas iestades var iesniegt prasibu valstu tiesas saskana ar
valsts tiesibu aktiem, tostarp valsts procesualajam prasibam. Sadai prasibu iesniegsanai valstu tiesas vajadzétu biit
vérstai uz to, lai apturétu vai aizliegtu Saja regula izklastito noteikumu parkapumus un novérstu turpmakus
zaud€jumus, kas varétu apdraudét ilgtspéjigas darfjuma attiecibas tie$saistes platformu ekonomika. Lai nodrosinatu,
ka $adas organizacijas vai apvienibas minétas tiesibas isteno efektivi un piemérota veida, tam vajadzétu atbilst
noteiktiem kritérijiem. Konkretak, tam jablit pienacigi izveidotam saskana ar dalibvalsts tiesibu aktu, tam jabit
bezpelnas struktiram un tam jaisteno savi mérki ilgstosa veida. Minctajam prasibam bitu janovér§ jebkada
organizaciju vai apvienibu ad hoc veidoSana konkrétai darbibai vai konkrétam darbibam vai noliika iegiit pelnu.
Turklat batu janodrosina, ka finansétajiem, kuri ir tre§as personas, nav nepienacigas ietekmes uz minéto organi-
zaciju vai apvienibu lémumu pienemsanu.

Lai izvairitos no interesu konflikta, jo ipasi vajadzétu nepielaut tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéju vai
tie§saistes meklétajprogrammu nepienacigu ietekmi uz organizacijam vai apvienibam, kuras parstav komercialos
lietotajus vai korporativo timekla vietnu lietotajus. Novertét, vai Sie atbilstibas kritériji ir izpilditi, valstu tiesam
palidzés pilniba publiski atklata informacija par dalibu un finanséjuma avotiem. Nemot véra attiecigo publisko
iestazu ipaso statusu dalibvalstis, kurds $adas iestades ir izveidotas, biitu janosaka vienigi tas, ka tam saskana ar
attiecigajiem valsts tiesibu aktu noteikumiem ir pasi uzdots veikt $adus pasakumus vai nu attiecigo pusu kopgjas
interesés, vai ari visparéjas interesés, bez nepiecieSamibas $os kritérijus piemérot $adam publiskam iestadém.
Jebkadam $adam darbibam nekada veida nevajadzétu ietekmét komercialo lietotdju un korporativo timekla vietnu
lietotaju tiesibas veikt tiesiskas darbibas individuali.

(45) Buatu japazino Komisijai to organizaciju, apvienibu un publisko iestazu identitate, kuram dalibvalstu ieskata vaja-
dzétu bt kvalificétam celt prasibu saskana ar 3o regulu. Sada pazinojuma dalibvalstim biitu javeic konkréta atsauce
uz attiecigajiem valsts noteikumiem, saskana ar kuriem organizacija, apvieniba vai publiska iestade tika izveidota,
un attieciga gadijuma jaatsaucas uz attiecigo publisko registru, kura organizacija vai apvieniba ir registréta. Ar $o
dalibvalstim doto papildu izraudziSanas iespé&ju biitu janodrosina zinama juridiska noteiktiba un parredzamiba, uz
ko komercialie lietotaji un korporativo timekla vietnu lietotaji var palauties. Vienlaikus tas meérkis ir padarit
juridiskas procediras efektivakas un isakas, kas skiet pieméroti $ada konteksta. Komisijai baitu janodrosina minéto
organizaciju, apvienibu un publisko iestaZu saraksta publicéSana Eiropas Savienibas Oficialaja Veéstnesi. leklausanai
minétaja saraksta vajadzétu kalpot ka atspekojamam pieradjjumam par prasibas céljas organizacijas, apvienibas vai
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publiskas iestades tiesibsp&ju un ricibspéju. Ja pastav baZas attieciba uz kadu izraudziSanu, dalibvalstij, kas orga-
nizaciju, apvienibu vai publisko iestadi ir izraudzijusies, blitu minétas bazas jaizmeklé. Organizacijam, apvienibam
un publiskam iestadem, kuras dalibvalsts nav izraudzijusies, vajadzétu bt iesp&jai celt prasibu valsts tiesas, turklat
to tiesibspéju parbauda saskana ar $aja regula izklastitajam prasibam.

(46)  Dalibvalstim batu janosaka pienakums nodrosinat §is regulas atbilstigu un efektivu pieméroSanu. Dalibvalstis jau
pastav atskirigas izpildes sistémas, un tam nebitu janosaka pienakums veidot jaunas valsts izpildes struktiras.
Dalibvalstim vajadzétu biit iesp&jai uzticét pastivosajam iestddém, tostarp tiesdm, 37 regulas izpildi. Sai regulai
nebiitu jauzliek pienakums dalibvalstim nodroinat ex officio izpildi vai uzlikt soda naudas.

(47)  Komisijai ciesa sadarbiba ar dalibvalstim biitu nepartraukti jauzrauga §is regulas piemérosana. Saja sakara Komisijai
bitu jacensas izveidot plasu informacijas apmainas tiklu, iesaistot attiecigas ekspertu struktiiras, izcilibas centrus un
tieSsaistes platformu ekonomikas novérosanas centru. Dalibvalstim péc pieprasijuma biitu jasniedz Komisijai visa
attieciga informacija, kas $aja sakara ir to riciba. Visbeidzot, $im darbibam bitu jagtst labums no ta, ka kopuma
palielinasies parredzamiba komercialo lietotaju un tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgju un korporativo
timekla vietnu lietotdju un tieSsaistes meklétajprogrammu komercialajas attiecibas, ko ir ieceréts panakt ar So
regulu. Lai efektivi pilditu savus 16. un 18. panta paredzétos pienakumus, Komisijai biitu jacensas vakt informaciju
no tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem. TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem attieciga
gadijuma batu godpratigi jasadarbojas noliika veicinat $adu datu vaksanu.

(48)  Ricibas kodeksi, ko izstradajusi vai nu attiecigie pakalpojumu sniedzgji vai arl tos parstavosas organizacijas vai
apvienibas, var veicinat $is regulas pareizu pieméroSanu, tade] to izstrade batu javeicina. Izstradajot $adus ricibas
kodeksus un apspriezoties ar visam attiecigajam ieinteresétajam personam, biitu janem vera attiecigo nozaru
ipatnibas, ka ari MVU ipatnibas. Sadi ricibas kodeksi biitu jaformulé objektiva un nediskrimingjosa veida.

(49)  Komisijai batu $1 regula periodiski jaizvérté un ciesi jauzrauga tas ietekme uz tieSsaistes platformu ekonomiku,
galvenokart ar mérki noteikt grozijumu nepiecieSamibu, nemot véra attiecigo tehnologiju vai tirgus attistibu.
Novértéjuma bitu javerté ari ietekme uz komercialajiem lietotajiem, kas varétu rasties, ja tiek izmantotas eksklu-
zivas tiesibas izvéléties noteikumos ietveramos tiesas valsts tiesibu aktu noteikumus, ko vienpus€ji nosaka tiessaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedzgji. Lai ghitu plasu prieksstatu par norisém nozaré, vértéjuma biitu janem véra
daltbvalstu un attiecigo ieintereséto personu pieredze. Sis regulas novértgjuma, kas javeic Komisijai, vajadzigas
informacijas ieguvé biitiska nozime ir tieSsaistes platformu ekonomikas novérodanas centra ekspertu grupai, kura
izveidota saskana ar Komisijas Lémumu C(2018) 2393. Tapéc Komisijai batu pienacigi janem véra atzinumi un
zinojumi, ko tai iesniedz minéta grupa. Péc novértéjuma Komisijai biitu javeic nepiecieSsamie pasakumi. Var bit
lietderigi veikt turpmakus pasakumus, tostarp pienemt normativus aktus, ja izradas, ka ar $aja regula paredzétajam
normam nepietiek, lai pienacigi risinatu nozaré izplatito nelidzsvarotibu un negodigu komercpraksi.

(50)  Sniedzot $aja regula prasito informaciju, péc iesp&as bitu janem véra personu ar invaliditati Ipasas vajadzibas
saskana ar meérkiem, kas noteikti Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par personu ar invaliditati tiesi-
bam (11).

(51) Nemot véra to, ka $is regulas mérki — proti, nodrosinat taisnigu, paredzamu, ilgtsp&jigu un uzticamu tie$saistes
uznéméjdarbibas vidi iek$gja tirgi — nevar pietickami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis, bet méroga un ietekmes
dé] minétos mérkus var labak sasniegt Savienibas limeni, Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar Liguma par
Eiropas Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar minétaja panta noteikto proporcionalitates
principu $aja regula batu japaredz vienigi tie pasakumi, kas ir vajadzigi minéta mérka sasniegSanai.

(52)  Sis regulas noliiks ir nodrosinat, ka pilniba tiek ievérotas tiesibas uz efektivu tiesibu aizsardzibu un taisnigu tiesu,
ka noteikts Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 47. panta, un veicinat darfjumdarbibas brivibu, ka noteikts
Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 16. panta,

(") Padomes Lemums 2010/48/EK (2009. gada 26. novembris) par to, lai Eiropas Kopiena noslégtu Apvienoto Naciju Organizacijas
Konvenciju par personu ar invaliditati tiesbam (OV L 23, 27.1.2010., 37. Ipp.).
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IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants
PriekSmets un darbibas joma

1. Sis regulas mérkis ir veicinat ieksgja tirgus pienacigu darbibu, izklastot noteikumus, kas garanté, ka tiessaistes
starpniecibas pakalpojumu komercialajiem lietotajiem un korporativo timekla vietnu lietotajiem saistiba ar tie$saistes
meklétajprogrammam tiek nodro$inata pienaciga parredzamiba, taisnigums un efektivi tiesiskas aizsardzibas lidzekli.

2. So regulu pieméro tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem un tiessaistes meklétajprogrammam, ko nodroina vai
piedava nodrosinat attiecigi komercialajiem lietotajiem un korporativo timekla vietnu lietotajiem, kuru uznéméjdarbibas
vieta vai dzivesvieta ir Savieniba un kuri, izmantojot minétos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus vai tie$saistes meklé-
tajprogrammas, piedava preces vai pakalpojumus patérétajiem, kas atrodas Savieniba, neatkarigi no minéto pakalpojumu
sniedz€ju uznéméjdarbibas veikSanas vietas vai dzivesvietas un neatkarigi no ta, kadi tiesibu akti citadi baitu piemérojami.

3. So regulu nepieméro tieSsaistes maksajumu pakalpojumiem vai reklamu rikiem vai tieSsaistes reklamu apmainas
platformam, ja to mérkis nav atvieglot tieSo darfjumu uzsak§anu un ja tas neparedz ligumattiecibas ar patérétajiem.

4. S regula neskar valstu noteikumus, kuri saskana ar Savienibas tiesibam aizliedz vienpuséju ricibu vai negodigu
komercpraksi vai pieméro sankcijas par to, ciktal uz attiecigajiem aspektiem neattiecas $1 regula. Si regula neskar valstu
civiltiesibas, jo Ipasi ligumtiesibas, pieméram, noteikumus par liguma spéka esamibu, rasanos, sekam vai izbeigSanu, ciktal
valstu civiltiesibu noteikumi atbilst Savienibas tiesibam un ciktal uz attiecigajiem aspektiem neattiecas $is regulas notei-
kumi.

5. Si regula neskar Savienibas tiesibu aktus, jo ipasi Savienibas tiesibu aktus, kas piemérojami tadas jomas ka tiesu
iestazu sadarbiba civillietas, konkurence, datu aizsardziba, komercnoslépumu aizsardziba, patérétaju tiesibu aizsardziba,
elektroniska komercija un finansu pakalpojumi.

2. pants
Definicijas

Saja regula pieméro $adas definicijas:

1) “komercialais lietotajs” ir jebkura privatpersona, kas rikojas savas komercialas vai profesionalas darbibas ietvaros, vai
jebkura juridiska persona, kas, izmantojot tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, piedava patérétajiem preces vai
pakalpojumus nolikos, kas saistiti ar tas komercdarbibu, darjjumdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju;

2) “tiessaistes starpniecibas pakalpojumi” ir pakalpojumi, kas atbilst visam $adam prasibam:

a) tie ir informacijas sabiedribas pakalpojumi Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2015/1535 ('2) 1.
panta 1. punkta b) apak$punkta nozimé;

b) tie lauj komercialajiem lietotajiem piedavat preces vai pakalpojumus patérétajiem noltka atvieglot tieSo darfjumu
uzsaksanu starp Siem komercialajiem lietotdjiem un patérétajiem neatkarigi no ta, kur Sie darfjumi beigas tiek
noslégti;

¢) tos sniedz komercialajiem lietotajiem, pamatojoties uz ligumattiecibam starp o pakalpojumu sniedzgju un
komercialajiem lietotajiem, kuri piedava preces vai pakalpojumus patérétajiem;

3) “tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas sniedz vai piedava sniegt
komercialajiem lietotajiem tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus;

('?) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/1535 (2015. gada 9. septembris), ar ko nosaka informacijas sniegsanas kartibu
tehnisko noteikumu un Informacijas sabiedribas pakalpojumu noteikumu joma (OV L 241, 17.9.2015., 1.1pp.).
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4) “patérétajs” ir jebkura fiziska persona, kura rikojas nolikos, kas nav saistiti ar $is personas komercdarbibu, uzné-
mgéjdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju;

5) “tieSsaistes mekletajprogramma” ir digitalais pakalpojums, kas lauj lietotajiem ievadit vaicajumus noltika veikt mekle-
jumus principa visas timekla vietnés vai visas timekla vietnés konkréta valoda, pamatojoties uz vaicajumu par jebkadu
tematu atslégvarda, frazes, balss pieprasijuma vai citu ievaddatu veida, un sniedz rezultatus visos formatos, kuros var
atrast informaciju saistiba ar prasito satury;

q

6) “tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgjs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas nodro$ina vai
piedava nodrosinat lietotajiem tieSsaistes meklétajprogrammas;

7) “korporativo timekla vietnu lietotajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas izmanto tieSsaistes saskarni, proti,
programmatiru, tostarp timekla vietni vai tas dalu, un lietojumprogrammas, tostarp mobilas lietotnes, lai patéréta-
jiem piedavatu preces vai pakalpojumus noliikos, kas saistiti ar tas komercdarbibu, darfjumdarbibu, amatniecisko
darbibu vai profesiju;

8) “ranzgjums” ir relativa pamanamiba, ko pieskir precém vai pakalpojumiem, kurus piedava, izmantojot tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumus, vai atbilstiba, ko tiessaistes mekletajprogrammas pieskir mekléSanas rezultatiem, un ko
attiecigi tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji vai tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzégji
attelo, izkarto vai pazino neatkarigi no $adai attéloSanai, izkartosanai vai pazinosanai izmantotajam tehnologijam;

9) “kontrole” ir uzpémuma IpaSumtiesibas vai spgja uznémumu izSkiro$i ietekmét Padomes Regulas (EK)
Nr. 139/2004 (*%) 3. panta 2. punkta nozimg;

10

=

“noteikumi” ir visi noteikumi un nosacjjumi vai specifikacijas neatkarigi no to nosaukuma vai formas, kuri regla-
menté ligumattiecibas starp tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&u un ta komercialajiem lietotajiem un kurus
vienpuséji nosaka tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs, izveértéjot minéto vienpusgjo noteikSanu, veicot
vispargju novértéjumu, kuram iesaistito pusu relativais lielums, tas, ka ir notikuSas sarunas vai ka konkrétas notei-
kumu normas varétu but apspriestas $adas sarunas un tas kopigi noteikusi attiecigais pakalpojumu sniedzgjs un
komercialais lietotajs, pats par sevi nav izskiro$s faktors;

11

N

“paligpreces un paligpakalpojumi” ir preces un pakalpojumi, ko komercialais lietotajs ar tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu palidzibu pirms ta darfjuma pabeigSanas, kuru sacis tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs,
piedava patérétajam papildus primarajai precei vai pakalpojumam;

12

—

“mediacija” ir jebkur$ strukturéts process, ka definéts Direktivas 2008/52/EK par 3. panta a) punkt3;

13

=

“pastavigs informacijas nesgjs” ir jebkur§ instruments, kas lauj komercialajiem lietotdjiem glabat tiem personigi
adresetu informaciju tada veida, ka ta ir pieejama turpmakai izmantosanai, tik ilgi, cik tas ir atbilstosi informacijas
nolikiem, un ta, lai batu iesp&ams uzglabato informaciju reproducét nemainita veida.

3. pants
Noteikumi

1. Tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji nodrosina, ka to noteikumi:
a) ir sagatavoti vienkar$a un skaidri saprotama valoda;

b) ir viegli pieejami komercialajiem lietotajiem visos ar tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéju izveidoto komer-
cattiecibu posmos, tostarp posma pirms liguma noslégsanas;

(") Padomes Regula (EK) Nr. 139/2004 (2004. gada 20. janvaris) par kontroli par uznémumu koncentraciju (EK Apvienodanas regula)
(OV L 24, 29.1.2004, 1.1pp).
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¢) sniedz pamatu léemumiem pilniba vai dalgji apturét, izbeigt vai noteikt jebkurus citus ierobezojumus attieciba uz to
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu snieganu komercialajiem lietotajiem;

d) ietver informaciju par jebkadiem papildu izplatiSanas kanaliem un iesp&amam saistitam programmam, ar kuru starp-
niecibu tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji varétu pardot komercialo lietotaju piedavatas preces un pakal-
pojumus;

e) ietver visparigu informaciju par noteikumu ietekmi uz komercialo lietotaju ipasumtiesibam un intelektuala ipasuma
tiestbu kontroli.

2. Tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji attiecigajiem komercialajiem lietotajiem pastaviga informacijas neséja
pazino par jebkadiem ierosinatajam savu noteikumu izmainam.

lerosinatas izmainas neisteno pirms tada pazinoSanas termina beigam, kas ir pamatots un samérigs ar paredzéto izmainu
raksturu un apjomu, ka arf ar to sekam attiecigajam komercialajam lietotajam. Minétais pazinoSanas termins ir vismaz 15
dienas no dienas, kad tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€js attiecigajiem komercialajiem lietotajiem pazino par
ierosinatajam izmainam. Tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji atvél ilgaku pazinosanas terminu, ja tas ir
vajadzigs, lai sniegtu komercialajiem lietotajiem iesp&u veikt tehniskus vai komercialus pielagojumus nolika nodrosinat
atbilstibu izmainam.

Attiecigajam komercialajam lietotajam ir tiesibas izbeigt ligumu ar tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzé&ju pirms ir
beidzies pazinoSanas termins. Sada izbeigsana stajas spéka 15 dienu laika no pazinojuma sanemsanas saskana ar pirmo
dalu, ja vien liguma nav paredzéts isaks termins.

Attiecigie komercialie lietotaji jebkura bridi péc tam, kad sanemts pazinojums saskana ar pirmo dalu, var vai nu ar
rakstisku pazinojumu, vai skaidri apstiprinosu darbibu atteikties no 3@ punkta otraja dala minéta pazinosanas termina.

Jaunu precu vai pakalpojumu iesniegSanu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem pazinoSanas termina laika uzskata par
skaidri apstiprino$u darbibu, ar ko atsakds no pazino$anas termipa, izpemot gadijumos, kad sapratigs un sameérigs
pazinosanas laikposms parsniedz 15 dienas, jo izmainas noteikumos prasa, lai komercialais lietotajs veiktu batiskus
tehniskus pielagojumus savam precém vai pakalpojumiem. Sados gadijumos neuzskata, ka komercialais lietotajs automa-
tiski atsakas no pazinosanas perioda, ja tas iesniedz jaunas preces un pakalpojumus.

3. Noteikumi — vai konkrétas to normas —, kas neatbilst 1. punkta prasibam, ka ari noteikumu izmainas, kuras
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs isteno pretéji 2. punkta noteikumiem, nav spéka.

4. Sa panta 2. punkta otraja dala minéto pazinosanas terminu nepieméro, ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzgjam:

a) ir juridiskas vai normativas saistibas, kas tam uzliek pienakumu izmainit savus noteikumus tada veida, ka tas nevar
ievérot 2. punkta otraja dala minéto pazinoSanas terminu;

b) ir iznémuma Kkarta jaizmaina savi noteikumi, lai novérstu neparedzétu un tdlitgju apdraudéjumu, kas saistits ar
tie$saistes starpniecibas pakalpojumu, klientu vai komercialo lietotaju aizsardzibu pret krapsanu, launprogrammatiiru,
surogatpastu, datu parkapumiem vai citiem kiberdrosibas riskiem.

5.  TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji nodrosina, ka komerciala lietotdja, kur§ nodrosina preces vai pakal-
pojumus tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos, identitate ir skaidri atpazistama.
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4. pants
IerobeZosana, apturéSana un izbeig$ana

1. Ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs nolemj ierobezot vai apturét savu tieSsaistes starpniecibas pakal-
pojumu sniegdanu konkrétam komercialam lietotajam attieciba uz konkrétam minéta komerciala lietotaja piedavatam
precém vai pakalpojumiem, tas attiecigajam komercidlajam lietotajam pastaviga informacijas neséja pirms pakalpojumu
ierobeZogana vai apturéSanas bridi, kad $ada apturéSana vai ierobezoSana stajas spéka, sniedz minéta lémuma pamato-
jumu.

2. Ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs nolemj izbeigt visu savu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniegdanu konkrétam komercialam lietotajam, tas attiecigajam komercialajam lietotdgjam vismaz 30 dienas pirms pakal-
pojumu izbeigSanas staSanas spéka pastaviga informacijas neséja sniedz minéta lémuma pamatojumu.

3. lerobezosanas, apturéSanas vai izbeigsanas gadijuma tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjs sniedz komer-
cialajam lietotajam iesp&ju precizét faktus un apstaklus 11. panta minéta ieksgja siidzibu izskatiSanas procesa ietvaros. Ja
ierobezosanu, apturéanu vai izbeig§anu atce| starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs, tas bez nepamatotas kavésanas atjauno
komercialo lietotaju, tostarp nodrosinot komercialajam lietotdjam jebkadu piekluvi personas vai citiem datiem vai abu o
veidu datiem, kada tam bija, kad tas izmantoja attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu, pirms stajas speka iero-
bezosana, apturéSana vai izbeigSana.

4. Sa panta 2. punktd minéto pazinosanas terminu nepieméro, ja uz tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&u:

a) attiecas juridiskas vai normativas saistibas, kas tam uzlick pienakumu izbeigt vai ierobezot visu savu tie$saistes
starpniecibas pakalpojumu sniegSanu konkrétam komercialam lietotdgjam tada veida, kas tam nelauj ievérot minéto
pazinoSanas terminu; vai

b) tas izmanto izbeigsanas tiesibas seviski svariga iemesla dé] saskana ar valsts tiesibu aktiem, kas atbilst Savienibas tiesibu
aktiem;

¢) tas var pieradit, ka attiecigais komercialais lietotajs ir atkartoti parkapis piemérojamos noteikumus, ka rezultata
pakalpojumu sniedzéjs izbeidza sniegt visus attiecigos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus vai ierobeZoja to snieg-
Sanu.

Gadijumos, kad 2. punkta minéto pazino$anas terminu nepieméro, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjs bez
nepamatotas kavésanas pastaviga informacijas neséja sniedz attiecigajam komercialajam lietotajam minéta lémuma pama-
tojumu.

5. $a panta 1. un 2. punktd un 4. punkta otraja dala minétaja pamatojuma ietver atsauci uz konkrétiem faktiem vai
apstakliem, tostarp tre$o puSu veiktu pazigpojumu saturu, kuru rezultata tika pienemts tiesaistes starpniecibas pakalpo-
jumu sniedz&ja lémums, ka ari atsauci uz minéta lémuma attiecigajiem iemesliem, kas minéti 3. panta 1. punkta c)
apakspunkta.

Tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjam nav jasniedz lémuma pamatojums, ja tam ir juridiskas vai normativas
saistibas nesniegt konkrétus faktus vai apstaklus vai atsauci uz piemérojamo pamatojumu vai pamatojumiem, vai ja
tiesaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzjs var pieradit, ka attiecigais komercialais lietotajs ir vairakkart parkapis
piemérojamos noteikumus, ka rezultata pakalpojumu sniedzgjs izbeidza sniegt visus attiecigos tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumus vai ierobeZoja to sniegsanu.

5. pants
RanzZgjums

1. Tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji savos noteikumos izklasta galvenos parametrus, péc kuriem nosaka
ranZgjumu, un minéto galveno parametru relativas nozimes pieskir§anas pamatojumu pretstata citiem parametriem.

2. Tiessaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgji viegli un publiski pieejama apraksta, kas sagatavots vienkarsa
un skaidri saprotama valoda un pieejams minéto pakalpojumu sniedz&ju tie$saistes meklétajprogrammas, izklasta galvenos
parametrus, kuri atseviski vai kopa ir visbatiskakie ranz&juma noteik$ana, un So parametru relativo svarigumu. Tie$saistes
meklétajprogrammu pakalpojumu sniedz&ji $o aprakstu regulari atjaunina.
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3. Ja galvenie parametri paredz iespé&ju par tieSu vai netieu atlidzibu, ko komercialie lietotaji vai korporativo timekla
vietnu lietotaji maksa attiecigajam pakalpojumu sniedz&jam, ietekmét ranzgjumu, minétais pakalpojumu sniedzéjs saskana
ar 1. un 2. punke izklastitajam prasibam apraksta arl minétas iesp&jas un to, ka 3ada atlidziba ietekmé ranz&umu.

4. Ja kada ipasa gadjjuma tieSsaistes meklétajprogrammas pakalpojuma sniedzgjs ir mainijis ranZéuma kartibu vai
iznémis no saraksta kadu konkrétu timekla vietni péc tresas personas pazinojuma, pakalpojumu sniedzgjs dod iespé&ju
korporativas timekla vietnes lietotajam parbaudit pazinojuma saturu.

5. Apraksti, kas minéti 1., 2. un 3. punktd, ir pietickami, lai komercialie lietotaji vai korporativo timekla vietnu lietotaji
varétu gat atbilstodu izpratni par to, vai — un, ja ta ir, tad ka un cik liela méra — ranzé$anas mehanisma nem veéra:

a) to pre¢u un pakalpojumu ipasibas, ko patérétajiem piedava tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos vai tiessaistes
meklétajprogramma;

b) minéto Ipasibu atbilstibu minétajiem patérétajiem;

¢) attieciba uz tie$saistes meklétajprogrammam — korporativo timekla vietnu lietotaju izmantoto timekla vietnu dizaina
specifiku.

6.  Tiesaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€jiem un tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzéjiem,
ievérojot $a panta prasibas, nav jaatklaj algoritmi un nekada informacija, kas ar pamatotu noteiktibu varétu maldinat
patérétajus vai kaitét patérétajiem, izmantojot manipulacijas ar mekléSanas rezultatiem. Sis pants neskar Direktivu (ES)
2016/943.

7. Lai veicinatu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ju un tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu snie-
dzgju atbilstibu $a panta prasibam, Komisija papildus 3aja panta noteiktajam parredzamibas prasibam sagatavo vadlinijas.

6. pants
Papildu preces un pakalpojumi

Ja tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjs vai tre$as personas piedava patérétajiem paligpreces un paligpakalpoju-
mus, tostarp finansu produktus, izmantojot tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, tiesaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzgjs savos noteikumos izklasta piedavato paligpre¢u un paligpakalpojumu veidu un aprakstu un to, ar kadiem
nosacjjumiem komercialajam lietotajam ari ir atlauts piedavat savas paligpreces un paligpakalpojumus, izmantojot ties-
saistes starpniecibas pakalpojumus.

7. pants
Atskiriga attieksme

1. TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji savos noteikumos ieklauj aprakstu par jebkadu atskirigu attieksmi,
ko tie pieméro vai varétu piemérot, no vienas puses, precém vai pakalpojumiem, kurus patérétajiem minétajos tiessaistes
starpniecibas pakalpojumos piedava pats pakalpojumu sniedzgjs vai jebkuri komercialie lietotaji, ko minétais pakalpojumu
sniedzgjs kontrolé, un, no otras puses, precém vai pakalpojumiem, kurus, piedava citi komercialie lietotaji. Minétaja
apraksta norada galvenos ekonomiskos, komercialos vai juridiskos apsvérumus $adai atskirigai attieksmei.

2. Tiessaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedz€ji sniedz aprakstu par jebkadu atskirigu atticksmi, ko tie
pieméro vai varétu piemérot, no vienas puses, precém vai pakalpojumiem, kurus patérétdjiem minétajos tiesaistes
meklétajprogrammu pakalpojumos piedava pats pakalpojumu sniedzgjs vai jebkuras korporativas timekla vietnes lietotaji,
ko minétais pakalpojumu sniedzgjs kontrolé, un, no otras puses, precém vai pakalpojumiem, kurus piedava citu korpo-
rativo timekla vietnu lietotaji.

3. $a panta 1. un 2. punktd minétajos aprakstos attieciga gadijuma jo ipasi ietver vismaz tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedzgja vai tiesaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzéja atskirigu attieksmi, ko isteno ar ipasiem
veiktiem pasakumiem, vai ricibu, kas saistita ar kadu no turpmak minétajiem elementiem:
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a) pakalpojumu sniedzg&ja vai komercialo lietotaju vai korporativo timekla vietnu lietotaju, kurus tas kontrolg, iespéjama
piekluve jebkadiem personas datiem vai citiem datiem, vai abiem $ada veida datiem, kurus komercialie lietotaji,
korporativo timekla vietnu lietotaji vai patérétaji sniedz, lai izmantotu attiecigos tieSsaistes starpniecibas vai tie$saistes
mekletajprogrammu pakalpojumus, vai kuri rodas, sniedzot minétos pakalpojumus;

b) ranz&ums vai citi pakalpojumu sniedzgja izmantotie iestatijumi, kas ietekmé patérétaju piekluvi precém vai pakalpo-
jumiem, kurus piedava citi komercialie lietotaji ar minéto tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu starpniecibu vai citi
korporativo timekla vietnu lietotdji ar minéto tieSsaistes meklétajprogrammu starpnieciby;

¢) jebkada tiesa vai netiesa atlidziba par attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu vai tie$saistes mekletajprogrammu
izmantoSanu;

d) jebkada tiesa vai netiesa atlidziba par tadu komercialajam lietotajam vai korporativas timekla vietnes lietotdjam svarigu
pakalpojumu, funkcionalitates vai tehniskas saskarnes izmantoSanu, kas ir tie§i saistiti ar attiecigajiem tie$saistes
starpniecibas pakalpojumu vai tieSsaistes meklétajprogrammu izmanto$anu vai ir to paligpakalpojumi, vai piekluve
tiem vai to izmantoSanas nosacijumi.

8. pants
Ipasi ligumu nosacijumi

Lai nodrosinatu, ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgu un komercialo lietotaju ligumattiecibas tiek istenotas
labticigi un ir balstitas uz godpratibu, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji:

a) nepieméro noteikumiem izmainas ar atpakalejosu spéku, iznemot gadijumos, ja tadas ir nepiecieSamas, lai pilditu
juridiskas vai normativas saistibas vai ja izmainas ar atpakalejosu spéku ir labveligas komercialajiem lietotajiem;

b) nodrosina, ka to noteikumos ir informacija par nosacfjumiem, saskana ar kuriem komercialie lietotaji var izbeigt
ligumattiecibas ar tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ju; un

¢) savos noteikumos sniedz aprakstu par tehnisko un ligumisko piekluvi vai $adas piekluves neesibu informacijai, ko
sniegusi vai generéjusi komercialie lietotaji un kuru pakalpojumu sniedzgji saglaba péc liguma termina beigam.

9. pants
Piekluve datiem

1. TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji savos noteikumos izklasta komercialo lietotaju tehnisko un ligu-
misko piekluvi vai tas neesibu jebkadiem personas datiem vai citiem datiem, vai abiem $ada veida datiem, kurus
komercialie lietotaji vai patérétaji sniedz, lai izmantotu attiecigos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, vai kuri rodas,
sniedzot minétos pakalpojumus.

2. Izmantojot 1. punkta minéto aprakstu, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji attiecigi informé komercialos
lietotajus jo ipasi par:

a) to, vai tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjam ir piekluve personas datiem vai citiem datiem, vai abiem $ada
veida datiem, kurus komercialie lietotaji vai patérétaji sniedz, lai izmantotu minétos pakalpojumus, vai kuri rodas,
sniedzot minétos pakalpojumus, un, ja piekluve ir, tad kuram $adu datu kategorijam un ar kadiem nosacijumiem;

b) to, vai komercialajam lietotagjam ir piekluve personas datiem vai citiem datiem, vai abiem $ada veida datiem, ko
minétais komercialais lietotajs sniedz saistiba ar komerciala lietotaja izmantotajiem attiecigajiem tieSsaistes starpnie-
cibas pakalpojumiem vai kas raditi, sniedzot minétos pakalpojumus minétajam komercialajam lietotajam un komer-
ciala lietotaja precu vai pakalpojumu patérétajiem, un, ja piekluve ir, tad kuram $adu datu kategorijam un ar kadiem
nosacijumiem;
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¢) to, vai papildus b) apakspunktam komercialajam lietotajam ir piekluve personas datiem un/vai citiem datiem, tostarp
apkopota veida, kas sniegti vai raditi, sniedzot tie$saistes starpniecibas pakalpojumus visiem komercialajiem lietotajiem
un to patérétajiem, un, ja piekluve ir, tad kuram $adu datu kategorijam un ar kadiem nosacijumiem; un

d) to, vai a) apak$punkta paredzétos datus sniedz tre§am personam, ari, ja $adus datus tre3am personam nav jasniedz, lai
tie$saistes starpniecibas pakalpojums darbotos pareizi, informaciju, precizgjot sadu datu koplietosanas noliku, ka ari
komercialo lietotaju iespéjas no minétas datu koplietosanas atteikties.

3. Sis pants neskar Regulas (ES) 2016/679, Direktivas (ES) 2016/680 un Direktivas 2002/58/EK piemérosanu.

10. pants
IerobeZojumi piedavat atSkirigus nosacijumus ar citiem lidzekliem
1. Ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji, sniedzot savus pakalpojumus, ierobezo komercialo lietotaju

iespgjas vienas un tas pasas preces un pakalpojumus piedavat patérétajiem saskana ar atskirigiem nosacfjumiem un

savos noteikumos un dara tos viegli pieejamus sabiedribai. Minétie iemesli ietver galvenos ekonomiskos, saimnieciskos
vai juridiskos apsvérumus minéto ierobezojumu noteikSanai.

2. Sa panta 1. punktd noteiktais pienakums neskar nekadu 3adu ierobezojumu piemérosanas aizliegianu vai tas
tvéruma saSaurinaSanu, kas izriet no ta, ka tiek pieméroti citi Savienibas tiesibu akti vai dalibvalstu tiesibu akti, kas ir
saskana ar Savienibas tiesibu aktiem, kuri attiecas uz tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjiem.

11. pants
Ieksgja siidzibu izskatiSanas sistéma

1. TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ji ievie§ icksgju sistému komercialo lietotaju stdzibu izskatiSanai.

Minéta ieksgja siidzibu izskatiSanas sistéma komercialajiem lietotajiem ir viegli pieejama un bez maksas un nodrosina
apstradi pienemama laikposma. Ta ir balstita uz parredzamibas principu un principu par vienlidzigu atticksmi vienadas
situacijas, un sidzibu izskatiSanu veida, kas ir samérigs ar tas nozimigumu un sarezgitibu. Ta lauj komercialajiem
lietotajiem tie$i iesniegt sidzibas attiecigajam pakalpojumu sniedzgjam par jebkuru no $adiem jautajumiem:

a) jebkuru 3aja regula noteikto minéta pakalpojumu sniedzéja saistibu iesp&jama neizpilde, kas ietekmé komercialo
lietotaju, kas iesniedz studzibu (“sidzibas iesniedzgjs”);

b) tehnologiju jautajumi, kas ir tiesi saistiti ar tie$saistes starpniecibas pakalpojumu snieganu un kas ietekmé stidzibas
iesniedzgju;

¢) minéta pakalpojumu sniedzéja veikti pasakumi vai riciba, kas ir tie$i saistita ar tie$saistes starpniecibas pakalpojumu
sniegdanu un kas ietekmé stidzibas iesniedzgju.

2. Savas iek$gjas sudzibu izskatiSanas sistémas ietvaros tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji:

a) pienacigi izskata iesniegtas sudzibas un ar siidzibam saistitos turpmakos pasakumus, kas varétu bt vajadzigi, lai
problému pienacigi atrisinatu;

b) atri un efektivi apstrada stdzibas, nemot véra konkrétas problémas nozimigumu un sarezgitibu;
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¢) individualizéti un vienkarsa un skaidri saprotama valoda pazino stidzibas iesniedzgjam par ieksgja stdzibu izskatiSanas
procesa rezultatiem.

3. Tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji savos noteikumos sniedz visu attiecigo informaciju par piekluvi to
iekséjai stidzibu izskatiSanas sistémai un par tas darbibu.

4. Tiesaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéji sagatavo un sniedz sabiedribai viegli pieejamu informaciju par savas
ieksgjas stidzibu izskatiSanas sistémas darbibu un efektivitati. Tie parbauda attiecigo informaciju vismaz reizi gada un to
atjaunina, ja ir javeic batiskas izmainas.

Minétaja informacija norada iesniegto siidzibu kopéjo skaitu, galvenos stidzibu veidus, stdzibu izskatisanai nepiecieSsamo
vidgjo laiku un apkopotu informaciju par stidzibu izskatiSanas rezultatiem.

5. $a panta noteiktumi neattiecas uz tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem, kas ir mazie uzpémumi
leteikuma 2003/361/EK pielikuma nozimé.

12. pants

Mediacija
1. Tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji savos noteikumos norada divus vai vairakus mediatorus, kurus vini
vélas iesaistit, lai saistiba ar jebkadiem tadiem stridiem starp pakalpojuma sniedz&u un komercialo lietotaju, kas rodas par
attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegSanu, tostarp siidzibam, ko nevaréja atrisinat, izmantojot 11. panta
minéto iek$Gjo siidzibu izskati§anas sistému, méginatu panakt vienoSanos ar komercidlajiem lictotajiem par izligumu
arpustiesas kartiba.

Mediatorus, kas sniedz savus pakalpojumus no vietas arpus Savienibas, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji var
noradit tikai tad, ja tiek nodrosinats, ka attiecigajiem komercialajiem lietotajiem, sadarbojoties ar $adiem mediatoriem,
netiek faktiski liegta iespgja izmantot Savienibas tiesibu aktos vai dalibvalstu tiesibu aktos paredzétas tiesiskas garantijas.

2. Sa panta 1. punkta minétie mediatori atbilst $adam prasibam:

a) tie ir objektivi un neatkarigi;

b) to mediacijas pakalpojumi attieciga tieSsaistes starpniecibas pakalpojuma komercialajiem lietotajiem ir cenu zina
pieejami;

¢) tie spgj sniegt mediacijas pakalpojumus tada valoda, kada ir noteikumi, kas reglamenté ligumattiecibas starp tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedz&u un attiecigo komercialo lietotaju;

d) tie ir viegli pieejami vai nu fiziski komerciala lietotdgja uznéméjdarbibas vieta vai dzivesvietas vieta, vai attalinati,
izmantojot sakaru tehnologijas;

e) tie spéj sniegt savus mediacijas pakalpojumus bez liekas kavésanas;

f) tiem ir pietickama izpratne par visparigam komercattieclbam uzpémumu starpa, kas lauj tiem efektivi sekmét stridu
izskir§anas méginajumu.
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3. Neskarot mediacijas brivpratigo raksturu, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€ji labticigi iesaistas visas
saskana ar o pantu veiktas mediacijas darbibas.

4. TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji katra atseviska gadijuma sedz samérigu mediacijas kopéjo izmaksu
dalu. Pamatojoties uz mediatora ieteikumu, samérigu $o kopgjo izmaksu dalu nosaka, nemot véra visus attiecigos
izskatamas lietas elementus, jo Ipasi strida pusu stdzibu relativo pamatotibu, pusu ricibu, ka arf pusu lielumu un
finansialo speku saméru attieciba vienai pret otru.

5. Jebkurs méginajums panakt vienosanos, stridu izskir§anai izmantojot mediaciju saskana ar $o pantu, neietekmé
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgju un attiecigo komercialo lietotaju tiesibas jebkura bridi mediacijas procesa
laika, pirms vai péc ta uzsakt tiesvedibu.

6. Ja komercidlais lietotajs pirms mediacijas procesa uzsakSanas vai ta laika to pieprasa, tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedzéjs komercialajam lietotajam dara pieejamu informaciju par to, ka saistiba ar ta darbibam tiek istenota
mediacija un cik ta ir iedarbiga.

7. $a panta 1. punkta noteiktais pienakums neattiecas uz tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem, kas ir
mazie uznémumi leteikuma 2003/361/EK pielikuma izpratné.

13. pants
Specializéti mediatori

Komisija cie$a sadarbiba ar dalibvalstim rosina tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjus, ka ari organizacijas un
apvienibas, kas tos parstav, individuali vai kopigi izveidot vienu vai vairakas organizacijas, kuras sniedz 12. panta 2.
punkta noteiktajam prasibam atbilstous mediacijas pakalpojumus, ar konkrétu mérki veicinat tadu stridu ar komercia-
lajiem lietotajiem arpustiesas izskirSanu, kas rodas saistiba ar minéto pakalpojumu sniegsanu, jo Ipa$i nemot véra
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu parrobezu raksturu.

14. pants
Tiesvediba, ko ierosina parstavosas organizicijas vai apvienibas un publiskas iestades

1. Lai apturétu vai aizliegtu jebkadu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgju vai tieSsaistes mekletajprogrammu
pakalpojumu sniedzé&ju neatbilstibu attiecigajam $aja regula noteiktajam prasibam, organizacijam un apvienibam, kam ir
likumigas intereses parstavét komercialos lietotajus vai korporativo timekla vietnu lietotajus, ka ari dalibvalstis izveidotam
publiskam iestadém ir tiesibas vérsties kompetentas Savienibas valstu tiesas saskana ar tas dalibvalsts tiesibu aktiem, kura
tiek celta prasiba.

2. Komisija mudina dalibvalstis apmainities ar paraugpraksi un informaciju ar citam dalibvalstim, balstoties uz infor-
maciju, kas pieejama registros par nelikumigam darbibam, kuram ir pieméroti dalibvalstu tiesas prieksraksti par rikojumu,
ja attiecigas publiskas iestades vai citas iestades ir izveidojusas $adus registrus.

3. Organizacijam vai apvienibam 1. punktd minétas tiesibas ir tikai tad, ja tas atbilst visam turpmak minétajam
prasibam:

a) tas ir pienacigi izveidotas saskana ar dalibvalsts tiesibu aktiem;

b) tas tiecas sasniegt mérkus, kas ir komercialo lietotaju grupas vai korporativo timekla vietnu lietotaju grupas, ko tas
ilgstosi parstav, kopigas interesés;
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) tas ir bezpelnas struktiras;

d) to lémumu pienemsanu nepamatoti neietekmé nekadi treSo personu finansé$anas nodrosinataji, jo ipasi tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu vai tie$saistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzéji.

Saja noliika organizacijas vai apvienibas pilniba un publiski atklaj informaciju par dalibu un finanséjuma avotu.

4. Dalibvalstis, kur ir izveidotas publiskas iestades, minétajam publiskajam iestadém ir 1. punkta minétas tiesibas, ja
tam saskana ar attiecigas dalibvalsts tiesibu aktiem ir uzdots aizstavét komercialo lietotaju vai korporativo timekla vietnu
lietotaju kopgjas intereses vai nodro$inat atbilstibu $aja regula noteiktajam prasibam.

5. Dalibvalstis var izraudzities:

a) organizacijas vai apvienibas, kas ir registrétas sava dalibvalstl un atbilst vismaz tam prasibam, kuras izklastitas 3.
punkta, péc minéto organizaciju vai apvienibu pieprasijuma;

b) publiskas iestades, kas ir registrétas sava dalibvalsti un atbilst 4. punkta izklastitajam prasibam,

kuram ir pieskirtas 1. punktd minétas tiesibas. Dalibvalstis pazino Komisijai jebkuras $adas izraudzitas organizacijas,
apvienibas vai publiskas iestades nosaukumu un darbibas noliku.

6. Komisija izveido saskapa ar 5. punktu izraudzito organizaciju, apvienibu un publisku iestazu sarakstu. Minétaja
saraksta norada minéto organizaciju, apvienibu un publisko iestazu darbibas noliku. Minéto sarakstu publicé Eiropas
Savienibas Oficialaja Vestnest. Saraksta veiktas izmainas publicé nekavéjoties, un jebkura gadijuma atjauninato sarakstu
izveido un publicg reizi seSos ménesos.

7. Tiesa 6. punkta minéto sarakstu pienem ka organizacijas, apvienibas vai publiskas iestades tiesibsp&jas un ricibspéjas
pieradjjumu, neskarot tiesas tiesibas parbaudit, vai prasitajam ir tiesibspéja un ricibspéja celt prasibu konkréta lieta.

8. Ja dalibvalsts vai Komisija pauz baZas par kadas organizacijas vai apvienibas atbilstibu 3. punkta noteiktajiem
kritérijiem vai par kadas publiskas iestades atbilstibu 4. punkta noteiktajiem kritérijiem, dalibvalsts, kas minéto organi-
zaciju, apvienibu vai publisko iestadi ir izraudzijusies saskana ar 5. punktu, izmeklé $is bazas un vajadzibas gadijuma
izraudziSanu atsauc, ja tick konstatéta neatbilstiba vienam vai vairakiem kritérijiem.

9.  $a panta 1. punkta minétas tiesibas neskar komercidlo lietotaju un korporativo timekla vietnu lietotaju tiestbas celt
jebkadas tadas prasibas kompetentajas valsts tiesas saskana ar tas dalibvalsts tiesibu aktiem, kura tiek celta prasiba, kuru
pamata ir individualas tiesibas un kuru meérkis ir panakt, lai tiktu novérsta jebkada tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzgju vai tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedz&ju neatbilstiba attiecigajam $aja regula noteiktajam
prasibam.
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15. pants
Izpildes nodrosinasana

1. Katra dalibvalsts nodrosina pienacigu un efektivu 3is regulas izpildi.

2. Dalibvalstis nosaka noteikumus, kuros paredz pasakumus, kas piemeérojami $is regulas neievéro$anas gadijuma, un
nodrosina to istenoSanu. Paredzétie pasiakumi ir iedarbigi, samérigi un atturosi.

16. pants
Uzraudziba

Komisija cie$a sadarbiba ar dalibvalstim cie$i uzrauga $is regulas ietekmi uz attiecibam starp tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumiem un to komercialajiem lietotajiem un tieSsaistes meklétajprogrammam un korporativo timekla vietnu
lietotajiem. Saja noliika Komisija vac attiecigo informaciju, lai uzraudzitu izmainas $ajas attiecibas, tostarp veicot attiecigus
pétjjumus. Dalibvalstis palidz Komisijai, péc pieprasjuma sniedzot jebkadu savaktu batisku informaciju, tostarp informa-
ciju par konkrétiem gadfjumiem. Komisija §1 panta un 18. panta nolika var méginat vakt informaciju no tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem.

17. pants
Ricibas kodeksi

1. Komisija rosina tiesaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjus un tos parstavosas organizacijas un apvienibas kopa
ar komercialajiem lietotajiem, tostarp MVU un to parstavétajam organizacijam, izstradat ricibas kodeksus, kuru noliks ir
veicinat §is regulas pareizu pieméroSanu, un $aja izstradé pemt véra to dazado nozaru Ipatnibas, kuras tiek sniegti
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumi, ka ari MVU specifiskas iezimes.

2. Komisija rosina tie$saistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedz&us un organizacijas un apvienibas, kas tos
parstav, izstradat ricibas kodeksus, kuru konkrétais noliks ir veicinat 5. panta pareizu pieméroSanu.

3. Ja pastav ipasi un plasi izmantoti nozares ricibas kodeksi, Komisija mudina tie$saistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz€ju pienemt un Istenot minétas nozares ricibas kodeksu.

18. pants
Parskatisana

1. Komisija lidz 2022. gada 13.janvarim un péc tam reizi trijos gados izvérté So regulu un zino par to Eiropas
Parlamentam, Padomei un Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai.

2. Sis regulas pirmo izvértésanu veic jo ipasi, lai:

a) novertétu 3.-10. panta noteikto pienakumu atbilstibu un ietekmi uz tiessaistes platformu ekonomiku;

b) novértétu jebkadu izstradato ricibas kodeksu ietekmi un efektivitati, uzlabojot taisnigumu un parredzamibu;

¢) sikak analizétu problémas, ko rada komercialo lietotaju atkariba no tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem, un
problémas, kuras rada negodiga komercprakse, ko Isteno tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji, un precizak
konstatétu, kada ir minétas prakses izplatiba;

d) analizétu, vai konkurence starp komercialo lietotaju piedavatajam precém vai pakalpojumiem un precém vai pakal-
pojumiem, ko piedava vai kontrolé tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji, ir godiga konkurence un vai
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji $aja saistiba launpratigi neizmanto privilegétos datus;
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) novértétu $is regulas ietekmi uz iespéjamam neatbilstibam starp operétajsisttmu nodrosinatajiem un to komercialajiem
lietotajiem;

f) novértétu, vai regulas darbibas joma, it seviski saistiba ar “komerciala lietotaja” definiciju, ir piemérota, proti, vai ta
nesekmé fiktivu pasnodarbinatibu.

Pirmaja un turpmakajos izvértéjumos nosaka, vai varétu bit vajadzigi papildu noteikumi, ari attieciba uz izpildi, lai iekséja
tirgi nodrosinatu taisnigu, paredzamu, ilgtspéjigu un uzticamu tieSsaistes uznémeéjdarbibas vidi. Péc izvértéjumiem Komi-
sija veic nepiecieS8amos pasakumus, kas var ietvert arl tiesibu aktu priekslikumus.

3. Dalibvalstis sniedz visu to riciba esoSo attiecigo informaciju, kas Komisijai var biit nepiecieSama, lai sagatavotu 1.
punkta minéto zinojumu.

4. Izvertgjot $o regulu, Komisija inter alia nem véra atzinumus un zinojumus, ko tai iesniegusi TieSsaistes platformu
ekonomikas noverosanas centra ekspertu grupa. Komisija vajadzibas gadijuma nem véra ari 17. panta minéto ricibas
kodeksu saturu un darbibu.

19. pants
Stasanas spéka un piemérosana

1. Siregula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest.
2. To pieméro no 2020. gada 12.jilija.
Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Briselé, 2019. gada 20. jinija

Eiropas Parlamenta varda— Padomes varda—
priekssedetajs priekssedetajs
A. TAJANI G. CIAMBA
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