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[ETEIKUMI

KOMISIJAS IETEIKUMS (ES) 2018/334
(2018. gada 1. marts)

par pasikumiem efektivai cinai pret nelikumigu saturu tiessaisté

EIROPAS KOMISTJA,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo Ipasi ta 292. pantu,

ta ka:

(1)  Interneta un pakalpojumu sniedzgji, kas darbojas interneta joma, Savieniba bitiski veicina inovaciju, ekonomikas
izaugsmi un darbvietu radiSanu. Daudziem no $iem pakalpojumu sniedzgjiem ir ievérojama loma digitalaja
ekonomika, jo tie savieno uznémumus un iedzivotajus, ka arl sekme publiskas debates un veicina faktos balstitas
informacijas, viedoklu un ideju izplatiSanu un sapemsanu. Tomér daZos gadijumos tre$as puses launpratigi
izmanto pakalpojumu sniedzgju piedavatos pakalpojumus, lai tieSsaisté veiktu nelikumigas darbibas, pieméram,
izplatitu konkrétu informaciju, kura saistita ar terorismu, seksualu vardarbibu pret bérnu, nelikumigiem naidigiem
izteikumiem tie$saisté vai patérétaju aizsardzibas tiesibu aktu parkapumiem, kas var graut pakalpojumu lietotaju
uzticibu un kaitét $o pakalpojumu sniedz&u darfjjumdarbibas modelim. Dazos gadijumos attiecigie pakalpojumu
sniedzji varétu pat git zinamas prieksrocibas no $adam darbibam, kam par iemeslu, pieméram, ir tas, ka ar
autortiesibam aizsargats saturs ir pieejams bez tiesibu subjektu atlaujas.

(2)  Nelikumiga tie$saistes satura esamiba biitiski negativi ietekmé lietotajus, citus skartos cilvekus un uznémumus, ka
arl sabiedribu kopuma. Nemot veéra tieSsaistes pakalpojumu sniedzgu centralo lomu un tehnologiskos lidzeklus
un iespgjas, kas saistiti ar to sniegtajiem pakalpojumiem, $iem pakalpojumu sniedzgjiem ir ipasa sociala atbildiba,
lai palidzétu apkarot nelikumigu saturu, kur$ tiek izplatits vinu pakalpojumu izmantoSanas rezultata.

(3)  Nemot véra to, ka nelikumiga satura atra iznemsana vai piekluves lieg§ana tam biezi vien ir bitiska, lai
ierobezotu plasaku izplatiSanu un kait§jumu, minéta atbildiba cita starpa nozime, ka attiecigajiem pakalpojumu
sniedz&jiem bitu jaspgj atri pienemt lémumus par iespéjamam darbibam saistiba ar nelikumigu saturu tie$saisté.
Minéta atbildiba ari nozimé, ka Siem pakalpojumu sniedzgjiem bitu jaievie$ efektivi un pienacigi drosibas
pasakumi, jo ipasi nolika nodrosinat, ka tie darbojas ripigi un samérigi, un nepielaut tada satura nejausu
iznemsanu, kas nav nelikumigs.

(4)  Daudzi tieSsaistes pakalpojumu sniedzgji ir atzinusi So atbildibu un rikojas atbilstigi tai. Kolektivaja limeni ir
panakts bitisks progress, pateicoties dazadu veidu brivpratigiem mehanismiem, tostarp ES Interneta forumam,
kas attiecas uz teroristisku saturu tie$saisté, Ricibas kodeksam cinai pret nelikumigiem naidigiem izteikumiem
tieSsaisté un sapraSanas memorandam par viltotu precu tirdzniecibu. Tomér, neraugoties uz $o apnemsanos un
progresu, nelikumigs tie$saistes saturs Savieniba vél aizvien ir nopietna probléma.

(5)  PauZzot bazas par vairakiem Eiropas Savieniba notikuSajiem teroristu uzbrukumiem un teroristu propagandas
izplatiSanos tieSsaisté, Eiropadome 2017. gada 22. un 23. jinija pazinoja, ka ta “sagaida, ka nozare .. izstradas
jaunas tehnologijas un rikus, ar ko uzlabot tada satura automatisku atklasanu un ta dzéSanu, kura kiida uz terora
aktiem.” Eiropas Parlaments sava rezolacija 2017. gada 15. jinija mudinja tie$saistes platformas “stiprinat
pasakumus cinai pret nelikumigu un kaitigu saturu.” ES Interneta foruma ietvaros dalibvalstu ministri atkartoti
aicindja uznémumus istenot proaktivaku pieeju, lai aizsargatu savus lietotajus pret teroristiska rakstura saturu.
Attieciba uz intelektuala ipasuma tiesibam Padome 2014. gada 4. decembra secinajumos par $adu tiesibu izpildi
aicindja Komisiju apsvért pieejamo instrumentu izmantosanu, lai apzinatu intelektuala Ipasuma tiesibu parkapéjus
un starpnieku lomu, tad&jadi palidzot cinities ar intelektuala ipasuma tiesibu parkapumiem.
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(6)  Komisija 2017. gada 28. septembri pienéma pazinojumu, kura izklastitas norades par tieSsaistes pakalpojumu
sniedzgju atbildibu attieciba uz nelikumigu saturu tie$saisté ('). Minétaja pazinojuma Komisija izklastija, ka ta,
citstarp uzraugot uz brivpratigu mehanismu pamata gfito progresu, novertés, vai ir vajadzigi papildu pasakumi.
Sis ieteikums izvér§ minéto pazinojumu, atspogulojot taja izklastito vérieniguma pakapi un to istenojot,
vienlaikus pienacigi nemot véra minéto brivpratigo mehanismu ietvaros panakto, biitisko progresu un balstoties
uz ta.

(7)  Saja ieteikuma atzits, ka biitu pienacigi janem véra ipatnibas dazida veida nelikumiga tieSsaistes satura
apkarosana, ka ari specifiska riciba, kas varétu bat vajadziga, tostarp Ipasi $im nolikam paredzétu likumdosanas
pasakumu veida. Pieméram, Komisija, atzistot nepiecieSamibu péc $adiem specifiskiem likumdosanas
pasakumiem, 2016. gada 25. maija pienéma priekslikumu, ar ko, nemot véra mainigos tirgus apstaklus, groza
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2010/13/ES (}). 2016. gada 14. septembri Komisija ari pienéma
priekslikumu direktivai par autortiesibam digitalaja vienotaja tirgd (°), kura noteikts, ka konkrétiem pakalpojumu
sniedz&jiem sadarbiba ar tiesibu subjektiem javeic pasakumi, kas nodro$inatu, ka darbojas ar tiesibu subjektiem
noslégtie noligumi par vinu darbu vai citu tiesibu objektu izmantoSanu vai ka pakalpojumos nav pieejami darbi
vai citi tiesibu objekti, ko sadarbiba ar pakalpojumu sniedz&jiem apzinajusi tiesibu subjekti. Sis ieteikums neskar
$adus likumdo$anas pasakumus un priekslikumus.

(8)  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2000/31/EK (%) ir ietverti atbrivojumi no atbildibas, kuri ar konkrétiem
nosacjjumiem ir pieejami noteiktiem tiesaistes pakalpojumu sniedzéjiem, tostarp “glabasanas” (mitinasanas)
pakalpojumu sniedzgjiem direktivas 14. panta nozimé. Lai varétu izmantot minéto atbrivojumu no atbildibas,
mitinadanas pakalpojumu sniedzgjiem ir atri jarikojas, lai péc tam, kad tie faktiski uzzinajusi par to glabatas
informacijas nelikumigumu un — attieciba uz kaité§juma atlidzibu — par faktiem vai apstakliem, kas liecina par
nelegalu darbibu vai informaciju, iznemtu minéto nelikumigo informaciju vai liegtu piekluvi tai. Pakalpojumu
sniedzgji par to var uzzinat cita starpa ar tiem iesniegtu pazinojumu starpniecibu. Tadgjadi Direktiva 2000/31/EK
ir pamats tam, lai izstradatu procediiras, ar kuram iznem nelikumigu informaciju un liedz piekluvi tai. Minétaja
direktiva ar paredzéta iespéja, ka dalibvalstis pieprasa no attiecigajiem pakalpojumu sniedzgjiem ievérot parzinas
pienakumus saistiba ar nelikumigu saturu, ko tie varétu glabat.

(9)  Dalibvalstim, veicot pasakumus attieciba uz nelikumigu saturu tieSsaisté, ir jaievéro Direktiva 2000/31/EK
noteiktais izcelsmes valsts princips. Tapéc tadu apsvérumu deél, kuri ietilpst koordinétaja joma, kas noradita
minétaja direktiva, dalibvalstis nevar ierobezot brivibu cita dalibvalsti registrétiem pakalpojumu sniedzgjiem sniegt
informacijas sabiedribas pakalpojumus, tomér paredzot iesp&u konkrétos, minétaja direktiva noteiktos apstaklos
pielaut atkapes.

(10)  Turklat vairakos citos Savienibas tiesibu aktos ir noteikts tiesiskais regulégjums attieciba uz konkrétiem nelikumiga
satura veidiem, kas ir pieejams un tiek izplatits tieSsaiste. Jo Iipasi Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 2011/93[ES () ir noteikts, ka dalibvalstim javeic pasakumi, lai iznemtu timekla vietnes, kuras ir bérnu
pornografija vai caur kuram to izplata, un atlauts dalibvalstim blokét piekluvi $adam timekla vietném, ievérojot
konkrétus drosibas pasakumus. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2017/541 (%), kas lidz
2018. gada 8. septembrim ir jatransponé valstu tiesibu aktos, ir ietverti lidzigi noteikumi attieciba uz tieSsaistes
saturu, kas ir publiska provokacija izdarit teroristu nodarfjumu. Direktiva (ES) 2017/541 arl paredzéti minimalie
noteikumi par noziedzigu nodarfjumu definiciju teroristu nodarjjumu joma, ka ari par nodarjjumiem, kas saistiti

(") COM(2017) 555 final, 2017. gada 28. septembris.

(}) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2010/13/ES (2010. gada 10. marts) par to, lai koordinétu dazus dalibvalstu normativajos un
administrativajos aktos paredzétus noteikumus par audiovizualo mediju pakalpojumu sniegsanu (Audiovizualo mediju pakalpojumu
direktiva) (OVL 95, 15.4.2010., 1. 1pp.). COM(2016) 287 final.

(}) COM(2016) 593 final, 2016. gada 14. septembris.

(*) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2000/31/EK (2000. gada 8. jinijs) par daZiem informacijas sabiedribas pakalpojumu

1.1pp.).

(°) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/93/ES (2011. gada 13. decembris) par seksualas vardarbibas pret bérniem, bérnu
seksualas izmantosanas un bérnu pornografijas apkarosanu un ar kuru aizstdj Padomes Pamatlémumu 2004/68/TI (OV L 335,
17.12.2011,, 1. Ipp).

(°) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2017/541 (2017. gada 15. marts) par terorisma apkaro3anu un ar ko aizstaj Padomes
Pamatlémumu 2002/475/TI un groza Padomes Lémumu 2005/671/TI (OV L 88, 31.3.2017., 6. Ipp.).
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ar teroristu grupu, un par nodarfjumiem, kuri saistiti ar teroristu darbibam. Saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2004/48/EK (!) kompetentas tiesu iestades var izdot izpildrakstus pret starpniekiem, kuru
pakalpojumus izmanto tre$a persona, lai parkaptu intelektuala ipasuma tiesibas.

(11) Jo ipasi nemot véra iepriek§ minéto, papildus brivpratigajiem pasakumiem, ko veiku$i konkréti tieSsaistes
pakalpojumu sniedz&ji, kops Direktivas 2000/31/EK pienemsanas dazas dalibvalstis ir pienémusas noteikumus
par “pazinoSanas un ricibas” mehanismiem. Citas dalibvalstis apsver iespéju pienemt $adus noteikumus. Minéto
mehanismu noliiks parasti ir atvieglot satura, kuru pazinojosa puse uzskata par nelikumigu, pazinoSanu
attiecigajam mitinaSanas pakalpojumu sniedzgjam (“pazinojums”), péc ka $is pakalpojumu sniedzgjs var lemt, vai
tas piekrit minétajam novért§umam un vélas iznemt minéto saturu vai liegt piekluvi tam (“riciba”). Atskiribas
starp $adiem valsts limena noteikumiem ir arvien lielakas. Rezultata uz attiecigajiem pakalpojumu sniedzgjiem var
attiekties dazadas juridiskas prasibas, kas atSkiras to satura un darbibas jomas zina.

(12) Ieksgja tirgus un nelikumiga tieSsaistes satura apkarosanas efektivitates interesés, ka ar lai panaktu to lidzsvaroto
pieeju, ko censas nodrosinat Direktiva 2000/31/EK, ir janosaka konkréti galvenie principi, péc kuriem 3aja sakara
biitu javadas dalibvalstu un attiecigo pakalpojumu sniedz€ju darbibam.

(13) Mingtie principi biitu janosaka un japieméro, pilniba ievérojot Savienibas tiesibu sistéma aizsargatas pamattiesibas
un it Tpasi tas, kas garantétas Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta (“Harta”). Nelikumigs saturs tiesaisté biitu
jaapkaro, izmantojot pareizus un stingrus drosibas pasakumus, lai nodroinatu visu iesaistito personu dazado
pamattiesibu aizsardzibu. Minétas tiesibas attieciga gadijuma ietver varda brivibu, tostarp brivibu sapemt un
izplatit informaciju, tiesibas uz cilvéka privatas dzives neaizskaramibu un tiesibas uz personas datu aizsardzibu,
ka ari tiesibas uz attiecigo pakalpojumu lietotaju tiesibu efektivu aizsardzibu tiesa. Tas var ari ietvert darfjum-
darbibas brivibu, tostarp mitinasanas pakalpojumu sniedz&ju ligumslégsanas brivibu, ka ari bérnu tiesibas un
tiesibas uz Ipa§uma, tostarp intelektuala ipaSuma, aizsardzibu, tiesibas uz cilvéka cienu un tiesibas uz konkrétu
citu iesaistito personu nediskriminaciju. Jo ipasi lémumos, kurus mitinasanas pakalpojumu sniedzgji pienem par
vinu glabata satura iznemsanu vai piekluves liegsanu tam, biitu pienacigi japem véra pakalpojumu lietotaju
pamattiesibas un likumigas intereses, ka ari centrala loma, kada minétajiem pakalpojumu sniedzgjiem parasti ir
publisko debasu sekmésana un faktu, viedoklu un ideju izplati§ana un sanemsana saskana ar tiesibu aktiem.

(14) Saskana ar horizontalo pieeju, kas ir pamata Direktivas 2000/31/EK 14. panta noteiktajam atbrivojumam no
atbildibas, $is ieteikums biitu japieméro visu veidu saturam, kas neatbilst Savienibas tiesibu aktiem vai dalibvalstu
tiesibu aktiem, neatkarigi no preciza priek§meta vai minéto tiesibu aktu batibas. Ir pietickami, ja tiek nemti véra
to dalibvalstu tiesibu akti, ko skar attiecigo pakalpojumu sniegsana, jo ipasi to dalibvalstu tiesibu akti, kuru
teritorija mitinaSanas pakalpojumu sniedz€js ir registréts vai tiek sniegti pakalpojumi. Turklat $a ieteikuma
isteno$ana biitu pienacigi janem véra nelikumiga satura radita iespéjama kaitéjuma smagums un visi $2 kaitéjuma
veidi, kas var bt cie$i saistits ar jebkadas veiktas ricibas atrumu un ko var pamatoti sagaidit no mitinaanas
pakalpojumu sniedzgjiem, vajadzibas gadijuma pemot véra tehnologiju attistibas limeni un to iesp&amo
izmantofanu. Bitu ari pienacigi janem véra konkrétas atskiribas, kas varétu pastavét starp dazada veida
nelikumigu saturu un ricibu, kura javeic cipa pret $adu saturu.

(15) MitinaSanas pakalpojumu sniedzéjiem ir ipasi svariga loma cina pret nelikumigu saturu tieSsaisté, jo vini glaba
savu lietotaju sniegto informaciju un péc 3o lietotaju pieprasijuma sniegto informaciju un — biezi vien liela
meéroga — sniedz citiem lietotdjiem piekluvi tai. Tapéc $is ieteikums galvenokart attiecas uz $o pakalpojumu
sniedz&u darbibam un pienakumiem. Tomér paustos ieteikumus attiecigos gadijumos var ari mutatis mutandis
piemérot saistiba ar citiem skartajiem tie$saistes pakalpojumu sniedzéjiem. Ta ka 3a ieteikuma noliiks ir novérst
riskus, kuri saistiti ar nelikumigu tieSsaistes saturu, kas skar patérétajus Savieniba, tas attiecas uz visiem
mitinadanas pakalpojumu sniedz&jiem neatkarigi no ta, vai tie ir registréti Savieniba vai kada tresa valsti, ar
nosacijumu, ka tie vér§ savu darbibu uz Savieniba dzivojosiem patérétajiem.

(16)  Svarigs lidzeklis cina pret nelikumigu saturu tie$saisté ir mehanismi, ar kuru palidzibu mitinasanas pakalpojumu
sniedzgjiem iesniedz pazinojumus par saturu, kas tiek uzskatits par nelikumigu saturu. Sadiem mehanismiem

() Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 200448 EK (2004. gada 29. aprilis) par intelektudla Ipasuma tiesibu piemérosanu (OV L 157,
30.4.2004., 45. Ipp.).
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batu janodrosina tas, ka visam personam vai vienibam, kas to vélas, ir vienkarsak iesniegt pazinojumus. Tapéc
visiem lietotdjiem batu jaspgj viegli pieklit minétajiem mehanismiem un tos izmantot. Tomér mitina$anas
pakalpojumu sniedzéjiem butu jasaglaba elastiba, pieméram, attieciba uz zinojumu formatu vai izmantojamo
tehnologiju, lai tadgjadi nodrosinatu efektivus risindgjumus un nepielautu parmérigu slogu $iem pakalpojumu
sniedzgjiem.

(17) Saskana ar Tiesas judikatiiru, kas attiecas uz Direktivas 2000/31/EK 14. pantu, pazigojumiem vajadzétu bt
pietiekami preciziem un pienacigi pamatotiem, lai mitina$anas pakalpojumu sniedzgjs, kur§ tos sanem, varétu
pienemt uz informaciju balstitu un ripigi apsvértu lémumu par pazinojuma rezultatd veicamo ricibu. Tapéc
iesp&ju robezas butu janodrosina, ka minétais standarts tiek ievérots. Tomér tas, vai konkrétais pazigojums ir par
iemeslu zinu sanemsanai vai apstaklu konstatéSanai minétas direktivas 14. panta nozimé, ir janovérté, nemot véra
individuala gadijuma ipatnibas un paturot prata to, ka $ada zinu sanemsana vai apstaklu konstatéSana ir ari
iesp&jama citos veidos, nevis ar pazinojumu palidzibu.

(18) MitinaSanas pakalpojumu sniedzgjam parasti nav nepiecieSama pazinojumu sniedz€ja kontaktinformacija, lai
varétu piepemt uz informaciju balstitu un ripigi apsvértu lémumu par sapemtd pazinojuma rezultata
veicamajiem turpmakajiem pasikumiem. Nosakot kontaktinformacijas snieg§anu par priek$nosacijumu
pazinojuma iesniegSanai, tiktu radits Skérslis pazinosanai. Tomér kontaktinformacijas iecklau§ana mitinasanas
pakalpojumu sniedz&jam ir vajadziga atgriezeniskas saites nodrosinasanai. Tapéc butu vajadziga iesp&ja
pazinojuma sniedzé&jam ieklaut savu kontaktinformaciju, tacu to nevajadzétu noteikt par pienakumu.

(19) Lai palielinatu pazinosanas un ricibas mehanismu parredzamibu un precizitati un vajadzibas gadjuma lautu
izmantot tiesiskas aizsardzibas lidzeklus, mitina§anas pakalpojumu sniedzgjiem, ja tiem ir pazinojuma sniedzgju
unfvai satura nodro$inataju kontaktinformacija, batu laikus un pienacigi jainformé minétas personas par
pasakumiem, kas veikti saistiba ar minétajiem mehanismiem, jo Ipasi par to lémumiem par pieprasito attieciga
satura iznemsanu vai piekluves liegSanu tam. Sniedzamajai informacijai vajadzétu bat samérigai, proti, tai bitu
jaatbilst informacijai, ko attiecigas personas sniegusas savos pazinojumos vai pretpazinojumos, vienlaikus tai biitu
jalauj istenot piemeérotus un diferencétus risinajumus, neradot parmérigu slogu pakalpojumu sniedzgjiem.

(20)  Lai nodrosinatu parredzamibu un taisnigumu un nepielautu tada satura nejausu izpemsanu, kas nav nelikumigs,
satura nodro$inataji principa bitu jainformé par lémumu izpemt péc vinu pieprasijuma glabato saturu vai liegt
piekluvi tam, un tiem bitu jasniedz iesp€ja apstridét $o lémumu ar pretpazinojuma palidzibu nolika panakt, ka
lémumu attieciga gadjjuma atce] neatkarigi no ta, vai minétais lémums tika pienemts uz pazinojuma vai
pieprasijuma pamata vai saskana ar proaktiviem pasakumiem, kurus veicis mitinasanas pakalpojumu sniedzgjs.

(21) Tomér, nemot véra attieciga satura raksturu, $adas pretpazinojumu procediiras mérki un papildu slogu, ko i
procediira uzliek mitinadanas pakalpojumu sniedz€jiem, nav nekada pamatojuma, lai ieteiktu sniegt $adu
informaciju par minéto lémumu un par minéto iesp&ju apstridét $o lémumu, ja ir acimredzams, ka attiecigais
saturs ir nelikumigs saturs un saistits ar smagiem noziedzigiem nodarijumiem, kuri rada apdraudéumu personu
dzivibai vai dro$ibai, pieméram, tadiem nodarfjumiem, kas minéti Direktiva (ES) 2017/541 un
Direktiva 2011/93/ES. Turklat sabiedriskas kartibas un sabiedriskas drosibas apsvérumi un it Tpasi apsverumi, kas
saistiti ar noziedzigu nodarfjumu novérfanu, izmekléSanu, atklaSanu un saukSanu pie atbildibas par tiem,
konkrétos gadijumos var attaisnot to, ka minéta informacija netiek tiei sniegta attiecigajam satura nodrosi-
natajam. Tapéc tad, ja kompetenta iestade minétaja nolika ir iesniegusi pieprasjjumu uz sabiedriskas kartibas un
sabiedriskas drosibas apsvérumu pamata, mitinasanas pakalpojumu sniedzgjiem tas nebiitu jadara tik ilgi, kamer
§1 iestade to prasa, pemot véra minétos apsvérumus. Ciktal tas ierobezo tiesibas biit informétam par personas
datu apstradi, buitu jaievéro attiecigie nosacijumi, kas izklastiti Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)
Nr. 2016/679 ().

(22)  PazipoSanas un ricibas mehanismiem nekada veida nebitu jaietekmé iesaistito personu tiesibas vérsties tiesa
saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem attieciba uz jebkadu saturu, kas tiek uzskatits par nelikumigu saturu,
vai jebkadiem pasakumiem, kurus $aja sakara veikusi mitinasanas pakalpojumu sniedzéji. Mehanismi tadu stridu
iz8kirSanai arpustiesas kartiba, kuri rodas $aja saistiba, var bt svarigs papildinajums tiesvedibam, it ipasi tad, ja
tie lauj izskirt $adus stridus efektiva, izmaksu zina pienemama un atra veida. Tapéc butu javeicina arpustiesas
izligumi ar nosacijumu, ka attiecigie mehanismi atbilst konkrétiem standartiem, jo Ipasi procesa taisniguma zina,
ka pusu piekluve tiesai paliek neskarta un ka netiek pielauta Jaunpratiga izmantosana.

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un 3adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46[EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119, 4.5.2016.,

1.1pp.).
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(23) Lai labak novértétu to, cik efektivi ir pazinoSanas un ricibas mehanismi un citas darbibas, ko mitinasanas
pakalpojumu sniedzgji veic saistiba ar saturu, kur§ tiek uzskatits par nelikumigu saturu, un lai nodrosinatu
parskatatbildibu, biitu japanak parredzamiba sabiedribas prieksa. Tapéc mitinaSanas pakalpojumu sniedzgjiem
bitu regulari japublicé zipojumi par minétajiem mehanismiem un citam darbibam, un Siem zinojumiem
vajadzétu bt pietickami pilnigiem un detalizétiem, lai sniegtu pienacigu ieskatu. Savos pakalpojumu snieganas
noteikumos tiem arf ex ante biitu janodrosina skaidriba par savu politiku attieciba uz jebkada vinu glabata satura,
tostarp nelikumiga satura, iznemsanu vai piekluves liegSanu tam.

(24)  Neskarot Direktivas 2000/31/EK 15. panta 1. punktu, svarigs elements cina pret nelikumigu saturu tieSsaisté
papildus pazinoSanas un ricibas mehanismiem var ari bit samérigi un specifiski proaktivi pasakumi, kurus
brivpratigi veic mitinaSanas pakalpojumu sniedzgji, tostarp konkrétos gadijumos izmantojot automatizétus
lidzeklus. Saistiba ar sadiem proaktiviem pasikumiem batu janem véra to mitinasanas pakalpojumu sniedzé&ju
situdcija, kuriem sava lieluma vai darbibas méroga dé| ir tikai ierobeZoti resursi un Ipa$as zinaSanas, ka arf batu
janem vera nepiecieSamiba péc efektiviem un pienacigiem drosibas pasakumiem, kas papildina $adus pasakumus.

(25)  Jo ipasi var bat lietderigi veikt $adus proaktivus pasakumus tad, ja satura nelikumigais raksturs jau ir konstatéts
vai ja satura veids ir tads, ka $ada kontekstualizacija nav batiska. Tas ari var biit atkarigs no paredzéto pasakumu
bitibas, méroga un mérka, no attieciga satura veida, no ta, vai par saturu ir pazinojusas tiesibaizsardzibas iestades
vai Eiropols, un no ta, vai attieciba uz saturu jau ir veiktas darbibas, jo Sis saturs tiek uzskatits par nelikumigu
saturu. Jo ipasi attieciba uz materialiem saistiba ar seksualu vardarbibu pret bérnu, mitinasanas pakalpojumu
sniedzgjiem biitu javeic proaktivi pasakumi, lai atklatu un novérstu $adu materialu izplati$anu atbilstigi saistibam,
par kuram ir panakta vienoSanas Pasaules aliansé pret seksualu vardarbibu pret bérniem tiessaiste.

(26)  Saja sakariba Komisija 2017. gada 28. septembra pazinojuma par cinu pret nelikumigu saturu tiessaisté pauda
savu nostdju, ka $adu brivpratigu proaktivu pasakumu veikSana automatiski nenozimé to, ka attiecigais
mitinadanas pakalpojumu sniedzgjs zaudg tiesibas uz Direktivas 2000/31/EK 14. panta paredzéto atbrivojumu no
atbildibas.

(27)  Ir batiski, ka uz visiem pasakumiem, kas tiek veikti cina pret nelikumigu saturu tieSsaiste, attiecas efektivi un
pienacigi drosibas pasakumi, kuru mérkis ir nodrosinat, ka mitinasanas pakalpojumu sniedzgji, nosakot un
istenojot savu politiku attieciba uz jebkadu vinu glabato saturu, tostarp nelikumigu saturu, darbojas ripigi un
samérigi, lai tadgjadi jo ipasi nodrosinatu, ka lietotaji var brivi sanemt un izplatit informaciju tiessaisté atbilstigi
piemérojamajiem tiesibu aktiem. Papildus iespgjamiem drosibas pasakumiem, kas paredzéti piemérojamajos
tiesibu aktos, pieméram, attieciba uz personas datu aizsardzibu, biitu japaredz un vajadzibas gadijuma japieméro
ipasi drosibas pasakumi (proti, cilvéku veikta parraudziba un parbaudes) saistiba ar automatizétu lidzeklu
izmantosanu, lai nepielautu nejausus un kladainus lémumus.

(28) Cina pret nelikumigu saturu tieSsaisté biitu janodro$ina netraucéta, efektiva un pienaciga sadarbiba starp
kompetentajam iestadém un mitinasanas pakalpojumu sniedz&jiem. Sadai sadarbibai attiecigd gadijuma varétu
nakt par labu Eiropola atbalsts, pieméram, terorisma, seksualas vardarbibas pret bérniem un bérnu seksualas
izmanto$anas, bérnu pornografijas un uzmaksanas bérniem seksudlos noliikos apkarosana. Lai sekmétu 3adu
sadarbibu, dalibvalstim un mitinasanas pakalpojumu sniedz&jiem bitu jaizraugas kontaktpunkti, un bitu jaievies
procediiras, ar kuru palidzibu prioritara karta apstrada minéto iestaZu iesniegtos pazinojumus, nodrosinot
pienacigu uzticamibas limeni attieciba uz to precizitdti un nemot véra S$o iestdzu Ipasas zinasanas un
pienakumus. Lai efektivi vérstos pret konkrétiem ipasi smagiem noziedzigiem nodarfjumiem, pieméram,
Direktiva (ES) 2017/541 un Direktiva 2011/93/ES minétajiem nodarijumiem, kas varétu nonakt mitinasanas
pakalpojumu sniedz&ju uzmanibas loka tad, kad tie veic savu darbibu, dalibvalstis batu jamudina izmantot
Direktivas 2000/31/EK 15. panta 2. punkta paredzéto iespéju tiesibu aktos noteikt zinoSanas pienakumus saskana
ar piemérojamajiem tiesibu aktiem, jo Ipasi ar domes Regulu (ES) 2016/679.

(29)  Papildus kompetentajam iestadém arT konkrétam personam vai vienibam, tostarp nevalstiskim organizacijam un
nozares apvienibam, varétu but Ipasas zinaSanas un vélme brivpratigi uzpemties noteiktus pienakumus, kas
saistiti ar cinu pret nelegalu saturu tieSsaisté. Nemot véra minéto personu vai vienibu pievienoto vértibu un
attiecigo pazinojumu dazkart lielo skaitu, bltu jasekmé sadarbiba starp $adiem uzticamiem signaliz&tajiem un
mitina$anas pakalpojumu sniedzgjiem, jo Ipasi apstradajot prioritara karta arl vinu iesniegtos pazinojumus un
nodrosinot pienacigu uzticamibas limeni attieciba uz to precizitati. Tomer atbilstigi $adu personu vai vienibu
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ipasajam statusam minétajai sadarbibai vajadzétu bt atvértai tikai persondm un vienibam, kas ievéro vértibas, uz
kuru pamata ir dibinata Savieniba un kuras izklastitas Liguma par Eiropas Savienibu 2. panta, un kas atbilst
konkrétiem attiecigiem nosacijumiem, kuriem turklat vajadzétu bat skaidriem un objektiviem un kuri bitu
japublisko.

(30)  Cinai pret nelegalu saturu tie$saisté ir vajadziga holistiska pieeja, jo $ads saturs bieZi vien ir viegli parvietojams no
viena mitinaSanas pakalpojumu sniedz&ja uz citu, un tam ir tendence izmantot kédes vajako posmu. Tapéc loti
batiska ir sadarbiba, jo Ipasi pieredzes, tehnologisko risindgjumu un paraugprakses brivpratigas apmainas veida.
Sada sadarbiba ir ipasi svariga attiecibd uz mitinaSanas pakalpojumu sniedzgjiem, kuriem sava lieluma vai
darbibas méroga dé| ir tikai ierobeZoti resursi un ipasas zinasanas.

(31) Terorisms nozimé nelikumigu un neselektivu vardarbibas lietosanu un iebiedéSanu pret iedzivotajiem. Teroristi
aizvien vairak balstas uz internetu, lai izplatitu teroristu propagandu, un bieZi vien izmanto sarezgitas metodes,
lai nodrosinatu $adas propagandas atru un plasu izplatibu. Kaut arf ir panakts progress, jo ipasi ES Interneta
foruma ietvaros, tomer joprojam steidzami ir nepiecieSams atrak un efektivak reagét uz teroristiska rakstura
saturu tieSsaisté, ka arf mitinaganas pakalpojumu sniedzgjiem, kas piedalas ES Interneta foruma, ir pilniba japilda
savas saistibas attieciba uz efektivu un visaptverodu zinoSanu.

(32) Nemot véra ar cinu pret teroristiska rakstura saturu tie$saisté saistitas ipatnibas, ieteikumi par nelikumiga satura
apkaro$anu parasti bitu japapildina ar konkrétiem ieteikumiem, kuri tiesi attiecas uz cinu pret teroristiska
rakstura saturu tie$saisté, izversot un konsolidgjot ES Interneta foruma ietvaros Istenotos centienus.

(33) Nemot véra ipasi nopietnos riskus, kas saistiti ar teroristiska rakstura saturu, un mitina$anas pakalpojumu
sniedz&ju centralo lomu 3ada satura izplati$ana, mitinasanas pakalpojumu sniedz&jiem batu javeic visi pamatotie
pasakumi, lai — atkariba no to iespéjam noteikt savus pakalpojumu sniegSanas noteikumus un panakt to
ieveroSanu, ka ari atkariba no nepiecieSamibas péc efektiviem un pienacigiem drosibas pasakumiem un neskarot
Direktivas 2000/31/EK 14. pantu, — neatlautu teroristisku saturu un iesp&u robezas nepielautu ta mitinasanu.

(34) Mingtajiem pasakumiem biitu jo ipadi jaaptver sadarbiba ar kompetentajam iestadém un Eiropolu attieciba uz
pieprasijumiem, kas ir specifiski lidzekli pazinojumu iesnieg$anai mitinaSanas pakalpojumu sniedzgjiem un ir
pielagoti teroristiska satura apkaro$anas ipatnibam. lesniedzot pieprasijumus, kompetentajam iestadem un
Eiropolam biitu jaspéj pieprasit satura, kas, péc to uzskata, ir teroristisks saturs, iznemsanu vai piekluves liegsanu
tam, atsaucoties vai nu uz attiecigajiem piemérojamajiem tiesibu aktiem, vai uz konkréta mitinaSanas
pakalpojumu sniedz&ja pakalpojumu sniegSanas noteikumiem. Minétajiem pieprasijumu mehanismiem bitu
japastav lidztekus mehanismiem, ar kuru palidzibu (cita starpa uzticami signalizé€t3ji) iesniedz zinojumus un
kurus var ari izmantot, lai pazinotu par saturu, kas tiek uzskatits par teroristiska rakstura saturu.

(35) Nemot vera to, ka teroristisks saturs parasti ir viskaitigakais pirmaja stunda péc ta paradiSanas tieSsaisté, ka ari
nemot véra kompetento iestazu un Eiropola ipadas zinaanas un pienakumus, pieprasijumi parasti biitu janoverté
vienas stundas laika un vajadzibas gadijuma attiecigi jarikojas.

(36) Minétajiem teroristiska satura apkarosanas pasakumiem batu arl jaaptver samérigi un specifiski proaktivi
pasakumi, kurus veic (tostarp izmantojot automatizétus lidzeklus), lai, neskarot Direktivas 2000/31/EK 15. panta
1. punktu, atklatu, identificétu un atri iznemtu teroristisku saturu vai liegtu piekluvi tam un nodrosinatu, ka
teroristisks saturs neparadas no jauna. Saja sakara biitu janem véra nepiecieSamiba péc pienacigiem un efektiviem,
$adus pasakumus papildinosiem drogibas pasakumiem, jo Tpasi tiem, kas ieteikti §3 ieteikuma II nodala.

(37) Cina pret teroristisku saturu tie$saisté arkartigi svariga ir sadarbiba gan mitinasanas pakalpojumu sniedzgju vida,
gan starp tiem un kompetentajam iestadém. Konkréti — tehnologiskie riki, kas lauj veikt automatisku satura
atklasanu, pieméram, jaucgkodu datubaze, var palidzét sasniegt merki nepielaut teroristiska satura izplatiSanu
dazados mitinasanas pakalpojumos. Biitu jasekmé 3ada sadarbiba un $adu tehnologisko riku izstrade, darbiba un
apmaina ar tiem, vajadzibas gadijuma izmantojot Eiropola Ipasas zinasanas. Minétie sadarbibas centieni ir ipasi
svarigi, lai palidzétu tiem mitinasanas pakalpojumu sniedzgjiem, kuriem sava lieluma vai darbibas méroga dé] ir
ierobezoti resursi un Ipasas zinasanas, lai efektivi un nekavéjoties reagétu uz pieprasjjumiem un veiktu ieteiktos
proaktivos pasakumus.
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(38) Péc iespgjas daudziem attiecigajiem mitinasanas pakalpojumu sniedzgjiem bitu japiedalas minétajos sadarbibas
centienos, un visiem iesaistitajiem mitinaanas pakalpojumu sniedzgjiem bitu japalidz optimizét un maksimali
palielinat minéto riku izmantosanu. Batu arl jasekmé tas, ka tiek noslégtas darba vienoSanas starp visam
attiecigajam pusém, tostarp vajadzibas gadijuma ar Eiropolu, nemot véra to, ka $adas vienoSanas var palidzét
nodroginat konsekventu un efektivu pieeju un laut apmainities ar attiecigo pieredzi un IpaSajam zinasanam.

(39) Lai nodrosinatu pamattiesibu ievéroSanu attieciba uz fizisku personu aizsardzibu saistiba ar personas datu
apstradi, ka ari saistiba ar personas datu brivu apriti, personas datu apstradei, ko veic jebkadu 3a ieteikuma
IstenoSanai paredzéto pasakumu nolika, biitu pilniba jaatbilst noteikumiem par datu aizsardzibu, jo ipasi Regulai
(ES) 2016/679 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai (ES) 2016/680 (*), un kompetentajim uzraudzibas
iestadém biitu jauzrauga minéta personas datu apstrade.

(40)  Sis ieteikums respekté pamattiesibas un ievéro principus, kas jo ipasi ir atziti Harta. Sis ieteikums jo ipasi tiecas
nodroginat pilnigu Hartas 1., 7., 8., 10, 11., 16., 17., 21., 24. un 47. panta ievéroSanu.

(41) Komisija plano cie$i uzraudzit visas darbibas, kas veiktas, reaggjot uz 3o ieteikumu. Tapéc dalibvalstim un
mitina$anas pakalpojumu sniedzgjiem vajadzétu buit gataviem péc Komisijas pieprasijuma iesniegt tai visu
attiecigo informaciju, ko no tiem var pamatoti sagaidit, lai varétu veikt $adu uzraudzibu. Balstoties uz $adi iegiito
informaciju un visu pargjo pieejamo informaciju, tostarp zinojumiem, kas iegfiti uz dazado brivpratigo
mehanismu pamata, Komisija novértés 3a ieteikuma istenoSana veiktos centienus un noteiks, vai ir vajadzigi
papildu pasakumi, tostarp saistoSu Savienibas tiesibu aktu ierosina§ana. Nemot vera teroristiska rakstura
tieSsaistes satura apkaroSanas ipatnibas un steidzamibu, minéta uzraudziba un noveértéums bitu javeic uz
detalizétas informacijas pamata un pasi strauji, proti, tris ménesos péc $a ieteikuma publicéSanas dienas, savukart
paréja nelikumiga satura gadijuma ir lietderigi 3adi rikoties seSu ménesu laika péc 3a ieteikuma publicéSanas,

IR PIENEMUSI SO IETEIKUMU.

1 NODALA

Meérkis un terminologija

1. Attieciba uz satura nodrosinataju sniegto saturu, ko mitinasanas pakalpojumu sniedzgji glaba péc minéto satura
nodrosinataju pieprasijuma, dalibvalstis un mitinaanas pakalpojumu sniedzgji tiek mudinati veikt efektivus,
pienacigus un samérigus pasakumus, lai vérstos pret nelikumigu saturu tiesaisté saskana ar $aja ieteikuma izklas-
titajiem principiem, un pilniba ievérojot hartu, jo Ipasi tiesibas uz varda brivibu un informaciju, un citus
piemérojamos Savienibas tiesibu noteikumus, it ipasi par personas datu aizsardzibu, konkurenci un elektronisko
komerciju.

2. Sis ietefkums izvérs un konsolidé progresu, kas panakts to brivpratigo mehanismu ietvaros, par kuriem vienojusies
mitinaSanas pakalpojumu sniedzgji un citi skartie pakalpojumu sniedzgji attieciba uz dazadiem nelikumiga satura
veidiem. Terorisma joma §is ieteikums izvér§ un konsolidé ES Interneta foruma ietvaros panakto progresu.

3. Sis ieteikums neskar dalibvalstu tiesibas un pienakumus veikt pasakumus attieciba uz nelikumigu saturu tiessaisté
saskana ar Savienibas tiesibu aktiem, tostarp iespéju, ka dalibvalstu tiesas vai administrativas iestades saskana ar
savam tiesibu sisttmam pieprasa mitinasanas pakalpojumu sniedzgjiem iznemt nelikumigu saturu vai liegt piekluvi
tam. Sis ieteikums ari neskar mitinasanas pakalpojumu sniedzéju stavokli saskana ar Direktivu 2000/31/EK un
viniem paredzéto iespéju saskana ar Savienibas un dalibvalstu tiesibu aktiem noteikt savus pakalpojumu snieg$anas
noteikumus un panakt to ievérosanu.

() Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/680 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi, ko veic kompetentas iestades, lai novérstu, izmeklétu, atklatu noziedzigus nodarfjjumus vai sauktu pie atbildibas par tiem
vai izpilditu kriminalsodus, un par $adu datu brivu apriti, ar ko atce] Padomes Pamatlémumu 2008/977/TI (OV L 119, 4.5.2016.,

89.1pp.).
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4, Saja ieteikuma tiek lietoti $adi termini:

”

a) “mitinasanas pakalpojumu sniedzéjs” ir to informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzgjs, kurus veido
pakalpojuma sapémeja nodrosinatas informacijas glabasana péc vina pieprasijuma Direktivas 2000/31/EK
14. panta nozimé neatkarigi no pakalpojumu sniedzgja registracijas vietas, un kas vér§ savu darbibu uz
Savieniba dzivojoSiem patérétajiem;

b) “nelikumigs saturs” ir jebkura informacija, kas neatbilst Savienibas tiesibu aktiem vai attiecigas dalibvalsts tiesibu
aktiem;

) “lietotajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas ir mitinaSanas pakalpojumu sniedzgja piedavato
pakalpojumu sanéméjs;

d) “satura nodrosinatajs” ir lietotajs, kur§ sniedzis informaciju, ko péc vina pieprasijuma ir glabajis vai glaba
mitinasanas pakalpojumu sniedzgjs;

e) “pazinojums” ir jebkads mitinasanas pakalpojumu sniedzgjam adreséts pazinojums, kuru pazigojuma sniedzéjs
iesniedzis attieciba uz minéta mitinasanas pakalpojumu sniedz&a glabato saturu, kas, péc vina uzskata, ir
nelikumigs saturs, pieprasot minétajam mitinasanas pakalpojumu sniedz&jam brivpratigi iznemt minéto saturu
vai liegt piekluvi tam;

f) “pazinojuma sniedzgjs” ir persona vai vieniba, kas iesniegusi pazinojumu mitinaanas pakalpojumu sniedz&jam;

g) “uzticams signalizétajs” ir persona vai vieniba, kurai, péc mitinasanas pakalpojumu sniedzéja uzskata, ir Ipasas
zina$anas un pienakumi nelikumiga tieSsaistes satura apkarosanai;

=

“teroristisks saturs” ir jebkura informacija, kuras izplatiSana nozimé nodarfjumus, kas uzskatiti Direktiva
(ES) 2017/541, vai teroristu nodarijumus, kas uzskaititi attiecigas dalibvalsts tiesibu aktos, tostarp tadas
konkrétas informacijas izplatiSana, kuru sagatavojusas Savienibas vai Apvienoto Naciju Organizacijas
izveidotajos attiecigajos sarakstos ieklautas teroristu grupas vai vienibas vai kura ir attiecinama uz $im teroristu
grupam vai vienibam;

i) “tiesibaizsardzibas iestades” ir kompetentas iestades, ko dalibvalstis izraudzijusas saskana ar saviem tiesibu
aktiem, lai tas veiktu tiesibaizsardzibas uzdevumus noliika novérst, izmeklét un atklat noziedzigus nodarjjumus
saistiba ar nelikumigu tieSsaistes saturu vai saukt pie atbildibas par tiem;

j) “kompetentas iestades” ir kompetentas iestades, ko dalibvalstis izraudzijusas saskana ar saviem tiesibu aktiem, lai
tas veiktu uzdevumus, kas cita starpa ietver nelikumiga tieSsaistes satura apkaroSanu, tostarp tiesibaizsardzibas
iestades un administrativas iestades, kuram uzdots nodrosinat tiesibu aktu ievéro$anu neatkarigi no $o tiesibu
aktu, kas piemérojami noteiktas ipa$as jomas, rakstura vai konkréta priekSmeta;

k) “pieprasijums” ir jebkads mitinasanas pakalpojumu sniedzgjam adreséts pazinojums, kuru kompetenta iestade
vai Eiropols iesniegusi attieciba uz minéta mitinaSanas pakalpojumu sniedzé&ja glabato saturu, kas, péc minétas

iestades vai Eiropola uzskata, ir teroristisks saturs, pieprasot minétajam mitinaSanas pakalpojumu sniedz&am
brivpratigi iznemt minéto saturu vai liegt piekluvi tam.

I NODALA

Visparigi ieteikumi attieciba uz visu veidu nelikumigu saturu

Pazinojumu iesniegSana un apstrade

5.

Bitu japaredz pazinojumu iesniegSanas mehanismi. Minétajiem mehanismiem vajadzétu bt viegli pieejamiem,
lietotajiem értiem un bitu jalauj iesniegt pazinojumus elektroniska cela.

Minétajiem mehanismiem batu jalauj iesniegt pietiekami precizus un pienacigi pamatotus pazinojumus un jasekme
§adu pazinojumu iesniegSana, lai attiecigais mitinaSanas pakalpojumu sniedzgjs varétu piepemt uz informaciju
balstitu un riipigi apsvértu lémumu par saturu, uz kuru attiecas pazinojums, jo Ipasi par to, vai minétais saturs
uzskatams par nelikumigu saturu un ir jaiznem vai jaliedz piekluve tam. Minétajiem mehanismiem vajadzétu bit
tadiem, kas atvieglina to pazinojumu snieg$anu, kuros ieklauts skaidrojums par iemesliem, kapéc pazinojuma
sniedz&js minéto saturu uzskata par nelikumigu saturu, un skaidra norade par minéta satura atra§anas vietu.
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7. Pazinojuma sniedz&jiem vajadzétu but iespgjai, bet ne pienakumam brivpratigi ieklaut pazinojuma savu kontaktin-
formaciju. Ja tie nolemj to darit, biitu janodro$ina vinu anonimitate attieciba pret satura nodrosinataju.

8. Ja mitinaSanas pakalpojumu sniedz&am ir zinama pazinojuma sniedzéja kontaktinformacija, mitinasanas
pakalpojumu sniedz&am biitu janosiita pazinojuma sniedzgjam sanemsanas apstiprindjums un bez liekas kavésanas
vin$ samériga veida jainformé par mitinaSanas pakalpojuma sniedzgja lémumu par saturu, uz ko attiecas
pazinojums.

Satura nodrosinataju informesana un pretpazinojumi

9. Ja mitinasanas pakalpojumu sniedzgjs nolemj iznemt jebkadu pasa glabato saturu vai liegt piekluvi tam, jo vins
uzskata saturu par nelikumigu saturu, un ja mitinaSanas pakalpojumu sniedzgjam ir zinama satura nodrosinataja
kontaktinformacija, tad — neatkarigi no lidzekliem, kas izmantoti minéta satura atklasanai, noteikSanai vai
iznem3anai vai piekluves lieg§anai — satura nodrosinatajs bez lickas kavé$anas sameériga veida batu jainformé par
minéto lémumu un ta piepemsanas iemesliem, ka arT par 11. punkta izklastito iesp&ju apstridét minéto lémumu.

10. Tomeér 9. punkts nebiitu japieméro tad, ja ir acimredzams, ka attiecigais saturs ir nelikumigs saturs un saistits ar
smagiem noziedzigiem nodarfjumiem, kuri rada apdraud&umu personu dzivibai vai drosibai. Turklat mitinasanas
pakalpojumu sniedz&jiem nebiitu jasniedz minétaja punkta izklastita informacija, ja un kamér kompetenta iestade
to prasa sabiedriskas kartibas un sabiedriskas drosibas apsvérumu dé] un it ipasi saistiba ar noziedzigu nodarjjumu
noveérianu, izmekléSanu, atklaganu un sauksanu pie atbildibas par tiem.

11. Batu jadod iespéja satura nodroinatajiem samériga termina apstridét mitinasanas pakalpojumu sniedzgja pienemto
9. punktd minéto lémumu, iesniedzot §im mitinaSanas pakalpojumu sniedz&jam pretpazinojumu. Sadu pretpazi-
nojumu iesniegSanas mehanismam vajadzétu bt lietotdgjiem értam un bhtu jalauj iesniegt pretpazinojumus
elektroniska cela.

12. Batu janodro$ina, ka mitinasanas pakalpojumu sniedzgji pienacigi nem véra visus pretpazinojumus, kurus tie
sanem. Ja pretpazinojuma ir izklastiti iemesli, kas mitinasanas pakalpojumu sniedzgjam liek uzskatit, ka saturs, uz
kuru attiecas pretpazinojums, nav uzskatams par nelikumigu saturu, tam bez lickas kavéSanas biitu jamaina savs
lémums par minéta satura iznemsanu vai piekluves lieg§anu tam, neskarot $a mitinasanas pakalpojumu sniedzéja
iespgju saskana ar Savienibas un dalibvalstu tiesibu aktiem noteikt savus pakalpojumu sniegSanas noteikumus un
panakt to ievérosanu.

13. Satura nodrosinatdjs, kas iesniedza pretpazinojumu, ki ari attiecigais pazinojuma sniedzgjs gadijumos, kad
attiecigajam mitinaSanas pakalpojumu sniedz&am ir zinama to kontaktinformacija, bez liekas kavésanas bitu
jainformé par lémumu, ko mitinasanas pakalpojumu sniedzgjs ir pienémis par attiecigo saturu.

Stridu izskirSana arpustiesas kartiba

14. Dalibvalstis tiek mudinatas vajadzibas gadijuma sekmét arpustiesas izligumu panaksanu, lai izskirtu stridus, kas
saistiti ar nelikumiga satura iznemsanu vai piekluves liegsanu tam. Jebkuram mehanismam $adai stridu izskirsanai
arpustiesas kartiba vajadzétu but viegli pieejamam, efektivam, parredzamam un objektivam un batu janodrosina,
ka izligumi ir taisnigi un atbilst piemérojamajiem tiesibu aktiem. Méginajumiem panakt $adu stridu izskirSanu
arpustiesas kartiba nebiitu jaietekmé attiecigo pusu piekluve tiesai.

15. Mitinasanas pakalpojumu sniedzgji tick mudinati, lai tie atlauj izmantot mehanismus stridu izskir§anai arpustiesas
kartiba, ja $adi mehanismi ir pieejami attiecigaja dalibvalsti.

Parredzamiba

16. Mitinasanas pakalpojumu sniedzgji bitu jamudina publicét skaidrus, viegli saprotamus un pietickami detalizétus
skaidrojumus par savu politiku attieciba uz vinu glabata satura iznemsanu vai piekluves liegsanu tam, tostarp par
nelikumigu uzskatita satura gadijuma.

17. MitinaSanas pakalpojumu sniedzgji bitu jamudina regulari — vélams vismaz reizi gada — publicét zinojumus par
savam darbibam saistiba ar tada satura iznemsanu, kas tiek uzskatits par nelikumigu saturu, un piekluves liegSanu
tam. Sajos zinojumos jo ipasi biitu jaieklauj informacija par iznemta satura apjomu un veidu, par sapemto
pazinojumu un pretpazinojumu skaitu un par ricibas veik$anai vajadzigo laiku.
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Proaktivi pasakumi

18. MitinaSanas pakalpojumu sniedzgji bitu jamudina vajadzibas gadijuma veikt samérigus un specifiski proaktivus
pasakumus attiecibd uz nelikumigu saturu. Sadi proakfivi pasikumi varétu ietvert automatizétu lidzeklu
izmantoSanu nelikumiga satura atklasanai tikai tad, ja tie ir pienacigi un samérigi un uz tiem attiecas efektivi un
pienacigi droibas pasakumi, jo Ipasi tadi, kas minéti 19. un 20. punkta.

Drogibas pasakumi

19. Lai, neskarot mitinasanas pakalpojumu sniedzéju iesp&ju saskana ar Savienibas un dalibvalstu tiesibu aktiem noteikt
savus pakalpojumu sniegSanas noteikumus un panakt to ievéroSanu, nepielautu tada satura iznpemsanu, kas nav
nelikumigs saturs, vajadzétu bit efektiviem un pienacigiem drosibas pasakumiem, kuru mérkis ir nodrosinat to, ka
mitinaSanas pakalpojumu sniedzgji riipigi un samerigi rikojas attieciba uz vigu glabato saturu, jo pasi tad, kad vini
apstrada pazinojumus un pretpazinojumus un lemj par tada satura iesp&jamo izpemsanu vai piekluves liegSanu
tam, kas tiek uzskatits par nelikumigu saturu.

20. Ja mitinaSanas pakalpojumu sniedzgji izmanto automatizétus lidzeklus attieciba uz vinu glabato saturu, bitu
jaievie$ efektivi un pienacigi drosibas pasakumi, lai nodrosinatu, ka attieciba uz minéto saturu pienemtie lémumi,
jo Tpasi lémumi iznemt par nelikumigu uzskatamo saturu vai liegt piekluvi tam, ir precizi un labi pamatoti.
Vajadzibas gadijuma un jebkura gadijuma tad, ja ir nepiecieSams detalizéts konkréta konteksta novértgjums, lai
noteiktu, vai saturs ir uzskatams par nelikumigu saturu, $adiem drosibas pasakumiem jo Ipasi batu jaietver cilveku
veikta parraudziba un parbaudes.

Aizsardziba pret Jaunpratigu ricibu

21. Bitu javeic efektivi un pienacigi pasakumi, lai nepielautu, ka pazinojumus vai pretpazinojumus iesniedz launticigi
vai ka péc launticigi iesniegtiem pazinojumiem vai pretpazinojumiem seko riciba, ka ari lai nepielautu cita veida
launpratigu ricibu saistiba ar nelikumiga tie$saistes satura apkaroanai ieteiktajiem pasakumiem, kas izklastiti $aja
ieteikuma.

Mitinasanas pakalpojumu sniedzeju un dalibvalstu sadarbiba

22. Dalibvalstim un mitind$anas pakalpojumu sniedzéjiem bitu jaizraugas kontaktpunkti, kas izskata jautajumus
saistiba ar nelikumigu saturu tie$saiste.

23. Bitu japaredz paatrinatas proceddras, lai apstradatu kompetento iestazu iesniegtos pazinojumus.

24. Nolaka novérst, izmeklét un atklat noziedzigus nodarfjumus vai saukt pie atbildibas par tiem dalibvalstis tiek
mudinatas noteikt mitinasanas pakalpojumu sniedz&jiem juridiskus pienakumus, ievérojot piemérojamas juridiskas
prasibas, jo Ipasi attieciba uz personas datu aizsardzibu, tostarp Regulu (ES) 2016679, nekavéjoties informét
tiesibaizsardzibas iestades par visiem tiem pieradjjumiem par iesp&amiem personu dzivibai vai drosibai
apdraudgjumu radoSiem smagiem noziedzigiem nodarjjumiem, kas iegiiti to darbibas konteksta saistiba ar
nelikumiga satura iznem$anu vai piekluves liegsanu tam.

Mitinasanas pakalpojumu sniedzéju un uzticamo signalizetaju sadarbiba

25. Biatu jasekmé mitinasanas pakalpojumu sniedzgu un uzticamo signalizétaju sadarbiba. Konkréti — batu japaredz
paatrinatas procediras, ka apstradat uzticamo signalizétaju iesniegtos pazinojumus.

26. Mitinasanas pakalpojumu sniedzgji batu jamudina publicét skaidrus un objektivus nosacijumus, péc kuriem nosaka,
kuras personas vai vienibas tie uzskata par uzticamiem signalizétajiem.

27. Ar minétajiem nosacjjumiem bitu jatiecas nodrosinat, ka attiecigajam personam vai vienibam ir vajadzigas Ipasas
zinaSanas un ka tie rapigi un objektivi darbojas ka uzticamie signalizétaji, balstoties uz to vértibu ievéroSanu, uz
kuru pamata ir dibinata Savieniba.
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Sadarbiba starp mitinasanas pakalpojumu sniedzejiem

28. Nelikumiga tiessaistes satura apkaro$anas noltika mitinaSanas pakalpojumu sniedzgjiem vajadzibas gadijuma biitu
jaapmainas ar pieredzi, tehnologiskiem risindgjumiem un paraugpraksi — gan sava starpa, gan jo Ipasi ar mitinasanas
pakalpojumu sniedzéjiem, kuriem sava lieluma vai darbibas méroga dé| ir ierobeZoti resursi un Ipasas zinasanas —,
tostarp darot to pasreiz€jas mitinasanas pakalpojumu sniedzéju sadarbibas konteksta ar ricibas kodeksu, saprasanas
memorandu un citu brivpratigo mehanismu palidzibu.

Il NODALA

Konkreéti ieteikumi attieciba uz teroristisku saturu
Visparigi

29. Saja nodala izklastitos konkrétos ieteikumus, kas attiecas uz teroristisku saturu, pieméro papildus visparigajiem
ieteikumiem, kuri izklastiti Il nodala.

30. MitinaSanas pakalpojumu sniedzgjiem savos pakalpojumu snieg§anas noteikumos biitu skaidri janosaka, ka vini
neglabas teroristisku saturu.

31. Mitinasanas pakalpojumu sniedzgjiem biitu javeic pasakumi, lai panaktu, ka vini neglaba teroristisku saturu, jo ipasi
tas attiecas uz pieprasijumiem, proaktiviem pasakumiem un sadarbibu saskana ar 32.-40. punktu.

Pieprasijumu iesniegSana un apstrade

32. Dalibvalstim bitu janodrosina, ka to kompetentajam iestadém ir sp&jas un pietiekami resursi, lai efektivi atklatu un
identificétu teroristisku saturu un iesniegtu pieprasjjumus attiecigajiem mitinasanas pakalpojumu sniedzgjiem, jo
Ipadi izmantojot valstu vienibas zinoSanai par interneta saturu un sadarbojoties ar ES vienibu zinoSanai par
interneta saturu, kas darbojas Eiropola.

33. Batu japaredz noteikumi par mehanismiem, kas Jauj iesniegt pieprasijumus. Bitu jaievie§ paatrinatas procediras, ka
apstradat pieprasfjumus, jo Ipasi tos pieprasijumus, kurus iesniegusas valstu vienibas zino$anai par interneta saturu
un ES vieniba zinosanai par interneta saturu, kas darbojas Eiropola.

34. MitinaSanas pakalpojumu sniedzgjiem bez liekas kavésanas biitu janosfita apstiprindgjumi par pieprasijumu
sanemsanu un jainformé kompetenta iestade vai Eiropols par saviem lémumiem par saturu, uz kuru attiecas
pieprasijumi, noradot attiecigaja gadijuma to, kad saturs tika izpemts vai tika liegta piekluve tam, vai kapéc minétie
mitinaSanas pakalpojumu sniedz&ji noléma neiznemt saturu vai neliegt piekluvi tam.

35. MitinaSanas pakalpojumu sniedzgjiem parasti vienas stundas laika no pieprasijuma sanemsanas biitu janovérté un
vajadzibas gadijuma jaiznem pieprasijumos minétais saturs vai jaliedz piekluve tam.

Proaktivi pasakumi

36. Mitinasanas pakalpojumu sniedz&jiem batu javeic samérigi un specifiski proaktivi pasakumi (tostarp izmantojot
automatizétus [idzeklus), lai atklatu, identificétu un atri iznemtu teroristisku saturu vai liegtu piekluvi tam.

37. MitinaSanas pakalpojumu sniedzgjiem bitu javeic samérigi un specifiski proaktivi pasakumi (tostarp izmantojot
automatizétus lidzeklus), lai nekavéjoties liegtu satura nodrosinatajiem no jauna iesniedz saturu, kur$ jau ir izpemts
vai piekluve kuram jau ir liegta, jo tas uzskatams par teroristisku saturu.

Sadarbiba

38. Lai nepielautu teroristiska satura izplatiSanu dazados mitinaSanas pakalpojumos, mitinasanas pakalpojumu sniedzgji
bitu jamudina sadarboties, apmainoties ar efektiviem, pienacigiem un samérigiem tehnologiskiem rikiem un
optimiz€jot tos, tostarp tadus rikus, kas Jauj veikt automatisku satura atklaganu. Ja tas tehnologiski ir iesp&jams,
biitu jaietver visi biitiskie formati, caur kuriem tiek izplatits teroristisks saturs. $3da sadarbiba jo ipasi biitu jaieklauj
mitinaSanas pakalpojumu sniedzgji, kuriem sava lieluma vai darbibas méroga dé| ir ierobeZoti resursi un ipasas
zinasanas.
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39. MitinaSanas pakalpojumu sniedzgji batu jamudina veikt pasakumus, kas vajadzigi 38. punktd minéto riku pareizai
darbibai un uzlabosanai, jo ipasi nodrosinot identifikatorus, kuri saistiti ar visu saturu, kas tiek uzskatits par
teroristisku saturu, un pilniba izmantojot minéto riku sniegtas iespéjas.

40. Kompetentajam iestadém un mitinaSanas pakalpojumu sniedzéjiem bitu janoslédz darba vienoSanas (vajadzibas
gadijuma ari ar Eiropolu) par jautajumiem, kas saistiti ar teroristisku saturu tie$saisté, tostarp ar mérki uzlabot
sapratni par teroristu darbibam tie$saisté, uzlabot konsultaciju mehanismus, novérst centienu lieku dublésanos un
sekmét tiesibaizsardzibas iestazu pieprasijumu iesniegSanu kriminalizmekléSanas noliikos saistiba ar terorismu.

IV NODALA
Informacijas snieg$ana

41. Dalibvalstim regulari un vélams reizi trijos méneSos bitu jazino Komisijai par savu kompetento iestazu iesnieg-
tajiem pieprasijumiem un par lémumiem, kurus mitinasanas pakalpojumu sniedzgji pienémusi péc Siem pieprasi-
jumiem, ka a1 par savu sadarbibu ar mitinaanas pakalpojumu sniedzgjiem saistiba ar cinu pret teroristisku saturu.

42. Lai varétu uzraudzit 33 ieteikuma istenoSanu attieciba uz teroristisku saturu, vélakais tris méneSu laika no 3a
ieteikuma publicéSanas dienas mitinaanas pakalpojumu sniedzgjiem péc Komisijas pieprasijuma biitu jaiesniedz tai
visa batiska informacija, kas lauj veikt $adu uzraudzibu. Minéta informacija jo ipasi var ietvert informaciju par ta
satura apjomu, kur§ ir iznemts vai piekluve kuram ir liegta — vai nu uz pieprasijumu vai pazinojumu pamata, vai
arT péc tam, kad ir veikti proaktivi pasakumi un izmantoti automatizéti lidzekli. Minéta informacija var ari ietvert
datus par sanemto pieprasijjumu skaitu un ricibas veikSanai vajadzigo laiku, ka ari par ta satura apjomu, kura
iesniegSana vai atkartota iesniegSana netika pielauta, izmantojot automatisku satura atklasanu vai citus tehnolo-
giskos rikus.

43, Lai varétu uzraudzit §2 ieteikuma istenoSanu attieciba uz nelikumigu saturu, kas nav teroristisks saturs, vélakais
seSu ménesu laika no $a ieteikuma publicéSanas dienas dalibvalstim un mitina$anas pakalpojumu sniedzéjiem péc
Komisijas pieprasijuma bitu jaiesniedz tai visa batiska informacija, kas Jauj veikt $adu uzraudzibu.

Brisele, 2018. gada 1. marta
Komisijas varda —
priekssedetaja vietnieks
Andrus ANSIP
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