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[ETEIKUMI

KOMISIJAS IETEIKUMS
(2013. gada 17. septembris)

par principiem, kas reglamenté SOLVIT

(Dokuments attiecas uz EEZ)

(2013/461/ES)

EIROPAS KOMISIJA,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo Ipasi
ta 292. pantu,

ta ka:

(1)

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (turpmak — LESD)
26. panta ieksgjais tirgus ir definéts ka telpa bez ieksgjam
robezam, kurd ir nodro$inata precu, personu, pakalpo-
jumu un kapitala briva aprite. Liguma par Eiropas Savie-
nibu (turpmak — LES) 4. panta 3. punkta ir noteikts, ka
dalibvalstim jaisteno vajadzigie pasakumi, lai pilniba ieve-
rotu savas saistibas saskana ar Savienibas tiesibu aktiem.

leksGjais tirgus nodrosina daudzas iespéjas cilvekiem, kas
velas dzivot un stradat cita dalibvalsti, un uznémumiem,
kuri vélas paplasinat savus tirgus. Lai gan ieksgjais tirgus
kopuma darbojas labi, dazreiz rodas problémas gadiju-
mos, kad valsts sektora iestades neievéro Savienibas
tiesibu aktus.

Péc Komisijas 2001. gada 7. decembra Ieteikuma
2001/893[EK par SOLVIT (iek$¢ja tirgus probléemu risi-
nasanas tikls) izmantosanas principiem (') pienems$anas
izveidoja iek$gja tirgus problemu risinasanas tiklu (tur-
pmak — SOLVIT), kas ir dalibvalstu valsts parvaldés ietilp-
stosu centru tikls un atrs un neoficials veids, lai risinatu
problémas, ar kuram iedzivotdji un uzpémumi saskaras,
izmantojot savas tiesibas iekséja tirgd.

Lai gan SOLVIT péc biitibas ir neoficials un pragmatisks,
ta izveide palidz nodrosinat, ka rastie risinagjumi atbilst
Savienibas tiesibu aktiem. SOLVIT pamata ir parredzams
problému risinaSanas process, kura iesaistas divas dalib-
valstis. Lai gan Komisija parasti nav iesaistita lietu atrisi-
nasana, ta uztur cieSu sazinu ar SOLVIT centriem,
piedava regularu tiesisko apmacibu un daZos sarezgitos
gadijumos sniedz neoficialas konsultacijas. Komisija arl

() OV L 331, 15.12.2001., 79. Ipp.

(

3

uzrauga SOLVIT lietu apstradi un rezultatus, izmantojot
tieSsaistes datubazi, un var iejaukties, ja uzskata, ka
SOLVIT centru ierosinatie risinajumi neatbilst Savienibas
tiesibu aktiem. Iepriek§ minéta struktiira veicina atsevisku
lietu risinajumu likumibu, turklat novértéjuma rezultati
rada, ka SOLVIT darbs ir arf nodroinajis valsts iestazu
labaku vispargjo atbilstibu Savienibas tiesibu aktiem.

Kops ta izveides SOLVIT ir batiski attistijies. Patlaban tas
apstrada desmit reizes vairak lietu neka pirms desmit
gadiem. Apstradatas lietas ir ari krietni daudzveidigakas,
neka sakotngji bija paredzéts. Lielaka dala lietu tiek
sekmigi atrisinatas vidéji devinu nedélu laika, tade] iedzi-
votaju un uznémumu, kas ir izmantojusi SOLVIT, apmie-
rinatibas raditaji ir augsti.

Lai gan SOLVIT darbojas sekmigi, pieaugosais pakalpo-
jumu apmérs ir saasindjis vairakas problémas. Tikla
padzilinats noveértéums, ko veica 2010. gada, paradija,
ka ne visiem SOLVIT centriem ir vienlidz labi resursi
vai pozicija. Tapat tikla atkiras izskatiSanai apstiprinatas
lietas un piedavato pakalpojumu limenis. Turklat parak
maz cilveku un uzpémumu vérsas pie SOLVIT.

Pamatojoties uz minétajiem konstat€jumiem, ir jaisteno
pasakumi, lai arf turpmak nostiprinatu SOLVIT un palie-
linatu ta pamanamibu tieSsaisté un bezsaisté, ka uzsvérts
Komisijas dienestu darba dokumenta “Efektiva problému
risingjuma pastiprindSana vienotaja tirgi”, pazinojuma
“Vienota tirgus labaka parvaldiba” (?) un zigojuma par
ES pilsonibu (}). Saistiba ar o darbibu Ileteikums
2001/893/EK biitu jaaizstdj ar jaunu ieteikumu. Sa
jauna ieteikuma meérkis ir nodrosinat lielaku skaidribu
par to, kadiem vajadzétu bt SOLVIT rezultatiem, pama-
tojoties uz labako praksi. leteikuma ir izklastiti meérki un
standarti gan dalibvalstim, gan Komisijai, lai nodro$inatu,
ka uznémumi un pilsoni sanem efektivu palidzibu situa-
cijas, kad netiek ievéroti Savienibas tiesibu akti. Tapat
ieteikuma meérkis ir nodrosinat, ka SOLVIT centri
pieméro vienadus noteikumus un sniedz vienada veida
pakalpojumus visa tikla.

() COM(2012) 259 final.
) COM(2013) 269 final.
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(8)  Lai nodrosinatu pilnvarojuma konsekventu interpretaciju (14)  Komisija nesen ir parveidojusi SOLVIT tie$saistes datu-

(10)

(1)

(12)

(13)

visa tikla, $aja ieteikuma ir noteikti to lietu veidi, kas batu
jaapstrada SOLVIT. leteikuma 2001/893/EK bija noteikts,
ka SOLVIT risina “vienota tirgus noteikumu” “nepareizas
pieméroganas” gadijumus. Sada darbibas jomas definicija
ir izraisjjusi nekonsekvenci. Pirmkart, tiek argumentéts,
ka termins “nepareiza piemérosana” netie$i norada, ka
SOLVIT centri nevar risinat gadijumus, kuros valsts notei-
kumi ir pretrunigi ar Savienibas tiesibu aktiem (ta sauktas
“strukturalu problému lietas”), un, otrkart, ka SOLVIT var
rikoties vienigi gadijumos, kad attiecigo Savienibas tiesibu
aktu pamata ir ieksgjais tirgus.

Par SOLVIT lietam patlaban ir noteiktas visas parrobezu
problémas, ko izraisijis iek$gjo tirgu reglamentéjoso
Savienibas tiesibu aktu iesp&ams parkapums no valsts
sektora iestades puses, ja un ciktal $adam problémam
nepieméro tiesvedibu vai nu valsts, vai ES limeni.

Terminu “parkapums” izmanto, lai noraditu, ka SOLVIT
centri ka SOLVIT lietu uznemas visas situacijas, kad valsts
sektora iestades neievéro iek3gjo tirgu reglamentgjodos
Savienibas tiesibu aktus neatkarigi no problémas pamat-
celona. Lielaka dala SOLVIT apstradato lietu atspogulo
situacijas, kuras valsts sektora iestade nepareizi pieméro
ieksgjo tirgu reglament&joSos Savienibas tiesibu aktus.
Tomer SOLVIT centri ir ari apliecindjusi sp&u piedavat
efektivu palidzibu strukturalu problému gadijumos. Lai
gan strukturalo problemu lietas veido tikai nelielu dalu
no SOLVIT kopgja lietu noslogojuma, $adu lietu uznem-
$anas SOLVIT centros ir svariga, lai nodro$inatu, ka $adas
problémas nepaliek nepamanitas. Tas nodrosina maksi-
malu garantiju, ka strukturalas problémas tiek efektivi
risinatas atbilstiga limeni.

Sis ieteikums apstiprina, ka SOLVIT risina parrobezu
problému gadijumus, kuros iesaistita valsts sektora
iestade. Parrobezu kritérijs nodrosina, ka SOLVIT lietu
apstrada SOLVIT centri divas dalibvalstis, kas savukart
garanté parredzamibu un rezultatu kvalitati. Valsts
sektora iestades kritérijs ir saistits ar to, ka SOLVIT
ietilpst valsts parvaldé un rikojas vienigi neoficiali.

Turklat $a ieteikuma mérkis ir paskaidrot pakalpojumu
limeni, ko iedzivot3ji un uzpémumi var sagaidit no
SOLVIT. Tas norada, ka batu jainformé pieteikumu
iesniedzg&ji un kads ir palidzibas minimums, kas viniem
bitu japiedava. Tapat ir paskaidroti dazadie procediras
posmi un termini, kas janem véra, apstradajot SOLVIT
lietu, ka ari turpmakie pasakumi, kuri javeic, ja lietu
nevar atrisinat.

Turklat 3aja ieteikuma ir noteikti obligatie standarti, kas
biitu jaievéro SOLVIT centriem saistiba ar to organizaciju,
juridiskajam zinaanam un attiecibam ar citiem tikliem.
Tapat ieteikuma ir paskaidrota Komisijas nozime SOLVIT
tikla.

bazi par Ieksgja tirgus informacijas sistémas atsevisku
moduli. Nemot véra 3o tehnisko integraciju, Eiropas
Parlamenta un Padomes 2012. gada 25. oktobra Regula
(ES) Nr. 1024/2012 par administrativo sadarbibu, izman-
tojot Ieksgja tirgus informacijas sistemu, un ar ko atce]
Komisijas Lémumu 2008/49/EK (“IMI regula”) (1), pare-
dzétie noteikumi par personas datu un konfidencialas
informacijas apstradi attiecas ari uz SOLVIT procedaram.
Saja ieteikuma precizéti ari personas datu apstrades
konkréti aspekti SOLVIT centros saskana ar IMI regulu.

(15)  $a ieteikuma mérkis nav noteikt, ka Komisija risina tiesi
sanemtas siidzibas, un tas nekadi neskar Komisijas ka
ligumu sargatajas nozimi. Tapat ta mérkis nav noteikt
EU Pilot koordinatora un valstu EU Pilot koordinatoru
nozimi. Sie elementi ir aplitkoti pasas pamatnostadnaés,
ko regulari atjaunina,

IR PIENEMUSI SO IETEIKUMU.

I. MERKIS UN DEFINICIJAS
A. Merkis

Saja ieteikuma izklastiti principi, kas reglamenté SOLVIT
darbibu. SOLVIT merkis ir nodrosinat atrus, efektivus un neofi-
cialus risindgjumus problémam, ar ko cilvéki un uzpémumi
saskaras gadijumos, kad valsts sektora iestades icksgja tirgd
viniem liedz vinu ES tiesibas. Tas veicina vienota tirgus labaku
darbibu, sekméjot un atbalstot Savienibas tiesibu aktu labaku
ievérosanu. Lai sasniegtu $o mérki, valstu SOLVIT centriem ir
jasadarbojas, pamatojoties uz $aja ieteikuma izklastitajiem prin-
cipiem.

B. Definicijas

Saja ieteikuma izmanto $adas definicijas:

1. “Pieteikuma iesniedzgjs™: fiziska vai juridiska persona, kas
saskarusies ar parrobezu problému un tiesi vai ar starpnieka
palidzibu iesniedz to SOLVIT, vai organizacija, kura iesniedz
konkrétu problému sava(-u) biedra(-u) varda.

2. “Parrobezu probléma”: probléma, ar ko saskaras kadas dalib-
valsts pieteikuma iesniedzéjs un kas saistita ar icksgjo tirgu
reglamentéjosu ES tiesibu aktu iesp&amu parkapumu no
valsts sektora iestades puses cita dalibvalsti. Tas ietver prob-
lémas, kuras pieteikumu iesniedzéjiem radijusas vipu pasu
valsts parvaldes péc tam, kad vini ir izmantojusi vai centusies
izmantot savas brivas parvietosanas tiesibas.

() OV L 316, 14.11.2012, 1. Ipp.



L 249/12

Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis

19.9.2013.

“leksgjo tirgu reglament&josi Savienibas tiesibu akti”: jebkuri
Savienibas tiesibu akti, noteikumi vai principi, kas saistiti ar
ieksgja tirgus darbibu LESD 26. panta 2. punkta izpratné.
Tas ietver noteikumus, kuru mérkis nav reglamentét ieksgjo
tirgu ka tadu, bet kuriem ir ietekme uz precu, pakalpojumu,
personu vai kapitala brivu apriti starp dalibvalstim.

. “Valsts sektora iestade”: jebkura dalibvalsts valsts parvaldes
dala valsts, regionala vai vietéja limeni vai jebkura struktiira
neatkarigi no tas juridiskas formas, kura saskana ar valsts
pienemtu pasakumu ir kluvusi atbildiga par sabiedriska
pakalpojuma snieg§anu valsts kontrole un kurai $im
nolikam pieskirtas ipasas pilnvaras, kas parsniedz pilnvaras,
kuras izriet no parastajiem noteikumiem, kas piemérojami
attiecibas starp iedzivotajiem.

. “Tiesvediba™: oficidla procedira strida atrisinasanai tiesa vai
kvazitiesa. Tas neietver administrativas siidzibas pret to pasu
iestadi, kura problému ir izraisjjusi.

. “Strukturala probléma” parkapums, ko izraisijis Savienibas
tiesibu aktiem pretrunigs valsts noteikums.

. “Piederibas dalibvalsts centrs”: SOLVIT centrs dalibvalsti, kam
ir ciesakas saiknes ar pieteikuma iesniedz€ju, pamatojoties,
pieméram, uz valstspiederibu, dzivesvietu, registracijas vietu
vai vietu, kura pieteikuma iesniedzgjs ieguvis attiecigas tiesi-

bas.

. “Vadosais centrs”: SOLVIT centrs dalibvalsti, kura noticis
ieksgjo tirgu reglamentgjosu ES tiesibu aktu iesp&amais
parkapums.

. “SOLVIT datubaze”™ tiessaistes lietojumprogramma Ieksgja
tirgus informacijas sistéma (turpmak — IMI), lai atbalstitu
SOLVIT lietu apstradi.

II. SOLVIT PILNVARAS

2. Pieteikumu iesniedz€jiem vienas nedélas laika ir jasanem

pirma atbilde saistiba ar savu problému, ietverot noradi par
to, vai SOLVIT varétu uzpemties vinu lietu vai ne, ja $ada
norade ir iesp&jama, pamatojoties uz sniegto informaciju. Ja
vajadzigs, vini taja pasa laika ir jaaicina iesniegt jebkadu
dokumentaciju, kas nepiecieSama vinu lietas apstradei.
Viena ménesa laika péc 33 pirma novértgjuma un ar nosaci-
jumu, ka attieciga lieta ir pilniga, pieteikumu iesniedzgjiem ir
jasapem atbilde par to, vai vadosais centrs ir pienémis vinu
lietu un to attiecigi uzsacis ka SOLVIT lietu.

. Ja problému nevar uznemties ka SOLVIT lietu, pieteikumu

iesniedzgji ir jainformé par iemesliem un vigiem ir jasanem
padoms par citu iesp&jamu ricibu, kas viniem varétu palidzét
parvarét problému, tostarp, ja iespgjams, novirzot vai
parsiitot problému citam attiecigajam informacijas vai prob-
lému risinasanas tiklam vai attiecigajai valsts kompetentajai
iestadei.

. Desmit nedélu laika péc lietas uzsakSanas datuma pieteikuma

iesniedzgjam ir jasanem savas problémas risindjums, kas var
ietvert piemérojamo Savienibas tiesibu aktu paskaidrojumu.
[znémuma gadijumos un it seviski gadijumos, kad risinajums
ir gandriz panakts vai kad tas attiecas uz strukturalu prob-
lému, lietu var atstat atklatu péc minéta termina ne ilgak ka
desmit nedélas ar nosacijumu, ka tiek informéts pieteikuma
iesniedzgjs.

. Pieteikumu iesniedzgji ir jainformé par SOLVIT neoficialo

biittbu un piemérotajam procediiram un terminiem. Sai
informacijai ir jaietver informacija par citiem iesp&jamiem
tiesiskas aizsardzibas veidiem, bridinajums, ka lietas apstrade
SOLVIT neaptur valsts apelacijas termina uzskaiti un ka
SOLVIT piedavatie risinajumi ir neoficiali un nav apstridami.
Pieteikumu iesniedz€ji ir ari jainformé, ka SOLVIT pakalpo-
jumi ir bezmaksas. Pieteikumu iesniedzgji ir regulari jain-
formeé par vinu lietu statusu.

. Lai gan SOLVIT procedaras ir neoficialas, tas neliedz pietei-

kuma iesniedzéjam uzsakt oficialu tiesvedibu valsts limeni,
un tada gadijuma SOLVIT lieta tiek slégta.

SOLVIT tikls risina visas parrobezu problémas, ko izraisijis

iek3gjo tirgu reglamentéjoSo Savienibas tiesibu aktu iesp&jams 7. Ja ir rasts sekmigs risinajums, pieteikuma iesniedz&am ir
parkapums no valsts sektora iestades puses, ja un ciktal jasanem padoms par ricibu, kas bitu jaisteno, lai izmantotu
§adam problémam nepieméro tiesvedibu vai nu valsts, vai Savie- ierosinato risinajumu.

nibas limeni. Tas veicina vienota tirgus labaku darbibu, sekmgjot

un atbalstot Savienibas tiesibu aktu labaku ievérosanu.

8. Tiklidz klast skaidrs, ka lieta SOLVIT netiks atrisinata, lieta ir
jaslédz un pieteikuma iesniedzéjs ir nekavéjoties jainformé.
Tada gadijuma SOLVIT ir jasniedz pieteikuma iesniedzgjam
padoms par citiem iespéamiem tiesiskas aizsardzibas
veidiem valsts vai Savienibas limeni. lesakot stidzibu iesnie-
dzgjiem vérsties Komisija, SOLVIT centriem ir vini jamudina
atsaukties uz ieprieks istenoto procediru SOLVIT (noradot
atsauces numuru un isi rezuméjot $o procediiru). Par neat-

1. SOLVIT centriem jabiit sasniedzamiem pa talruni vai e-pastu risinatam lietam ir sistematiski jazino Komisijai, izmantojot
un jasniedz atra atbilde uz tiem adreséto sazinu. datubazi.

IIl. SOLVIT PIEDAVATIE PAKALPOJUMI

Dalibvalstim ir janodrosina, ka pieteikumu iesniedzgji var
sanemt $adu pakalpojumu minimumu:
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. Péc lietas slégSanas pieteikumu iesniedz€ji ir jaaicina sniegt
atgriezenisko saiti par to, ka SOLVIT ir apstradajis attiecigo
lietu.

IV. SOLVIT CENTRU ORGANIZACIJA

. Katrai dalibvalstij ir jabGt savam SOLVIT centram.

. Lai nodrosinatu, ka SOLVIT centri var pildit uzdevumus, kas
noteikti $aja ieteikuma, dalibvalstim ir janodrosina, ka:

a) SOLVIT centriem ir pietickams un labi apmacits perso-
nals, kam ir vairak neka vienas Savienibas valodas prak-
tiskas zinasanas, lai vajadzibas gadijuma nodrosinatu atru
un parredzamu sazinu ar citiem SOLVIT centriem;

b) SOLVIT centriem ir atbilstigas juridiskas zinasanas vai
attieciga pieredze saistiba ar Savienibas tiesibu aktu
pieméroSanu, lai veiktu lietu neatkarigu juridisko novér-
tejumu;

¢) SOLVIT centri ir dala no valsts parvaldes ar pietickamam
koordinacijas pilnvaram, lai tie spétu nodrosinat Savie-
nibas tiesibu aktu pareizu Istenosanu sava parvaldg;

d) SOLVIT centri spgj izveidot tiklu valsts parvaldes sistéma,
lai pieklatu ipasam juridiskajam zinasanam un atbalstam,
kas vajadzigs, lai rastu praktisku risindgjumu problémam.

V. SOLVIT PROCEDURA
A. SOLVIT lietu apstradi reglamentéjosie principi

. Visas SOLVIT lietas ir jaapstrada diviem SOLVIT centriem,
proti, piederibas dalibvalsts centram un vadoSajam centram.

. Piederibas dalibvalsts centram un vado$ajam centram ir
atklati un parredzami jasadarbojas, lai pieteikumu iesniedzé-
jlem nodrosinatu atrus un efektivus risinajumus.

. Piederibas dalibvalsts centram un vadoSajam centram ir javie-
nojas, kadu valodu tie izmantos savstarpgjai sazinai, paturot
pratd mérki atrisinat problémas ar neoficidlas sazipas starp-
niecibu péc iesp&jas atrak un efektivak un nodrosinot
parredzamibu un zinojumu sniegdanu.

. Visas sanemtas problémas, lietd iesaistito SOLVIT centru
veiktie noveértéjumi, istenotie pasakumi un ierosinatie rezul-
tati ir skaidri un vispusigi jaregistré SOLVIT datubazé. Ja lieta
saistita ar strukturalam problémam, ta ir datubazé attiecigi
jaapzimé, lai Komisija varétu sistematiski uzraudzit $adus
gadjjumus.

. Visiem ierosinatajiem risinagjumiem vienmér ir pilniba jaat-
bilst Savienibas tiesibu aktiem.

. SOLVIT centriem ir jaievéro detalizétie lietu apstrades notei-
kumi, kas paredzéti SOLVIT lietu apstrades rokasgramata,
kuru Komisija regulari parskatis, sadarbojoties ar SOLVIT
centriem.

B. Piederibas dalibvalsts centrs

. Piederibas dalibvalsts centram ir jaregistré visas sanemtas

juridiskas problémas neatkarigi no ta, vai tas ir vai nav
SOLVIT lietas.

. Tiklidz piederibas dalibvalsts centrs ir piekritis uzpemties

sudzibas izskatiSanu ka SOLVIT lietu, tam ir jasagatavo
pilniga lieta un javeic problémas vispusiga juridiska analize,
pirms to iesniedz vado$ajam centram.

. Sanemot risindjuma priekslikumu, tostarp ari piemérojamo

Savienibas tiesibu aktu paskaidrojumu, no vado$a centra,
tam ir japarbauda, vai risindgjums atbilst Savienibas tiesibu
aktiem.

. Procediiras attiecigajos posmos piederibas dalibvalsts centram

ir laikus jasniedz pieteikuma iesniedzéjam atbilstiga informa-
cija.

C. Vadosais centrs

. Vado$ajam centram ir jaapstiprina lietas pienemsana vienas

nedélas laika péc tam, kad to ir iesniedzis piederibas dalib-
valsts centrs.

. Vado$ajam centram ir jacenSas rast risindgjumus pieteikumu

iesniedzgjiem, ietverot ari piemérojamo Savienibas tiesibu
aktu paskaidrojumu, un ir regulari jainformé piederibas
dalibvalsts centrs par darba gaitu.

. Ja pieteikuma iesniedzgja iesniegta probléma ir strukturala

probléma, vadosajam centram ir péc iespéjas atrak janoverte,
vai problému var atrisinat ar SOLVIT procediru. Ja centrs
uzskata, ka tas nav iesp&ams, centram lieta ir jaslédz ka
neatrisinata lieta un jainformeé attiecigas valsts iestades, kas
ir atbildigas par Savienibas tiesibu aktu pareizu IstenoSanu
attiecigaja dalibvalsti, lai nodrosinatu, ka tiek efektivi izbeigts
Savienibas tiesibu aktu parkapums. Ari Komisija ir jainforme,
izmantojot datubazi.

VI. KOMISIJAS UZDEVUMS

. Komisija palidz un atbalsta SOLVIT darbibu:

a) organizéjot regularas apmacibu sesijas un tikla pasakumus
sadarbiba ar valstu SOLVIT centriem;

b) izstraddjot un atjauninot SOLVIT lietu apstrades rokas-
gramatu sadarbiba ar valstu SOLVIT centriem;

¢) sniedzot lietu apstrades palidzibu péc SOLVIT centru
pieprasijuma. Sarezgitos gadjjumos tas var ietvert neofi-
cialu juridisko konsultaciju snieganu. Komisijas dienes-
tiem ir jaatbild uz neoficialu juridisko konsultaciju piepra-
stjumiem divu nedélu laika. Sadas konsultacijas ir neofi-
cialas un nav uzskatamas par saistosam Komisijai;
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d) parvaldot un wuzturot SOLVIT datubazi un publisko
saskarni, ka arT nodrosinot ipasu apmacibu un materialus,
lai sekmétu tas izmanto$anu SOLVIT centros;

e) uzraugot SOLVIT centru kvalitati un veiktsp&ju, ka ari to
apstradatas lietas. Strukturalu problému gadijumos Komi-
sija cie$i uzraudzis lietu un vajadzibas gadijuma sniegs
konsultacijas un palidzibu, lai nodrosinatu §is strukturalas
problémas atrisinaanu. Komisija apsvérs, vai attieciba uz
neatrisinatam  strukturalim  problémam  vajadzigi
turpmaki pasakumi;

f) nodrosinot atbilstigu sazinu starp SOLVIT, CHAP (') un
EU Pilot (), lai nodrosinatu atbilstigus turpmakos pasa-
kumus attieciba uz neatrisinatam SOLVIT lietam, uzrau-
dzitu strukturalu problému lietas un izvairitos no sidzibu
apstrades dublésanas;

g) informé&jot SOLVIT centrus péc to pieprasjuma par
Komisijas turpmakajiem pasakumiem attieciba uz neatrisi-
natam SOLVIT lietam, ja Komisijai ir iesniegta siidziba.

. Attiecigos gadjjumos Komisija var novirzit sanemtas stidzibas
uz SOLVIT, lai rastu atru un neoficialu risindgjumu, ja tam
piekrit stidzibas iesniedzgjs.

VII. KVALITATES KONTROLE UN ZINOJUMU SNIEGSANA

. SOLVIT centriem ir javeic regularas kvalitates parbaudes
attieciba uz lietam, ko tie apstrada ka piederibas dalibvalsts
centrs un ka vadosais centrs, ka noteikts lietu apstrades
rokasgramata.

. Komisijas dienesti veiks regularas vispargjas kvalitates
parbaudes attieciba uz visam lietam un noradis uz iespé-
jamam problémam attiecigajiem SOLVIT centriem, kuriem
ir atbilstigi jarikojas, lai novérstu konstatétas nepilnibas.

. Komisija regulari zinos par SOLVIT kvalitati un veiktspgju.
Ta zinos ari par SOLVIT sapemto problému veidiem un
SOLVIT apstradatajam lietam, lai noteiktu tendences un
atklatu ieksgja tirgti joprojam pastavo$as problémas. Saistiba
ar zinojumu sniegdanu Komisija sniegs atsevisku zinojumu
par strukturalu problemu lietam.

VIII. TIKLA PAMANAMIBA

. Komisija veicinas zinasanas par SOLVIT un ta izmantoSanu
starp Eiropas ieintereséto personu organizacijam un Savie-
nibas iestadém, ka ari uzlabos SOLVIT pieejamibu un klat-
biitni, izmantojot tiessaistes rikus.

(') Sadzibu apstrade | Accueil des plaignants — Komisijas sfidzibu
registracijas sistéma.

() COM(2007) 502 galiga redakcija.

2. Dalibvalstim ir janodrosina, ka ir pieejama lietotajiem viegli
uztverama informacija, ka ari SOLVIT pakalpojumi, it seviski
valsts parvaldes attiecigajas timekla vietnés.

3. Dalibvalstim ir ari jaisteno darbibas, lai vairotu savu ieinte-
reséto personu informétibu par SOLVIT. Komisija atbalstis
sadas darbibas.

[X. SADARBIBA AR CITIEM TIKLIEM UN KONTAKTPUN-
KTIEM

1. Lai nodrosinatu, ka pieteikumu iesniedzgji sanem efektivu
palidzibu, SOLVIT centriem ir jasadarbojas ar citiem Eiropas
un valstu informacijas un atbalsta tikliem, pieméram, portalu
“Tava Eiropa”, Europe Direct, “Tavs Eiropas padomdevgjs”,
Eiropas Biznesa atbalsta tiklu, Eiropas patérétaju centriem,
EURES portalu, Fin-net un Eiropas ombudu tiklu. SOLVIT
centriem ir ari jaizveido labas darba attiecibas ar Sociala
nodro$indjuma sistému koordinéSanas administrativas komi-
sijas attiecigajiem valstu locekliem, lai biitu iespéjama sociala
nodroginajuma lietu efektiva apstrade.

2. SOLVIT centriem ir jauztur regulara sazina un ciesi jasadar-
bojas ar saviem EU pilot kontaktpunktiem, lai nodrosinatu
pienacigu informacijas apmainu par sanemtajam lietam un
sudzibam.

3. Komisija $adu sadarbibu veicinas, cita starpa organizéjot
kopigus tikla pasikumus un izveidojot tehniskus savieno-
juma lidzeklus ar 1. punkta noraditajiem tikliem un kontak-
tpunktiem (%).

X. PERSONAS DATU UN KONFIDENCIALITATES AIZSAR-
DZIBA

Personas datu apstradei 3a ieteikuma vajadzibam, ietverot it
seviski parredzamibas prasibas un datu subjektu tiesibas,
pieméro IMI regulu. Saskana ar minéto regulu pieméro turpmak
izklastitos nosacjjumus:

1. Pieteikumu iesniedzgjiem jabit nodrosinatai iespgjai iesniegt
sidzibas SOLVIT, izmantojot publisku saskarni, kas savie-
nota ar Ieksgja tirgus informacijas sistému un ko nodrosina
Komisija. Pieteikumu iesniedz&jiem nav piekluves SOLVIT
datubazei.

2. Piederibas dalibvalsts centram un vado3ajam centram ir jabit
piekluvei SOLVIT datubazei un jabat iespéjai risinat lietu,
kura tie ir iesaistiti izmantojot $o datubazi. Tas ietver
piekluvi pieteikuma iesniedzgja personas datiem.

() Sa ieteikuma pienemsanas laika tehniskie lidzekli ir izveidoti ar
portalu “Tavs Eiropas padomdevéjs” un tiek izstradati ar Europe
Direct.
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. Citiem SOLVIT centriem, kas nav iesaistiti konkrétaja lieta,
un Komisijai jabat tikai lasiSanas tiesibam attieciba uz

¢) piepemtu lémumu par iespéjamiem turpmakiem pasaku-
miem attieciba uz lietam, ko jau apstradajis SOLVIT;

anonimu lietas informaciju.

d) atrisinatu tehniskas problémas, kas skar SOLVIT datubazi.
4. Piederibas dalibvalsts centram parasti ir jaatklaj vadoSajam

centram pieteikuma iesniedzéja identitate, lai veicinatu prob-

lemu risir}ééamﬁ. Pietei}(uma.ieslflie.dz_éjs_ i}“ par to j;infor_m? 8. Ar SOLVIT lietam saistitie personas dati ir japatur lekséja

procesa _sak.um.a, un vinam 1r_.JapledaY? lespeja 1eb115t?_ tada tirgus informacijas sisttma 18 menesus péc SOLVIT lietas

gadijuma pieteikuma iesniedzéja identitati nedrikst atklat. sléganas. SOLVIT lietu anonimizéti apraksti ir jasaglaba
SOLVIT datubazg, un tos var izmantot statistikas, zinojumu

o T L . .. sniegSanas un politikas izstrades vajadzibam.
5. Pieteikuma iesniedz&ja sniegta informacija vado$ajam

centram un sidziba iesaistitajam attiecigajam valsts sektora
iestadém ir jaizmanto vienigi lietas atrisinasanas vajadzibam.
Amatpersonas, kas risina lietu, apstrada personas datus
vienigi tiem mérkiem, kadiem tie ir nostiti. Jaisteno arl Sis ieteikums aizstaj leteikumu 2001/893/EK. Visas atsauces uz
atbilstigi pasakumi, lai aizsargatu sensitivu komercinforma- leteikumu 2001/893/EK ir jainterpreté ka atsauces uz $o ietei-
ciju, kas neietver personas datus. kumu.

XI. CITI NOTEIKUMI

6. Lietu var nositit citam problému risinasanas tiklam vai orga-
nizacijai tikai ar pieteikuma iesniedzéja piekriSanu.

XII. PIEMEROSANAS DATUMS UN ADRESATI

So ieteikumu pieméro no 2013. gada 1. oktobra.

7. Komisijas persondlam ir jabat piekluvei pieteikuma iesnie-

dzgja personas datiem tikai tad, ja tas ir vajadzigs, lai: Sis ieteikums ir adreséts daltbvalstim.

a) izvairitos no vienas un tas paSas Komisijai vai citai Savie-
nibas iestadei ar citas procediiras starpniecibu iesniegtas
problémas paralélas apstrades;

Briselé, 2013. gada 17. septembri

Komisijas varda —

b) piedavatu neoficialas juridiskas konsultacijas saskana ar VI Komisijas loceklis

iedalu; Michel BARNIER
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