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Sis dokuments ir izveidots vienigi dokumentacijas noliikos, un iestades neuznemas nekadu atbildibu par ta saturu

»B EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 2009/136/EK
(2009. gada 25. novembris),

ar ko groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz

elektronisko sakaru tikliem wun pakalpojumiem, Direktivu 2002/58/EK par personas datu

apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré un Regulu (EK)

Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu istenoSanu
pateretaju tiesibu aizsardzibas joma

(Dokuments attiecas uz EEZ)
(OV L 337, 18.12.2009., 11. 1pp.)

Labota ar:

»Cl  Klidu labojums, OV L 241, 10.9.2013., 9. Ipp. (2009/136/EK)
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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA
2009/136/EK

(2009. gada 25. novembris),

ar ko groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un

lietotaju tiestbam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un

pakalpojumiem, Direktivu 2002/58/EK par personas datu

apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju

nozaré un Regulu (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu

iestadem, kas atbildigas par tiesibu aktu iIstenoSanu patérétaju
tiesibu aizsardzibas joma

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Eiropas Kopienas dibinaSanas ligumu un jo 1pasi ta
95. pantu,

nemot véra Komisijas priekslikumu,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu (1),

nemot véra Regionu komitejas atzinumu (?),

nemot véra Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja atzinumu (3),

saskana ar Liguma 251. panta noteikto proceduru (4),

ta ka:

(1)  Komisija regulari parskata piecu direktivu, kas veido pasreizgjo
tiesisko regulgjumu elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpo-
jumu joma darbibu (Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2002/19/EK (2002. gada 7. marts) par piekluvi elektronisko
komunikaciju tikliem un ar tiem saistitam iekartam un to savstar-
péju savienojumu (Piekluves direktiva) (°), Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 2002/20/EK (2002. gada 7. marts) par elektro-
nisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu atlausanu (Atlauju
izsnieg8anas direktiva) (¢), Eiropas Parlamenta un Padomes Direk-
tiva 2002/21/EK (2002. gada 7. marts) par kopgjiem reglamentg-
joSiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komunikaciju
tikliem un pakalpojumiem (pamatdirektiva) (7), Direktiva
2002/22/EK (Universala pakalpojuma direktiva) (}) un Direktiva
2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un elektronisko komu-
nikaciju) (°) (turpmak visas kopa “pamatdirektiva un ipa3as

() OV C 224, 30.8.2008., 50. lpp.

(®» OV C 257, 9.10.2008., 51. Ipp.

(®) OV C 181, 18.7.2008., 1. lpp.

(*) Eiropas Parlamenta 2008. gada 24. septembra Atzinums (Oficialaja Véstnest
vél nav publicéts), Padomes 2009. gada 16. februara Kopgja nostaja
(OV C 103 E, 5.5.2009., 40. Ipp.) un Eiropas Parlamenta 2009. gada
6. maija Nostdja un Padomes 2009. gada 26. oktobra Lémums.

(®) OV L 108, 24.4.2002., 7. lpp.

() OV L 108, 24.4.2002., 21. lpp.

() OV L 108, 24.4.2002., 33. lpp.

(®) OV L 108, 24.4.2002., 51. Ipp.

(®) OV L 201, 31.7.2002., 37. lpp.
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3)

“4)
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direktivas”)), lai jo 1pasi apzinatu nepiecieSamibu izdarit tajas
grozijumus, lai nemtu véra tehnologiju un tirgus attistibu.

Sada nolika Komisija izklastlja savus atzinumus 2006. gada
29. junija Pazinojuma Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas
Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai
par elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu ES tiesiska
reguléjuma parskatiSanu.

Elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu ES tiesiska
reguléjuma reforma, tostarp pastiprinot noteikumus par lietotajiem
ar invaliditati, ir nozimigs solis vienlaiciga virziba uz Vienotas
Eiropas informacijas telpas un ieklaujosas informacijas sabied-
ribas izveidi. Sie mérki ir ieklauti informacijas sabiedribas
izveides strat€giskaja pamatplana, kas izklastits Komisijas
2005. gada 1. junija Pazinojuma Padomei, Eiropas Parlamentam,
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komi-
tejai “Iniciativa i2010 — Eiropas informacijas sabiedriba izaug-
smei un nodarbinatibai”.

Universala pakalpojuma bitiska prasiba ir nodroSinat lietotajus
péc to pieprasijuma ar pieslégumu publiskajam komunikaciju
tiklam noteikta atra§anas vietd par pieejamu cenu. ST prasiba
attiecas uz vietgjo, valsts méroga un starptautisko telefona savie-
nojumu nodroSinaSanu, faksimila sakariem un datu sniegSanas
pakalpojumiem, kuru nodroSinasanu dalibvalstis var ierobezot
lidz tieSo lietotdju galvenajai atraSanas vietai vai dzivesvietai.
Nedrikstetu pastavét ierobezojumi tehniskajiem Iidzekliem, ar
kuriem $os pakalpojumus nodroSina, laujot izmantot kabelu vai
mobilo tehnologiju, ka arT ierobeZojumi attieciba uz to, kuri
operatori pilda dalu vai visas universala pakalpojuma saistibas.

Datu savienojumam ar publisko komunikaciju tiklu noteikta atra-
Sanas vieta vajadz€tu but spgjigam uzturét datu apmainu tada
atruma, kas ir pietiekams piekluvei tieSsaistes pakalpojumiem,
tadiem ka tiem, kurus nodroSina publiskais internets. Attieciga
lietotaja interneta pieejas atrums var biit atkarigs no vairakiem
faktoriem, ietverot interneta nodro$inataja(-u) pieslegumu, ka art
attiecigo piesléguma izmanto$anas lietojumprogrammu. Datu
parraides atrums, kadu var uzturét viens pieslégums publiskajam
komunikaciju ftiklam, ir atkarigs no abonenta gala ickartas
iespgjam, ka arl no piesléguma. Sa iemesla d&] nav janosaka
Ipass datu vai bitu parraides atrums Kopienas ItmenT. Ir vajadziga
clastiga pieeja, lai lautu dalibvalstim vajadzibas gadijuma veikt
pasakumus noliika nodrosinat to, ka datu savienojums spgj uzturét
datu parraides apmierino$u atrumu, kas ir pietickams, lai nodro-
Sinatu piekluvi internetam, ka to noteikuSas dalibvalstis, pienacigi
nemot veéra valsts tirgu 1pasos apstaklus, piemé&ram, joslas
platumu, ko attiecigaja dalibvalsti izmanto vairakums abonentu
un tehnologiskas iesp&jas, ar noteikumu, ka $o pasakumu meérkis
ir noverst traucgjumus tirgi. Ja, pienacigi nemot véra izmaksas un
ienémumus, ka arT nematerialo labumu, ko nodroSina attiecigo
pakalpojumu sniegSana, $adi pasakumi konkrétajam uzpémumam
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rada netaisnigu slogu, to izmaksas var ieklaut universala pakal-
pojuma saistibu jebkura neto izmaksu aprékina. Var ari nodro-
Sinat tikla pamata infrastruktiiras alternativu finanséSanu, saskana
ar Kopienas tiestbam vai nu piesaistot Kopienas finansgjumu, vai
veicot valsts pasakumus.

Sis noteikums neskar Komisijas pienakumu veikt universala
pakalpojuma saistibu parskatiSanu, kas var ietvert $adu saistibu
finans€Sanu saskana ar Direktivas 2002/22/EK (Universala pakal-
pojuma direktiva) 15. pantu, un vajadzibas gadijjuma Komisijas
pienakumu iesniegt reformas priekslikumu, lai nemtu véra sabied-
ribas intereSu mérkus.

Skaidribas un vienkarSibas labad $aja direktiva ieklauti vienigi
grozijumi Direktiva 2002/22/EK (Universala pakalpojuma direk-
tiva) un Direktiva 2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un
elektronisko komunikaciju).

Neskarot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/5/EK
(1999. gada 9. marts) par radioiekartam un telekomunikaciju
terminala ickartam un to atbilstibas savstarpgjo atziSanu (!) un
jo Tpasi tas 3. panta 3. punkta f) apakSpunkta ietvertas prasibas
par izmantoSanas atviegloSanu personam ar invaliditati, dazi gala
iekartu aspekti, arT tieSajiem lietotajiem, kas ir personas ar inva-
liditati, kura radusies veselibas traucgjumu vai novecoSanas del,
paredzetas iekartas paterétaju telpas, biitu jaietver Direktivas
2002/22/EK (Universala pakalpojuma direktiva) darbibas joma,
lai atvieglinatu piekluvi tikliem un pakalpojumu lietojumu. Pie
tadam iekartam paslaik pieder radio un televizijas uztveréju gala
iekartas, ka arT Tpasas gala iekartas vajdzirdigiem lietotajiem.

Dalibvalstim butu jaievie§ pasakumi, lai veicinatu tada tirgus
izveidi, kura ir plasi pieejami razojumi un pakalpojumi, arT tadi,
kas domati tieSajiem lietotajiem, kuri ir personas ar invaliditati.
To var panakt, inter alia, atsaucoties uz Eiropas standartiem,
ievieSot elektronisku piekluvi (e-piekluvi) prasibam, ko izvirza
publiska iepirkuma procedliram un uzaicinagjumiem uz konkursu
saistiba ar pakalpojumu nodro§inasanu, un istenojot tiesibu aktus,
kuros ir atbalstitas tieSo lietotaju, kas ir personas ar invaliditati,
tiesibas.

Ja uzneémums, kur§ saskana ar Direktivas 2002/22/EK (Universala
pakalpojuma direktiva) 4. pantu ir paredzets, lai sniegtu univer-
salu pakalpojumu, un $is uznémums, nemot verta ta universala
pakalpojuma sniedzgja saistibas, izv€las bitisku viet&ja piekluves
tikla aktivu dalu vai visus Sos tikla aktivus, kas atrodas valsts
teritorija, nodot atseviskai juridiskai vienibai, kam ir cits tieSais
Tpasnieks, valsts regulativajai iestadei butu janoverteé sada dari-
juma sekas, lai nodroSinatu, ka universala pakalpojuma saistibas
arl turpmak attiecas uz visu valsts teritoriju vai uz konkrétam tas
dalam. Saja sakariba uzpémumam jau iepriek§ par nodosanu biitu
jainformée valsts regulativa iestade, kas uzticgjusi pildit universala
pakalpojuma saistibas. Valsts regulativas iestades novert€jumam
nevajadz&tu ierobezot darfjuma pabeigSanu.

(') OV L 91, 7.4.1999., 10. Ipp.
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Tehnologiju attistiba ir novedusi pie taksofonu skaita butiska
samazinagjuma. Lai nodro$inatu tehnologisko neitralitati un
sabiedribas nepartrauktu piekluvi balss telefonijai, valsts regulati-
vajam iestadem vajadzetu bt tiesigam uzlikt uzn@mumiem piena-
kumu nodrosinat ne tikai taksofonu pieejamibu, kas apmierina
tieso lietotaju pamatotas vajadzibas, bet ar1 vajadzibas gadijuma
Sim nolikam izveidot alternativus publiskas balss telefonijas
piekluves punktus.

Bitu janodrosina, lai tieSajiem lietotajiem, kas ir personas ar
invaliditati, biitu tada pati piekluve pakalpojumiem, kada ir citiem
tie§ajiem lietotajiem. Saja zina tieSo lietotaju, kas ir personas ar
invaliditati, piekluvei vajadzetu but tadai pasai, kadu sanem citi ta
pasa pakalpojuma tieSie lietotaji, tikai ar citu lidzeklu starpnie-
cibu.

Definicijas ir japielago, lai panaktu atbilstibu tehnologiskas
neitralitates principam un sekotu tehnologiju attistibas tempam.
Jo 1pasi pakalpojuma sniegSanas nosacljumi bitu janoskir no
publiski pieejamu telefona pakalpojumu faktiskajiem definicijas
elementiem, t. i., elektroniskas komunikacijas pakalpojumi, kas
sabiedribai dariti pieejami viet€jo vai vietgjo un starptautisko
izsaukumu veikSanai un sanemsanai tiesi vai netie§i, ar operatora
izveli vai ieprieksgju izveli, vai ar talakpardoSanas palidzibu, ar
numuru vai numuriem attiecigas attiecigas valsts vai starptauti-
skaja numeracijas plana, neatkarigi no ta, vai pakalpojuma
izmanto k&Zu komutacijas vai pakeSu komutacijas tehnologiju.
Tadu pakalpojumu butiba nosaka, ka tie notiek divos virzienos,
laujot abam pusém sazinaties. Pakalpojums, kas neatbilst visiem
Siem nosacljumiem, piemeram, klikskinama (click-through)
programma klientu apkalposanas tikla lapa nav publiski pieejams
telefona pakalpojums. Pie publiski pieejamiem telefona pakalpo-
jumiem pieder arT tadi, kuri ir Tpasi paredzeti tieSajiem lietotajiem,
kas ir personas ar invaliditati, un kuros izmanto tekstu parsiti-
Sanas vai pilnigu sarunu pakalpojumus.

Japrecize, ka pie netieSas pakalpojumu sniegSanas var piederét
situacijas, kad sazipa sakas, izv€loties informacijas nes&ju vai
iepriek$ izveloties informacijas nesgju, vai ari, ja pakalpojuma
sniedzgjs talakpardod vai pardod ar citu zimolu publiski
pieejamus telefona pakalpojumus, ko sniedz cits uznémums.

Tehnologiju un tirgus atfistibas rezultata komunikaciju tiklos
arvien vairak izmanto interneta protokola (IP) tehnologiju, un
patérétajiem paveras arvien plasakas iesp&jas izvElGties starp
vairakiem konkurgjosiem balss pakalpojumu sniedzg€jiem. Tapec
dalibvalstim vajadzEtu bit iesp&jai noskirt universala pakalpo-
juma saistibas par piesléguma publiskajam sakaru tiklam nodro-
Sinasanu noteikta atraSanas vieta un saistibas par publiski
pieejamu telefonpakalpojumu nodrofinasanu. Sadai noskir§anai
nebltu jaietekm& universala pakalpojuma saistibu darbibas
jomu, kas noteikta un parskatita Kopienas Iiment.
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Saskana ar subsidiaritates principu dalibvalstim, pamatojoties uz
objektiviem kriterijiem, japienem lémums, kuriem uznp€mumiem
Saja direktiva ir uzliktas universala pakalpojuma saistibas, attie-
cigos gadijumos nemot véra uznémuma spgju un veélmi uznemties
visas universala pakalpojuma saistibas vai to dalu. Tas neliedz
dalibvalstim iesp&ju izraudziSanas procesa ieklaut Ipasus ar efek-
tivitati pamatotus nosacijumus, ietverot, inter alia, geografisko
zonu vai sastavdalu grup&Sanu vai nosakot 1sakos pielaujamos
izraudziSanas terminus.

Valsts regulativajam iestadém vajadzEtu bt iespgjai uzraudzit
mazumtirdzniecibas tarifu Iimeni un atfistibas tendences pakalpo-
jumiem, kas ir ieklauti universala pakalpojuma saistibu darbibas
joma, pat ja dalibvalstt vél nav izraudzits uzn€mums, kas sniegtu
universalo pakalpojumu. Tados gadijumos parraudziba bitu
javeic ta, lai neraditu parliecigu administrativu nastu nedz valsts
regulativajam iestadem, nedz uzp@mumiem, kas sniedz $adu
pakalpojumu.

Biitu jasvitro liekas saistibas, kas tika noteiktas, lai veicinatu
pareju no 1998. gada tiesiska regulgjuma uz 2002. gada regulé-
jumu, ka arf citi noteikumi, kuri parklajas ar Direktivas
2002/21/EK (pamatdirektiva) noteikumiem vai dublg tos.

Vairs nav nepiecieSama un tap&c biitu jaatce] prasiba mazumtirdz-
niecibas IimenT nodro$inat nomato liniju minimalo kopumu, kas
bija nepiecieSama, lai nodroSinatu 1998. gada tiesiska regul&juma
noteikumu piemé&roSanas turpinamibu nomato Imniju joma, kura
vel nebija pietiekami pilnvertigas konkurences laika, kad stajas
speka 2002. gada regul€&jums.

Ja operatora izve€li vai operatora ieprieksgju izveli turpinas tiesi
noteikt ar Kopienas tiesibu aktiem, tas var kavét tehnologiju
atfistibu. Sie lidzekli drizak butu janosaka valsts regulativajam
iestadém tirgus analizes rezultata saskana ar Direktiva
2002/21/EK (pamatdirektiva) izklastitajam procedfiram un Direk-
tivas 2002/19/EK (Piekluves direktiva) 12. pantda mingtajiem
pienakumiem.

Ligumos ietvertiem noteikumiem biitu jaattiecas ne tikai uz paté-
rétajiem, bet arT uz citiem lietotajiem, galvenokart mikrouzpemu-
miem un mazajiem un vid&iem uzp€mumiem (MVU), kas var
dot prieksroku tadiem ligumiem, kas ir pieméroti paterétaju vaja-
dzibam. Lai izvairitos no pakalpojumu sniedzgjiem nevajadzigi
uzkrautam administrativam nastam un sarezgitibas saistiba ar
MVU defingSanu, ligumos ietvertiem noteikumiem nevajadzetu
automatiski attiekties uz tadiem citiem lietotajiem, iznemot gadi-
jumus, ja vini to ladz. Dalibvalstim bitu javeic attiecigi pasa-
kumi, lai veicinatu MVU informétibu par tadu iesp&ju.
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Tehnikas attistibas rezultata turpmak var izmantot citus identifi-
katoru veidus, papildus parastajiem numuru identifikatoru
veidiem.

Elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedzgjiem, kas pielauj
izsaukumus, blitu janodroSina, lai to klienti sanemtu pienacigu
informaciju par to, vai ir iespgjama piekluve neatlickamas pali-
dzibas dienestiem, ka arT par visiem pakalpojumu ierobezojumiem
(piem@ram, ierobezotu izsaucgju atrasanas vietas informaciju vai
atras palidzibas izsaukumu mardrutedanu). Sadiem pakalpojumu
sniedzgjiem vajadz&tu arl sniegt saviem klientiem precizu un
parskatamu informaciju sakotngja liguma un tad, ja notiktu kadi
grozijumi piekluves nodro§inasana, pieméram, rékinos ietvertaja
informacija. Informacijai biitu jaaptver visi ierobeZojumi no teri-
toriala parklajuma viedok]a, balstoties uz iecerétiem pakalpojumu
tehniskiem darbibas parametriem un pieejamo infrastruktiru. Ja
pakalpojumus nesniedz, izmantojot parslédzamu telefona tiklu,
informacijai biitu jaaptver ar pietickami uzticama piekluve un
informacija par izsaucg€ja atraSanas vietu salidzinajuma ar pakal-
pojumiem, ko sniedz, izmantojot parslédzamu telefona tiklu, un
nemot véra pasreiz€jo tehnologiju un kvalitates standartus, ka ari
pakalpojumu parametru kvalitati, kas ir noteiktas saskapa ar
Direktivu 2002/22/EK (Universala pakalpojuma direktiva).

Atkariba no gala iekartam klienta Iiguma biitu konkreti janorada
visi ierobezojumi, ko pakalpojumu sniedzgjs pieméro iekartu
lietoSanai, pieméram, izmantojot mobilos telefonus ar SIM kartes
atslegsanu (SIM-locking), ja tadi ierobezojumi nav aizliegti attie-
cigas valsts tiesibu aktos, un visi maksajumi par liguma lausanu —
vienalga, pirms vai péc liguma beigu datuma, par ko ir panakta
vienosanas, arl visas izmaksas, ko uzliek, lai paturétu iekartas.

Neuzliekot pakalpojumu sniedzgjam pienakumu, kas paredz&tu
veikt darbibas, kuras biitu iedarbigakas un stiprakas par tam, ko
prasa saskana ar Kopienas tiesibam, pat€rétaju liguma biitu jano-
rada, kadas darbibas, ja pakalpojumu sniedzgjs tas veic, vins
varétu veikt droSibas vai neaizskaramibas starpgadijumu, apdrau-
dgjumu vai vaju vietu gadijuma.

Lai pievérstos jautajumiem, kas skar sabiedribas intereses no
komunikaciju pakalpojumu lietojuma viedokla, un aicinatu sargat
citu cilvéku tiesibas un brivibas, attiecigam valstu iestadém bitu
jaspgj radit un ar pakalpojumu sniedzgju palidzibu izplatit par
sadu pakalpojumu informaciju, kas skar sabiedribas intereses.
Tas var@tu ietvert sabiedribas intereses skaroSu informaciju par
autortiesibu parkapumiem, citiem nelikumigiem lietojumiem un
kaitiga satura izplatiSanu, ka arl padomus un lidzeklus aizsar-
dzibai pret personu drosibas apdraudgjumiem, kas daZzos apstak-
los var, pieméram, rasties no personas informacijas izpausanas, ka
arT pret privatas dzives un personas datu apdraud€jumiem, un
padomus par viegli lietojamas un konfiguréjamas programmatiiras
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pieejamibu, kas dotu iesp&ju aizsargat bérnus vai mazak aizsar-
gatas personas. Informaciju varétu koordinét, izmantojot Direk-
tivas 2002/22/EK (Universala pakalpojuma direktiva) 33. panta
3. punkta ietverto sadarbibas procediiru. Tada informacija, kas
skar sabiedribas intereses, blitu jaatjaunina, kad vien tas ir vaja-
dzigs, un ta butu jadara pieejama viegli saprotama iespiesta un
elektroniska forma, ka noteikusi katra dalibvalsts, un publiski
pieejamas attiecigu iestazu tikla lapas. Valsts regulativajam
iestadém butu javar uzlikt pienakumu pakalpojumu sniedzgjiem
izplatit tadu standartiz€tu informaciju visiem klientiem ta, ka
attiecigu valsts regulativas iestades to uzskata par piemérotu. Ja
dalibvalstis to prasa, tada informacija butu jaieklauj arT ligumos.
Tomeér §adas informacijas izplatiSanai nebiitu uznémumiem jarada
parmeérigs apgritinajums. Dalibvalstim blitu japrasa, lai $adu
informaciju izplatitu, izmantojot komunikacijas lidzeklus, ko
uznémumi izmanto ikdienas sazina ar abonentiem.

Abonentu tiesibas lauzt ligumu bez soda pieméroSanas attiecas uz
grozijumiem ligumu nosactjumos, ko nosaka elektronisko komu-
nikaciju tikla operatori un/vai pakalpojumu sniedzgji.

Lietotajiem biitu javar izlemt, kadu saturu tie ve€las siitit un
sanemt un kadus pakalpojumus, lietotnes, tehniku un programma-
tiru tie velas §im nolikam izmantot, neskarot nepiecieSamibu
saglabat tiklu un pakalpojumu integritati un dro§ibu. Konkurences
tirgus lietotajiem sniegs plaSu satura, lietotnu un pakalpojumu
izveli. Valsts regulativajam iestadém butu javeicina lietotaju
sp&jas pieklut informacijai un izplatit to, un izmantot lietotnes
un pakalpojumus pec savas izvéles, ka tas noteikts Direktivas
2002/21/EK (pamatdirektivas) 8. panta. Elektroniskas komunika-
cijas klust aizvien svarigakas gan patérétajiem, gan uznémgcjsa-
biedribam, tapéc lietotaji jebkura gadijuma biitu pilniba jainforme
par jebkadiem ierobezojoSiem apstakliem, ko elektronisko komu-
nikaciju pakalpojumu izmantoSanas joma nosaka tikla operators
un/vai pakalpojumu sniedzg&js. Sada informacija péc pakalpojumu
sniedz€ja ieskatiem biitu japreciz€ vai nu attieciga satura, lietotnes
vai pakalpojuma veids, vai atseviskas lietotnes vai pakalpojumi,
vai arT abi minétie. Atkariba no izmantotas tehnologijas un iero-
bezojuma veida $adu ierobezojumu piemerosSanai var bt vaja-
dziga patérgju piekriSana saskana ar Direktivu 2002/58/EK
(Direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju).

Direktiva 2002/22/EK (Universala pakalpojuma direktiva) nedz
atlauj, nedz aizliedz operatoru saskana ar valsts tiestbam noteiktos
nosacijumus, kas ierobezo piekluvi pakalpojumiem un lietotném
un/vai to izmantoSanu, bet prasa sniegt informaciju par Sadiem
nosacijumiem. Dalibvalstim, kas vé&las Istenot pasakumus attie-
ciba uz lietotaju piekluvi pakalpojumiem un lietotném un/vai to
izmantoSanu, jaievero iedzivotaju pamattiesibas, tostarp saistiba ar
privato dzivi un taisnigu tiesu, un jebkuros $ados pasakumos biitu
pilniba janem véra Kopienas Iimeni noteiktie politikas mérki,
pieméram, Kopienas informacijas sabiedribas attistibas veicina-
Sana.



2009L0136 — LV —19.12.2009 — 000.001 —9

(30)

(€1))

(32)

Direktiva 2002/22/EK (Universala pakalpojuma direktiva) nav
prasits, lai operatori uzraudzitu to tiklos parraidito informaciju
vai saktu tiesvedibu pret saviem klientiem $adas informacijas
del, ka arT nav noteikts, ka operatori par $o informaciju ir saucami
pie atbildibas. Atbildibu saistiba ar represivam darbibam vai
kriminalvajasanu nosaka valstu tiesibu akti, iev€rojot pamattie-
sibas un pamatbrivibas, tostarp tiesibas uz taisnigu tiesu.

Kameér nav attiecigu Kopienas noteikumu, saturu, programmas un
pakalpojumus uzskata par likumigiem vai kaitigiem saskana ar
attiecigu valstu materialajam un procesualajam tiesibam. Tas ir
attiecigu dalibvalstu, nevis elektronisko komunikaciju tiklu vai
pakalpojumu uzdevums — pienaciga karta pienemt lémumu par
to, vai saturs, programmas un pakalpojumi ir likumigi vai kaitigi.
Pamatdirektiva un ipasas direktivas neskar Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2000/31/EK (2000. gada 8. junijs) par daziem
informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo
pasi elektronisko tirdzniecibu, iekseja tirgli (Direktiva par elek-
tronisko tirdzniecibu) (), kura, inter alia, ir definéts vienkarSu
Iiniju (mere conduit) noteikums pakalpojumu sniegSanas starpnie-
kiem.

Parredzamu, atjauninatu un salidzinamu tarifu pieejamiba ir
butisks elements paterétajiem tirgl, kura valda pilnvertiga konku-
rence un kura pakalpojumus piedava vairaki uzpémumi. Elektro-
nisko komunikaciju pakalpojumu patérétajiem vajadzEtu bt
iespgjai bez grutibam salidzinat dazadu tirgi piedavato pakalpo-
jumu cenas, pamatojoties uz viegli pieejama veida publiskotu
informaciju par tarifiem. Lai atvieglotu cenu salidzinaSanu, valsts
regulativajam iestadém vajadz&tu but iesp&jai pieprasit no opera-
toriem labaku informacijas parskatamibu (tostarp attieciba uz tari-
fiem, pat€rina tendenc€m un citu attiecigu statistiku) un nodro-
Sinat, ka tresam personam ir tiesibas bez maksas izmantot Sadu
publiski pieejamu informaciju, ko publiskojusi $adi uzp&mumi.
Tapat valsts regulativajam iestadém vajadzeétu bt pienakumam
dartt pieejamus cenrazus, ja tadi netiek piedavati tirgt. Operato-
riem nevajadzetu bt tiesibam sanemt jebkadu atlidzibu par tadas
informacijas izmanto$anu, kas jau ir publiskota un tadgjadi
nodota atklatiba. Turklat lietotdji un paterétaji pirms pakalpojuma
iegades biitu pienacigi jainformé par attiecigo cenu vai piedavata
pakalpojuma veidu, jo Tpasi, ja par bezmaksas talruna numura
izmantoSanu ir noteikta papildu maksa. Valsts regulativajam
iestadém butu javar prasit, lai tadu informaciju sniegtu parasti,
un dazu kategoriju pakalpojumiem, ko tas nosaka, tiilit pirms
savienojuma, ja vien valsts tiesibu aktos nav noteikts citadi.

() OV L 178, 17.7.2000., 1. Ipp.



2009L.0136 — LV —19.12.2009 — 000.001 — 10

(33)

(34

Nosakot, kadu kategoriju izsaukumiem ir vajadziga informacija
par cenam pirms savienojuma, valsts regulativajam iestadém biitu
pienacigi jagpem vera pakalpojumu bitiba, cenu veidoSanas
apstakli, kas uz to attiecas, un — vai tos sniedz tads pakalpojumu
sniedzgjs, kas nesniedz elektronisko komunikaciju pakalpojumus.
Neskarot Direktivu 2000/31/EK (Direktiva par elektronisko tirdz-
niecibu), uznémumiem ari vajadz&tu, ja dalibvalstis to prasa,
sniegt abonentiem informaciju, kas skar sabiedribas intereses un
ko sagatavo attiecigas valstu iestades, inter alia, par visbiezak
sastopamajiem parkapumiem un to juridiskajam sekam.

Paterétajiem bitu jasanem informacija par to, kadas ir vinu
tiesibas lietot personisku informaciju abonentu sarakstos, un jo
pasi par tadu sarakstu mérki vai mérkiem, ka ar1 tiesibam netikt
ieklautiem publiski pieejamos abonentu sarakstos bez maksas, ka
paredzéts Direktiva 2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un
elektronisko komunikaciju). Tapat paterétaji butu jainformeé par
sisttmam, kuras lauj informaciju ieklaut sarakstu datu baz€s, bet
kuras neatklaj $adu informaciju sarakstu pakalpojumu lietotajiem.

Tirgt, kura valda pilnveértiga konkurence, blitu janodro$ina, ka
lietotajiem ir iesp&ja sanemt kvalitativu pakalpojumu, kas atbilstu
to prasibam, tomér konkr&tos gadijumos var biit nepiecieSams
publiskos komunikaciju tiklos garantét minimalo kvalitates
Iimeni, lai novérstu pakalpojuma kvalitates pazeminaSanos,
piekluves blok&Sanu un datu pliismas paléninasanos tiklos. Lai
ievérotu pakalpojuma kvalitates prasibas, operatori var pieméerot
procediras, lai izmerTtu un kontrolétu datu plismu konkréta tikla
posma noluka nepielaut, ka attiecigaja posma datu plasma ir
maksimala vai parmeriga, kas var radit tikla parslodzi un zemu
veiktsp&ju. Valsts regulativajai iestadei, darbojoties saskana ar
pamatdirektivas un T1paSo direktivu noteikumiem, vajadz&tu
kontroleét §is procediiras, lai nodroSinatu, ka tas neierobezo
konkurenci, jo Tpasi vérsoties pret diskrimingjosu uzvedibu. Vaja-
dzibas gadijuma valsts regulativa iestade var noteikt minimalas
pakalpojuma kvalitates prasibas uzpémumiem, kas nodroSina
publisko komunikaciju tiklus, lai panaktu, ka pakalpojumi un
lietotnes, kas atkarigi no tikla, tiek nodroSinati iev€rojot mini-
malos kvalitates standartus, kurus parbauda Komisija. Valsts
regulativajam iestadém butu jadod tiesibas rikoties, lai nepielautu
pakalpojumu kvalitates pazeminasanos, tostarp datu pliismas trau-
c€jumus un paléninasanos, tadgjadi kaitgjot paterétajiem. Tomer,
ta ka nepastavigi kvalitates uzlabojumi var butiski kavét ieksgja
tirgus attistibu, Komisijai biitu janoverte visas prasibas, ko valsts
regulativas iestades gatavojas noteikt, lai regulativus pasakumus
varétu ieviest visa Kopiena un vajadzibas gadijuma izplatitu
komentarus un ieteikumus ar merki panakt konsekventu kvalitates
uzlabojumu piemérosanu visa Kopiena.
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Nakotnes IP tiklos, kur pakalpojuma sniegSana var biit noskirta
no tikla nodrosSinasanas, dalibvalstim biitu janosaka vispiemé&ro-
takie pasakumi, kas veicami, lai katastrofalu tikla darbibas parra-
vumu vai force majeure gadijuma nodroSinatu piekluvi publiski
pieejamiem telefona pakalpojumiem, izmantojot publiskos komu-
nikaciju tiklus, un nepartrauktu neatliekamas palidzibas dienestu
pieejamibu, nemot véra dazadu tipu abonentu prioritates un tehni-
skos ierobezojumus.

Lai nodrosinatu to, ka tieSie lietotaji, kas ir personas ar invalidi-
tati, var izmantot konkurenci un izveleties pakalpojumu snie-
dzgjus tapat ka lielaka dala tieSo lietotaju, attiecigajam valstu
iestadém attieciga gadijuma un atbilstigi konkrétas valsts apstak-
liem biitu janorada pat€rétaju aizsardzibas prasibas, kas jaieveéro
uznémumiem, kuri sniedz publiski pieejamus elektronisko komu-
nikaciju pakalpojumus. Sadas prasibas jo Tpasi var ietver prasibu,
lai uzpémumi nodro$inatu to, ka tieSie lietotaji, kas ir personas ar
invaliditati, var izmantot vinu pakalpojumus ar tadiem paSiem
noteikumiem, ari tadam pasam cenam un tarifiem ka tie, ko
vini piedava pargjiem tieSajiem lietotdjiem, un iekasét tadas
pasas cenas par pakalpojumiem neatkarigi no viniem raditam
papildu izmaksam. Citas prasibas var attiekties uz uzp€mumu
savstarpgjiem vairumtirdzniecibas mehanismiem.

Operatora palidzibas pakalpojumi ietver vairakus atskirigus pakal-
pojumus lietotajiem. Par $adu pakalpojumu sniegSanu komer-
cialas sarunas butu javienojas publisko komunikaciju tiklu opera-
toriem un operatora palidzibas pakalpojumu sniedzgjiem, ka tas
notiek jebkura cita klientu atbalsta dienesta gadijuma, un tadgjadi
nav vajadzibas ari turpmak prasit $adu pakalpojumu sniegSanu.
Tapéc attiecigas saistibas buitu jaatcel.

Sarakstu aptauju pakalpojumi butu jasniedz, un bieZi vien tos
sniedz tirgus konkurences apstaklos, saskana ar 5. pantu Komi-
sijas Direktiva 2002/77/EK (2002. gada 16. septembris) par
konkurenci elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu
tirgh (1). Veicot vairumtirdzniecibas pasakumus, ar kuriem nodro-
Sina tieSo lietotaju (gan fiks€to, gan mobilo sakaru lietotaju) datu
ieklausanu datu bazes, biitu jaievéro personas datu aizsardzibas
noteikumi, tostarp Direktivas 2002/58/EK (Direktiva par privato
dzivi un elektronisko komunikaciju) 12. pants. Biitu japaredz
$adu datu uz izmaksam orientéta sniegSana pakalpojumu sniedze-
jiem, paredzot iesp&ju dalibvalstim izveidot centralizétu meha-
nismu, lai uzzinu dienestiem sniegtu apkopotu visaptverosu infor-
maciju, un janodro$ina tikla piekluve atbilstigi pamatotiem un
parredzamiem nosacTjumiem, lai nodro$inatu, ka tieSie lietotaji
var pilniba izmantot konkurences sniegtas iespg€jas, kuras galigais
merkis ir atcelt o pakalpojumu mazumtirdzniecibas reguléjumu
un sniegt uzzinu pakalpojumus saskana ar pamatotiem un parre-
dzamiem nosacijumiem.

(') OV L 249, 17.9.2002., 21. Ipp.
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Tiesajiem lietotajiem vajadzEtu bt iesp€jai izsaukt neatlickamas
palidzibas dienestus un pieklit tiem, izmantojot jebkura veida
telefona pakalpojumus, ar ko nodro$ina iesp&ju veikt balss izsau-
kumus ar numuru vai numuriem valsts vai starptautiskaja nume-
racijas plana. Dalibvalstis, kuras lidztekus numuram “112” tiek
izmantoti valsts neatlickamas palidzibas dienestu numuri, var
uznémumiem uzlikt lidzvertigas saistibas par piekluvi Siem valsts
neatlickamas palidzibas dienestu numuriem. Neatliekamas pali-
dzibas iestadém bitu jaspgj apstradat izsaukumus uz numuru
“112” un atbildet uz tiem vismaz tikpat atri un efektivi ka uz
izsaukumiem, ko veic uz valsts neatlickamas palidzibas dienestu
numuriem. Lai uzlabotu Eiropas Savieniba celojosu iedzivotaju
aizsardzibu un drosibu, svarigi ir labak inform&t par numuru
“112”. Tadg] iedzivotaji, celojot ikviena dalibvalsti, bitu pilniba
jainformé — jo 1pasi ar informaciju, kas sniegta starptautiskajas
autoostas, dzelzcela stacijas, ostas vai lidostas un telefona
abonentu sarakstos, taksofona kabin€s, abonentiem izsniegtajos
materialos un rékinos — par to, ka visa Kopiena “112” var
izmantot ka vienotu neatliekamas palidzibas dienestu numuru.
Tas galvenokart ir dalibvalstu pienakums, bet Komisijai vajadzgtu
arT turpmak gan atbalstit, gan papildinatu dalibvalstu ierosmes, lai
uzlabotu un regulari izveértétu sabiedribas informétibu par “112”.
Lai uzlabotu iedzivotaju aizsardzibu, biitu japastiprina pienakums
sniegt informaciju par izsaucgja atraSanas vietu. Jo 1pasi uzpému-
miem butu jadara pieejama informacija par izsaucgja atraSanas
vietu atras palidzibas dienestiem, tiklidz izsaukums pienak attie-
ciga dienesta, neatkarigi no izmantotas tehnologijas. Lai reagétu
uz tehnologijas attistibu, tostarp uz iesp&u ieglt aizvien preci-
zaku informaciju par izsauc€ja atraSanas vietu, Komisija biitu
japilnvaro pienemt tehniskas izpildes pasakumus, lai nodrosinatu
efektivu piekluvi numura “112”pakalpojumiem Kopiena, kas
naktu par labu iedzivotdjiem. Sadi pasakumi nedrikstétu ierobezot
dalibvalstu avarijas dienestu pakalpojumus.

Dalibvalstim biitu janodro$ina, ka uznémumi, kas tieSajiem lieto-
tajiem sniedz elektronisku komunikaciju pakalpojumus, veicot
izsaukumu no vietgja numura uz viet€ju numuru attiecigas valsts
vai starptautiska numeracijas sisttma, nodroSina uzticamu un
precizu piekluvi atras palidzibas dienestiem, nemot véra vietgjas
specifikacijas un kritérijus. No tikliem neatkarigiem uznpémumiem
var nebiit iesp&u kontrolét tiklus, un vini nevar nodrosinat, ka
atras palidzibas izsaukumus, izmantojot vinu pakalpojumu, mars-
ruté tikpat drosi, jo varblit vini nevar garantét pakalpojuma
pieejamibu, nemot véra, ka tie nekontrole ar infrastruktiiru sais-
titas problémas. No tikliem neatkarigiem uznémumiem zvanitaja
atraSanas vietas noteikSana varétu nebiit vienmer tehniski realize-
jama. Kad biis ieviesti starptautiski atziti standarti, kas nodrosina
precizu un uzticamu atras palidzibas pakalpojumu marSrutéSanu
un savienojumus ar atras palidzibas pakalpojumiem, no tikliem
neatkarigu pakalpojumu sniedzgjiem ari biitu tada Iimeni japilda
pienakumus saistiba ar informaciju par zvanitaja atrasanas vietu,
kas salidzinams ar citiem uzp€émumiem prasito Iimeni.
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Dalibvalstim biitu javeic 1pasi pasakumi, lai nodroSinatu, ka neat-
lickamas palidzibas dienesti, tostarp numurs “112”, ir vienlidz
pieejami arT tieSajiem lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati,
jo T1pasi nedzirdigajiem, vajdzirdigajiem, cilvékiem ar runas
defektiem un lietotajiem, kas vienlaikus ir nedzirdigi un nere-
dzigi. Sadi pasakumi varétu ietvert ipasu gala iekartu nodroina-
Sanu vajdzirdigiem lietotajiem, teksta telefonijas pakalpojumus
vai citas Tpasas iekartas.

Starptautiska koda “3883” (Eiropas Telenumeracijas telpas
(ETNS)) ieviesanu pasreiz kavé nepietickama informétiba un
procediiras prasibu parmériga birokratija, ka rezultata neveidojas
pieprasijums. Lai veicinatu ETNS pilnveidi, dalibvalstim, kuram
Starptautiska telesakaru savieniba ir pieskirusi starptautisko kodu
“3883”, atbildiba par tas parvaldibu, numuru pieSkirSanu un
veicinasanu, ieverojot pirma Iimena doména “.eu” ievieSanas
pieredzi, butu jadelegé pastavosai atseviskai organizacijai, kuru
Komisija izraugas saskana ar atklatu, parredzamu un nediskrimi-
ngjou atlases procediiru. Sai organizicijai vajadzétu ari uzdot
izstradat priekSlikumus par sabiedrisko pakalpojumu lietotném,
kas izmanto ETNS kopigiem Eiropas pakalpojumiem, piem&ram
kopigu numuru, lai pazigotu par mobilas gala iekartas zadzibu.

Nemot vera 1pasos aspektus saistiba ar zinoSanu par pazudusiem
bérniem, un to, ka paslaik piekluve mingtiem pakalpojumiem ir
maza, dalibvalstim vajadz&tu ne tikai rezervét numuru, bet ar bez
kavéSanas censties nodro$inat, ka dienests, kam zinot par pazu-
dusiem bérniem, reali darbojas to teritorijas ar numuru “116000”.
Talab dalibvalstim vajadzibas gadijuma, infer alia, butu jaorga-
nizé konkursa procediira, lai aicinatu ieinteresétas puses sniegt
mingto pakalpojumu.

Balss izsaukumi joprojam ir pats tieSakais un uzticamakais pane-
miens, ka pieklat atras palidzibas dienestiem. Citi sazinas pané-
mieni, pieméram, szinas, var biit mazak uzticami, un uz tiem var
nereagét uzreiz. Dalibvalstis tomer, ja tas uzskata par vajadzigu,
var veicinat citadas piekluves izstradi un istenoSanu atras pali-
dzibas dienestiem, kura sp&tu nodroSinat balss izsaukumiem
lidzigu piekluvi.

Komisija saskapa ar Lémumu 2007/116/EK (2007. gada
15. februaris) par valstu numuru s€rijas, kas sakas ar 116, rezer-
vesanu saskanotiem numuriem, kuri paredz&ti saskanotiem pakal-
pojumiem ar socialo vértibu ('), ir lugusi dalibvalstis rezervet
numurus “116” numuru diapazona daZiem pakalpojumiem ar
socialu vertibu. Minéta lémuma attiecigie noteikumi biitu jaatspo-
gulo Direktiva 2002/22/EK (Universala pakalpojuma direktiva),
lai tos cieSak integrétu elektronisko komunikaciju tiklu un pakal-
pojumu normativaja sistéma, un sekmétu lietotaju ar invaliditati
piekluvi.

(') OV L 49, 17.2.2007., 30. Ipp.
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vienotais tirgus nozimé to, ka tieSajiem lietotdjiem ir iespgja
pieklut visiem numuriem, kas ieklauti citu dalibvalstu valstu
numeracijas planos, un pieklut pakalpojumiem, tostarp informa-
cijas sabiedribas pakalpojumiem, Kopiena izmantojot numurus,
kas nav piesaistiti noteiktai geografiskai atraSanas vietai, tostarp
bezmaksas numurus un specialo pakalpojumu numurus. Tie$ajiem
lietotajiem vajadz&tu bit art iesp&jai pieklit numuriem no Eiropas
Telenumeracijas telpas (ETNS) un universalajiem starptautiska-
jiem bezmaksas numuriem (UIFN). Nedrikst kavét parrobezu
piekluvi numuru resursiem un saistitajiem pakalpojumiem,
iznemot objektivi pamatotus gadijumus, pieméram, lai apkarotu
krapSanu vai Jaunpratigu izmanto$anu, pieméram, saistiba ar atse-
viskiem specialajiem pakalpojumiem, vai gadijumus, kad numurs
ir definéts ka tikai valsts méroga numurs (pieméram, valsts 1sais
kods) vai kad tas ir tehniski vai ekonomiski neiesp&jami. Lieto-
tajus butu jau iepriek§ neparprotami un pilniba jainformé par
jebkuram maksam, ko piem&ro bezmaksas numuriem, piemé&ram,
maksu par starptautisko izsaukumu uz numuriem, kas pieejami ar
parasto starptautisko izsaukuma kodu starpniecibu.

Lai pilniba izmantotu konkurences vides piedavatas prieksrocibas,
paterétajiem vajadz&tu but iespgjai izdarlt izveli, pamatojoties uz
informaciju, un mainit pakalpojumu sniedzg€ju, kad tas ir patere-
taju intereses. Ir svarigi nodroSinat, lai paterétajus Sada gadijjuma
nekavetu tiesiski, tehniski vai praktiski Skersli, tostarp Iiguma
nosactjumi, procediiras, maksajumi u. c. Tas neizsledz iesp&ju
liguma ar patérétaju noteikt samérigu minimalo liguma terminu.
Elektronisko sakaru tirgos, kuros valda pilnveértiga konkurence,
numura saglabaSana ir galvenais faktors, kas patérétajiem atvieglo
izveli un veicina faktisku konkurenci, un tade] ta jaisteno péc
iesp&jas atrak, lai numurs tiktu funkcionali aktivizets vienas
darba dienas laika un lietotajs nezaud@tu pakalpojumu ilgak ka
vienu darba dienu. Valsts regulativas iestades var noteikt vispa-
r&jo numuru parcelSanas procesu, nemot veéra valsts noteikumus
par ligumiem un tehnologijas attistibu. Dazas dalibvalstis gata
pieredze liecina, ka, parejot pie cita operatora, pastav risks
nomainit numuru bez abonenta piekriSanas. Lai gan §is jautajums
ir tiesibaizsardzibas iestazu kompetence, dalibvalstim vajadzétu
but tiesigdm attieciba uz operatora mainas procediru noteikt
sam@rigus minimalos pasakumus, tostarp paredzot atbilstigas
sankcijas, kas ir nepiecieSami $ada riska ierobezoSanai, lai garan-
tetu to, ka paterétaji visa parslégsanas procesa ir aizsargati, nema-
zinot patérétaju interesi par So procediiru.

Juridiskas saistibas, kas jaievéro, var uzlikt tikai noteiktiem radio
un televizijas apraides kanaliem un papildu pakalpojumiem, ko
nodrosina konkréts plassazinas pakalpojumu sniedzgjs. Saistibas,
kas jaievero, dalibvalstim bitu precizi japamato savos valsts
tiesibu aktos, lai nodrosinatu, ka $adas saistibas ir parskatamas,
samérigas un pienacigi definétas. Tade] saistibas, kas jaievéro,
butu jaizstrada ta, lai tas pietickami veicinatu efektivas investi-
cijas infrastruktiira. Saistibas, kas jaiev€ro, butu regulari japar-
skata, lai tas neatpaliktu no tehnologiju un tirgus attistibas
tempa un lai nodroSinatu to nepartrauktu samerigumu ar
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istenojamajiem mérkiem. Pie papildu pakalpojumiem pieder
pakalpojumi, lai uzlabotu piekluvi tieSajiem lietotajiem, kas ir
personas ar invaliditati, piem&ram, izmantojot videotekstu, subti-
trus, audioaprakstu un surdotulkojumu, bet ne tikai.

(49) Lai novérstu pasreiz€jos trikumus attieciba uz apsprie$anos ar
paterétajiem un pienacigi nemtu vera iedzivotaju intereses, dalib-
valstis biitu jaizveido piemérots apsprieanas mehanisms. Sads
mehanisms varétu bit struktiira, kas neatkarigi no valsts regula-
fivajam iestadém un pakalpojumu sniedzgjiem pétitu ar pateréta-
jiem saistitus jautajumus, piemeram, paterétaju ricibas modelus
un mehanismus pakalpojumu sniedz€ju nomainai, un kas darbotos
parskatami un dotu savu ieguldijumu sistéma, ko Sobrid izmanto,
lai apspriestos ar ieinteres€tajam personam. Turklat var€tu
izstradat mehanismu, ka sakt attiecigu sadarbibu jautajumos, kas
attiecas uz likumiga satura izplatiSanu. Sadarbibas procediras, par
ko biitu panakta vienoSanas saskana ar tadiem mehanismiem,
tom@r nevajadz&tu pielaut regularu interneta lietojuma parrau-
dzibu.

(50) Par saistibam, kuras uzliktas uzpémumiem, kas izraudziti ka
uznemumi ar visparéju pakalpojumu sniegSanas saistibam bitu
japazino Komisijai.

(51) Direktiva 2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un elektro-
nisko komunikaciju) nodrosina to dalibvalstu noteikumu saskano-
Sanu, kas vajadzigi, lai nodro$inatu pamattiesibu un pamatbrivibu
aizsardzibu ekvivalenta lItmeni, jo Tpasi tiesibu uz privato dzivi un
konfidencialitati aizsardzibu, saistiba ar personas datu apstradi
elektronisko komunikaciju nozar€ un lai nodro$inatu $adu datu,
elektronisko komunikaciju iekartu un pakalpojumu brivu apriti
Kopiena. Ja pasakumi, kuru mérkis ir nodrosinat, lai gala iekarta
bitu konstruéta tada veida, kas garanté personas datu un privatas
dzives aizsardzibu, ir pienemti saskana ar Direktivu 1999/5/EK
vai Padomes Lémumu 87/95/EEK (1986. gada 22. decembris) par
standartizaciju informacijas tehnologiju un telekomunikaciju
joma (1), $adiem pasakumiem butu jaatbilst tehnologiskas neitra-
litates principam.

(52) Bitu rupigi jaseko IP adreSu izmantoSanas tendencém, nemot
vera jau paveikto darbu, cita starpa arT to, ko paveikusi Darba
grupa par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi,
kas izveidota saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direk-
tivas 95/46/EK (1995. gada 24. oktobris) par personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti
29. pantu (?), un nemot véra priekSlikumus, kuru TstenoSana
var€tu but lietderiga.

(') OV L 36, 7.2.1987., 31. Ipp.
() OV L 281, 23.11.1995., 31. Ipp.
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(53)

(54

(5%

(56)

Datu pliasmas informacijas apstrade tikai tada apjoma, kas vaja-
dzigs tikla un informacijas drosibas noliika, pieméram, lai nodro-
Sinatu ftikla vai informacijas sisttmu sp€ju zinama uzticamibas
IimenT pretoties nejausSiem gadijumiem vai nelikumigam un laun-
pratigam darbibam, kas apdraudétu uzglabato un nosiitito datu
pieejamibu, autentiskumu, integritati un konfidencialitati, ka arT
saistito pakalpojumu drosibu, kurus piedava Sie tikli vai sist€mas,
vai caur kuram tie ir pieejami, nodroSinot to ar drosibas tehnolo-
&iju un pakalpojumu sniedz&ju palidzibu, kad tie darbojas ka datu
kontroletaji saskana ar Direktivas 95/46/EK 7. panta f) apakSpun-
ktu. Tas, pieméram, palidzés noverst neatlautu piekluvi elektro-
nisko komunikaciju tikliem un launpratigu kodu izplatiSanu, ka
arT apturét uzbrukumus pakalpojumiem un noveérst datoru un
elektronisko komunikaciju sisttmu bojajumus.

Elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu tirgu liberaliza-
cija lidz ar straujo tehnologiju atfistibu veicina konkurenci un
ckonomikas izaugsmi, un rezultata tieSajiem lietotajiem publi-
skajos elektronisko komunikaciju tiklos ir pieejams plaSs un
daudzveidigs pakalpojumu klasts. JanodroSina, lai pat€rétajiem
un lietotajiem neatkarigi no konkréta pakalpojuma sniegSanai
izmantotas tehnologijas tiktu piedavata lidzvértiga privatas dzives
un personas datu aizsardziba.

Saskana ar elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu
tiesiska regulgjuma merkiem, subsidiaritates un proporcionalitates
principiem un juridiskas noteiktibas, ka art Eiropas uznémumu un
valsts regulativo iestazu efektivitates nolika Direktiva
2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un elektronisko komu-
nikaciju) ir vérsta uz publiski pieejamiem elektronisko komuni-
kaciju tikliem un pakalpojumiem un neattiecas uz slégtam lieto-
taju grupam un uzpémumu tikliem.

Tehnologiju attistiba dod iesp&ju izstradat jaunas lietotnes, kuru
pamata ir datu vakSanas un identifikacijas ierices, kas varétu biit
bezkontakta ierices, kuras izmanto radiofrekvences. Piem&ram,
radiofrekvencu identifikacijas ierices (RFID) izmanto radiofre-
kvences, lai no tagiem ar unikalu identifikatoru tvertu datus, ko
péc tam var parraidit pa izveidotajiem komunikaciju tikliem. Sadu
tehnologiju plasa izmanto$ana, ja ta iedzivotdjiem ir pienemama,
var dot iev@rojamu ekonomisku un socialu ieguvumu un tadgjadi
butiski veicinat ieksgja tirgus darbibu. Lai to panaktu, ir janodro-
Sina, ka tiek aizsargatas visas personu pamattiesibas, tostarp
tiesibas uz privatas dzives un personas datu aizsardzibu. Ja
Sadas ierices piesledz publiski pieejamiem elektronisko komuni-
kaciju tikliem vai tas izmanto elektronisko komunikaciju pakal-
pojumus ka pamata infrastruktiiru, butu japieméro Direktivas
2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un elektronisko komu-
nikaciju) attiecigie noteikumi, tostarp noteikumi par drosibu,
informaciju par datu plismu un atrasanas vietu un konfidenciali-
tati.
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(57)

(58)

(59

Publiski pieejamu elektronisko komunikaciju pakalpojumu snie-
dzgjam bitu javeic atbilstigi tehniski un organizatoriski pasakumi,
lai garantétu savu pakalpojumu drosibu. Neskarot Direktivu
95/46/EK, sadiem pasakumiem bitu janodroSina, ka personas
datiem var pieklat tikai pilnvarots personals ar likumu atlautiem
meérkiem un ka personas dati, ko uzglaba vai parraida, ka ari tikls
un pakalpojumi, ir aizsargati. Turklat biitu jaizveido personas
datu apstrades drosibas politika, lai noteiktu sist€mas vajas vietas,
un regulari biitu javeic parraudziba, ka arT preventiva, koriggjosa
un negativu ietekmi mazinoSa darbiba.

Kompetentajam valsts iestadém butu javeicina iedzivotaju inte-
reSu aizstaviba, inter alia cenSoties nodro$inat personas datu un
privatas dzives augstu aizsardzibu. Sada nolika kompetento
valsts iestazu riciba vajadz&tu biit pienakumu veikSanai nepiecie-
Samajiem Iidzekliem, tostarp visaptveroSiem un uzticamiem
datiem par faktiskiem dro§ibas parkapumiem, ka rezultata tikusi
kompromitéti personas dati. STm iestadém batu jauzrauga Tste-
notie pasakumi un jaizplata paraugprakse, ar to iepazistinot
publiski pieejamo elektronisko komunikaciju pakalpojumu snie-
dzgjus. Tade] pakalpojumu sniedzgjiem bitu jauztur ar personas
datiem saistito parkapumu registrs, lai kompetentas valsts iestades
varétu veikt turpmaku analizi un novertgjumu.

Kopienas tiesibu akti uzliek pienakumus datu kontrolieriem attie-
ciba uz personas datu apstradi, tostarp pienakumu Tstenot atbil-
stigus tehniskus un organizatoriskus aizsardzibas pasakumus pret,
pieméram, datu pazaudéSanu. Prasibas attieciba uz zinoSanu par
datu aizsardzibas parkapumiem, kas noteiktas Direktiva
2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un elektronisko komu-
nikaciju) nodroSina zinoSanas sisttmu kompetentajam iestadém
un attiecigajam privatpersonam, kad personas dati tikusi kompro-
mitéti. STs zinodanas sistémas attiecas vienigi uz droibas parka-
pumiem elektroniskas sazinas nozaré. Tomér vispargjas iedzivo-
taju intereses ir tas, lai tiktu pazigots par drosibas defektiem, ka
rezultatd vinu personas dati var pazust vai citadi tikt kompromi-
teti, ka ari lai tiktu pazinots par pieejamajiem vai ieteicamajiem
drosibas pasakumiem, kurus tie var veikt, lai samazinatu iespe-
jamos ekonomiskos zaud€jumus vai socialo kaitgjumu, ko var€tu
radit §adi drosibas defekti. ST iedzivotaju interese sanemt pazino-
jumu neattiecas vienigi uz elektronisko sakaru nozari, tapéc skai-
dras, obligatas pazinoSanas prasibas, kas piemérojamas visam
nozarém, ka arT informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzg-
jiem, biitu Kopienas Iiment jauzskata par prioritati. Kamér Komi-
sija vél nav veikusi parskatu par visiem atbilstigajiem Kopienas
tiesibu aktiem $aja joma, Komisijai, apspriezoties ar Eiropas Datu
aizsardzibas uzraudzitaju, biitu bez kaveSanas javeic atbilstigie
pasakumi, lai veicinatu to, ka visa Kopiena piem&ro principus,
kas ietverti noteikumos par zino$anu par datu aizsardzibas parka-
pumiem Direktiva 2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un
elektronisko komunikaciju), neatkarigi no nozares vai datu veida.
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(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

Kompetentajam valsts iestadém biitu japarrauga veiktie pasa-
kumi un bitu jaizplata paraugprakse publiski pieejamu elektro-
nisko komunikaciju pakalpojumu sniedzgjiem.

Ja uz personas datu aizsardzibas parkapumiem nereagé piena-
cigi un savlaicigi, tie var abonentam vai attiecigajai personai
radit butiskus ekonomiskos zaud&umus un socialo kait€jumu.
Tadgel, tiklidz publiski pieejamu elektronisko komunikaciju pakal-
pojumu sniedzgjs uzzina par $§adu parkapumu, tam biitu japazino
par parkapumu kompetentajai valsts iestadei. Abonenti vai indi-
vidualie lietotaji, kuru dati un privata dzive var tikt negativi skarti
So parkapumu dg|, butu bez kavésanas jabridina un jainformée, lai
tie var€tu veikt nepiecieSamos piesardzibas pasakumus. Parka-
pums biitu jauzskata ka negativi ietekmé&joSs abonenta vai indivi-
duala lietotaja datus un privato dzivi, ja ta rezultata var notikt,
pieméram, identitates zadziba vai krapSana, fizisks kait€jums,
butisks pazemojums vai kait€jums reputacijai saistiba ar publiski
pieejamu komunikacijas pakalpojumu sniegSanu Kopiena. Pazino-
juma biitu jaieklauj informacija par pasakumiem, kurus pakalpo-
juma sniedzgjs veicis, reaggjot uz parkapumu, un ieteikumi attie-
cigajiem abonentiem vai individualajiem lietotajiem.

Istenojot pasakumus, ar ko transpong Direktivu 2002/58/EK
(Direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju), dalib-
valstu iestadém un tiesam bitu ne tikai jaskaidro valsts tiesibu
akti atbilstigi Sai direktivai, bet blitu janodroSina ar1 tas, lai tie
nepalautos uz minétas direktivas skaidrojumu, kas varStu bt
pretruna ar pamattiesibam vai Kopienas tiesibu aktu pamatprinci-
piem, piem&ram, proporcionalitates principu.

Biitu japaredz noteikumi, lai pienemtu tehniskas izpildes pasa-
kumus attieciba uz apstakliem, formatu un procediram, kas
piemérojamas saistiba ar informe&S$anas un zinoSanas prasibam,
noliika panakt privatas dzives aizsardzibu un parraidito vai apstra-
dato personas datu droSibu pienaciga Iiment saistiba ar elektro-
nisko komunikaciju tiklu izmantoSanu ieks€ja tirgi.

Nosakot siki izstradatus noteikumus par formatu un kartibu, kada
japazino par personas datu aizsardzibas parkapumiem, butu piena-
cigi janem vera apstakli, kados noticis parkapums, tostarp tas, vai
personas dati ir bijusi aizsargati ar piem&rotiem tehniskiem aizsar-
glidzekliem, ar kuru palidzibu var efektivi ierobezot identitates
viltoSanas vai cita veida Jaunpratigas izmantoSanas iesp&jamibu.
Turklat, izstradajot sadus noteikumus un kartibu, butu janem véra
tiesibaizsardzibas iestazu likumigas intereses gadijumos, kad
priekslaiciga atklasana varétu nevajadzigi kavét parkapuma
apstaklu izmeklgsanu.
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(65)

(66)

(67)

(68)

Programmatiira, ar kuras palidzibu tresas personas laba slepeni
uzrauga lietotaja darbibas vai iejaucas lietotdja gala iekartu
darbiba (“spiegprogrammatira”), ir nopietns drauds lietotaju
privatas dzives neaizskaramibai, tapat ka virusi. Janodrosina lieto-
taju privatas telpas augsta limena un lidzvertiga aizsardziba neat-
karigi no ta, vai nevélama spiegprogrammatiira vai virusi tiek
netisi lejupieladéti ar elektronisko komunikaciju tiklu starpniecibu
vai nonakusi lietotaja iekarta un slepeni instaléti ar programma-
turas, ko izplata ar citu arjo atminas nesgju, pieméram, ar
kompaktdisku, lasamatminas kompaktdisku (CD-ROM), USB
atslégu, starpniecibu. Dalibvalstim biitu javeicina informacijas
sniegSana tieSajiem lietotajiem par pieejamajiem piesardzibas
pasakumiem un jamudina veikt vajadzigos pasakumus, lai gala
iekartas aizsargatu pret virusiem un spiegprogrammatiram.

TreSas personas var gribét uzglabat informaciju uz lietotaja apri-
kojuma, vai piekliit jau saglabatai informacijai dazadu iemeslu de|
— sakot no likumigiem (pieméram, noteikta veida sikdatnes), 1idz
pat tadiem, kas saistiti ar neatlautu ielauSanos privata sfera
(piem@ram, spiegprogrammatira un virusi). Tapec ir arkartigi
svarigi, lai lietotajiem tiktu sniegta skaidra un visaptverosa infor-
macija, iesaistoties darbibas, kuru rezultata varétu notikt §ada datu
uzglabasana vai piekltSana informacijai. Veidi, kados tiek sniegta
informacija, piedavatas tiesibas atteikties, biitu javeido lietotajiem
iespgjami draudzigaki. Atbrivojums no pienakuma sniegt infor-
maciju un piedavat tiesibas atteikties biitu pielaujams vienigi
situacijas, kuras tehniska uzglabasana vai piekluve ir strikti nepie-
cieSama likumiga nolika — lai nodroSinatu ipasa pakalpojuma
izmantoSanu, kuru neparprotami ir pieprasijis abonents vai lieto-
tajs. Ja tas ir tehniski iesp&jami un efektivi, saskana ar Direktivas
95/46/EK  attiecigiem noteikumiem lietotaja velme piekrist
apstradei var tikt izteikta, izmantojot atbilstigus iestatfjumus
parlakprogramma vai citd lietotng. So prasibu pieméro$ana biitu
japadara efektivaka ar pastiprinatajam pilnvaram, kas pieskirtas
attiecigajam valsts iestadeém.

Pasakumi abonentu aizsardzibai pret privatas dzives aizskarumu,
ko ar elektroniska pasta starpniecibu veic tiesas tirdzniecibas
noliikos, izplatot neprasitu sazinpu, biitu piemé&rojami arl SMS,
MMS un citiem lidzigu lietotpu veidiem.

Elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedzgji veic biitiskus
ieguldijumus, lai apkarotu neliigtus komercialus pazinojumus
(surogatpastu). Tiem arT labak neka tieSajiem lietotajiem ir
pieejamas zinasanas un resursi, kas nepiecieSami surogatpasta
izplatitaju atklasanai un apzinaSanai. Tapec e-pasta pakalpojumu
sniedz€jiem un citu pakalpojumu sniedzg€jiem vajadz&tu biit
iespgjai uzsakt tiesisku darbibu pret surogatpasta izplatitajiem
un tadgjadi aizstavet klientu intereses ka dalu no savam uznémg;j-
darbibas likumigajam interesém.
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(69)

(70)

(71

(72)

(73)

NepiecieSams Kopiena pienaciga Ilimeni nodroSinat privatas
dzives aizsardzibu un parraidito vai apstradato personas datu
drosibu saistiba ar elektronisko komunikaciju tiklu izmantoSanu,
tapec ir janosaka efektivas istenoSanas un izpildes pilnvaras
nolika pienacigi veicinat atbilstibas ievérosanu. Kompetentam
valsts iestadém un, attiecigd gadijuma, citam attiecigdm valsts
struktiiram vajadzétu biit pietickamam pilnvaram un resursiem,
lai efektivi izmekl&tu neatbilstibas gadijumus, tostarp iespgjai
iegiit jebkadu tam nepiecieSamo attiecigo informaciju, pienemt
lémumus par stidzibam un pieme&rot sankcijas neatbilstibas gadi-
jumos.

Sis direkfivas Tstenosanai un izpildei biezi vien ir vajadziga sadar-
biba starp divu vai vairaku valsts regulativajam iestadeém,
pieméram, lai cinitos pret parrobezu surogatpastu un spiegpro-
grammatiram. Lai $ados gadijumos nodro§inatu sekmigu un
atru sadarbibu, procediiras, kas, pieméram, attiecas uz apjomu
un formatu vai terminiem, kas jaievéro iestadém, apmainoties ar
informaciju, biitu janosaka attiecigajam valsts iestadém, Komisijai
tas parbaudot. Sadas procediiras laus ari saskanot piendkumus, ko
secigi uzliek tirgus dalibniekiem, tadgjadi veicinot vienlidzigu
noteikumu izveidi Kopiena.

Parrobezu sadarbiba un noteikumu izpilde butu jastiprina atbil-
stigi speka esosajiem Kopienas parrobezu izpildes mehanismiem,
piemé&ram, tiem, kas noteikti Regula (EK) Nr. 2006/2004 (Regula
par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma) ('), izdarot
grozijumus minétaja regula.

Direktivas 2002/22/EK (Universala pakalpojuma direktiva) un
Direktivas 2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un elektro-
nisko komunikaciju) Tsteno$anai vajadzigie pasakumi biitu
japienem saskana ar Padomes Lémumu 1999/468/EK
(1999. gada 28. junijs), ar ko nosaka Komisijai pieskirto ievie-
Sanas pilnvaru TstenosSanas kartibu (%).

Jo 1pasi Komisija biitu japilnvaro pienemt istenoSanas pasakumus
attieciba uz piekluves efektivitati “112” pakalpojumiem, ka arf,
lai pielagotu pielikumus tehniskajam progresam vai pieprasijuma
izmainam tirgh. Ta butu ari japilnvaro pienemt istenoSanas pasa-
kumus saistiba ar prasibam par inform&Sanu un pazinosanu, ka ar1
datu apstrades drosibu. Sie pasakumi, kuri ir visparigi un kuru
mérkis ir grozit nebutiskus Direktivas 2002/22/EK (Universala
pakalpojuma direktiva) un Direktivas 2002/58/EK (Direktiva par
privato dzivi un elektronisko komunikaciju) elementus, papildinot
tas ar jauniem nebitiskiem elementiem, ir japienem saskapa ar
Lémuma 1999/468/EK 5.a panta paredzéto regulativo kontroles
procediru. Nemot véra, ka regulativas kontroles procedtiras

L 364, 9.12.2004., 1. Ipp.
L 184, 17.7.1999., 23. Ipp.
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pieméroSana parastajos terminos varétu dazas iznpémuma situa-
cijas kavét istenoSanas pasakumu laicigu pienemsSanu, Eiropas
Parlamentam, Padomei un Komisijai butu steidzami jarikojas,
lai nodrosinatu So pasakumu laicigu pienemsanu.

(74) Pienemot izpildes pasakumus saistiba ar datu apstrades drosibu,
Komisijai butu jaapspriezas ar visam atbilstigajam Eiropas
iestadém un organizacijam (Eiropas Tiklu un informacijas
drosibas agentiru (ENISA)), Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzi-
taju un saskana ar Direktivas 95/46/EK 29. pantu izveidoto Darba
grupu par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi,
ka arT citam ieinteres€tajam personam, jo TpasSi tadel, lai gitu
informaciju par labakajam pieejamajam tehniskajam un ekonomi-
skajam metodém, ka uzlabot Direktivas 2002/58/EK (Direktiva
par privato dzivi un elektronisko komunikaciju) istenoSanu.

(75) Tapéc attiecigi butu jagroza Direktiva 2002/22/EK (Universala
pakalpojuma direktiva) un Direktiva 2002/58/EK(Direktiva par
privato dzivi un elektronisko komunikaciju).

(76)  Saskana ar 34. punktu Iestazu noliguma par labaku likumdoSanas
procesu (') dalibvalstim ir ieteikts gan savam vajadzibam, gan
Kopienas intereses izstradat savas tabulas, kuras p&c iespgjas
precizak atspogulota atbilstiba starp Direktivam 2002/22/EK
(Universala pakalpojuma direktiva) un 2002/58/EK (Direktiva
par privato dzivi un elektronisko komunikaciju) un to transponé-
Sanas pasakumiem, un padart tas publiski pieejamas,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

1. pants
Grozijumi Direktiva 2002/22/EK  (Universala pakalpojuma
direktiva)

Ar So Direktivu 2002/22/EK (Universala pakalpojuma direktiva) groza
sadi.

1. Direktivas 1. pantu aizstaj ar $adu pantu:

“1. pants

PriekSmets un darbibas joma

1. Ar Direktivu 2002/21/EK (pamatdirektiva) izveidotaja sisttma
§1 direktiva attiecas uz elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpo-
jumu nodrosSinasanu lietotajiem. Merkis ir ar pilnvertigas konku-
rences un izvéles palidzibu visa Kopiena nodroSinat publiski

(') OV C 321, 31.12.2003., 1. Ipp.
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pieejamus labas kvalitates pakalpojumus un rikoties apstaklos, kad
tirgus nepietickami apmierina patérétaju vajadzibas. Direktiva ir
ieklauti armT noteikumi par daziem aspektiem, kas attiecas uz gala
iekartam, tostarp noteikumi, kas paredzeti tam, lai atvieglinatu
piekluvi tieSajiem lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati.

2. Ar So direktivu nosaka tieSo lietotaju tiesibas un atbilstigas to
uznémumu saistibas, kas nodroSina publiski pieejamus elektronisko
komunikaciju tiklus un pakalpojumus. Lai nodroSinatu universala
pakalpojuma sniegSanu atvertos tirgos, kuros valda pilnvertiga
konkurence, ar So direktivu nosaka noteiktas kvalitates pakalpojumu
minimalo kopumu, kas ir pieejams visiem tieSajiem lietotajiem par
pienemamu cenu, nemot veéra ipaSos valsts apstaklus un netraucgjot
konkurenci. Saja direktiva ari noteiktas saistibas attieciba uz
konkrétu obligato pakalpojumu sniegSanu.

3. Si direktiva nedz atlauj, nedz aizliedz publiski pieejamo elek-
tronisko komunikaciju un pakalpojumu sniedz€ju noteiktus nosaci-
jumus, kas ierobezo piekluvi pakalpojumiem un lietotném un/vai to
izmantoSanu, ja tas ir atlauts saskana ar valsts tiesibu aktiem un
atbilst Kopienas tiesibu aktu prasibam, bet paredz, ka jasniedz
informacija par $adiem nosacijumiem. Valstu pasakumos attieciba
uz lietotaju piekluvi pakalpojumiem un lietotném un/vai to izman-
toSanu elektroniskas sazinas tiklos jaievéro fizisko personu pamat-
tiesibas un pamatbrivibas, tostarp saistiba ar privato dzivi un tais-
nigu tiesu, ka noteikts Eiropas Cilveéktiesibu un pamatbrivibu aizsar-
dzibas konvencijas 6. panta.

4. Saja direktiva ieklautos noteikumus par tieso lietotaju tiesbam
pieméro, neskarot Kopienas noteikumus par paterétaju aizsardzibu,
jo 1pasi Direktivu 93/13/EEK un Direktivu 97/7/EK, un valstu
noteikumus, kas saskan ar Kopienas tiesibu aktiem.”

Direktivas 2. pantu groza $adi:

a) svitro b) apakSpunktu;

b) panta ¢) un d) apakSpunktu aizstaj ar Sadiem apakSpunktiem:

“c) “publiski pieejami telefona pakalpojumi” ir pakalpojumi,
kas pieejami sabiedribai tieSu vai netieSu viet€ju vai vietgju
un starptautisku izsaukumu veik$anai un sanems$anai, ar
numuru vai numuriem valsts vai starptautiskaja numeracijas
plana;
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d) “geografisks numurs” ir numurs attiecigas valsts telefona
numeracijas sistéma, ja ta ciparu kombinacijas dala raksturo
geografisku iezimi, ko izmanto, lai izsaukumus novirzitu uz
fizisku tikla piesleguma punktu (NTP);”;

¢) svitro e) apaksSpunktu;
d) panta f) apaksSpunktu aizstaj ar $adu apaksSpunktu:

“f) “negeografisks numurs” ir numurs attiecigas valsts telefona
numeracijas sistéma, kas nav geografisks numurs. Tas
ietver, inter alia, mobilo, bezmaksas telefonu un 1pasu
pakalpojumu numurus.”

Direktivas 4. pantu aizstaj ar $adu pantu:

“4. pants

Piekluves nodroSinasana noteikta atraSanas vieta un telefona
pakalpojumu sniegSana

1.  Dalibvalstis nodroSina, ka vismaz viens uzpémums izpilda
visus pamatotos pieprasijumus noteikta atrasanas vietd sanemt
pieslégumu kadam publiskajam komunikaciju tiklam.

2. Nodrosinatais pieslégums dod lietotdjiem iesp&u izmantot
balss, faksimila un datu sakarus ar datu parraides atrumu, kas ir
pictickams, lai nodroSinatu funkcionalu piekluvi internetam, nemot
véra galvenas abonentu vairdkuma izmantotds tehnologijas un
tehnologiskas iespgjas.

3. Dalibvalstis nodroSina, ka vismaz viens uzpémums izpilda
visus pamatotos pieprasijjumus sagemt publiski pieejamus telefona
pakalpojumus, izmantojot 1. punktad mingto pieslégumu tiklam, kas
dod iespgju veikt un sanemt viet€jos un starptautiskos izsaukumus.”

Direktivas 5. panta 2. punktu aizstaj ar $adu punktu:

“2.  leverojot 12. pantu Eiropas Parlamenta un Padomes Direk-
tiva 2002/58/EK (2002. gada 12. julijs) par personas datu
apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju
nozaré (Direktiva par privato dzivi un elektronisko komunika-
ciju) (*), 1. punkta min&tajos sarakstos ieklauj visus publiski
pieejamo telefona pakalpojumu abonentus.

(*) OV L 201, 31.7.2002., 37. Ipp.”

Direktivas 6. panta virsrakstu un 6. panta 1. punktu aizstaj ar sadu
tekstu:
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“Taksofoni un citas publiskas balss telefonijas piekluves vietas

1. Dalibvalstis nodrosina, ka valsts regulativas iestades, rupg&jo-
ties par taksofonu vai citu publisku balss telefonijas piekluves vietu
nodro$inasanu, var uzlikt saistibas uznémumiem apmierinat pama-
totas tieSo lietotaju vajadzibas attieciba uz geografisko parklajumu,
telefonu vai citu publisku balss telefonijas piekluves vietu skaitu,
pieejamibu tieSajiem lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati, un
pakalpojumu kvalitati.”

Direktivas 7. pantu aizstaj ar $adu pantu:

“7. pants

Ipasi pasakumi tieSajiem lietotajiem, kas ir personas ar
invaliditati

1. Ja vien saskana ar IV nodalu nav noteiktas prasibas, kam ir
lidzvertigas sekas, dalibvalstis veic TpaSus pasakumus, lai nodrosi-
natu, ka tieSajiem lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati, ir
nodro§inata cenu zina pieejama piekluve 4. panta 3. punkta un
5. panta mingtajiem pakalpojumiem, un §is piekluves ITmenis ir
tads pats, kads tiek nodroSinats citiem tieSajiem lietotajiem. Dalib-
valstis var uzlikt pienakumu savam valsts regulativajam iestadem
izvertet tadu ipasu pasakumu tieSajiem lietotajiem, kas ir personas
ar invaliditati, vispargjas vajadzibas un 1pasas prasibas, tostarp to
apjomu un konkréto formu.

2. Dalibvalstis, nemot véra apstaklus valstl, var veikt Tpasus
pasakumus, lai nodroS$inatu to, ka arT tieSie lietotaji, kas ir personas
ar invaliditati, var izmantot vairakumam tieSo lietotaju pieejamo
prieksrocibu izvéleties uznémumus un pakalpojumu sniedzgjus.

3. Istenojot 1. un 2. punkta mingtos pasakumus, dalibvalstis
nodroSina atbilstibu attiecigajiem standartiem vai specifikacijam,
kas publicéti saskana ar Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektivas)
17. un 18. pantu.”

Direktivas 8. pantam pievieno $adu punktu:

“3.  Ja atbilstigi 1. punktam izraudzitais uzpémums gatavojas
nodot bitisku vietgja piekluves tikla aktivu dalu vai visus Sos
tikla aktivus atseviskai juridiskai vienibai, kam ir cits ipasnieks,
tas jau savlaicigi iepriek$ informé valsts regulativo iestadi, lai ming-
tajai iestadei biitu iesp€a novertet, ka paredzamais darfjums
ietekmes piekluves nodroSinasanu noteikta atrasanas vieta un tele-
fona pakalpojumu sniegSanu saskana ar 4. pantu. Valsts regulativa
iestade var uzlikt, grozit vai atsaukt Tpasus pienakumus saskana ar
Direktivas 2002/20/EK (Atlauju izsniegSanas direktiva) 6. panta
2. punktu.”
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10.

11.

12.

Direktivas 9. panta 1. un 2. punktu aizstaj ar §adiem punktiem:

“l.  Valsts regulativas iestades parrauga, jo IpaSi attieciba uz
valsts pat€ripa cenam un ienakumiem, mazumtirdzniecibas tarifu
attistibu un Iimeni pakalpojumiem, kas 4. lidz 7. panta noteikti ka
universala pakalpojuma saistibas ietilpstosi un ko nodroSina izrau-
dzitie uzneémumi, vai kas citadi ir pieejami tirgd, ja nav izraudzitu
uzpémumu.

2. Dalibvalstis, nemot veéra apstaklus valsti, var pieprasit izrau-
dzitajiem uzp@mumiem nodroSinat paterétajiem izveles tarifus vai
tarifu paketes, kas atSkiras no parasta komercpiedavajuma, jo
pasi, lai nodroSinatu, ka patérétajiem ar zemiem ienakumiem vai
paterétajiem ar Tpasam socialajam vajadzibam netiek liegta 4. panta
1. punkta min&tas piek]uves tiklam pieejamiba vai izmantoSana vai
tadu pakalpojumu pieejamiba vai izmantoSana, kas 4. panta
3. punkta un 5., 6. un 7. panta noteikti k@ universala pakalpojuma
saistibas ietilpstoSi un ko nodroSina izraudzitie uzp@mumi.”

Direktivas 11. panta 4. punktu aizstaj ar $adu punktu:

“4.  Valsts regulativas iestades ir tiesigas noteikt pakalpojumu
sniegSanas mérkus sadiem uzpémumiem ar universala pakalpojuma
saisttbam. To darot, valsts regulativas iestades nem vera ieintereseto
personu apsvérumus, jo pasi atbilstigi 33. panta min&tajam.”

Direktivas III nodalas nosaukumu aizstaj ar $adu nosaukumu:

“UZNEMUMU AR BUTISKU IETEKMI TIRGU REGLAMENTE-
JOSA KONTROLE IPASOS MAZUMTIRDZNIECIBAS TIRGOS”.

Svitro 16. pantu.

Direktivas 17. pantu groza sadi:

a) panta 1. punktu aizstdj ar §adu punktu:

“l.  Dalibvalstis nodroSina, ka valsts regulativas iestades attie-
cigaja mazumtirdzniecibas tirgli uzliek atbilstigas reglamente-
joSas saistibas uzpémumiem, kas noraditi ka uzpémumi ar
bitisku ietekmi tirgli saskana ar Direktivas 2002/21/EK (pamat-
direktiva) 14. pantu, ja:

a) saskana ar Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 16. pantu
veiktas tirgus analizes rezultata valsts regulativa iestade
secina, ka attiecigaja mazumtirdzniecibas tirgl, kas noradits
saskana ar Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 15. pantu,
nav pilnvértigas konkurences; un
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13.

14.

b) valsts regulativa iestade secina, ka saistibas, kas uzliktas
saskana ar Direktivas 2002/19/EK (Piekluves direktiva) 9.
lidz 13. pantu, nedos iespgju sasniegt Direktivas
2002/21/EK (pamatdirektiva) 8. panta noteiktos mérkus.”;

b) svitro 3. punktu.

Svitro 18. un 19. pantu.

Direktivas 20. Iidz 23. pantu aizstaj ar $adiem pantiem:

“20. pants
Ligumi

1.  Dalibvalstis nodrosina, ka, abongjot pakalpojumus, ar ko
nodroSina piesléegumu kadam publiskajam komunikaciju tiklam
un/vai publiski pieejamus elektronisko komunikaciju pakalpojumus,
patérétajiem un citiem lietotajiem, kas to 10dz, ir tiesibas uz ligumu
ar uzpémumu vai uzpémumiem, kas nodrosina $adu pieslégumu
un/vai pakalpojumus. Saja liguma skaidri, visaptverodi un viegli
uztverami norada vismaz:

a) uzp@muma identitati un adresi;

b) sniedzamos pakalpojumus, konkréti noradot:

— to, vai ir vai nav nodroSinata piekluve neatlickamas pali-
dzibas dienestiem un informacijai par zvanitaja atraSanas
vietu, un norada jebkadus ierobezojumus attieciba uz
26. panta mingto neatlickamas palidzibas pakalpojumu snieg-
Sanu,

— informaciju par jebkadiem citiem nosacijumiem, ar ko iero-
bezo piekluvi pakalpojumiem un lietotném un/vai to izman-
toSanu, ja saskana ar Kopienas tiesibam $adi nosacijumi ir
atlauti valsts tiesibu aktos,

— obligato sniegto pakalpojumu kvalitates minimumu, proti,
pieslégSanas atrumu un, vajadzibas gadijuma, citus pakalpo-
jumu kvalitates parametrus, ko defingjusas attiecigas valsts
regulativas iestades,

— informaciju par visam procediram, kadas uzpémums
ieviesis, lai izme&ritu un kontrolétu datu plismu nolika
nepielaut, ka konkréta tikla posma datu plisma ir maksimala
vai parmériga, un informaciju par to, ka §is procediiras var
ietekmé@t pakalpojuma kvalitati,

— piedavatos tehniskas apkopes pakalpojumu veidus un nodro-
Sinatos klientu atbalsta dienestus, ka ari iesp&jas sazinaties ar
minétajiem dienestiem,

— visus ierobeZojumus, ko pakalpojumu sniedzgjs uzliek piega-
dato gala iekartu lietojumam;
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¢) ja saskana ar 25. pantu pastav pienakums abonentam izvelgties,
vai ieklaut savus personas datus un attiecigos datus kada
saraksta;

d) informaciju par cenam un tarifiem, par lidzekliem, ka var iegiit
atjauninatu informaciju par visiem piemérojamiem tarifiem un
tehniskas apkopes maksajumiem, par piedavatajiem maksaSanas
panémieniem un visam izmaksu at$kirtbam atkariba no maksa-
$anas panémiena;

e) liguma darbibas terminu, pakalpojumu un liguma atjauno$anas
un partraukSanas nosacijumus, tostarp:

— minimalo lietoSanas terminu vai apjomu, lai varétu izmantot
bonusu piedavajumus,

— kadi maksajumi ir saistiti ar numuru un citu identifikatoru
parvietojamibu,

— kadi ir maksajumi par liguma lauSanu, ar1 par gala iekartu
izmaksu atgiisanu;

f) kompensacijas un atlidzibas noteikumus, kas piemé&rojami, ja
liguma noraditais pakalpojumu kvalitates limenis nav nodrosi-
nats;

g) domstarpibu izskirSanas procediiru uzsaksanas metodi saskana ar
34. pantu;

h) to, kada veida pasakumus var veikt uzpémums, reaggjot uz
drosibas vai neatkaribas joma notikuSiem negadijumiem vai
apdraudéjumiem un vajam vietam.

Dalibvalstis var arT prasit, lai liguma biitu ietverta visa informacija,
ko attiecigas valsts iestades Saja sakara varétu sniegt par elektro-
nisku komunikaciju tiklu un pakalpojumu lietojumu, lai nodarbotos
ar nelikumigam darbibam vai izplatitu kaitigu saturu, un par aizsar-
dzibas lidzekliem pret personiskas droSibas, privatas dzives un
personas datu apdraudéjumiem, ka noradits 21. panta 4. punkta,
un kas ir atbilstiga sniegtajam pakalpojumam.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka abonentiem ir tiesibas lauzt ligumu
bez soda piem&roSanas, sanemot pazinojumu par pakalpojumu snie-
dz&ju piedavatajam liguma nosacijumu izmainam, ko sniedz uzné-
mumi, kuri nodro$ina elektronisko komunikaciju tiklus un/vai
pakalpojumus. Abonentus atbilstigi informé& ne vélak ka vienu
menesi pirms $adam izmainam, taja pasa laika informgjot ari par
to tiestbam lauzt ligumu bez soda pieme@rosSanas, ja tie nepiekrit
jaunajiem nosacijumiem. Dalibvalstis nodrosina, ka valsts regula-
tivas iestades var noteikt tadu pazinojumu formu.
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21. pants
Informacijas parredzamiba un publicéSana

1. Dalibvalstis nodrosina, ka valsts regulativas iestades publisko
elektronisko komunikaciju tikla nodroSinatajiem un/vai publiski
pieejamu elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedzg€jiem var
uzlikt pienakumu publicét parskatamu, salidzinamu, atbilstigu un
atjauninatu informaciju par cenam un tarifiem, visam maksam,
kas piemérojamas liguma lausanas gadijuma, ka arT informaciju
par standartnoteikumiem, ko pieméro par tieSo lietotaju un patere-
taju piekluvi So uzne€mumu piedavatajiem pakalpojumiem un par to
izmantofanu saskana ar II pielikumu. Sadu informaciju publicé
skaidra, vispusiga un viegli pieejama veida. Valsts regulativas
iestades var noteikt papildu prasibas, ka minéta informacija ir publi-
cgjama.

2. Valsts regulativas iestades veicina salidzinamas informacijas
sniegSanu, lai lietotdjiem un paterétajiem, pieméram, izmantojot
interaktivas rokasgramatas vai lidzvertigus pan€mienus, biitu iespgja
neatkarigi novértét alternativu izmantoSanas modelu izmaksas. Ja
sadi Iidzekli bez maksas vai par sam@rigu cenu nav pieejami
tirgli, dalibvalstis nodro$ina, ka valsts regulativas iestades paSas
vai ar treSo personu starpniecibu spgj Sadas rokasgramatas vai pane-
mienus darit pieejamus. Tre$am personam ir tiesibas bez maksas
izmantot publiski pieejamu elektronisko komunikaciju pakalpojumu
sniedz&ju un/vai elektronisko komunikaciju tikla nodroSinataju
publiskoto informaciju noliika pardot vai darit pieejamas Sadas inte-
raktivas rokasgramatas vai lidzigus pan€mienus.

3. Dalibvalstis nodroSina, ka valsts regulativajam iestadem ir
iesp&ja uznémumiem, kas nodrosSina publisko elektronisko komuni-
kaciju tiklu un/vai publiski pieejamus elektronisko komunikaciju
pakalpojumus, inter alia uzlikt pienakumu:

a) nodro§inat piemérojamu tarifu informaciju abonentiem par
visiem numuriem vai pakalpojumiem, kam ir 1pasi cenu uzlik-
Sanas nosacijumi; attieciba uz atsevisku kategoriju pakalpoju-
miem attiecigas valsts regulativas iestades var prasit, lai tadu
informaciju sniedz tilit pirms savienojuma;

b) inform&t abonentus, ja notikuSas izmainas un vinu abongtais
pakalpojums nenodroSina piekluvi neatlickamas palidzibas
dienestiem vai zvanitaja atraSanas vietas informacijai;

¢) informét abonentus par visam izmainam nosacijumos, ar ko iero-
bezo piekluvi pakalpojumiem un lietotn€m un/vai to izmanto-
Sanu, ja saskana ar Kopienas tiesibu aktiem $adi nosacijumi ir
atlauti valsts tiesibu aktos;

d) sniegt informaciju par visam procediiram, kadas pakalpojumu
sniedzgjs ieviesis, lai izm&ritu un kontrol€tu datu plismu noliika
nepielaut, ka konkréta tikla posma datu plisma ir maksimala vai
parméeriga, un informaciju par to, ka $is procediiras var ietekmét
pakalpojuma kvalitati;
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e) inform&t abonentus par tiesibam noteikt, vai ieklaut vinu
personas datus un attiecigu tipu datus saraksta saskana ar Direk-
tivas 2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un elektronisko
komunikaciju) 12. pantu; un

f) regulari inform@t abonentus, kas ir personas ar invaliditati, par
datiem, kas attiecas uz konkréti piedavajamiem raZojumiem un
viniem paredzetiem pakalpojumiem.

Ja to uzskata par pareizu, attiecigas valsts regulativas iestades var
veicinat paSregulativus vai kopregulativus pasakumus, pirms uzlikt
kadu pienakumu.

4.  Dalibvalstis var prasit, lai 3. punkta minétie uznémumi pasrei-
z&jiem un jauniem abonentiem vajadzibas gadijuma bez maksas
sniegtu informaciju, kas sabiedriba rada plasu ieinteresétibu, izman-
tojot tos pasus lidzeklus, kurus uzne€mumi lieto ikdienas sazina ar
abonentiem. Sada gadijuma $o informaciju nodrofina attiecigas
valsts iestades standartforma, un ta attiecas, infer alia, uz $adiem
tematiem:

a) parastakie elektronisko komunikaciju pakalpojumu lietojumi,
iesaistoties nelikumigas darbibas vai izplatot kaifigu saturu, jo
pasi, ja tas var skart citu cilvéku tiesibu un brivibu respekte-
Sanu, ar1 autortiesibu un blakustiesibu parkapumus, un to juri-
diskas sekas; un

b) Iidzeklus, ka aizsargaties pret personiskas drosibas, privatas
dzives un personas datu apdraudgjumiem, izmantojot elektro-
nisko komunikaciju pakalpojumus.

22. pants
Pakalpojuma kvalitate

1. Dalibvalstis nodroSina, ka valsts regulativas iestades, ieprieks
uzklausijusas ieinteres€to personu viedoklus, var pieprasit uznpemu-
miem, kas nodroSina publiski pieejamus elektronisko komunikaciju
tiklus un/vai pakalpojumus, publicét salidzinamu, atbilstigu un
atjauninatu informaciju tieSajiem lietotajiem par to pakalpojumu
kvalitati, un par pasakumiem, kas ir veikti, lai tieSajiem lietotajiem,
kas ir personas ar invaliditati, nodroSinatu Iidzveértigu piekluvi.
Mingto informaciju pirms tas public€Sanas péc pieprasijuma sniedz
valsts regulativajai iestadei.

2. Valsts regulativas iestades, inter alia, var noteikt mé&ramo
pakalpojumu parametru kvalitati un publicgjamas informacijas
saturu, formu un tipu, arT iespgjamos kvalitates sertifikacijas meha-
nismus, lai nodroSinatu tieSajiem lietotajiem, tostarp tieSajiem lieto-
tajiem, kas ir personas ar invaliditati, piekluvi plasai, salidzinamai,
ticamai un lietotdjam draudzigai informacijai. Attiecigos gadijumos
var izmantot III pielikuma izklastitos parametrus, definicijas un
mérijuma metodes.
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3. Lai novérstu pakalpojumu kvalitates pazeminasanos un datu
plismas kav&jumus vai paléninajumus tiklos, dalibvalstis nodrosina,
ka wvalsts regulativas iestades var noteikt minimalas pakalpojumu
kvalitates prasibas uznpémumam vai uznpémumiem, kas nodroSina
publiski pieejamus komunikaciju tiklus.

Valsts regulativas iestades savlaicigi pirms $adu prasibu noteikSanas
iesniedz Komisijai kopsavilkumu ar pamatojumu $adai ricibai, pare-
dzgétajam prasibam un ierosinato turpmako ricibu. Minéto informa-
ciju dara pieejamu arT Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru
iestadei (BEREC). Komisija p&c iepazisanas ar $o informaciju,
sniedz komentarus vai ieteikumus, jo 1pasi, lai nodrosinatu, ka pare-
dzamas prasibas negativi neietekmé ieksgja tirgus darbibu. Valsts
regulativas iestades, pienemot lémumus par prasibam, pasi nem
vera Komisijas komentarus un ieteikumus.

23. pants
Pakalpojumu pieejamiba

Dalibvalstis veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai katastrofalu
tikla darbibas parravumu vai force majeure gadijuma nodroSinatu
piekluvi publiski pieejamiem telefona pakalpojumiem, izmantojot
publiskos komunikaciju tiklus. Dalibvalstis nodroSina, ka uzpé-
mumi, kas sniedz publiski pieejamus telefona pakalpojumus, veic
visus vajadzigos pasakumus, lai nodroSinatu nepartrauktu piekluvi
neatlickamas palidzibas dienestiem.”

Ieklauj $adu pantu:

“23.a pants

Lidzvertigas piekluves un izveles nodroSinasana tieSajiem
lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati

1. Dalibvalstis dod iesp&ju attiecigam iestadém vajadzibas gadi-
juma noteikt prasibas, kas jaievero uzp@mumiem, kuri sniedz
publiski pieejamus elektronisko komunikaciju pakalpojumus, lai
nodros$inatu, ka tieSie lietotdji, kas ir personas ar invaliditati:

a) var izmantot piekluvi elektronisko sakaru pakalpojumiem, kas ir
lidzvertiga piekluvei, ko izmanto lielaka dala tieSo lietotaju; un

b) ir iespgja izmantot tieSo lietotaju lielakai dalai pieejamo uzne-
mumu un pakalpojumu sniedzgju izveli.

2. Lai varStu pienemt un Tstenot Ipasus tieSajiem lietotajiem, kas
ir personas ar invaliditati, piemérotus pasakumus, dalibvalstis
veicina tadu gala iekartu pieejamibu, kuras nodroSina vajadzigos
pakalpojumus un funkcijas.”
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16. Direktivas 25. pantu groza $adi:

a) nosaukumu aizstaj ar §adu nosaukumu:

“Telefona uzzinu dienesti”;

b) panta 1. punktu aizstaj ar $adu punktu:

“l.  Dalibvalstis nodroSina, ka publiski pieejamu telefona
pakalpojumu abonentiem ir tiesibas uz ierakstu publiski
pieejama saraksta, ka minéts 5. panta 1. punkta a) apakSpunkta,
un uz to, ka vinu informacija ir pieejama telefona uzzinu
dienestu pakalpojumu sniedzg€jiem un/vai uzzinu dienestiem
saskana ar $§a panta 2. punktu.”;

¢) panta 3., 4. un 5. punktu aizstaj ar $adiem punktiem:

“3.  Dalibvalstis nodroSina, ka visiem tieSajiem lietotajiem,
kas nodros$inati ar publiski pieejamiem telefona pakalpojumiem,
ir pieejami telefona uzzinu dienesti. Valsts regulativas iestades
spgj noteikt pienakumus un nosacljumus uzpémumiem, kas
kontrole piekluvi tieSajiem lietotajiem, lai sniegtu sarakstu
aptauju pasakumus saskana ar Direktivas 2002/19/EC (Piekluves
direktiva) 5. pantu. Sadi pienakumi un nosacTjumi ir objektivi,
taisnigi, nediskrimingjosi un parredzami.

4. Dalibvalstis neuztur nekadus normativus ierobeZzojumus,
kas tiesajiem lietotajiem viena dalibvalstt liedz tiesu piekluvi
uzzinu dienestam cita dalibvalsti, izmantojot balss izsaukumu
vai SMS, un dara visu iespgjamo, lai to nodroSinatu saskana ar
28. pantu.

5. Sa panta 1. lidz 4. punktu pieméro saskana ar Kopienas
tiestbu aktu prasibam par personas datu un privatas dzives
aizsardzibu un jo Tpasi saskana ar Direktivas 2002/58/EK (Direk-
tiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju)12. pantu.”

17. Direktivas 26. un 27. pantu aizstaj ar $adiem pantiem:

“26. pants

Neatlieckamas palidzibas dienesti un vienots Eiropas
neatliekamas palidzibas numurs

1. Dalibvalstis nodrosina, ka visi 2. punkta mingto pakalpojumu
tieSie lietotaji, tostarp taksofonu lietotaji, izmantojot vienotu Eiropas
neatlickamas palidzibas numuru “112” un dalibvalstu noraditus
valsts atras palidzibas numurus, var izsaukt neatliekamas palidzibas
dienestus bez maksas un neizmantojot nekadus maksasanas lidzek-
lus.
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2. Dalibvalstis, apspriezoties ar valsts regulativajam iestadém,
neatlickamas palidzibas dienestiem un pakalpojumu sniedzgjiem,
nodrosina, ka uzpémumi, kas piedava elektronisko sakaru pakalpo-
jumus viet€jo zvanu veikSanai uz numuru vai numuriem valsts
numeracijas plana, nodrosina piekluvi neatlickamas palidzibas
dienestiem.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka uz vienota Eiropas neatlickamas
palidzibas numura “112” izsaukumiem tiek pienacigi atbildéts un
ka tos apstrada valsts neatlickamas palidzibas sist€tmu organizacijai
vispiemérotakaja veida. Uz $adiem izsaukumiem atbild un tos
apstrada vismaz tikpat atri un efektivi ka valsts neatlickamas pali-
dzibas dienestu numuru izsaukumus, ja tadus turpina izmantot.

4.  Dalibvalstis nodrosina, ka tieSajiem lietotajiem, kas ir personas
ar invaliditati, pieejama piekluve neatlickamas palidzibas dienestiem
ir lidzvertiga piekluvei, ko nodro$ina citiem tieSajiem lietotajiem.
Pasakumi, ko veic noliika nodroSinat to, ka tieSajiem lietotajiem,
kas ir personas ar invaliditati, celojot citas dalibvalstis, ir iesp&jams
pieklut neatlieckamas palidzibas dienestiem, cik vien iesp&jams
pamatojas uz Eiropas standartiem vai parametriem, ko publicé
saskana ar Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 17. pantu, un
tie neliedz dalibvalstim pienemt papildu prasibas, lai sasniegtu Saja
panta izklastitos mérkus.

5. Dalibvalstis nodrosina, ka attiecigie uznémumi izsaucgja atra-
Sanas vietas informaciju bez maksas dara pieejamu tai iestadei, kas
nodroSina neatlickamas palidzibas izsaukumus, lidzko izsaukums
sasniedz minéto iestadi. Sada kartiba attiecas uz visiem zvaniem
uz vienoto Eiropas neatlickamas palidzibas numuru “112”. Dalib-
valstis var attiecinat §is saistibas uz valsts atras palidzibas dienestu
numuriem. Kompetentas valsts regulativas iestades nosaka zvanitaja
atralanas vietas informacijas precizitates un uzticamibas krit€rijus.

6.  Dalibvalstis nodroSina, ka iedzivotajus pienacigi informé par
vienota Eiropas neatlickamas palidzibas numura “112” pieejamibu
un izmantoSanu, jo TpaSi ar tadam ierosmém, kas konkréti pare-
dzetas personam, kuras celo no vienas dalibvalsts uz citu.

7. Lai nodroSinatu efektivu piekluvi numura “112” pakalpoju-
miem dalibvalstts, Komisija p&c apsprieSsanas ar BEREC var
pienemt tehniskas izpildes pasakumus. Toméer Sos tehniskas izpildes
pasakumus pienem, neskarot un neietekmé&jot neatlickamas pali-
dzibas dienestu organizeSanu, kas paliek vienigi dalibvalstu kompe-
tence.

Sos pasakumus, kas ir paredzéti, lai grozitu nebiitiskus s direktivas
elementus, to papildinot, piepem saskana ar 37. panta 2. punkta
mingto regulativo kontroles procediiru.
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18.

27. pants
Eiropas telefonu piekluves kodi

1. Dalibvalstis nodroSina, ka kods “00” ir starptautiskas
piekluves standarta kods. Var noteikt vai paturét speka ipasu kartibu
izsaukumu veikSanai starp blakus esosam vietam, kas atrodas katra
cita pus€ robezai starp dalibvalstim. Lietotajus, kas atrodas Sadas
vietas, pilniba informe par sadu kartibu.

2. Par Eiropas Telenumeracijas telpas (ETNS) parvaldibu, tostarp
par numuru pieSkirSanu, un attistibas veicinaSanu atbild tikai un
vienigi Kopiena dibinata un Komisijas apstiprinata juridiska
vieniba. Komisija pienem vajadzigos isteno$anas noteikumus.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka visi uzp€mumi, kas nodro$ina
publiski pieejamus telefona pakalpojumus ar starptautisku izsau-
kumu iespgju, apstrada visus izsaukumus ETNS par cenam, kas ir
lidzigas tam, kuras noteiktas zvaniem no un uz citam dalibvalstim.”

ITeklauj sadu pantu:

“27.a pants

Saskapoti numuri saskapotiem pakalpojumiem ar socialo
veértibu, ari alidzibas Iiniju numuri bérnu pazus$anas gadijuma

1.  Dalibvalstis plasi dara zinamus Tpasus numurus diapazona no
“116”, ka noradits Komisijas Leémuma 2007/116/EK (2007. gada
15. februaris) par valstu numuru s€rijas, kas sakas ar 116, rezerve-
Sanu saskanotiem numuriem, kuri paredzéti saskanotajiem pakalpo-
jumiem ar socialo vertibu (*). Tas sava teritorija veicina pakalpo-
jumus, kam ir rezervéti tadi numuri.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka tieSie lietotaji, kas ir personas ar
invaliditati, vislielakaja iesp&jamaja mera var pieklut dienestiem,
kuru talrupu numuri sakas ar “116”. Pasakumi, ko veic nolika
nodrosinat to, ka tieSajiem lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati,
celojot citas dalibvalstis, ir iesp&jams pieklit sadiem dienestiem, ir
pamatoti ar atbilstibu attiecigajiem standartiem vai specifikacijam,
ko publicé saskana ar Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva)
17. pantu.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka iedzivotajus pienacigi informé par
vienota Eiropas atras palidzibas numura “116” pieejamibu un
izmantoSanu, jo Ipa$i ar tadam ierosmém, kas ir konkréti paredzetas
personam, kuras celo no vienas dalibvalsts uz citu.
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4.  Dalibvalstis — Iidztekus visparpiemérojamiem pasakumiem —
visiem numuriem “116” s€rija, kuri ir pieskirti saskana ar 1., 2., un
3. punktu, dara visu iesp&jamo, lai nodroSinatu, ka iedzivotajiem ir
piekluve dienestam, kas izmanto kadu “karsto Iiniju”, lai zinotu par
pazudusiem bérniem. Palidzibas linija ir pieejama pa numuru
“116000”.

5. Lai nodroSinatu numuru sérijas “116” un jo Ipasi numura
zinoSanai par pazuduSiem be€rniem “116000” efektivu ievieSanu
dalibvalstis, tostarp pieejamibu tieSajiem lietotajiem, kas ir personas
ar invaliditati, ja vini celo citas dalibvalstis, Komisija p&c apsprie-
Sanas ar BEREC var pienemt tehniskus istenoSanas pasakumus.
Tomeér Sos tehniskos TstenoSanas pasakumus piepem, neskarot un
neietekm&jot $o dienestu organizeSanu, kas paliek vienigi dalib-
valstu kompetence.

Sos pasakumus, kas ir paredz&ti, lai grozitu nebatiskus §is direktivas
elementus, to papildinot, piepem saskana ar 37. panta 2. punkta
mingto regulativo kontroles procediiru.

(*) OV L 49, 17.2.2007., 30. Ipp.”

Direktivas 28. pantu aizstaj ar §adu pantu:

“28. pants
Numuru un pakalpojumu pieejamiba

1. Dalibvalstis nodro$ina, ka, ja tas ir tehniski un saimnieciski
rentabli, un izpemot gadijumus, ja izsauktais abonents komercialu
iemeslu dg] ir izvélgjies ierobezot konkrétas geografiskas teritorijas
esosu izsauc€ju piekluvi, attiecigas valsts iestades veic visus vaja-
dzigos pasakumus, lai nodroSinatu, ka tieSajiem lietotajiem ir
iespgja:

a) pieklut pakalpojumiem Kopiena un tos lietot, izmantojot
numurus, kas nav piesaistiti konkrétai geografiskai vietai; un

b) pieklut visiem Kopienas numuriem neatkarigi no operatora
izmantotas tehnologijas un iekartam, tostarp numuriem dalib-
valstu valsts numeracijas planos, ETNS numuriem un Vispare-
jiem starptautiskajiem bezmaksas numuriem (UIFN).

2. Dalibvalstis nodroSina, ka attiecigas iestades var prasit no
uzpémumiem, kas nodros$ina publiski pieejamus komunikaciju
tiklus, un/vai publiski pieejamus elektronisko komunikaciju pakal-
pojumus, konkrétos gadijumos blokét piekluvi numuriem vai pakal-
pojumiem, ja to pamato tadi iemesli ka krapnieciba vai nepareizs
lietojums, un prasit, lai tados gadijumos elektronisko komunikaciju
pakalpojumu sniedz&ji nedaritu zinamus ien€mumus par savstarpe-
jiem savienojumiem un citiem pakalpojumiem.”
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20. Direktivas 29. pantu groza $adi:

21.

a) panta 1. punktu aizstaj ar $adu punktu:

“l.  Neskarot 10. panta 2. punktu, dalibvalstis nodrosSina, ka
valsts regulativas iestades var pieprasit visiem uzgpémumiem, kas
sniedz publiski pieejamus telefona pakalpojumus un/vai nodro-
Sina piek]uvi publiskiem komunikaciju tikliem, lietotajiem darit
pieejamas pilniba vai dalgji I pielikuma B dala mingtas papildu
iespgjas, nemot vera tehniskas iespgjas un ekonomisko dzivot-
sp&ju, ka arT pilnigi vai dal&ji dara piecjamas papildu iespgjas,
kas minétas I pielikuma A dala.”;

b) svitro 3. punktu.

Direktivas 30. pantu aizstaj ar §adu pantu:

“30. pants
Pakalpojumu sniedzéja nomainas atviegloSana

1.  Dalibvalstis nodro§ina, ka visi abonenti ar numuriem no valsts
telefona numeracijas plana péc pieprasijuma var saglabat savu(-s)
numuru(-us) neatkarigi no uzpémuma, kas sniedz pakalpojumus,
saskana ar I pielikuma C dalas noteikumiem.

2. Valsts regulativas iestades nodrosina, ka cenas, ko uznpémumi
savstarp€ji pieméro par numura saglabasanas nodro§inaSanu, ir uz
izmaksam verstas un ka tieSie maksajumi abonentiem, ja tadi ir, nav
Skerslis o iesp&ju izmantosSanai.

3. Valsts regulativas iestades nenosaka mazumtirdzniecibas
tarifus par numuru saglabasanu ta, ka tiktu traucéta konkurence,
pieméram, nosakot IpaSus vai kop&jus mazumtirdzniecibas tarifus.

4. Numuru parneSanu un to sekojoSu aktivéSanu veic péc
iespgjas 1saka termina. Jebkura gadijuma tiem abonentiem, kuri ir
noslégusi ligumu par numura parne$anu uz jaunu uzpémumu,
numuru aktiviz€ vienas darbdienas laika.

Neskarot pirmo dalu, kompetentas valsts regulativas iestades var
noteikt vispargjo numuru parcelSanas procesu, nemot vera attiecigas
valsts noteikumus par ligumiem, tehnisko Istenojamibu un nepie-
cieSamibu saglabat pakalpojuma nepartrauktibu abonentam. Jebkura
gadfjuma pakalpojuma zaud€Sana numura parneSanas procesa ne-
parsniedz vienu darba dienu. Kompetentas valstu iestades, ja nepie-
cieSams, nem veéra ari noteikumus nolika nodrosSinat abonentu
aizsargatibu parslégSanas procesa, un to, ka parslégsana uz citu
pakalpojuma sniedzgju nenotiek pret vinu gribu.
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22.

23.

Dalibvalstis nodrosina, ka uzn@mumiem tiek paredzetas atbilstigas
sankcijas, tostarp pienakums izmaksat kompensacijas abonentiem,
ja numuru parneSana ir novélota vai tas laika pakalpojumu sniedzgji
ir pielavusi parkapumus vai tie pielauti vinu varda.

5. Dalibvalstis nodrosina, ka Iigumi, ko patérétaji ir noslegusi ar
uznémegjiem, kas nodroSina elektronisko komunikaciju pakalpo-
jumus, neatlauj pirmo saistibu posmu, kas ir ilgaks par 24 meéne-
Siem. Dalibvalstis arT nodroSina, ka uznémumi piedava lietotajiem
iespgju parakstit ligumu, kura maksimalais termin$ ir 12 menesi.

6. Neskarot jebkadu minimalo liguma terminu, dalibvalstis
nodrosina, ka Iiguma partraukSanas nosacijumi un kartiba nekave
pakalpojumu sniedz&ja nomainu.”

Direktivas 31. panta 1. punktu aizstaj ar $adu punktu:

“l.  Dalibvalstis var noteikt pamatotas saistibas, kas jaievéro,
Tpasu radio un televizijas apraides kanalu un papildu pakalpojumu
raidiSanai uzpémumiem, kas ir to jurisdikcija un kas nodroSina
elektronisko komunikaciju tiklus, kurus izmanto radio vai televizijas
apraides izplatiSanai sabiedribai, ja nozimigs $adu tiklu lietotaju
skaits izmanto tos ka galveno Iidzekli radio un televizijas apraides
sanemsanai. Sadas saistibas nosaka tikai tad, ja tas ir vajadzigas, lai
1stenotu vispargjo intereSu mérkus, kas skaidri un konkréti noteikti
katras dalibvalsts tiesibu aktos, un tas ir samerigas un parskatamas.

Sa punkta pirmaja dald mindtas saistibas dalibvalstis parskata
vismaz viena gada laika no 2011. gada 25. maija, izpemot gadi-
jumus, kad dalibvalstis veikuSas $adu parskatiSanu ieprieksgjos
divos gados.

Dalibvalstis regulari parskata saistibas, kas jaievéro.”

Direktivas 33. pantu groza $adi:

a) panta 1. punktu aizstaj ar $adu punktu:

“l.  Tiktal, ciktal tas ir atbilstigi, dalibvalstis nodro$ina, ka
valsts regulativas iestades pem vera tieSo lietotaju, pat€rétaju
(tostarp jo Tpasi paterétaju, kas ir personas ar invaliditati), razo-
taju un elektronisku komunikaciju tiklu un/vai pakalpojumu
uzpeémumu viedoklus par jautajumiem saistiba ar visu tieso lieto-
taju un patérétaju tiestbam publiski pieejamu elektronisku komu-
nikaciju pakalpojumu sakara, jo Ipa$i, ja tiem ir bitiska ietekme
uz tirgu.
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24.

25.

Konkréti, dalibvalstis nodroSina, ka valsts regulativas iestades
izveido apsprie$anas mehanismu, kur§ nodroSina, ka 1€mumu
pienemsanas procesa par jautdjumiem, kas ir saistiti ar tieSo
lietotaju un paterétaju tiesibam saistiba ar publiski pieejamiem
elektronisku komunikaciju pakalpojumiem, pienacigi tiek nemtas
veéra patérétaju intereses elektronisko komunikaciju joma.”;

b

~

pievieno $adu punktu:

“3.  Neskarot attiecigo valstu noteikumus, kas atbilst Kopienas
tiesibam un ar ko veicina kultiras un masu mediju politikas
mérku sasniegSanu, pieméram, kultiru un valodu daudzveidibu
un masu mediju pluralismu, valsts regulativas iestades un citas
attiecigas iestades var veicinat tadu uznémumu sadarbibu, kuri
nodrosina elektronisko komunikaciju tiklus un/vai pakalpo-
jumus, ar sektoriem, kas ir ieinteresétie veicinat likumigu saturu
elektronisko komunikaciju tiklos un pakalpojumos. Pie tadas
sadarbibas var piederét arl tadas informacijas koordinacija, kas
skar sabiedribas intereses un kas ir jadara pieejama saskana ar
21. panta 4. punktu un 20. panta 1. punkta otro dalu.”

Direktivas 34. panta 1. punktu aizstaj ar $adu punktu:

“l.  Dalibvalstis nodrosina, ka ir pieejamas parredzamas, nedi-
skrimingjosas, vienkarSas un I8tas arpustiesas procediras, lai
iz8kirtu no $is direktivas izrieto$as neatrisinatas domstarpibas starp
paterétajiem un elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedzg-
jiem un/vai tikla nodrosinatajiem saistiba ar ligumu nosacijumiem
un/vai to izpildi attieciba uz $adu tiklu un/vai pakalpojumu nodro-
Sinasanu. Dalibvalstis pienem pasakumus, lai nodroSinatu to, ka
mingtas procediras lauj domstarpibas atrisinat godigi un atri, un
attiecigos gadijumos var piepemt atmaksaSanas un/vai kompensa-
cijas sistému. Sadas procediras lauj objektivi izskirt domstarpibas
un neliedz paterétdjam izmantot valsts tiesibu aktos paredzeto
tiesisko aizsardzibu. Dalibvalstis var paplaSinat §is saistibas ta, lai
tas attiektos uz domstarpibam, kuros iesaistiti citi tieSie lietotaji.”

Direktivas 35. pantu aizstaj ar $adu pantu:

“35. pants
Pielagojumi pielikumos

Pasakumus, kas paredzeti, lai grozitu nebiltiskus $§is direktivas
elementus un kas ir nepieciesami, lai pielagotu I, II, IIT un VI pieli-
kumu tehnologiju attistibai vai tirgus pieprasijuma izmainam,
pienem Komisija saskana ar 37. panta 2. punkta min&to regulativo
kontroles procediiru.”
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26.

27.

28.

29.

Direktivas 36. panta 2. punktu aizstaj ar $adu punktu:

“2.  Valsts regulativas iestades pazino Komisijai par saistibam,
kuras uzliktas uzp€mumiem, kas izraudziti ka uzn€mumi ar univer-
sala pakalpojuma saisttbam. Komisijai nekavgjoties pazino par
jebkuram izmainam, kas ietekmé& saistibas, vai par ietekmétajiem
uzpémumiem saskana ar §is direktivas noteikumiem.”

Direktivas 37. pantu aizstaj ar §adu pantu:

“37. pants
Komitejas procediira

1. Komisijai palidz Komunikaciju komiteja, kas izveidota
saskana ar Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 22. pantu.

2. Ja ir atsauce uz So punktu, pieméro Lémuma 1999/468/EK
5.a panta 1. lidz 4. punktu un 7. pantu, nemot véra ta 8. pantu.”

Direktivas I, II, III pielikumu aizstaj ar §is direktivas I pielikuma
tekstu un VI pielikumu aizstaj ar tekstu $is direktivas II pielikuma.

Direktivas VII pielikumu svitro.

2. pants

Grozijumi Direktiva 2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un

elektronisko komunikaciju)

Ar $o Direktivu 2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un elektronisko
komunikaciju) groza $adi.

1.

Direktivas 1. panta 1. punktu aizstaj ar §adu punktu:

“1.  Saja direkfiva paredzéta dalibvalstu to noteikumu saskano-
Sana, ar kuriem janodro§ina pamattiesibu un pamatbrivibu lidzver-
tigs aizsardzibas ltmenis, un jo Tpasi tiesibas uz privato dzivi un
konfidencialitati saistiba ar personas datu apstradi elektronisko
komunikaciju nozaré, ka arl janodroSina So datu un elektronisko
komunikaciju iekartu un pakalpojumu briva aprite Kopiena.”

Direktivas 2. pantu groza $adi:

a) panta c) punktu aizstaj ar $adu punktu:

“c) “atraSanas vietas dati” ir jebkuri dati, kuri apstradati elektro-
nisko komunikaciju tikla vai kurus apstrada elektronisko
komunikaciju pakalpojuma sniedzgjs, noradot publiski
pieejamu elektronisko komunikaciju pakalpojuma lietotaja
gala iekartas geografisko atraSanas vietu;”;
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b) panta e) punktu svitro;

»C1 c) pievieno $adu punktu:

113

i) “personas datu aizsardzibas parkapums” ir <«
drosibas parkapums, kura rezultata notiek nejausa
vai nelikumiga nosiitito, uzglabato vai citadi apstra-
dato personas datu iznicinasana vai nejausa zaudg-
Sana, parveidoSana, neatlauta vai nelikumigu izpau-
Sana vai piekluve, un jebkur§ cits nelikumigs
apstrades veids, kas saistits ar noteikumu par publiski
pieejamiem komunikaciju pakalpojumiem Kopiena.”

3. Direktivas 3. pantu aizstaj ar $adu pantu:

“3. pants

Attiecigie pakalpojumi

ST direktiva attiecas uz personas datu apstradi saistiba ar publiski
pieejamu elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniegSanu publi-

skos komunikaciju tiklos Kopiena, tostarp publiskos komunikaciju
tiklos, kuros var izmantot datu vakSanas un identifikacijas ierices.”

4. Direktivas 4. pantu groza sadi:

a) nosaukumu aizstaj ar $adu nosaukumu:

“Apstrades drosiba”;

b) pievieno §adu punktu:

“l.a Neskarot Direktivu 95/46/EK, ar 1. punktd mingtajiem
pasakumiem nodroSina vismaz to, ka:

— personas datiem var pieklat tikai pilnvarots personals un
tikai ar likumu atlautiem mérkiem,

— uzglabatos vai parsiititos personas datus aizsarga no nejausas
vai nelikumigas iznicinaSanas, nejauSas nozaud€Sanas vai
izmainiSanas un no neatlautas vai nelikumigas uzglabasanas,
apstrades, piekluves vai izpausanas, un

— nodroSina, ka tiek Tstenota droSibas politiku saistiba ar
personas datu apstradi.

Attiecigas valsts iestades ir pilnvarotas veikt to pasakumu nover-
t&jumu, ko veic publiski pieejamu elektronisko sakaru pakalpo-
jumu sniedzgji, un publicet ieteikumus par paraugpraksi attieciba
uz drosibas Iimeni, kads jasasniedz ar Siem pasakumiem.”;

¢) ieklauj sadus punktus:
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“3.  Ja noticis personas datu aizsardzibas parkapums, publiski
pieejamu elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedzgjs bez
nepamatotas kavésanas pazino kompetentajai valsts regulativajai
iestadei par $adu personas datu aizsardzibas parkapumu.

Ja personas datu aizsardzibas parkdapums var atstat nevélamu
ietekmi uz abonenta vai individuala lietotaja personas datiem
un privato dzivi, pakalpojumu sniedzgjs bez nepamatotas kave-
Sanas par parkapumu inform€ arT abonentu vai individualo lieto-
taju.

Abonenti vai attiecigie individualie lietotaji nav jainformé par
parkapumu, kas skar personas datus, ja pakalpojumu sniedzgjs
kompetentajai iestadei ir uzskatami pieradijis, ka tas ir Tstenojis
atbilstigus tehniskus aizsardzibas pasakumus un Sie pasakumi
tikusi pieméroti datiem, ko skaris droSibas parkapums. Ar
Sadiem tehniskiem aizsardzibas pasakumiem datus padara
neskaidrus personam, kuram nav pilnvaru pieklat datiem.

Neskarot pakalpojuma sniedz€ja pienakumu pazinot abonentam
vai attiecigajam individualajam lietotajam, ja pakalpojuma snie-
dzgjs par personas datu aizsardzibas parkapumu jau nav pazi-
nojis abonentam vai individualajam lietotajam, to pazinot var
pieprasit kompetenta valsts iestade, nemot véra $§ada parkapuma
iespgjamo nelabveligo ietekmi.

Pazinojuma abonentam vai individualajam lietotajam raksturo
vismaz personas datu aizsardzibas parkapuma biitibu un kontakt-
punktus, kuros var iegit plasaku informaciju, un iesaka pasa-
kumus personas datu aizsardzibas parkapuma iesp&jamas nelab-
veligas ietekmes mazinaSanai. Pazinojuma kompetenta valsts
iestade turklat izklasta parkapuma sekas un pakalpojumu snie-
dzgja ierosinatos vai veiktos pasakumus, lai novérstu personas
datu aizsardzibas parkapuma sekas.

4.  Atbilstigi jebkadiem tehniskas izpildes pasakumiem, kas
pienemti saskapa ar 5. punktu, kompetentas valsts iestades var
pienemt pamatnostadnes un vajadzibas gadijuma izdot instruk-
cijas par apstakliem, kados pakalpojuma sniedz&jiem ir japazino
par personas datu aizsardzibas parkapumiem, par $ada pazino-
juma formatu, un par $adas pazinoSanas veidu. Kompetentas
valsts iestades arT spg parbaudit, vai pakalpojumu sniedzgji
ievéro ar So punktu viniem uzliktas pazino$anas saistibas, un
parkapumu gadijuma pieméro attiecigas sankcijas.

Pakalpojumu sniedzgji veido personas datu aizsardzibas parka-
pumu registru, noradot $adu parkapumu izdariSanas apstaklus, to
sekas un veiktas korigg€josas darbibas, kas ir pietickamas, lai
kompetentas valsts iestades varétu parbaudit atbilstibu 3. punkta
noteikumiem. Registrs ietver tikai §3 mérka isteno$anai nepie-
cieSamo informaciju.
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5. Lai nodros$inatu 2., 3. un 4. punkta min€to pasakumu Tste-
nosanas konsekvenci, Komisija p&c apsprieSanas ar Eiropas
Tiklu un informacijas dro$ibas agentiiru (ENISA), Darba grupa
par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi, kas
izveidota saskana ar Direktivas 95/46/EK 29. pantu un Eiropas
Datu aizsardzibas uzraudzitaju var pienemt tehniskus TstenoSanas
pasakumus attieciba uz $aja panta minéto informéSanas un pazi-
nosanas prasibu piemérosanas apstakliem, veidu un kartibu.
Komisija iesaista visas ieinteresétas personas, jo ipasi tadel, lai
giitu informaciju par labakajiem tehniskajiem un ekonomiska-
jiem panémieniem, kadi pastav $a panta istenoSanai.

Sos pasakumus, kas ir paredzéti, lai grozitu nebitiskus 3is direk-
tivas elementus, to papildinot, pienem saskana ar 14.a panta
2. punkta min&to regulativo kontroles procediiru.”

Direktivas 5. panta 3. punktu aizstaj ar $adu punktu:

“3.  Dalibvalstis nodrosina, ka informacijas uzglabasana abonenta
vai lietotaja gala iekartd vai piekluves iegiiSana $ada iekarta jau
uzglabatai informacijai ir atlauta tikai ar nosacijumu, ka attiecigais
abonents vai lietotajs ir devis savu piekriSanu un saskana ar Direk-
tivu 95/46/EK nodroSinats ar skaidru un visaptverosu informaciju,
tostarp par apstrades noliiku. Tas neliedz jebkadu tehnisku uzgla-
basanu vai piekluvi, kas paredzeta vienigi, lai veiktu sazinas parrai-
disanu elektronisko sakaru tikla, vai kas noteikti nepiecieSama ta
informacijas sabiedribas pakalpojuma sniedzgjam, kuru skaidri
pieprasijis abonents vai lietotajs.”

Direktivas 6. panta 3. punktu aizstaj ar §adu punktu:

“3.  Elektronisko komunikaciju pakalpojumu tirdzniecibas noliika
vai pievienotas vertibas pakalpojumu sniegSanas noluka publiski
pieejamu elektronisko komunikaciju pakalpojuma sniedzgjs var
apstradat 1. punktd minéto informaciju Iidz Iimenim un tik ilgi,
cik nepiecieSsams S$adiem pakalpojumiem vai tirdzniecibai, ja
abonents vai lietotajs, uz kuru §1 informacija attiecas, pirms tam
ir devis savu piekriSanu. Lietotajiem vai abonentiem dod iesp€ju
jebkura laika atsaukt savu piekriSanu informacijas par datu plismu
apstradei.”

Direktivas 13. pantu aizstaj ar §adu pantu:

“13. pants

Nevélami sakari

1.  Automatisku izsaukuma un komunikacijas sisttmu bez cilveka
iesaistiSanas (automatiska atbildétaja), faksa aparatu (faksa) vai
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elektroniska pasta izmantoSanu ar tieSu tirdzniecibu saistitiem
mérkiem var pielaut tikai attieciba uz abonentiem vai lietotajiem,
kas sniegusi ieprieksgju piekriSanu.

2. Neatkarigi no 1. punkta, ja fiziskas vai juridiskas personas no
saviem klientiem ieglst to elektroniska pasta elektronisko kontak-
tinformaciju produktu vai pakalpojumu pardosanas konteksta
saskana ar Direktivu 95/46/EK, S§is paSas fiziskas vai juridiskas
personas var izmantot So elektronisko kontaktinformaciju savu
lidzigu produktu vai pakalpojumu tieSai tirdzniecibai ar noteikumu,
ka klientiem ir dota skaidra iesp&ja bez maksas un izmantojot vien-
karSu metodi Sadas elektroniskas kontaktinformacijas vaksanas laika
iebilst pret tas izmantoSanu, un attieciba uz katru zinojumu, ja
klients sakotngji nav atteicis $adu izmantoS$anu.

3. Dalibvalstis veic attiecigus pasakumus, lai nodro8inatu, ka bez
attiecigo abonentu vai lietotaju piekriSanas vai attieciba uz abonen-
tiem vai lietotajiem, kas nevélas sanemt attiecigas komunikacijas,
bez maksas netiktu atlauti nevélami sakari ar tieSu pardoSanu sais-
titiem meérkiem, izpemot 1. un 2. punkta min&tos lidzeklus, vienu
no $Im iesp&jam nosaka ar katras valsts tiesibu aktiem, nemot vera,
ka abas iesp€jas abonentam vai lietotajam janodrosina bez maksas.

4. Katra zipa elektronisko pastu sttiSana tieSas tirdzniecibas
noltuika, slépjot vai noklusgjot siititaja identitati, kura varda sakari
ir veikti, vai pretruna Direktivas 2000/31/EK 6. pantam, vai bez
realas adreses, uz kuru sanémgjs var nositit pieprasijumu par $adu
sakaru partraukSanu, vai tada sane€meéju aicinasana apmekl&t ttmekla
vietnes, kas ir pretruna Sim pantam, ir aizliegta.

5. Sa panta 1. un 3. punkts attiecas uz abonentiem, kas ir fizi-
skas personas. Saskana ar Kopienas tiesibu aktiem un katra valsti
speka esosajiem tiesibu aktiem, dalibvalstis arT nodroSina, ka attie-
ciba uz nevélamiem sakariem tiek pienacigi aizsargatas to abonentu
likumigas intereses, kuri nav fiziskas personas.

6.  Neskarot jebkadus administrativus lidzeklus, ko var noteikt,
tostarp saskana ar 15.a panta 2. punktu, dalibvalstis nodrosina, ka
jebkura privatpersona vai juridiska persona, ko negativi ietekm&jusi
atbilstigi $im pantam piepemtu valsts noteikumu parkapumi un kuru
likumigas interes€s tade] ir partraukt vai aizliegt $adus parkapumus,
tostarp elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedzgjs, kas
aizstadv savas likumigas uzpémgjdarbibas intereses, var versties
tiesa pret Sadiem parkapumiem. Dalibvalstis var arl piepemt
konkrétus noteikumus par sankcijam, kas piemé&rojamas elektro-
nisko komunikaciju pakalpojumu sniedzgjiem, kuru pavir§iba ir
veicinajusi atbilstigi §im pantam piepemtu valsts noteikumu parka-
pumus.”
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10.

Ieklauj sadu pantu:

“l14.a pants

Komitejas procediira

1. Komisijai palidz Komunikaciju komiteja, kas izveidota
saskana ar Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 22. pantu.

2. Ja ir atsauce uz $o punktu, pieméro Leémuma 1999/468/EK
S5.a panta 1. Iidz 4. punktu un 7. pantu, nemot véra ta 8. pantu.

3. Ja ir atsauce uz $o punktu, piemero Leémuma 1999/468/EK
S5.a panta 1., 2., 4. un 6. punktu un 7. pantu, nemot vera ta
8. pantu.”

Direktivas 15. panta ieklauj $adu punktu:

“l.b  Pakalpojumu sniedzgji izstrada ieksgjas procediras, lai
atbild&tu uz pieprasjjumiem pieklit lietotaju personas datiem, pama-
tojoties uz valsts noteikumiem, kas pienemti saskana ar 1. punktu.
Pakalpojumu sniedzgji péc kompetentas valsts iestades pieprasijuma
sniedz tai informaciju par min€tajam procediram, sanemto piepra-
stjumu skaitu, attiecigo juridisko pamatojumu un pakalpojumu snie-
dz&ju atbildem.”

Ieklauj $adu pantu:

“15.a pants

Isteno$ana un izpilde

1.  Dalibvalstis paredz noteikumus par sankcijam, tostarp attie-
ciga gadfjuma par kriminalsodiem, kas piemérojami par to valsts
tiesibu aktu parkapumiem, kuri pienemti atbilstigi $ai direktivai, un
veic visus vajadzigos pasakumus, lai nodroSinatu to istenoSanu.
Paredz&tajam sankcijam ir jabiit iedarbigam, samérigam un attu-
ro$am, un tas var piemérot attieciba uz visu parkapuma laikposmu,
pat ja Sis parkapums p&c tam ir novérsts. Dalibvalstis Iidz 2011.
gada 25. maijam par Siem noteikumiem pazino Komisijai un neka-
vejoties zino tai par visiem turpmakiem grozijumiem, kas tos
ietekmé.

2. Neskarot jebkadus tiesiskas aizsardzibas lidzeklus, kas varétu
bit pieejami, dalibvalstis nodrosina, ka kompetentajai valsts iestadei
un, attiecigd gadijuma, citam valsts iestadém ir pilnvaras pieprasit
partraukt 1. punkta minétos parkapumus.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka kompetentajai valsts regulativas
iestadei un, attiecigd gadijuma, citam valsts iestadém ir nepiecie-
Samas izmekl€Sanas pilnvaras un resursi, tostarp tiesibas iegiit
jebkadu attiecigu informaciju, kas tam varétu but vajadziga, lai
uzraudzitu un izpilditu atbilstigi Sai direktivai pienemtos valsts
tiestbu aktus.
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4.  Attiecigas valsts regulativas iestades var pienemt pasakumus,
lai nodrosinatu efektivu parrobezu sadarbibu, izpildot atbilstigi Sai
direktivai pienemtos valsts tiesibu aktus, un lai izveidotu harmoni-
zetus nosacfjumus tadu pakalpojumu sniegSanai, kas saistiti ar
parrobezu datu pliismam.

Valsts regulativas iestades savlaicigi pirms $adu pasakumu pienem-
Sanas iesniedz Komisijai kopsavilkumu ar pamatojumu $adai ricibai,
paredzetajiem pasakumiem un ierosinato turpmako ricibu. Komisija,
pec iepaziSanas ar So informaciju un apspriesanas ar ENISA un
Darba grupu par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi, kas izveidota saskana ar Direktivas 95/46/EK 29. pantu,
sniedz komentarus vai ierosinajumus, jo 1pasi, lai nodroSinatu, ka
paredzetie pasakumi negativi neietekmé ieksgja tirgus darbibu.
Valsts regulativas iestades, pienemot lémumus par pasakumiem,
ipasi nem véra Komisijas komentarus un ieteikumus.”

3. pants
Grozijumi Regula (EK) Nr. 2006/2004

Regulas (EK) Nr. 2006/2004 (Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma) pielikumam pievieno $adu punktu:

“17. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/58/EK
(2002. gada 12. julijs) par personas datu apstradi un privatas
dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré (Direktiva
par privato dzivi un elektronisko komunikaciju): 13. pants
(OV L 201, 31.7.2002., 37. lpp.).”

4. pants

TransponéS$ana

1.  Dalibvalstis Iidz 2011. gada 25. maijam pienem un public€ norma-
tivos un administrativos aktus, kas vajadzigi, lai izpilditu $is direktivas
prasibas. Dalibvalstis tilit dara Komisijai zinamu minéto pasakumu
tekstu.

Kad dalibvalstis pienem Sos pasakumus, tajos ietver atsauci uz $o direk-
tivu, vai arT §adu atsauci pievieno to oficialajai publikacijai. Dalibvalstis
nosaka, ka izdarama $ada atsauce.

2. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus savu tiesibu aktu galvenos
noteikumus, ko tas pienem joma, uz kuru attiecas §1 direktiva.
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5. pants

Stasanas speka

ST direkfiva stajas speka nakamaja diend péc tas publicE$anas Eiropas
Savienibas Oficialaja Vestnest.

6. pants
Adresati

ST direkfiva ir adreséta dalibvalstim.
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1 PIELIKUMS

“l PIELIKUMS

DIREKTIVAS 10. PANTA (IZDEVUMU KONTROLE), 29. PANTA

(PAPILDU IESPEJAS) UN 30. PANTA (PAKALPOJUMU SNIEDZEJA

NOMAINAS ATVIEGLOSANA) MINETO IESPEJU UN PAKALPOJUMU
APRAKSTS

A dala: Direktivas 10. panta minétas iespéjas un pakalpojumi

a) Detalizéti réekini

Dalibvalstim janodrosina, ka valsts regulativas iestades saskana ar attiecigo
tiesibu aktu prasibam par personas datu un privatas dzives aizsardzibu var
noteikt to detalizto rékinu pamatlimeni, ar kuriem uzp@mumiem bez maksas
janodrosina abonenti, lai tie vargtu:

i) parbaudit un kontrolét par publiska komunikaciju tikla izmantoSanu
noteikta atrasanas vietd un/vai par citu saistitu publiski pieejamu telefona
pakalpojumu izmanto$anu uzliktos maksajumus; un

il) pienacigi parraudzit to lietoSanu un izdevumus, un tadgjadi saméerigi
kontrol&t savus rekinus.

Attieciga gadijuma par pienemamiem tarifiem vai bez maksas abonentiem var
piedavat papildu limena detalizaciju.

Izsaukumi, kas izsaucgjam abonentam ir bez maksas, tostarp palidzibas liniju
izsaukumi, nav janorada attieciga izsauc€ja abonenta detalizEtaja rekina.

b) Izvéles izsaukumu blokejums izejoSajiem izsaukumiem vai ipasam SMS vai
MMS, vai, ja tehniski iespejams, citam lidzigam lietotnem, bezmaksas iespéja,
kad abonents,

pieprasot izraudzitajam uzp&€mumam, kas nodroSina telefona pakalpojumus,
bez maksas var blokét noteikta veida izejoSos izsaukumus vai ipasas SMS vai
MMS, vai citas lidzigas lietotnes, vai noteikta veida numuru izsaukumus.

c) Prieksapmaksas sistémas

Dalibvalstim janodro$ina, ka valsts regulativas iestades var pieprasit izraudzi-
tajiem uznémumiem nodro§inat iesp&u paterétajiem maksat par piekluvi
publiskajam komunikaciju tiklam un izmantot publiski pieejamus telefona
pakalpojumus ar priekSapmaksas noteikumiem.

d) Piesleguma maksas pécapmaksa

Dalibvalstim janodro$ina, ka valsts regulativas iestades var pieprasit izraudzi-
tajiem uzp€mumiem laut patérétajiem veikt samaksu par pieslégumu publi-
skajam komunikaciju tiklam ar pé&capmaksu zinama laikposma.

e) Rékinu neapmaksasana

Dalibvalstim jaat]auj konkréti pasakumi, kam jabut samérigiem, nediskrimi-
ngjosiem un atklatiem, lai segtu neapmaksatus telefona rékinus, ko izdevusi
uznémumi. Minétie pasakumi ir paredzeti, lai nodro§inatu to, ka abonentam
ieprieks izsniedz pienacigu bridinajumu par vélaku pakalpojuma partraukSanu
vai atvienoSanu. Iznemot krapniecibas gadijumus, gadijumus, ja rekinu
samaksa ir pastavigi kavéta vai nenotiek vispar, tadi pasakumi ir paredzéti,
lai, ciktal tas ir tehniski iesp&jams, nodroSinatu, ka jebkura pakalpojuma
partraukSana aprobeZotos ar attiecigo pakalpojumu. AtvienoSanai par rékinu
nemaksasanu vajadz€tu notikt tikai p&c pienaciga bridinajuma abonentam.
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Dalibvalstis var laut ierobezotu pakalpojumu posmu pirms pilniga atvieno-
juma, un ta laika ir atlauti izsaukumi, par ko abonentam nav jamaksa
(piem&ram, “112” izsaukumi).

f) Konsultacijas par tarifiem

t. i., pakalpojums, ar kuru saskana abonenti var pieprasit uzpémumam sniegt
informaciju par alternativiem zemakiem tarifiem, ja tadi ir pieejami.

g) Izmaksu kontrole

t. 1., pakalpojums, saskana ar kuru uznémums piedava citus rikus abonentiem,
ja Sos rikus valsts regulativa iestade atzinusi par pienacigiem, lai vini varétu
kontrolét publiski pieejamu telekomunikaciju pakalpojumu izmaksas, tostarp
nodrosinot bezmaksas bridinadjumu nositiSanu paterétajiem, ja konstatéti
normai neatbilstigi patérina modeli.

B dala: Iespgjas, kas minétas 29. panta

a) Tonala numura sastadiSana vai DTMF (divtonu daudzfrekvencu signalu
parraide)

t. i, publiskaja komunikaciju tikla uzturéta DTMF tonu izmantoSana, ka
noteikts ETSI ETR 207, pilnigai signalu parraidei tikla gan dalibvalsts
iekSieng, gan starp dalibvalstim.

b) Izsauceja linijas noteiksana

t. 1., izsaucga numurs tiek uzradits izsauktajai personai pirms savienojuma
izveidoSanas.

ST iespgja biitu janodro$ina saskana ar attiecigajiem tiesibu aktiem par
personas datu un privatas dzives aizsardzibu, jo TpaSi saskapa ar Direktivu
2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju).

Ciktal tas ir tehniski iesp&jams, operatoriem biitu janodroSina dati un signali,
lai atvieglotu izsaucgja linijas noteikSanu un tonalo numura sastadiSanu, snie-
dzot pakalpojumus starp dalibvalstim.

C dala: Direktivas 30. panta minéto numura saglabaSanas noteikumu
istenoSana

Prasibu par to, ka visi abonenti ar numuriem no valsts numeracijas plana péc
pieprasjjuma var saglabat savu(-us) numuru(-us) neatkarigi no uzpémuma, kas
sniedz pakalpojumus, piemeéro:

a) geografisko numuru gadijuma — noteiktd atraSands vieta; un

b) tadu numuru gadijuma, kas nav piesaistiti noteiktai geografiskai atraSanas
vietai — jebkura atraSanas vieta.

S1 dala neattiecas uz numura saglabasanu, parejot starp tikliem, kas nodrogina
pakalpojumus noteikta atraSanas vieta, un mobilajiem ftikliem.
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1l PIELIKUMS

INFORMACIJA, KAS JAPUBLICE SASKANA AR 21. PANTU
(INFORMACIJAS PARREDZAMIBA UN PUBLICESANA)

Valsts regulativajai iestadei ir pienakums nodro$inat, ka Saja pielikuma min&to
informaciju publicg saskana ar 21. pantu. Valsts regulativajai iestadei ir jaizlemj,
kura informacija japublicé uznp@mumiem, kas nodrosSina publiskos komunikaciju
tiklus un/vai publiski pieejamus telefona pakalpojumus, un kura informacija
japublicg pasai valsts regulativajai iestadei, lai nodroSinatu to, ka paterétaji varétu
izdart izveli, pamatojoties uz informaciju.

1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Uzpémuma(-u) nosaukums un adrese

To uzp@mumu nosaukums un galvena biroja adrese, kas nodroSina publi-
skos komunikaciju tiklus un/vai publiski pieejamus telefona pakalpojumus.

Piedavato pakalpojumu apraksts
Piedavato pakalpojumu joma

Standarta tarifi noradot, kadi pakalpojumi ir ietverti katra tarifa elementa
(pieméram, maksa par piekluvi, visi maksajumi par lietoSanu, maksa par
tehnisko apkopi), un ieklaujot siku informaciju par piemérotajam standarta
atlaidém un ipaSiem tarifu rezimiem, un konkrétam grupam paredzétiem
tarifu rezimiem, un visiem papildu maksajumiem, ka ari maksu par gala
iekartam.

Kompensaciju/atlidzinaanas politika, tostarp konkréta informacija par
visiem piedavatajiem kompensaciju/atlidzinasanas rezimiem.

Piedavato tehniskas apkopes pakalpojumu veidi.

Standarta liguma nosacljumi, tostarp jebkads minimalais liguma termips,
liguma partraukSanas nosacfjumi un kartiba un tieSie maksajumi saistiba
ar numura un citu identifikatoru saglabasanu, ja tadi ir.

Domstarpibu izskirSanas mehanismi, tostarp uzgémuma izveidotie.

Informacija par tiesibam attieciba uz universalo pakalpojumu, attieciga
gadijuma ieklaujot I pielikuma minétas iesp&as un pakalpojumus.
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11l PIELIKUMS

PAKALPOJUMA KVALITATES PARAMETRI

Pakalpojuma kvalitates parametri, definicijas un mérijjumu metodes, kas minétas 11. un 22.

panta

Uzp@mumiem, kas nodrosSina piekluvi publiskam komunikaciju tiklam

PARAMETRS
(1. piezime)

DEFINICIJA

MERTIJUMU METODE

Pirma savienojuma nodros$ina-
Sanas laiks

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Kliimes savienojumos katra
piekluves linija

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Kliimju novérSanas laiks

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Uznpeémumiem, kas nodroSina publiski pieejamus telefona pakalpojumus

SavienoSanas ilgums

(2. piezime)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Uzzinu dienestu atbildes laiks

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Darba kartiba esoSu monétu un
karSu taksofonu dala

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Suidzibas par klidainiem
rekiniem

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Nesekmigo izsaukumu dala

(2. piezime)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057-1, versijas numurs 1.3.1. (2008. gada jalijs)

1. piezime

Parametriem biitu jadod iespéja analizét darbibu regionala méroga (t. i., ne mazak ka 2. Iimenis
Eurostat izstradataja statistiski teritorialo vienibu nomenklatira (NUTYS)).

2. piezime

Dalibvalstis var izlemt nepieprasit saglabat atjauninatu informaciju par $o divu parametru darbibu,
ja ir pieejami pieradijumi, kas apliecina apmierino$u darbibu $ajas divas jomas.”
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1l PIELIKUMS

“VI PIELIKUMS

PATERETAJU DIGITALO IEKARTU SAVIETOJAMIBA, KAS MINETA
24. PANTA

1. Kopéjais kodésanas algoritms un atverta uztversana

Visam patérétaju iekartam, kas ir paredzétas, lai uztvertu parastus digitalus
televizijas signalus (t. i., apraidi, izmantojot virszemes, kabelu vai satelitu
parraides, kas galvenokart ir paredzEtas stacionariem uztvérgjiem, piem.,
DVB-T, DVB-C vai DVB-S), ko pardod vai iznoma, vai citadi dara
pieejamas Kopiena, un kas var atkodét digitalus televizijas signalus, ir jaspéj:

— atkod@t tadus signalus saskana ar kop&jo Eiropas vienotu kod&Sanas algo-
ritmu, ko pieméro atzita Eiropas standartu organizacija, kas paslaik ir
ETSI,

— skaidri radit parraiditos signalus ar noteikumu, ka, ja iekartas ir nomatas,
nomnieks pilda attiecigo nomas ligumu.

2. Savietojamiba analogiem un digitaliem televizoriem

Jebkuram analogajam televizoram ar integralo ekranu ar redzamo diagonali,
lielaku par 42 cm, ko pardod vai iznoma Kopiena, ir jabiit ar vismaz vienu
atvértu saskarnes rozeti, ko standartizgjusi atzita Eiropas standartu organiza-
cija, pieméram, ka minéts Cenelec EN 50 049-1:1997 standarta, kas lauj
pieslégt vienkarSas periferijas iekartas, pasi papildu dekoderus un digitalus
uztvergjus.

Jebkuram digitalam televizoram ar integralo ekranu ar redzamo diagonali,
lielaku par 30 cm, ko pardod vai iznoma Kopiena, ir jabut ar vismaz
vienu atvertu saskarnes rozeti (kas atbilst vai nu Eiropas standartu organiza-
cijas piepemtam vai atzitam standartam, vai riipnieciba plasi lietotiem para-
metriem), pieméram, ar DVB vienoto saskarnu savienotdju, kas lauj pieslégt
vienkarSas periféras iekartas, un tam jasp&j cauri laist visus digitalo televi-
zijas signalu elementus, ari informaciju par interaktiviem un ierobeZotas
piekluves pakalpojumiem.”



