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TIESAS RIKOJUMS (sesta palata)

2021. gada 15. aprili*

Lagums sniegt prejudicialu nolémumu — Tiesas Reglamenta 99. pants — Direktiva 2011/83/ES —
Ar patérétajiem noslégti ligumi — 21. pants — “Sazina pa talruni” — Tirgotaja talruna linijas
izmantos$ana patérétaju sazinai ar to saistiba ar noslégtu ligumu — Sabiedribas veikta divu talruna
liniju ievie$ana tas pécpardosanas atbalsta pakalpojuma ietvaros saistiba ar noslégtiem ligumiem,
proti, paaugstinatas maksas fiksétas linijas un bezmaksas mobilas linijas ieviesana —
Klientiem paredzéto sazinas lidzeklu saturs — Tadas atbalsta talruna linijas pielaujamiba, par
kuras izmantosanu klientiem ir jamaksa augstaks tarifs neka pamata tarifs — Jédziens
“pamata tarifs”

Lieta C-594/20
par lagumu sniegt prejudicialu nolémumu atbilstosi LESD 267. pantam, ko Markkinaoikeus
(Saimniecisko lietu tiesa, Somija) iesniedza ar 2020. gada 11. novembra lémumu un kas Tiesa

registréts 2020. gada 12. novembri, tiesvediba

Kuluttaja-asiamies

pret
MiGame Oy,
TIESA (sesta palata)

sada sastava: palatas priekssédétajs L. Bejs Larsens [L. Bay Larsen], tiesnesi K. Toadere [C. Toader]
(referente) un N. Jéskinens [N. Jéddskinen),

generaladvokats: Dz. Pitrucella [G. Pitruzzella],
sekretars: A. Kalots Eskobars [A. Calot Escobar],

nemot véra péc generaladvokata uzklausiSanas pienemto lémumu saskana ar Tiesas Reglamenta
99. pantu lemt, izdodot motivétu rikojumu,

izdod $o rikojumu.

* Tiesvedibas valoda — somu.
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Rikojums

Lagums sniegt prejudicialu noléemumu ir par to, ka interpretét Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes
Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV 2011, L 304,
64. lIpp.), 21. pantu.

Sis lagums ir iesniegts tiesvediba starp Kuluttaja-asiamies (Patérétaju tiesibsargs, Somija)
(turpmak teksta — “Tiesibsargs”) un Somija registrétu sabiedribu MiGame Oy par $is sabiedribas

klientiem paredzéto sazinas lidzeklu saturu, tajos patérétajiem, kuri ar to jau ir noslégusi ligumu,
uzradot atbalsta talruna numuru ar augstaku tarifu neka pamata tarifs.

Atbilstosas tiesibu normas

Savienibas tiesibas

Direktivas 2011/83 1. panta tas priekSmets ir definéts sadi:

“Sis direktivas mérkis ir, panakot augstu patérétaju aizsardzibas limeni, veicinat iekséja tirgus sekmigu
darbibu, tuvinot konkrétus aspektus dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos, kas attiecas
uz ligumiem, kuri noslégti starp patérétajiem un tirgotajiem.”

Sis direktivas 4. panta “Saskano$anas pakape” ir noteikts:

“Dalibvalstis savos valsts tiesibu aktos nepatur spéka vai neievie§ noteikumus, kuri atskiras no $aja
direktiva paredzétajiem noteikumiem, tostarp stingrakus vai mazak stingrus noteikumus, lai
nodrosinatu atskirigu patérétaju aizsardzibas limeni, ja vien $aja direktiva nav paredzéts citadi.”

Minétas direktivas 21. panta “Sazina pa talruni” ir paredzéts:

“Dalibvalstis nodrosina, lai gadijuma, kad tirgotajam ir telefona linija telefoniskai sazinai par noslégto
ligumu, patérétajam, sazinoties ar tirgotaju, nav pienakums maksat vairak neka pamata tarifu.

Pirma dala neskar telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéju tiesibas iekasét maksu par Sadiem
. »
zvaniem.

Somijas tiesibas

Direktivas 2011/83 21. pants Somijas tiesibu aktos ir transponéts ar 1978. gada 20. janvara
kuluttajansuojalaki (38/1978) (Likums par patérétaju aizsardzibu (38/1978)), kura grozijumi
izdariti ar 2013. gada 30. decembra laki kuluttajansuojalain muuttamisesta (1211/2013) (Likums
par grozijumiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (1211/2013)) (turpmak teksta -
“Likums 38/1978”), II nodalas 14. pantu.
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Likuma 38/1978 Il nodalas 14. panta ir paredzéts:

“Tirgotajs sazinai pa talruni par ta noslégtu patérina precu pirkuma ligumu nedrikst izmantot
pakalpojumu, par kura lieto$anu patérétajam rodas izmaksas, kas ir lielakas par tarifu vina abonésanas
liguma vai parsniedz parasto aritmétisko tarifu, kurs atbilst tarifam vina abonésanas liguma.

Parastais aritmétiskais tarifs ir tarifs, kas ir balstits uz telekomunikaciju uznémumu minimalo cenu un
tirgus dalam, pieskaitot 20 %. Parasto aritmétisko tarifu reizi gada aprékina un publicé Viestintdvirasto
(Telekomunikaciju regulators, Somija). Detalizétaki noteikumi par parasta tarifa aprékinasanas veidu
un publiskosanu tiek publicéti ar Tieslietu ministrijas rikojumu.

Ja tirgotajs parkapj $a panta noteikumus, patérétajam ir tiesibas uz atlidzibu no tirgotaja par telefona
izmaksam, kas ir parsniegusas augstako iespéjamo tarifu saskana ar pirmo dalu.

[”]11
Minétas Likuma 38/1978 II nodalas 16. panta “Aizliegums” pirmaja dala ir noteikts:

“Ja tas ir nepiecieS$ams patérétaju aizsardzibas interesés, tirgotajam var tikt aizliegts turpinat vai atsakt
praksi, kas ir pretruna $is nodalas noteikumiem vai saskana ar tiem izdotajiem noteikumiem, vai
praksi, kas ir pielidzinama tiem. Kopa ar aizliegumu nosaka naudas sodu, iznemot gadijumus, kad tas
nav nepiecie$ams ipasu iemeslu dél.”

Pamatlieta un prejudicialie jautajumi
MiGame galvenokart nodarbojas ar videospélu tirdzniecibu.

Iesniedzéjtiesa precizé, ka $i sabiedriba savas interneta vietnés latauskoodit.fi, migame.fi,
viihdemaa.fi, sava Facebook lapa, ka arl patérétdjiem nosutitajas elektroniskajas véstulés par
noslégtajiem ligumiem kadu laiku ka pirmo noradija atbalsta talruna linijas valsts numuru, proti,
0600-[..], attieciba uz kuru lielakaja dala gadijumu bija precizéts, ka par zvaniem, kas tiek veikti
uz So numuruy, tiek aprékinata maksa 1,98 EUR par mindti.

Péc tam 2019. un 2020. gada papildus $im pirmajam numuram dazos gadijumos tika noradits ari
otrs atbalsta talruna numurs, tostarp $adi: “Musu klientu atbalsta dienests galvenokart apkalpos
Jas pa talruni masu diennakts atbalsta pakalpojuma ietvaros: 0600-[..]. (1,98 [euro]/min). Ja Jasu
pieprasijums attiecas uz jau veiktu pasttijumu, Jas varat sazinaties ari pa masu klientu atbalsta
dienesta bezmaksas talruna numuru 045-[..] (darbdienas no plkst. 11.00 lidz 17.00).” Minéta tiesa
ka veél vienu pieméru norada uz to, ka pédéjais minétais bezmaksas mobila talruna numurs bija
atrodams ari timeklvietné latauskoodit.fi ietvertajos piegades noteikumos, bet §is timeklvietnes
sakumlapa un kontaktinformacija bija noradits tikai pirmais maksas atbalsta numurs.

Ar prasibu, kas celta 2019. gada 20. augusta, Tiesibsargs vérsas Markkinaoikeus (Saimniecisko
lietu tiesa, Somija), lai aizliegtu MiGame turpinat vai atsakt praksi noradit saviem klientiem
paaugstinatas maksas talruna numuru attieciba uz ligumiem par patérina preci, kas noslégti ar
patérétaju, neizpildes gadijuma paredzot naudas sodu atbilstosi Likuma 38/1978 II nodalas
16. pantam.
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Prasibas pamatojumam Tiesibsargs norada, ka Direktivai 2011/83 pretruna ir tas, ka tirgotajs
saviem klientiem piedava talruna numuru ar augstaku tarifu neka pamata tarifs, pat ja paraléli
vin$ tiem piedava citu numuru, kura tarifs neparsniedz $o pamata tarifu. Turklat Tiesibsargs
uzskata, ka Likuma 38/1978 II nodalas 14. panta paredzétais parastais tarifs praksé parsniedz
patérétaja realas izmaksas par zvanu uz geogrifiski fiksétu vai standarta mobila talruna liniju. Sis
direktivas 21. panta minétajam “pamata tarifa” jédzienam pretruna esot tas, ka izmaksas par zvanu
uz tirgotaja atbalsta talruna liniju saistiba ar noslégtu ligumu var parsniegt izmaksas par zvanu, kas
tiek veikts uz geografiski fiksétu vai standarta mobilo liniju.

MiGame ludz iesniedzéjtiesu noraidit prasibu, noradot, ka ta jau ir veikusi Tiesibsarga pieprasitas
izmainas un ir izbeigusi pédéja minéta celtaja prasiba aprakstito praksi.

Lai atrisinatu taja izskatamo stridu, iesniedzéjtiesa vélas noskaidrot, vai tirgotajs, noradot atbalsta
talruna maksas valsts numuru, kas jaizmanto saistiba ar noslégto ligumu par patérina precém,
parkapj patérétaju aizsardzibas noteikumus un lidz ar to — vai ir jaaizliedz turpinat vai atsakt sadu
praksi.

Sados apstaklos Markkinaoikeus (Saimniecisko lietu tiesa) noléma apturét tiesvedibu un uzdot
Tiesai $adus prejudicialus jautajumus:

“l) Vai Direktivas [2011/83] 21. panta pirma dala ir jainterpreté tadéjadi, ka ta nepielauj, ka
tirgotajs papildus tada talruna numura noradisanai, uz ko maksa par zvanu nav lielaka par
pamata tarifu, var noradit talruna numuru, kuru patérétajs var izmantot iespéjamiem ar
noslégtu ligumu saistitiem jautajumiem un par kura izmantosanu aprékinata maksa ir lielaka
par pamata tarifu; turklat, vai — tad, ja tada talruna numura noradi$ana, kura gadijuma maksa
par zvanu ir lielaka par pamata tarifu, noteiktos apstaklos batu saderiga ar 21. pantu —
izvértésana ir nozime, pieméram, par pamata tarifu izmantojama talruna numura vienkarsas
atrasanas iespéjai, pietiekami skaidri noraditam talruna numuru izmanto$anas mérkim un
butiskajam atskiribam attieciba uz klientu atbalsta dienesta sasniedzamibu vai atbalsta limeni?

2) Vai Direktivas [2011/83] 21. panta minétais pamata tarifa jédziens ir jainterpreté tadéjadi, ka
tirgotajs ka klientu atbalsta dienesta talruna numuru ar noslégto ligumu saistitiem
jautajumiem drikst noradit tikai parastu geografisko fikséta vai mobila talruna numuru vai
talruna numuru, ko patérétaji var izmantot bez maksas; turklat, ja tirgotajs drikst noradit citu
talruna numuru, kada var but lielaka maksa, kas par $ada talruna numura izmanto$anu ir
jamaksa patérétajam, kur$ ir noslédzis telefona pakalpojumu ligumu ka komplekta
piedavajumu?”

Par prejudicialajiem jautajumiem

Saskana ar Tiesas Reglamenta 99. pantu, ja atbilde uz uzdoto prejudicialo jautajumu skaidri izriet
no judikataras vai ja atbilde uz uzdoto prejudicialo jautajumu nerada nekadas pamatotas $aubas,
Tiesa péc tiesnesa referenta priekslikuma un péc generaladvokata uzklausisanas jebkura bridi var

lemt, izdodot motivétu rikojumu.

Saja lieta ir japieméro $i tiesibu norma.
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Ar  jautdjumiem, kuri ir jaizskata kopa, iesniedzéjtiesa  batiba  vaica, vai
Direktivas 2011/83 21. panta pirma dala ir jainterpreté tadéjadi, ka tai ir pretruna tas, ka tirgotajs
papildus talruna numuram, kura tarifs neparsniedz pamata tarifu, saviem klientiem piedava
izmantot talruna numuru, kam ir augstaks tarifs neka pédéjais minétais un kas varétu but
jaizmanto patérétajiem, kuri ir noslégusi ligumu ar $o tirgotaju.

Pirmkart, ir jaatgadina, ka tas izriet no $is tiesibu normas formuléjuma, ka gadijuma, kad
tirgotajam ir talruna linija sazinai par noslégto ligumu, patérétajam, vérsoties pie $a tirgotaja, nav
jamaksa vairak par pamata tarifu.

Attieciba uz jédzienu “pamata tarifs” Direktivas 2011/83 21. panta pirmas dalas izpratné ir
jauzsver, ka tas attiecas uz parasto tarifu sazinai pa talruni bez papildu maksam patérétajam.
Apstaklis, ka saskana ar $is direktivas 21. panta otro dalu telekomunikaciju pakalpojumu
sniedzéjiem ir tiesibas iekasét no patérétajiem maksu par talruna zvaniem, $aja zina neietekmé
iepriek§ minétos apsvérumus, ar nosacijumu, ka rékina noraditas summas neparsniedz parastas
izmaksas, kadas siem patérétajiem rastos par standarta zvanu ($aja nozimé skat. spriedumu,
2017. gada 2. marts, Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main,
C-568/15, EU:C:2017:154, 27. un 30. punkts).

Otrkart, jaatgadina, ka 2018. gada 13. septembra sprieduma Starman (C-332/17, EU:C:2018:721)
33. punkta Tiesa ir nospriedusi, ka Direktivas 2011/83 21. panta pirma dala ir jainterpreté
tadéjadi, ka tai ir pretruna tas, ka tad, ja tirgotajs visiem saviem klientiem ir piedavajis izmantot
vienu vai vairakus saisinatus talruna numurus ar augstaku tarifu neka pamata tarifs, ar So
tirgotaju ligumu noslégusie patérétaji, viniem pa talruni sazinoties ar minéto tirgotaju saistiba ar
$o ligumu, maksa vairak par pamata tarifu.

Saja gadijuma no iesniedzéjtiesas sniegtajam noradém izriet, ka, lai gan par pamata tarifu
pieejamais talruna numurs reizém tika noradits atseviSskos MiGame klientiem paredzétajos
sazinas lidzeklos, lieta nav strida par to, ka tas ta nebija vienmér, un vismaz par to, ka $ajos
sazinas lidzeklos visbiezak tika izcelts atbalsta linijas paaugstinatas maksas numurs.

Tacu saskana ar Direktivas 2011/83 21. panta pirmo dalu gadijuma, ja, pirmkart, starp tirgotaju un
patérétaju ir noslégts ligums un, otrkart, patérétaja zvans attiecas uz $o ligumu, minétajam
patérétajam nav jamaksa vairak par pamata tarifu, lai noskaidrotu ar minéta liguma izpildi
saistitus jautdjumus vai lai izmantotu $aja direktiva garantétas tiesibas (Saja nozimé skat.
spriedumu, 2018. gada 13. septembris, Starman, C-332/17, EU:C:2018:721, 29. un 30. punkts).

No konteksta, kada ieklaujas Direktivas 2011/83 21. pants, izriet, ka tirgotajs var likt patérétajam,
kur$ ar talruna zvaniem isteno tiesibas, kas vinam pieskirtas $aja direktiva, segt tikai izmaksas,
kuras neparsniedz pamata tarifam atbilstosu maksu (spriedums, 2018. gada 13. septembris,
Starman, C-332/17, EU:C:2018:721, 25. punkts).

Protams, $ai tiesibu normai nav pretruna tas, ka tirgotajs sabiedribai piedava izmantot dazadas
talruna linijas atkariba no $o zvanu veicéjiem un to priek§meta, tostarp nemot véra to, vai zvana
veicéjs jau ir noslédzis ligumu ar $o tirgotaju vai to vél nav izdarijis. Tomér talruna linijas
numurs, kas speciali izveidots saiknei ar patérétajiem, kuri ir noslégusi ligumu ar tirgotaju, ar
tarifu, kas neparsniedz pamata tarifu, ir janorada $a tirgotaja klientiem paredzétajos sazinas
lidzeklos un patérétajiem $ajos sazinas lidzeklos to ir javar viegli ieraudzit.
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Saja zina, lai noveérstu jebkadu apjukumu sabiedribas uztveré, kaut gan dazadu talruna liniju
numuri, ko tirgotajs piedava izmantot saviem klientiem, sazinas lidzeklos var but noraditi
vienlaikus, tas linijas numurs, uz kuru attiecas paaugstinats tarifs, nedrikst but izcelts prieksplana
un nolikam, kadam ir paredzétas sis dazadas telefona linijas, ir jabtit noraditam pietiekami skaidri
un saprotami. Turklat starp pamata tarifu neparsniedzoso talruna liniju un liniju, uz kuru attiecas
paaugstinats tarifs, nedrikst pastavét ievérojamas atskiribas pieejamibas un servisa limena zina uz
tiem patérétajiem paredzéta atbalsta dienesta rékina, kuri ir noslégusi ligumu ar $o tirgotaju.

Sie apsvérumi atbilst Direktivas 2011/83 mérkim, kas, ka tas izriet no tas 1. panta, ir garantét
augstu patérétaju aizsardzibas limeni, nodrosinot vinu informétibu un drosibu darijumos ar
tirgotajiem.

Direktivas 2011/83 21. panta pirmaja dala paredzéta patérétaja iespéja, tiklidz ir noslégts ligums,
efektivi sazinaties ar tirgotaju bez paaugstinatam izmaksam, ir seviski svariga patérétaja tiesibu
aizsardzibai un efektivai istenosanai.

Tapat ir japrecizé, ka no Direktivas 2011/83 4. panta izriet — patérétaju aizsardzibas limenis, ko
nodrosina dalibvalstu paredzétas valsts tiesibu normas, nedrikst atskirties no $aja direktiva
noteikta, ja vien taja nav paredzéts citadi. Saja zina Tiesa ir nospriedusi, ka minétas direktivas
21. pants neveido iznémumu no dalibvalstim noteikta pienakuma neparedzét aizsardzibas limeni,
kas atskirtos no $aja direktiva noteikta (spriedums, 2018. gada 13. septembris, Starman, C-332/17,
EU:C:2018:721, 28. punkts).

Nemot véra visus iepriek§ minétos apsvérumus, uz uzdotajiem jautajumiem ir jaatbild, ka
Direktivas 2011/83 21. panta pirma dala ir jainterpreté tadéjadi, ka tai ir pretruna tas, ka tirgotajs
saviem klientiem papildus talruna numuram, kura tarifs neparsniedz pamata tarifu, piedava
izmantot talruna numuru, kam ir augstaks tarifs neka $is pédéjais minétais un kas varétu but
jaizmanto patérétajiem, kuri ir noslégusi ligumu ar $o tirgotaju.

Par tiesasanas izdevumiem

Ta ka attieciba uz pamatlietas pusém $1 tiesvediba ir stadija procesa, kuru izskata iesniedzéjtiesa,
par tiesasanas izdevumiem ir jalemj tai. Izdevumi, kas radusies, iesniedzot apsvérumus Tiesai, un
kas nav minéto pusu izdevumi, nav atlidzinami.

Ar sadu pamatojumu Tiesa (sesta palata) nospriez:

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par
patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva 97/7/EK, 21. panta pirma dala ir jainterpreté tadéjadi,
ka tai ir pretruna tas, ka tirgotajs saviem klientiem papildus talruna numuram, kura tarifs
neparsniedz pamata tarifu, piedava izmantot talruna numuru, kam ir augstaks tarifs neka
§is pédéjais minétais un kas varétu bt jaizmanto patérétajiem, kuri ir noslégusi ligumu ar so
tirgotaju.

[Paraksti]
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