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TIESAS SPRIEDUMS (sesta palata)

2020. gada 25. janija*

Lagums sniegt prejudicialu nolémumu — Patérétaju tiesibu aizsardziba — Direktiva 2013/11/ES —
Stridu alternativa iz$kirsana — 13. panta 1. un 2. punkts — Obligata informacija —
Informacijas pieejamiba

Lieta C-380/19
par ligumu sniegt prejudicialu nolémumu atbilstosi LESD 267. pantam, ko Oberlandesgericht
Diisseldorf (Federalas zemes Augstaka tiesa Diseldorfa, Vacija) iesniedza ar léemumu, kas pienemts

2019. gada 9. maija un kas Tiesa registréts 2019. gada 15. maija, tiesvediba

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV

pret
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG,
TIESA (sesta palata)

$ada sastava: palatas priekssedétajs M. Safjans [M. Safjan] (referents), tiesnesi K. Toadere [C. Toader]
un N. Jéskinens [N. Jddskinen],

generaladvokats: M. Kamposs Sancess-Bordona [M. Campos Sdanchez-Bordonal,
sekretars: A. Kalots Eskobars [A. Calot Escobar],

nemot véra rakstveida procesu,

nemot véra apsvérumus, ko sniedza:

— Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV varda — T. Rader, Rechtsanwalt,

— Deutsche Apotheker- und Arztebank eG varda — M. Alter, Rechtsanwallt,
— Italijas valdibas varda — G. Palmieri, parstave, kurai palidz S. Faraci, avvocato dello Stato,

— Portugales valdibas varda — P. Barros da Costa un C. Farto, ka ari L. Inez Fernandes un T. Paixdo,
parstavji,

— Eiropas Komisijas varda — M. Wilderspin un C. Valero, parstavji,

* Tiesvedibas valoda — vacu.
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nemot véra péc generaladvokata uzklausisanas pienemto lémumu izskatit lietu bez generaladvokata
secinajumiem,

pasludina $o spriedumu.

Spriedums

Lagums sniegt prejudicialu nolémumu ir par to, ka interpretét Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu alternativu izskirSanu un ar ko
groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV 2013,
L 165, 63. Ipp.), 13. pantu.

Sis lagums ir iesniegts tiesvediba starp Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband eV (Federala patérétaju tiesibu
aizsardzibas biroju apvieniba, Vacija) (turpmak teksta — “Federala apvieniba”) un Deutsche Apotheker-
und Arztebank eG (turpmak teksta — “DAAB”) saistiba ar DAAB praksi informacijas attieciba uz stridu
alternativu izskirSanu pazino$anas joma.

Atbilstosas tiesibu normas

Savienibas tiesibas

Direktiva 2011/83/ES

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju
tiesbam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 97/7/EK (OV 2011, L 304, 64. Ipp.), 6. panta “InforméSanas prasibas distances ligumiem un
arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem” 1. punkta ir paredzéts:

“Pirms patérétajs ir uznémies arpus uznémuma telpam noslégta liguma vai distances liguma, vai ari
jebkada tamlidziga piedavajuma saistibas, tirgotajs skaidra un saprotama veida patérétajam sniedz $adu
informaciju:

[]

t) attiecigd gadijuma iespéja izmantot uz tirgotaju attiecinamu arpustiesas studzibu un tiesiskas
aizsardzibas mehanismu un metodes, ka tam pieklat.

[.]"

Direktiva 2013/11

Direktivas 2013/11 1., 2., 5., 7., 47. un 48. apsvéruma ir noteikts:

“(1) [LESD] 169. panta 1. punkta un 169. panta 2. punkta a) apak$punkta ir paredzéts, ka [Eiropas]
Savienibai javeicina augsta patérétaju tiesibu aizsardzibas limena sasnieg$ana, pienemot LESD

114. panta noteiktos pasakumus. Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 38. panta ir paredzéts,
ka Savienibas politikai janodrosina augsts patérétaju tiesibu aizsardzibas limenis.
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(2) [..] Iekséjam tirgum butu jasniedz patérétajiem pievienota vértiba, kas izpaustos ka labaka kvalitate,
lielaka dazadiba, samérigas cenas un augsti pre¢u un pakalpojumu drosibas standarti, kuriem batu
javeicina augsts patérétaju tiesibu aizsardzibas limenis.

(5) Stridu alternativa izskirsana (SAI) ir vienkarss, atrs un léts veids, ka arpus tiesas izskirt stridus
starp patérétajiem un tirgotdjiem. Tomér SAI vél nav pietiekami un konsekventi attistita visa
Savieniba. [..] Patérétaji un tirgotaji vél joprojam nav informéti par eso$ajiem arpustiesas tiesiskas
aizsardzibas mehanismiem, un tikai neliela iedzivotaju dala zina, ka iesniegt sudzibu SAI vieniba.

(]

(7) Lai patérétaji varétu pilniba izmantot iek$éja tirgus potencialu, [..] patérétijiem un tirgotajiem
vajadzétu zinat par $adu procediru pastavésanu. [..]

(47) Ja izcelas strids, ir nepiecie$ams, lai patérétaji var atri noteikt, kuru SAI vienibu kompetencé ir
izskatit vinu sadzibu, un uzzinat, vai attiecigais tirgotajs piedalisies SAI vienibai iesniegto
procediru izskati$ana. Tirgotajiem, kuri apnemas izmantot SAI vienibas, lai iz$kirtu stridus ar
patérétajiem, batu patérétaji jainformé par tas SAI vienibas vai vienibu timekla vietnes adresi,
kas uz tiem attiecas. Minéta informacija butu jasniedz skaidra, saprotama un viegli pieejama
veida tirgotdja timekla vietné, ja tada ir, un, attiecigd gadijuma, starp tirgotdju un patérétaju
noslégto pardosanas vai pakalpojumu ligumu visparéjos noteikumos un nosacijumos. Tirgotajiem
vajadzétu but iespéjai savas timekla vietnés un attiecigo ligumu noteikumos un nosacijumos
ieklaut jebkadu papildu informaciju par vinu iekséjam sadzibu izskatisanas procediram vai par
citiem veidiem, ka ar viniem tiesi sazinaties, lai risinatu stridus ar patérétajiem, neliekot tiem
vérsties pie SAI vienibas. Ja stridu nevar atrisinat tiesa veida, tirgotdjam buatu patérétajam papira

vienibam un janorada, vai vin$ tas izmantos.

(48) Tirgotaju pienakumam informét patérétajus par SAI vienibam, kuras attiecas uz minétajiem
tirgotajiem, nevajadzétu skart citos Savienibas tiesibu aktos ieklautos noteikumus par patérétaju
informésanu par arpustiesas tiesiskas aizsardzibas proceduram, kuri batu japieméro papildus
attiecigajam informésanas pienakumam, kas paredzéts $aja direktiva.”

Saskana ar $is direktivas 1. pantu “Prieksmets”:

“Sis direktivas mérkis ir, panakot augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas limeni, veicinat iek$éja tirgus
pienacigu darbibu, nodrosinot, ka patérétaji var brivpratigi iesniegt stidzibas pret tirgotajiem vienibas,
kas piedava neatkarigas, objektivas, parredzamas, efektivas, atras un taisnigas alternativas stridu
izskirSanas proceduras. [..]”

Mineétas direktivas 3. panta “Saistiba ar citiem Savienibas tiesibu aktiem” 3. punkta ir noteikts:

“Sis direktivas 13. pants neskar citos Savienibas tiesibu aktos ieklautos noteikumus par patérétaju

informésanu par arpustiesas tiesiskas aizsardzibas procedaram, kurus pieméro papildus minétajam
pantam.”
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Saskana ar §is pasas direktivas 13. pantu “Tirgotaju sniegta informacija patérétajiem”:

“1. Dalibvalstis nodro$ina, lai tirgotaji, kas veic uznéméjdarbibu to teritorija, informétu patérétajus par
SAI vienibu vai SAI vienibam, kuras attiecas uz minétajiem tirgotajiem, ja minétie tirgotaji apnemas
izmantot vai viniem ir jaizmanto minétas vienibas, lai izSkirtu stridus ar patérétajiem. Minétaja
informacija ieklauj ari attiecigas SAI vienibas vai SAI vienibu timekla vietnes adresi.

2. Sa panta 1. punkta minéta informacija ir skaidri, saprotami un viegli pieejami sniegta tirgotaja
timekla vietné, ja vinam tada ir, un attieciga gadijuma ta ir minéta visparigajos noteikumos pardosanas
vai pakalpojumu ligumos starp tirgotaju un patérétaju.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka gadijjumos, kad stridu starp patérétaju un tirgotaju, kur$ veic
uznémeéjdarbibu to teritorija, nevarétu atrisinat, nemot véra sudzibu, ko patérétajs tiesi iesniedzis
tirgotajam, tirgotajs sniedz patérétajam 1. punkta minéto informaciju, noradot, vai vin$ izmantos
attiecigds SAI vienibas, lai risinatu stridu. Minéto informaciju sagatavo papira formata vai cita
pastaviga informacijas neséja.”

Vicijas tiesibas

2016. gada 19. februara Gesetz iiber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz — VSBG) (Likums par patérétaju stridu alternativu izskirsanu)
(BGBI. 2016 I, 254. lpp,; turpmak teksta — “VSBG”) 36. panta “Visparéjs informésanas pienakums” ir

paredzéts:

“1. Tirgotajam, kas uztur timeklvietni vai izmanto visparigos ligumu noteikumus, patérétajam viegli
pieejami, skaidri un saprotami ir:

1) jasniedz informacija par to, kada meéra tas ir gatavs vai tam ir pienakums piedalities stridu
izSkirSanas procedira patérétaju stridu mediacijas struktira; un

2) janorada kompetenta patérétaju stridu mediacijas struktara, ja tirgotajs ir apnémies piedalities
stridu izskirSanas procedara patérétaju stridu mediacijas struktara vai ja tam ir $ads pienakums,
pamatojoties uz tiesibu aktiem; noradé jaieklauj zinas par minétas struktaras adresi un
timeklvietni, ka ari tirgotaja pazinojumu, ka tas piedalisies stridu izskirSanas procedara saja
patérétaju stridu mediacijas struktara.

2. 1. punkta minéta informacija:

1) ir janorada tirgotaja timeklvietné, ja tirgotajs uztur timeklvietni;

2) ir jaizsniedz kopa ar ta visparigajiem ligumu noteikumiem, ja tirgotajs izmanto visparigos ligumu
noteikumus.

["]”
Pamatlieta un prejudicialie jautajumi

DAAB ir kooperativa banka, kas uztur timeklvietni www.apobank.de, kuru nevar izmantot ligumu
noslégsanai.
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Sis vietnes likumiskajas noradés ir ietverta informacija, saskana ar kuru DAAB uz sevi attiecina vai ari
uz to attiecas stridu izskirSanas procedura patérétaju stridu mediacijas struktara. Turklat no $is vietnes
ir iespéjams PDF (Portable Document Format) formata lejupieladét visparigos noteikumus ligumiem, ko
DAAB noslédz ar patérétajiem (turpmak teksta — “aplikotie visparigie noteikumi”). Sie visparigie
noteikumi neietver nekadu informaciju par to, ka uz DAAB attiektos $ada stridu izskirsanas procediira.

Ja DAAB noslédz ar patérétiju ligumu, uz kuru attiecas aplilkotie visparigie noteikumi, patérétajs
papildus dokumentam ar minétajiem visparigajiem noteikumiem sanem ari DAAB sagatavotu cenu
lapu, kuras otra pusé ta informé patérétaju, ka ta uz sevi attiecina stridu izskirSanas procediru
(turpmak teksta — “apliukota cenu lapa”).

Federala apvieniba uzskata, ka informacijai, saskana ar kuru DAAB apnemas izmantot patérétaju stridu
mediacijas struktaras, butu jabut ietvertai aplukotajos visparigajos noteikumos un ka lidz ar to &I
sprieduma 10. un 11. punkta aprakstita DAAB komercprakse ir pretruna VSBG 36. panta 2. punktam.

Sajos apstaklos Federala apvieniba céla prasibu Landgericht Diisseldorf (Diseldorfas apgabaltiesa,
Vicija), lidzot noteikt DAAB pienakumu izbeigt aplikotajos visparigajos noteikumos nenoradit, ka ta
uz sevi attiecina vai ari uz to attiecas stridu izskirSanas procedira patérétaju stridu mediacijas
struktara, pretéja gadijuma paredzot sodanaudu.

Landgericht Diisseldorf (Diseldorfas apgabaltiesa) $o prasibu noraidija, pamatojoties uz to, ka VSBG
36. panta 2. punkta tirgotdjam ir noteikts pienakums sniegt patérétijam VSBG 36. panta 1. punkta
minéto informaciju kopa ar visparigajiem noteikumiem tikai tad, ja tas tos izmanto. Tomér visparigo
ligumu noteikumu publicésana timeklvietné vien neizraisot to izmanto$anu, jo to izmanto$ana
paredzot, ka liguma noslégsanas bridi viena $i liguma slédzéja puse tos izsniedz otrai.

Turklat ar to, ka patérétajam liguma noslégsanas bridi kopa ar visparigajiem noteikumiem tiek izsniegts
atsevisks informacijas dokuments, tads ka aplikota cenu lapa, esot izpilditas VSBG 36. panta 2. punkta
2. apak$punkta paredzétas prasibas. Visparigie ligumu noteikumi varot attiekties uz atsevisku
dokumentu un klauzulu kopumu.

Federala apvieniba par Landgericht Diisseldorf (Diseldorfas apgabaltiesa) spriedumu iesniedza apelacijas
stadzibu Oberlandesgericht Diisseldorf (Federalas zemes Augstaka tiesa Diseldorfa, Vacija).

Iesniedzéjtiesa atgadina, ka, lai gan atbilstosi VSBG 36. panta 2. punktam informacija, kas ir minéta
VSBG 36. panta 1. punkta, patérétajam ir jasniedz “kopa ar” tirgotdja izmantotajiem visparigajiem
ligumu noteikumiem, Direktivas 2013/11 13. panta 2. punkta savukart ir paredzéts, ka $ai informacijai
“attieciga gadijuma” ir jabut ietvertai “visparigajos noteikumos”.

Saja zina iesniedzéjtiesa $aubas par to, ka interpretét minéta 13. panta 2. punkta ietverto formuléjumu
“attiecigd gadijuma”’, un, konkrétak, par to, vai informésanas pienakums, kas atbilstosi Sai tiesibu
normai ir tirgotajam, ir atkarigs no ta, vai $is tirgotajs savus visparigos noteikumus patérétajam pazino
liguma noslégsanas bridj, vai ari $is pienakums tirgotajam ir tapéc vien, ka minétie visparigie noteikumi,
ko tas ir formulégjis, tiek piedavati lejupieladei ta timeklvietne.

Turklat iesniedzéjtiesa vélas noskaidrot, vai $aja tiesibu norma minétajai informacijai ir jabut ietvertai
tirgotaja sagatavotajos visparigajos noteikumos vai ari ta var izrietét no atseviska dokumenta, tada ka
aplakota cenu lapa.

Saja zina iesniedzéjtiesa norada, ka, lai gan patérétaji parasti ripéjas par to, ka visparigie liguma
noteikumi ir labi noglabati, lai tajos varétu atrast VSBG 36. panta 1. punkta minéto informaciju, cenu
lapa ligumattiecibu laika parasti tiek grozita un lidz ar to vienlidz labi negaranté Siem patérétajiem
piekluvi minétajai informacijai.
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Uzskatidama, ka pamatlietas risinajums ir atkarigs no Direktivas 2013/11 normu interpretacijas,
Oberlandesgericht Diisseldorf (Federalas zemes Augstaka tiesa Diseldorfa) noléma apturét tiesvedibu
un uzdot Tiesai $adus prejudicialus jautajumus:

“1) Vai Direktivas [2013/11] 13. panta 2. punktd noteiktais informésanas pienakums visparigajos
noteikumos minét informaciju atbilstosi [$is direktivas] 13. panta 1. punktam rodas jau tad, kad
tirgotajs sava timeklvietné, kura netiek slégti ligumi, dara pieejamu visparigo noteikumu
lejupieladi?

2) Ja atbilde uz [pirmo jautajumu] ir apstiprinosa: vai sada gadijuma tirgotajs izpilda pienakumu minét
informaciju visparigajos noteikumos ari tad, ja tas informaciju sniedz nevis dokumenta, kas
paredzéts lejupieladei, bet cita uznémuma timeklvietnes vieta?

3) Vai tirgotajs izpilda pienakumu minét informaciju visparigajos noteikumos, ja tas patérétajam
papildus dokumentam ar visparigajiem noteikumiem atseviska dokumenta izsniedz ari pasa
sagatavotu cenu lapu un specifikaciju, kura ir ietverta Direktivas [2013/11] 13. panta 1. punkta
noteikta informacija?”

Par prejudicialajiem jautajumiem

Ar saviem jautdjumiem, kuri ir jaizskata kopa, iesniedzéjtiesa butiba vélas noskaidrot, vai
Direktivas 2013/11 13. panta 1. un 2. punkts ir jainterpreté tadéjadi, ka tirgotajam, kas sava
timeklvietné padara pieejamus pirkumu vai pakalpojumu ligumu visparigos noteikumus, bet kas
neizmanto $o vietni ligumu noslégSanai ar patérétajiem, ir pienakums $ajos visparigajos noteikumos
ietvert informaciju par stridu alternativas izskirSanas vienibu vai vienibam, kuras attiecas uz So
tirgotaju, ja pédéjais minétais apnemas izmantot vai tam ir jaizmanto $i vieniba vai vienibas, lai
izskirtu stridus ar patérétajiem, vai arl $aja zina pietiek ar to, ka tirgotajs $o informaciju vai nu norada
citos dokumentos, kas ir pieejami minétaja timeklvietné, vai citas tas cilnés, vai ari sniedz patérétajam
minéto informaciju bridi, kad tiek noslégts ligums, uz kuru attiecas minétie visparigie noteikumi, no
tiem atseviska dokumenta.

Saskana ar $is direktivas 13. panta 2. punktu ir nepieciesams, lai tas 13. panta 1. punkta minéta
informacija par stridu alternativas izskirSanas vienibu vai vienibam, kuras attiecas uz tirgotaju, ir
“skaidri, saprotami un viegli pieejami sniegta tirgotaja timekla vietné, ja vinam tada ir, un attieciga
gadijuma ta ir minéta visparigajos noteikumos pardosanas vai pakalpojumu ligumos starp tirgotaju un
patérétaju”.

Sis tiesibu normas formuléjums ir neparprotams, un taja ir paredzéts, ka iepriek$éja punkta minétajai
informacijai ir jabut ietvertai “visparigajos noteikumos”, ja tie ir attéloti tirgotaja timeklvietné, nevis
citos dokumentos, kas ir pieejami $aja vietné, vai citds tas cilnés. So neparprotamibu apstiprina
minétas tiesibu normas dazadas valodu versijas, tostarp versijas spanu (en las condiciones generales),
¢ehu (ve vseobecnych obchodnich podminkdch), vacu (in den allgemeinen Geschdftsbedingungen), anglu
(in the general terms and conditions), italu (nelle condizioni generali), holandiesu (in de algemene
voorwaarden), polu (w ogélnych warunkach uméw), portugalu (nos termos e nas condigoes gerais), somu
(yleisissd ehdoissa) un zviedru (i de allmdédnna villkoren) valoda.

Saskana ar pastavigo judikatiru, interpretéjot Savienibas tiesibu normas, ir janem véra ne tikai to
formuléjums, bet ari konteksts un tiesiskaja reguléjuma, kura tas ir ietvertas, izvirzitie merki ($aja
nozimé skat. spriedumu, 2019. gada 8. maijs, Inspecteur van de Belastingdienst, C-631/17,
EU:C:2019:381, 29. punkts un taja minéta judikatara).
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Runajot par Direktivas 2013/11 mérki, no tas 1. panta, lasot to kopa ar minétas direktivas 1. un
2. apsvérumu, izriet, ka ar to ir paredzéts panakt augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas limeni,
nodrosinot, ka vini var brivpratigi iesniegt sudzibas pret tirgotajiem vienibas, kas pieméro stridu
alternativas izskirsanas procediras.

Lai varétu izmantot $adu iespéju, patérétji ir jainformé par pastavosajiem mehanismiem arpustiesas
tiesiskas aizsardzibas joma, ka ir noteikts Direktivas 2013/11 5. un 7. apsvéruma. Saja zina $is direktivas
47. apsvéruma ir precizéts, ka tad, ja izcelas strids, ir nepiecieSams, lai patérétaji var atri noteikt, kuru
stridu alternativas izskirSanas vienibu kompetencé ir izskatit vinu stdzibu, un uzzinat, vai attiecigais
tirgotajs piedalisies procedura, ko izskata $ada iestade.

Rungjot par jautdjumu, vai informacija par stridu alternativas izskirSanas vienibu vai vienibam, kas
attiecas uz $o tirgotaju, ir janorada tirgotaja timeklvietné pieejamajos visparigajos noteikumos pat tad,
ja $1 vietne netiek izmantota, lai noslégtu ligumus ar patérétjiem, janorada — ir tiesa, ka
Direktivas 2013/11 13. panta 2. punkts attiecas uz pirkumu vai pakalpojumu ligumos starp tirgotaju
un patérétaju ietvertajiem visparigajiem noteikumiem. Tomér $aja tiesibbu norma paredzétais
informésanas pienakums nav attiecinats tikai uz gadijumiem, kad tirgotajs ar patérétajiem ligumus
noslédz, izmantojot savu timeklvietni.

Proti, saskana ar $o pasu tiesibu normu informacijai par stridu alternativas izskir$anas vienibu vai
vienibam, kas attiecas uz $o tirgotaju, ir jabut ietvertai tirgotaja timeklvietné, “ja vinam tada ir, un
attiecigd gadijuma ta ir minéta visparigajos noteikumos”, turklat formuléjums “un attieciga gadijuma”
norada uz to, ka minétajai informacijai ir jabat ne tikai ietvertai $aja vietné, bet ari — ka tai ir jabat
ieklautai minétajos visparigajos noteikumos, ja tie ir pieejami minétaja vietne.

No ta izriet, ka atbilstosi Direktivas 2013/11 13. panta 2. punktam S$aja tiesibu norma paredzétais
informésanas pienakums nav izpildits, ja tirgotajs, kurs attélo visparigos noteikumus sava timeklvietné,
tajos neietver minéto informaciju, bet to norada citur minétaja vietne.

Turklat, ka izriet no Direktivas 2013/11 3. panta 3. punkta, to lasot $is direktivas 48. apsvéruma gaisma,
ta ir piemérojama, neskarot citos Savienibas tiesibu aktos ietvertos noteikumus, kas attiecas uz
patérétaju informésanu par arpustiesas tiesiskas aizsardzibas procediram un kas ir piemérojami
lidztekus minétaja direktiva paredzétajam informésanas pienakumam.

Tomeér no Direktivas 2011/83 6. panta 1. punkta t) apak$punkta izriet, ka par iespéju izmantot uz
tirgotaju attiecinamu arpustiesas stidzibu un tiesiskas aizsardzibas mehanismu un metodes un par to,
ka tiem pieklat, patérétajs ir jainformé, “pirms” vin$ ir uznémies arpus uznémuma telpam noslégta
liguma vai distances liguma, vai ari jebkada tamlidziga piedavajuma saistibas.

Saja zina Tiesa jau ir atzinusi, ka Direktivas 2011/83 6. panta 1. punkta mérkis ir nodrosinat, lai
patérétdjam pirms liguma noslégsanas tiktu sniegta gan informacija par liguma noteikumiem un
liguma noslégsanas sekam, kas lautu patérétajam izlemt, vai vin$ vélas uznemties ligumiskas saistibas ar
tirgotaju, gan informacija, kura ir nepiecieSama $i liguma pienacigai izpildei un it ipasi vina tiesibu
istenosanai (spriedums, 2019. gada 10. jalijs, Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, 43. punkts un taja
minéta judikatara).

Lai patérétajs varétu izmantot minéto informaciju $aja noltuka, vinam ta ir jasanem laikus pirms liguma
noslégsanas, nevis tikai ta noslégSanas stadija, ievérojot, ka pirms minétas noslégsanas sniegta
informacija patérétajam ir principiali svariga (skat. péc analogijas spriedumus, 2014. gada
18. decembris, CA Consumer Finance, C-449/13, EU:C:2014:2464, 46. punkts, un 2019. gada
23. janvaris, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, 36. punkts, ka arl taja minéta
judikatara).
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Lidz ar to ne no Direktivas 2013/11 13. panta 2. punkta, ne Direktivas 2011/83 6. panta 1. punkta
t) apakspunkta viedokla nepietiek ar to, ka patérétajs $ajas tiesibbu normas minéto informaciju par
stridu alternativu izskirSanu sanem tikai bridi, kad tiek noslégts ligums ar tirgotaju, neatkarigi no ta,
vai informacija ir ietverta visparigajos liguma noteikumos vai no tiem atseviska dokumenta.

Nemot véra visus iepriek§ minétos apsvérumus, uz uzdotajiem jautdjumiem ir jaatbild, ka
Direktivas 2013/11 13. panta 1. un 2. punkts ir jainterpreté tadéjadi, ka tirgotajam, kas sava
timeklvietné padara pieejamus pirkumu vai pakalpojumu ligumu visparigos noteikumus, bet kas
neizmanto $o vietni ligumu noslégSanai ar patérétajiem, ir pienakums S$ajos visparigajos noteikumos
ietvert informaciju par stridu alternativas izskirSanas vienibu vai vienibam, kuras attiecas uz So
tirgotaju, ja pédéjais minétais apnemas izmantot vai tam ir jaizmanto §i vieniba vai vienibas, lai
izskirtu stridus ar patérétajiem. Saja zina nepietiek ar to, ka tirgotajs $o informaciju vai nu norada citos
dokumentos, kas ir pieejami minétaja timeklvietné, vai citas tas cilnés, vai ari sniedz patérétajam
minéto informaciju bridi, kad tiek noslégts ligums, uz kuru attiecas minétie visparigie noteikumi, no
tiem atseviska dokumenta.

Par tiesasanas izdevumiem

Attieciba uz pamatlietas pusém §i tiesvediba ir stadija procesa, kuru izskata iesniedzéjtiesa, un ta lemj
par tiesasanas izdevumiem. Izdevumi, kas radusies, iesniedzot apsvérumus Tiesai, un kas nav minéto
pusu izdevumi, nav atlidzinami.

Ar $adu pamatojumu Tiesa (sesta palata) nospriez:

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju
stridu alternativu izSkirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAI), 13. panta 1. un 2. punkts ir jainterprete
tadéjadi, ka tirgotajam, kas sava timeklvietné padara pieejamus pirkumu vai pakalpojumu
ligumu visparigos noteikumus, bet kas neizmanto $o vietni ligumu noslégsanai ar patérétajiem,
ir pienakums $ajos visparigajos noteikumos ietvert informaciju par stridu alternativas izskirSanas
vienibu vai vienibam, kuras attiecas uz So tirgotaju, ja pédéjais minétais apnemas izmantot vai
tam ir jaizmanto $i vieniba vai vienibas, lai izSkirtu stridus ar patérétajiem. Saja zina nepietiek ar
to, ka tirgotajs $o informaciju vai nu norada citos dokumentos, kas ir pieejami minétaja
timeklvietné, vai citas tas cilnés, vai ari sniedz patérétajam minéto informaciju bridi, kad tiek
noslégts ligums, uz kuru attiecas minétie visparigie noteikumi, no tiem atseviska dokumenta.

[Paraksti]
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