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Vienota digitala varteja’ (VDV) ir viena no vérienigikajam ES e-parvaldes iniciativam
publiskas parvaldes digitalizacijai. Ta ievérojami palidz samazinat uznémumu, pilsonu un
iestazu administrativo slodzi. Izmantojot timekla portalu Your Europe?, VDV izveido vienas
pieturas agenttru, kas uznémumiem un pilsoniem nodrosina:

- uzticamu un atjauninatu informaciju par vienota tirgus noteikumiem un procediiram visos
parvaldes Itmenos;

- tieSu, centraliz&tu un vaditu piekluvi palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem;

- tieSu piekluvi dazadam pilniba digitalizétam administrativam procediiram, attieciba uz
kuram vienreizgjas iesniegSanas tehniska sisttma (OOTS) lauj iestadem visa ES péc
lietotaju pieprasijuma automatiski apmainities ar apliecinajumiem,;

- atsauksmju rikus, ar kuriem zinot par pakalpojumu kvalitati un $kér§liem vienotaja tirgi.

VDV? uzlabo Eiropas uznéméjdarbibas vidi, palidzot uznemumiem, seviski MVU, kuriem
biezi ir mazak resursu un zinasanu neka lielakam organizacijam, labak izprast un izmantot savas
tiesibas un iesp&jas, ko dod vienotais tirgus. MVU gist lielu ieguvumu no VDV sagadatas
administrativas vienkarSoSanas un digitalizacijas. Uznémumi, seviski tie, kas darbojas pari
robezam, ietaupa daudz laika un naudas, izmantojot VDV, ipasi tad, kad mégina apkopot

informaciju vai veikt administrativas procediiras®.

VDV ari daudzas jomas vienkarSo pilsonu ikdienas dzivi, pieméram, celoSanas, darba un
pensioné$anas, izglitibas, gimenes tiesibu un veselibas apripes joma, kas ir butiski, lai
maksimali izmantotu vinu tiesibas brivi parvietoties, seviski par robezam. Tadgjadi VDV palidz
pilniba atraistt vienota tirgus potencialu® un sasniegt ES digitalas desmitgades ® merkraditajus,
vienlaikus sniedzot realu atbalstu mazajiem uznémumiem.

VDV nak par labu centieni, kas veikti saistiba ar daZam konkr€tu nozaru vienas pieturas
agentiiram, pieméram, valstu kvalificéto profesiju centriem vai vienotajiem kontaktpunktiem’,
kas 1zveidoti ar Pakalpojumu direktivu. Tomér VDV ir visaptveroSs un integréts risinajums,
kura nemtas vera visas uznémumu un pilsonu vajadzibas visa to muza.

VDV ievie$ pa posmiem ka dalibvalstu un Komisijas kopigus centienus. Tas ievieSana sakas
2020. gada, jo 1pasi — portala "Your Europe" darot pieejamu informaciju par tiestbam un
procediiram ES un valstu Itment. Lidz 2023. gada beigam dalibvalstim biis janodrosina, ka
administrativas procediiras 21 galvenaja joma ir pilniba pieejamas tieSsaiste, ar1 parrobezu
lietotajiem, un ka tiek izveidota OOTS, lai nakotn€ var€tu apmainities ar attiecigajiem
dokumentiem.

! 1zveidota ar Regulu (ES) 2018/1724.

2 Your Europe (europa.eu).

% Kopa ar citam attiecigam ES iniciativam, piemé&ram, Eiropas e-tiesiskuma portalu (europa.eu), ES sabiedribu
tiesibu digitalizaciju (Direktiva (ES) 2019/1151 un COM(2023) 177 final) un Uznémgjdarbibas registru
savstarpgjas savienojamibas sistému (BRIS) , kas savieno visus dalibvalstu uznéméjdarbibas registrus.

4 Pettjuma tika aprekinats, ka parrobezu uznémumu izmaksas ir par 50 % lielakas neka viet&jiem uznémumiem,
un noteikts, ka §Ts parrobezu uznémumu papildu izmaksas loti liela mera rada informacijas vaksana (lielakoties
konsultacijas, 30 miljoni EUR), dokumentu iesniegSana (22 miljoni EUR, lielakoties braucienu izmaksas, ja
dokumenti jaiesniedz personigi), sertifikacija (11 miljoni EUR) un dokumentu un datu vaksana (7 miljoni EUR)
un ka §7s izmaksas var samazinat ar turpmaku digitalizaciju, sk. Komisijas dokumentu registrs, SWD(2017)213
(europa.eu).

5 Saskana ar Eiropas Parlamenta 2023. gada 18. aprila rezoliiciju (2022/2036(INI)).

® Lemums (ES) 2022/2481.

” Vienotie kontaktpunkti, kas izveidoti ar Direktivu 2006/123/EK, sniedz tie§saistes informaciju, palidzibas
pakalpojumus un piekluvi procediiram, kas saistitas ar pakalpojumu sniegSanu VDV darbibas joma. Valstu un
Komisijas pasakumi ir ieveérojami uzlabojusi informacijas pieejamibu un kvalitati.
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https://europa.eu/youreurope/index_lv.htm
https://e-justice.europa.eu/home?init=true&action=home&plang=lv
https://e-justice.europa.eu/489/LV/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?init=true
https://e-justice.europa.eu/489/LV/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?init=true
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=lv
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=lv
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Saskana ar VDV regulu Komisija tiek aicinata regulari novertet un parskatit $is regulas
piemérodanu, pamatojoties uz statistiku un varteja apkopotajam atsauksmém. Sis pirmais
zinojums® ir iesniegts ka dala no Komisijas MVU paredzétu atvieglojumu paketes, jo VDV
palidz sasniegt paketes mérkus: regul€juma vienkarSoSanu un administrativas slodzes
samazinaSanu. Taja sniegts novert€§jums par VDV istenosanu un to, ka VDV darbojas Sodien,
cita starpa pamatojoties uz datiem par izmantoSanu un lietotaju atsauksmém. Zinojuma
aprakstits progress, kas panakts cela uz nakamo posmu, seviski attieciba uz procediiru
digitalizaciju un OOTS. Taja ar1 noradits, ka vél vairak uzlabot un paplasinat VDV, lai veicinatu
e-parvaldi konkur&tsp&jiga vienota tirgus un pilsoniem pieejamas brivas parvietosanas telpas
nodros$inasanai.

| dala galvena uzmaniba veltita VDV pilariem, kas jau ir pieejami tieSsaisté portala
Your Europe, proti, informacijas pakalpojumiem, palidzibas dienestiem un atsauksmju rikam
par skérSliem vienotaja tirgu. Il dala attiecas uz gaidamajiem VDV pilariem, kas saistiti ar
tieSsaistes procediram un OOTS.

l. SOBRID TIESSAISTE. Informacijas, palidzibas pakalpojumu un atsauksmju riks
pret Skersliem vienota tirgi

A. Piekluve informacijai tieSsaisté portala Your Europe

Portals Your Europe ir vienas pieturas agentiira, kas savieno ES un valstu valdibu portalus un
pakalpojumus. Tas piedava tieSsaistes piekluvi augstas kvalitates informacijai par
noteikumiem un procediiram, kas piemérojamas uzpémumiem un pilsoniem visos
parvaldes Iimenos (ES, valsts, regiona un pasvaldibas limen).

Portala Your Europe uzn€mumi, seviski MVU, var atrast visu informaciju, kas tiem vajadziga
uznéméjdarbibas sak$anai®, veikSanai vai slégsanai ES, pieméram, informaciju par
nodarbinatibu, nodokliem, pre€u un pakalpojumu sniegSanu vai piekluvi finans€jumam.
Pieméram, uzne€mums, kas mekl€ iesp€jas finansét savu digitalo vai zalo parkartoSanos, var
uzzinat, ka iegut piekluvi finans€jumam; vai autotransporta uznpémums, kas vélas norikot
transportlidzeklu vaditajus arvalstis, var atrast piemérojamas procediiras vai noteikumus,
piem&ram, par atalgojumu katra valstt; armt mazs uznémums, kas vélas paplasinat savu tirisma
darbibu ES, var atrast informaciju par konkrétam valstim piemé&rojamiem noteikumiem, to

atbildibu pret celotajiem invalidiem, ka ar par iesp&am sanemt ES finans€jumu. Savukart

8 VDV regulas 36. panta ir paredzéts reizi divos gados publicét zinojumu par pieméroSanu.

® Saskana ar Direktivas (ES) 2019/1151 13.f pantu informacija par uznémumu un filialu izveidi un registraciju
uznémumu registros ir jadara pieejama registracijas portalos vai vietn@s, kas ir pieejamas, izmantojot vienoto
digitalo varteju.



pilsoni var uzzinat, ka parvietoties, dzivot, celot, studét un meklét darbu ES, un informaciju par
tadiem tematiem ka veseliba un drosiba darba, celoSanas dokumenti, uzturéSanas formalitates,
veselibas apriipe arvalstis, sociala nodrosinasana, patérétaju tiesibas u. C.

Apmekletaji var uztic€ties informacijai portala Your Europe, jo ta nak tiesi no oficialiem
avotiem un tiek atjauninata ES Itmeni, [idzko stajusies spéka attiecigie ES tiesibu akti. To dara
pieejamu uztverama un viegli saprotama forma valsts valoda(-as) un plasi saprotama
svesvalodal®,

Sasniegumi

Portalam Your Europe uzticas un to apmekle arvien vairak. 2022. gada Your Europe
apmekl&jumu skaits sasniedza aptuveni 43 miljonus, tadgjadi tas kluva par treSo visvairak
apmekléto Komisijas vietni aiz Komisijas korporativas vietnes un EUR-Lex. Tas notika p&c
rekordliela pieauguma 2021. gada, kad ar Covid-19 saistito celoSanas ierobezojumu atcel$ana
piesaistija arkartigi daudz apmekletaju. Attiecigajam valstu vietn€m, par kuram dalibvalstis
pazinojuSas Komisijai un kuras ir saistitas ar portalu Your Europe, pagajusaja gada bija
63 miljoni apmeklgjumu??. Kop&jam VDV saturam'? ik gadu bija vairak neka 100 miljoni
apmekl&jumu gan 2021., gan 2022. gada®®.

Apmekléjumi gada

57 929 659

42374 621

= 35743164 32880742

2019 2020 2021 2022

® Your Europe Valstu vietnes

1. diagramma. Your Europe un valstu timekla lapu apmekléjumu skaits pirms un péc VDV
ieviesanas

2022. gada statistika liecina, ka portala Your Europe uznémumiem domatajas timekla lapas
vien lietotaji ir pavadijusi vairak neka 120 000 stundas. Pat saskana ar piesardzigu juridisko
konsultaciju izmaksu aplési VDV Siem lietotajiem, seviSki MVU, lauj ietaupit aptuveni
2,5 miljonus EUR gada, ka arT daudz laika'®. Vidgji vienu portala Your Europe lapu var viegli
izlastt mazak neka Cetras mintés, lai gan taja ir apkopoti sarezgiti juridiski ES teksti, kuru
pilnigi precizai izlasiSanai biitu vajadzigas vairak neka divarpus stundas.

Jaunas mekléSanas funkcionalitates ievieSana 2022. gada augusta (kas aizstaj ieprieksgjo
meklgSanu briva teksta) ir ievérojami palielinajusi sekmigi pabeigto mekléjumu skaitu®.

10 K omisijas budzets palidz dalibvalstim partulkot to noteikumus, parasti anglu valoda.

! Dalibvalstis pazino Komisijai savas vietnes, kuras ir VDV regula noraditais saturs.

12 Tostarp ES un valstu timek]a lapas.

13 “Buropa Analytics” — ka ta darbojas | Eiropas Savieniba.

14 MVU informaciju sanem par brivu. Komisijas statistika par apmekl&tajiem rada, cik daudz laika apmekletaji
pavadijusi katra lapa. 2022. gada vairak neka 120 000 stundu pavadits Your Europe MVU veltitajas lapas vien.
Saskana ar Eurostat juridisko konsultaciju izmaksas ES vidgji bija 23,9 EUR stunda (2022. gada 3. ceturksnis).
15 Meklesanas rezultatus var filtrét pec kompetences limena, valodas, atraSanas vietas un satura veida.
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https://european-union.europa.eu/europa-analytics_lv
https://european-union.europa.eu/europa-analytics_lv

2021. gada portala Your Europe mekl&Sanas funkcija tika izmantota 871 104 reizes. 2022. gada
Sis skaits divkarSojas, sasniedzot 1 784 566 vaicajumus.

Vaicajumi portala Your Europe
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2. diagramma. Your Europe iesniegto meklésanas vaicajumu attisttba kops darbibas
uzsaksanas

Your Europe aptverums klast arvien plasaks. No 2023. gada janvara dalibvalstis ir
pazinojusas 40 776 timekla lapas, kas saistitas ar VDV. Dalibvalstu pazinojumi aptvéra 80 %
no VDV regulas | pielikuma noteiktajam jomam'®. Si aptvere pa dalibvalstim ir redzams
3. diagramma?’. Lidziga karté paslaik tiek novértdta vietdjas informacijas aptvere, kas
dalibvalstim ir japazino arT kops 2022. gada decembra®,

Informacijas aptvérums tieSsaisté
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3. diagramma. Ar VDV saistitas informacijas procents pa valstim

2023. gada veiktais Your Europe apmierinatibas apsekojums®® paradija, ka 92,5 % pilsonu un
90,3 % uznémumu uzskata, ka portals ir apmierinoss vai kluvis labaks. 77 % uzn€mumu un

16| pielikums attiecas uz informaciju par celosanu, darbu un pensiongsanos, transportlidzekliem, dzivesvietu,
izglitibu un stazeéSanos citas dalibvalstis, veselibas apriipi, pilsonu un gimenes tiesibam, patérétaju tiesibam, datu
aizsardzibu, uznémeéjdarbibas saksanu, vadisanu un slégsanu, noteikumiem par nodarbinatibu, nodokliem, precu
un produktu prasibam, uznéméjdarbibas finanséSanu, publiskajiem ligumiem un veselibas aizsardzibu un drosibu
darba.

17 Neraugoties uz plaso aptveri, citas nepilnibas ir likusas Komisijai izveidot pilnigaku informacijas datu kopu.
Dalibvalstis regulas prasibas ne vienmer interpreté vienadi, un ir vajadzigi ievérojami cilv€kresursi un finansu
resursi. Tas var ietekmét aptveres raditajus.

181 ai izvairitos no informacijas dublésanas, VDV valstu koordinatoriem ir jainformé attiecigas timekla lapas tikai
tad, ja valsts noteikumi tick nomainiti ar vietgjiem noteikumiem.

¥ Katru gadu tick veikts apmierinatibas apsekojums par portalu Your Europe.
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76 % pilsonu apstiprindja, ka ir atraduSi mekleto informaciju. 88,4 % uznémumu un 90,6 %
pilsonu ieteiktu Your Europe draugiem, gimenes locekliem vai kolégiem.

Varteja ir kluvusi arvien pieejamaka un pamanamaka. Vispopularakas teémas pilsonu vida
portala Your Europe ir “Celosana” un “Darbs un pensija”. Uznémumu visvairak meklI&tas temas
ir “Uznéméjdarbiba” un “Nodoklu politika”. Sakotnéjie konstatejumi liecina par salidzinamiem
rezultatiem attieciba uz valstu timekla lapam?°, lai gan portala Your Europe valstu satura lapu
apmekl&jumi pa tematiem tiek izsekoti tikai kops 2022. gada augusta, kad tika ieviesta vadita
mekl&sana.

Lai nodrosinatu lielaku pamanamibu, Komisija 21 dalibvalsti ir rikojusi digitalas izstades, un
kampana ar 79 ietekmétajiem ir sasniegusi vairak neka 9,5 miljonus cilveku??.

Your Europe apmekléjumi pa tematiem Your Europe apmekléjumi pa tematiem
(pilsoni) 2022. g. (uznémumi) 2022. g.

M Celo3ana
m Uznéméjdarbiba
H Darbs
B Nodokli
Transportlidzek]i
Pardosana ES
Veselibas apripe
Cilvékresursi
o |zglitiba
M Prasibas razojumiem
B Gimene
® Finanses un finansésana
W DZivesvieta
M Satiksme ar klientiem
M Patérins

4. diagramma. Apmeklejumi pa tematiem, kas saistiti ar pilsoniem (kreisaja pusé) un
uznéméjdarbibu (labaja pusé)

Neparedzetu notikumu vai krizes gadijuma Komisija izmanto Your Europe redzamibu, lai
sniegtu uznémumiem un pilsoniem informaciju, vai nu mitinot jaunu saturu (piem., attieciba uz
Brexit), vai arT sasaistot ar citam Komisijas vietném (piem., saistiba ar Ukrainu attieciba uz
informaciju bégliem, lidzeklu devéjiem, uznémumiem).

Uzlabojumu jomas un turpmakie pasakumi

Komisijai un dalibvalstim biitu jaturpina uzlabot portalu Your Europe un ta valstu portalu tiklu
ka galveno avotu praktiskai, saprotamai, uzticamai un pieejamai informacijai par noteikumiem,
procediiram un uznémejdarbibas iesp&jam visos parvaldes [Tmenos.

Komisija turpinas uzlabot informacijas aptvérumu, atrodamibu un piekluvi informacijai
uzpémumiem, seviSki MVU, un pilsoniem tajas jomas, kas ir butiskas, lai palidzetu tiem
maksimali izmantot vienota tirgus sniegtas iesp&jas.

- Ta uzlabos razotajiem un mazumtirgotajiem informacijas atrodamibu par prasibam
attieciba uz produktiem. Sis jau ir viens no popularakajiem meklésanas tematiem starp
uznémumiem. Nemot vera lielo noteikumu skaitu, kas piemérojami vienam konkrétam
produktam ES valstu [imeni gan attieciba uz konkrétu produktu, gan starpnozaru Iiment,

2 Problemas A, B, L un M joma.

21 90 % respondentu, kuri noskatijas kampanas video, vargja pareizi identificgt Your Europe logotipu. Papildu
Twitter, Facebook, LinkedIn un Google Ad kampana sasniedza vairak neka 3 miljonus paradijumu, vairak neka
1 miljonu iesaistes darbibu, 14 tiikstoSus kliksku uz saitém, ka arT vairak neka 244 000 video skatfjumu ménesi.
Augsta redzamiba ir radijusi arvien pieaugosu apmekl&taju skaitu.
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portals Your Europe klis par vienotu piekluves punktu Sim prasibam. Vienlaikus
dalibvalstim ir japastiprina zinoSana par saistitajiem valstu noteikumiem, ka noteikts VDV
regula.

- Tas arl sniegs informaciju par nodokliem lietotajdraudziga veida. Dalibvalstim
janodrogina, ka datubaze Taxes in Europe Database®’ esoia informacija un tehniska
infrastruktiira ir atjauninata, lai piedavatu MVU pareizo informaciju.

- Ta ka dalibvalstis pievienos vairak informacijas, tostarp pasvaldibu Iimeni, Komisija
turpinas to public€t arvien strukturgtaka un lietotajdraudzigaka veida. Piemeéram, ta ietver
informaciju par pilsétas transportlidzeklu piekluves noteikumiem (UVAR), piemé&ram,
zemas emisijas zonam vai nodevu uzlimem.

- Komisijai un dalibvalstim biitu jaturpina uzlabot informacijas par socialo nodroSinajumu
atrodamibu, kas ir butiska mobilajiem pilsoniem, darba némgjiem un darba dev&jiem un ir
svarigs nosacijums darba n€meju parvietoSanas brivibai.

- Komisija turpinas uzlabot un modernizét jaunu vaditas mekléSanas programmu. Tas, cik
labi ta darbosies, ir atkarigs arT no dalibvalstu pazinotas informacijas.

Turklat Komisija turpinas veidot portalu Your Europe par galveno instrumentu, kas lauj
piekliit biitiskai pamatinformacijai. Saja sakara jau plasi tiek izmantotas eso$as iespgjas.
Pieméram, pilsoni vai MVU jau tagad var izmantot Your Europe, lai parbauditu PVN numurus
un uzzinatu, vai uznémums ir registréts parrobezu tirdzniecibai ES, ka tas ir nepiecieSams
daudzam procediiram. Tas attiecas arT uz Eiropas profesionalo karti. Tapat valstu satiksmes
noteikumi, kas paSlaik publicéti atseviska ES vietng, lidz 2023. gada beigam tiks publicéti
portala Your Europe. Komisija ari izpétis jaunas metodes satura uzraudzibai, pieméram,
automatizétas kvalitates zondes sistemas®,

Visbeidzot, Komisija novértes, ka tiek izmantoti moderni, ar maksligo intelektu (MI)
darbinami lieli valodu modeli, tostarp dabiskas valodas paziSanas tehnologijas. Ar Siem
modeliem var izveidot dinamiskakas, kontekstam atbilstoSas un personaliz€tas informacijas
piegades sistémas, kas var radikali uzlabot veidu, ka lietotaji pieklust reguléjosajam saturam un
mijiedarbojas ar to. Galu gala Sie riki var parsét plasu informacijas apjomu no dazadiem
avotiem, tostarp no ES un valstu noteikumiem un procediram, un pasniegt to forma, kas
pielagota lietotaju konkrétajam vajadzibam.

Reaggjot uz lielam krizé€m, portals Your Europe nostiprinas savu oficialas informacijas
izplatitaja statusu, ka bija, pieméram, sakara ar pandémiju vai karu Ukraina. Kopuma
Komisijas dienesti nodro$inas, ka vietne Your Europe tiek izmantota sistematiskak, tiklidz
jaunajos ES tiestbu aktos biis noteiktas jaunas informacijas prasibas.

e Dalibvalstis tiek aicinatas turpinat uzlabot portala sniegtas informacijas aptveri un
kvalitati un pazinot informaciju, kas prasita VDV regula.

e Komisija uzlabos informacijas atrodamibu, paSu uzsvaru liekot uz jomam, kas ir
svarigas MVU, tostarp prasibam attieciba uz produktiem un nodokliem. Ta nostiprinas
un palielinds timekla vietnes ka oficialas un laicigi sniegtas informacijas izplatitaja
statusu, seviSki — lielu notikumu un kriZu gadijuma. Visbeidzot, ta novertes, ka tiek

22 Datubaze “Taxes in Europe” (“Nodokli Eiropa”) ir Komisijas tieSsaistes informacijas 1iks. Taja ir icklauta ES
dalibvalstu sniegta informacija par aptuveni 650 nodokliem: Taxes in Europe Database v3 (europa.eu).

23 Tas varetu ietvert timekla parmekl&taju (programmatiiru, kas indeksé vietnu saturu ta, lai §is vietnes varétu
paradities mekl&Sanas rezultatos), lai atklatu vajadzigas informacijas esibu, tulkojumus, Your Europe logotipu utt.
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izmantoti moderni, ar MI darbinami lieli valodu modeli, lai vél vairak uzlabotu veidu,
kada notiek regulativas informacijas sniegSana lietotajiem, seviski MVU.

B. Kvalitativas palidzibas snieg§ana uznémumiem un pilsoniem

VDV sniedz papildu atbalstu, izmantojot individualizetas palidzibas un problému
risinasanas pakalpojumus, ja VDV informacijas lapas izradas nepietickamas un/vai pilsoni
un uzn@mumi saskaras ar problémam, méginot Tstenot savas tiesibas vienotaja tirga*.

Sasniegumi

Pakalpojumu piedavajums paplasinas. 2020. gada decembri portala Your Europe kluva
pieejami septini galvenie palidzibas pakalpojumi®® kopa ar palidzibas dienesta mekletaju®®,
kas atvieglo piekluvi $iem pakalpojumiem. Tie ir $adi pakalpojumi: 1) vienotie kontaktpunki;
2) produktu informacijas punkti; 3) buvizstradajumu informacijas punkti; 4) valstu
profesionalas kvalifikacijas atbalsta centri; 5) valsts parrobezu veselibas apriipes kontaktpunkti;
6) Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls (EURES); 7) stridu izskirSana tieSsaiste (SIT).

VDV regula lauj pievienot papildu palidzibas pakalpojumus, ja to piedavajums papildina esoSos
pakalpojumus, tie atbilst kvalitates krit€rijiem un neiekasé maksu vai iekas€ tikai nelielu
maksu?’. Sada veida ir pievienojusies tris dienesti un paplaginajusi VDV pakalpojumu
piedavajumu: “Tavs Eiropas padomdevéjs” (YEA), SOLVIT tikls un Eiropas Patérétaju centru
tikls?8. Gandriz 100 % no Siem pakalpojumiem tagad ir pieejami palidzibas dienesta meklé&taja.

Pakalpojums tiek plasi izmantots. 2021. un 2022. gada kopa palidzibas dienesti sniedza
palidzibu 6,5 miljonos gadijumu®®, no kuriem 5,3 miljoni bija saistiti ar pilsoniem un
1,2 miljoni — ar uznémumiem. Visbiezak atbalstitas lietotaju grupas ir darba devgji un darba
mekl&taji (6 miljoni), uzn€mumi, kas sniedz pakalpojumus, (157 000 gadijumu), paterétaji,
kuriem ir jautajumi par vinu tiesibam (120 000) vai kuriem ir strids ar tieSsaistes tirgotajiem
(80 000 lietas®®), wun cilveki, kam nepieciesama veselibas apriipe cita valsti
(63 000 gadtjumu)®L,

24 Tas var gadities, ja parrobezu darbibas ir parak specifiskas salidzinajuma ar standarta skaidrojumiem timekla
vietn@s vai rodas dazadas griitibas sazina ar iestadem.

%5 Saskana ar VDV regulas I11 pielikumu.

26 Palidzibas dienesta meklétajs (europa.cu).

27yDV regulas 7. panta 3. punkts. Gan valsts, gan ES Iimena dienesti var izvéleties iesaistities VDV.

28 Valsts Iimen ir pievienojies arT Vacijas birojs vienlidzigai atticksmei pret ES darba némgjiem (ETO). So procesu
ir uzsakusi Vacijas sabiedriska transporta samierinaSanas iestade.

292022. gada YEA un SOLVIT izskatija attiecigi vairak neka 28 000 lietu (no tiem 20 000 bija atbilstigas lietas) un
2200 lietu. SOLVIT ir atrisinajis 86 % lietu.

30 §is skaitlis ietver 50 000 arpustiesas siidzibu, kas ir tieSas sarunas starp patérétdju un tirgotdju, izmantojot
platformu un neiesaistot stridu alternativu izskirSanas struktiiru.

3t Sie skaitli balstas uz palidzibas dienestu datiem 21 dalibvalsti.
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Lietas pa tematiem Lietas pa pakalpojumu veidiem
63000

m M Eiropas nodarbinatibas
akalpojumi
119885 1700 |G
m Vienotie kontaktpunkti
157000 | 1000

120 000

M Darba meklésana Eiropas patérétaju centri

1033 854 Stridu iz8kirsana tiessaiste
M Darbaspéka
meklésana
M Parrobezu veselibas apripes

kontaktpunkti
Patérétaju tiesibas
M Your Europe konsultacijas

6074266,667

M Profesionalas kvalifikacijas

Uznémuma darbiba
palidzibas centri

5040412

HSOLVIT

| Citi

W Kontaktpunkti razojumu
lietas

5. diagramma. Lietu skaits péc temata un pakalpojumu veida

Uzn@mumi un pilsoni sanem atbildi divu lidz tr1s kalendaro dienu laika. Tomér divu veidu
produktu kontaktpunktu atbildes laiks aiznem vidg&ji astonas l1dz devinas dienas. Tas var&tu bt
saistits ar produktu prasibu sarezgitibu, ko biezi nosaka ES un valstu tiesibu aktu dazadiba.
Nozime var bt arT resursu ierobezojumiem un tiklu darbpliismam. Tacu tie veido tikai aptuveni
1 % no visiem gadijjumiem.

Lietotaju atsauksmes ir pozitivas. Lidz §im ir savakts vairak neka 3200 atsauksmju,
izmantojot Tpasu atsauksmém paredzétu riku?, un vidgjais vértgjums ir 4,3 zvaigznes no 5. Tas
ir pozitivs novert§jums, nemot vera to, ka neapmierinati lietotaji sada veida sistemas ir

vairakuma®®.

Uzlabojumu jomas un turpmakie pasakumi

Lidz Sim lietotaju atsauksmes un lietu statistika vel nav sistematiski izmantota ka Iidzeklis
visparéja pakalpojumu piedavajuma uzlaboSanai. Lai to mainitu, Komisija sadarbosies ar
dalibvalstim un attiecigajiem palidzibas dienestiem. Konkrétak, tas nozime, ka pieprasijumu
veidu un lietotaju atsauksmju pieaugums un samazinajums tiks pienacigi uzraudzits, lai
nodroSinatu, ka pilsoniem un uznémumiem var nodro§inat optimalu apkalpoSanu. Pieméram,
gadijuma, ja vienotais kontaktpunkts saskaras ar to biivniecibas uznémumu pieprasijumu skaita
pieaugumu, kas nak no citas dalibvalsts, un atsauksmes liecina, ka §adi uzp€émumi neatrod
mekl&to informaciju, tam biitu jaierosina attiecigo iestazu riciba. Tas varétu uzlabot informaciju
par valstu VDV lapam un/vai ligt Komisiju uzlabot portala Your Europe lapas un/vai veikt
citus pasakumus, lai atvieglotu uznémeéjdarbibu sava dalibvalsti.

Komisija saks izsekot, ka palidzibas pakalpojumu meklétajs tiek izmantots, lai uzlabotu
visvairak izmantotos pakalpojumus un lautu MVU un pilsoniem piedavat labakus
pakalpojumus, kas ir pieejamaki parrobezu lietotajiem.

Lai uzlabotu VDV pakalpojumu piedavajumu, iesaistities tiek aicinati Europe Direct centri,
valstu izpildiestades transporta joma un palidzibas dienesti intelektuala TpaSuma tiesibu

32 Sk. VDV regulas 25. pantu un IstenoSanas regulu (ES) 2020/1121. Pakalpojumu sniedz&jiem ir jaaicina lietotaji
péc pakalpojuma izmantoSanas sniegt atsauksmes par pakalpojuma pieejamibu un kvalitati.

33 §7 tendence, ka mazak apmierinatie lietotaji aktivak izmanto atsauksmes funkciju, ir ierasts novérojums daudzu
gadu laika portala Your Europe.



aizsardzibai. Tadgjadi VDV klitu par patiesu ES Iimena palidzibas pakalpojumu vienas
pieturas agentiiru visos ar vienoto tirgu saistitajos jautajumos.

Visbeidzot, Komisija VDV vietnés uzlabos lietotaju virziena norades uz vispiemérotakajiem
palidzibas pakalpojumiem, izstradajot vienotu informacijas un palidzibas mekléSanas
funkciju tieSsaisté. Lai labak sasniegtu So mérki, varétu ari izpétit ar MI darbinamus
risinajumus.

e Dalibvalstis tick mudinatas uzlabot Iidz Sim nepilnigo lietotaju atsauksmju un gadijumu
statistikas vakSanu nolika izmantot $adu atgriezenisko saiti, lai uzlabotu vispargjo
pakalpojumu sniegSanu pilsoniem un uznémumiem.

e Komisija veicinas problému risinasanas pakalpojumu klasta turpmaku paplasSinasanu.
Ta art uzlabos virziena norades uz VDV palidzibas pakalpojumiem.

C.  Zinosana par skerSliem noliika uzlabot vienota tirgus darbibu

Uznémumi un pilsoni, kas saskaras ar §kérSliem vienotaja tirgii, var par tiem zinot tiesi
portala Your Europe, augsgja izvelné noklikskinot uz “Zinot par Skérsli”. Tadgjadi atveras
timekla veidlapa, kura iesp&jams sniegt informaciju par §kériliem vienotaja tirgii®*, kurus
dalibvalstim biitu janovers. Vienota tirgus skérSlu noveérsanas riks (SMOT) vac un analizg
Sos datus. Ta galvenais mérkis ir sniegt ieskatu par visneatlickamakajam ieksgja tirgus
problémam no uznémumu un pilsonu viedokla®® un veicinat uz datiem orient&taku politiku.

Sasniegumi

Kops 2020. gada decembra SMOT jau zinojis par 1511 $kérsliem. Pazinotie S$kérsli un
kopsavilkuma infopanelis dalibvalstim un Komisijai ir pieejams reallaika, un anonimizétas datu
kopas reizi gada tiek publicétas ES Atverto datu portala.

80 % no pazinotajiem SkerSliem attiecas uz pilsoniem. Attieciba uz pilsoniem visvairak
jautajumu (visbiezak min&tie gadijumi) attiecas uz paterétaju tiesibam (23 % no gadijumiem
attieciba uz pilsoniem), darbu un pension&$anos (16 %), pilsonu un gimenes tiesibam (15 %).

3 Katrs gadijums tick anonimi glabats VDV parvaldibas rika. Valstu koordinatori un Komisijas administratori var
pieklut vizualiz&tai statistikai informacijas panelt.
VDV regulas 1. panta 1. punkta c) apak$punkts un 26. pants.
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H Pilsonu un gimenu tiesibas
M Patérétaju tiesibas
16% 15% H Izglitiba un macekliba

9% Veselibas apripe
(1]
23% B Persondatu aizsardziba

13% B Dzivosana cita dalibvalstt
79 g
9% 400 9% 2% W Celodana
B Transportlidzekl|i

B Darbs un pensija

6. diagramma. Skérsli, par kuriem zinots portala Your Europe, pa tematiem (pilsoni)

20 % no pazinotajiem SkérSliem attiecas uz uzn€mumiem. Attieciba uz uzp€émumiem visvairak
zinots par $kérsliem saistiba ar nodokliem (25 %), kam seko pakalpojumu sniegSana (24 %),
darTjumdarbibas saksana, veikSana un slégsana (15 %), finans€jums (10 %) un darba némgju
nodarbinatiba (10 %).

Uznemumi

W Nodokli

m Pakalpojumi

 Uznémuma dibinasana,
darbiba un slégsana
Darbinieki

B Uznémuma finansésana

M Preces

B Publiskais iepirkums

7. diagramma. Skérsli, par kuriem zinots portala Your Europe, pa tematiem (uznémumi)

Uzlabojumu jomas un turpmakie pasakumi

Portala Your Europe lietotajiem ne vienmer ir skaidrs, ka SMOT nav paredzets atsevisku lietu
risina$anai. Sim konkrétajam lietojumam lietotaji tiek novirziti uz valstu palidzibas dienestiem
vai ES parvalditiem pakalpojumiem, pieméram, SOLVIT®® un “Tavs Eiropas padomdevgjs”
(YEA). Tapéc ir japrecizeé noradijumi lietotajiem un lietotaja darbibu seciba $aja gadijuma.

36 SOLVIT ir bezmaksas tie$saistes pakalpojums, kura mérkis ir sniegt risinajumus pilsoniem un uznémumiem,
kuru tiesibas ir parkapusas valsts iestades.
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Tuvakaja nakotné ar So riku planots apkopot datus, kas ar portala Your Europe starpniecibu
savakti par daudziem Skérsliem no dazadiem avotiem®’, tostarp YEA, SOLVIT, Eiropas
Biznesa atbalsta tikla (EEN)*® un Eiropas Patérétaju centriem (ECC). Ir planots ieklaut arT datus,
ko sniegus$as brivpratiga darba uznéméjdarbibas organizacijas, pieméram, Eurochambres, un
MVU atsauksmju mehanisms, kas ir ES apmierinatibas apsekojums, ko vada EEN%®. Ka paradits
turpmak, tam nepiecieSama vieddatu integracija, standartizacija un vizualizacija®.

@
'

SMOT parvalditajs

Parbaudtt
Skérs|us,
par
kuriem

o Zinot par
| Skersli Your
Europe

Individs

E

Organizacija

leladét
vienota
tirgus —
Skerslus

Parbaudit
SMOT

( N\ \ . statistiku
APl vai Apraksts 2

ieladéet

. — PROD
vienota O M/l
COM datubazes tirgus @ Planots | I

Skérs|us

-
8. diagramma. SMOT sastavdalas

i

Lai izmantotu tadu neapstradatu datu potencialu, kas iegiiti, integréjot dazadus avotus, ir
vajadziga moderna analize. Saja noliika Komisija izpétis iesp&ju izmantot tadas tehnologijas
ka maksligais intelekts, masinu maciSanas un dabiskas valodas apstrade, lai noteiktu pazinoto
Skerslu avotu (piem., informacijas trikums, juridiska, izpildes nodroSinasanas vai procesuala
probléma utt.), attiecigos modelus un darbibas, kas biitu javeic.

Komisija kopa ar dalibvalstim ar1 izdos noradijumus par to, ka visus esoSos instrumentus
izmantot, lai noverstu pazinotos Skerslus, tostarp Komisijas un dalibvalstu atbildibu
skérslu novérsana un SMOT lomu. Pieejamie instrumenti ir, piem&ram, pasakumi regionala vai
valsts Itmeni, dalibvalstu un Komisijas sadarbiba, parkapumu procediiras, jauni Komisijas
priekslikumi utt. Dati varétu arT palidzet noteikt Skerslus, kas jaapsprieZ un janovers steidzama
karta Vienota tirgus noteikumu izpildes panakSanas darba grupa (SMET), kas ir augsta Iimena
forums, kura Komisija un dalibvalstis sadarbojas, lai nodroS§inatu vienota tirgus pienacigu
darbibu.

o Komisija 2023. gada pabeigs portala Your Europe par SkérSliem savakto datu
integréSanu ar dazadiem avotiem, seviski ar YEA, SOLVIT, EEN un ECC, ka arT ar
datiem no iesaistitajam brivpratiga darba uznéméjdarbibas organizacijam (proti,
Eurochambres un MVU atsauksmju mehanisma). Komisija ari izpétis iesp&ju izmantot
tadas tehnologijas ka maksligais intelekts.

37 Atsauksmes par Skersliem (europa.cu).

38 Apspriesanas ar EEN rezultata tika izstradatas divas atSkirigas ievades formas un infopaneli pilsoniem un
uznémumiem, ka arf jauns modulis datu sanemsanai no argjam uznéméjdarbibas organizacijam. STs izmainas datos
biis redzamas 2023. gada beigas. Komisija arT invest&s infopanela un zinosanas prasibu turpmaka izstradg, piem.,
gada zinojuma par vienoto tirgu.

39 MVU atbalsta agentiiras registré gadijumus, par kuriem MVU ir zinojusi sava ikdienas darbiba sisttma. MVU
atsauksmju mehanismam un SMOT ir kopigs mérkis — labak izmantot sanemtas atsauksmes.

40 SMOT tehnologiskas sastavdalas ir datu ievades veidlapa portala Your Europe un valstu VDV lapas, lietu
parvaldibas sisteéma un statistikas infopanelis.
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e Dalibvalstu parstavji un Komisija izdos noradijumus par to, ka novérst pazinotos
skerslus. Uzlaboti dati varétu art palidzet apzinat skérslus, kas SMET ietvaros janovers
vissteidzamak.

1. DRIZUMA - tieSsaistes procediiras un vienreizéjas iesniegSanas tehniska sistéema

Svarigs vienotas digitalas vartejas meérkis ir vienkarsot parvaldibu uzn€émumiem un pilsoniem
vienotaja tirgl. Meérkis ir iev€rojami vienkarSot lietotdju parvietoSanos, lai mazinatu
nevajadzigu birokratiju un administrative slogu uznémumiem un pilsoniem. Gaidams, ka
vienreizgjas iesnieg§anas princips pozitivi ietekm@s dalibvalstu budzetu®.

Lidz 2023. gada decembrim dalibvalstis nodrosina to:

a. katad, kad valstu lietotaji var pieklit valsts procediiram un tas izpildit tieSsaistg,
to nediskrimingjoSi var izdarit ari parrobeZzu lietotaji;

b. ka valsts un parrobezu lietotajiem — uznémumiem un pilsoniem — ir piekluve
tieSsaiste 21 procediiru veidam* (1. tabula).

Visi VDV regulas Il pielikuma minétie procediiru veidi tiks pilniba piedavati tieSsaiste®, kas
nozimg, ka lietotajus var€s identificet un vini vares autentificeties, aizpildit un parakstit
pieteikumu tieSsaist€, elektroniski sanemt pazinojumu par procediiras pabeigSanu un sanemt
attiecigos rezultatus digitala formata.

UZNEMUMIEM PILSONIEM

Pazinot par uznémejdarbibu, ar to saistitajam c .
L T Registret adreses mainu

izmainam un tas izbeigsanu

Pieprasit atlauju veikt uzne€mejdarbibu Pieprasit uztur€Sanas apliecinajumu

Registréties ka darba dev&jam pensiju un

o v L Pieprasit dzimS§anas registracijas apliecinagjumu
sociala nodro$inajuma sistema

Registrét darbiniekus pensijai un socialajai Pieprasit noteikt tiesibu aktus sociala
apdrosSinasanai nodro$inajuma joma

Pazinot par darbinieka liguma izbeig§anu Pazinot par privatas vai darba dzives apstaklu
sociala nodrosinajuma iestadem mainu sociala nodrosinajuma noltkos

Pieteikties uz Eiropas veselibas apdroSinasanas

Veikt socialas iemaksas par darbiniekiem karti (EVAK)
Deklareét uzn@mumu ienakuma nodokli Pieprasit pensiju

Pieprastt informaciju par ieglitajam pensijas
tiestbam

41 Sk. E-parvaldibas un administrativa sloga samazina$anas pétijumu, kura tika aprékinats, ka dalibvalsts (Danija
ka piemers) varétu ietaupit Iidz 100 miljoniem EUR gada, konkréta programma Tstenojot vienreiz€jas iesniegSanas
principu.

42V/DV regulas Il pielikuma ir uzskaititi procediru veidi, uz kuriem attiecas VDV.

43 Saskana ar VDV regulas 6. panta 4. punktu Komisija un dalibvalstis Iidz 2023. gada decembrim nodro$ina, ka
Ieksgja tirgus informacijas sisteéma (IMI) ir gatava izmantoSanai dalibvalstis, lai kopiga repozitorija pazinotu
procediiras, kuras var biit nepieciesama fiziska klatbiitne.

44 Ka noradits VDV regulas II pielikuma, ir izslégtas §adas procediiras: maksatnespgjas vai likvidacijas procediiras,
uznémgjdarbibas sakotngja registracija uznémumu registra un procediiras, kas attiecas uz uznémumu vai
sabiedribu dibinasSanu, un jebkadi uzn@émumu vai sabiedribu velak iesniegti pieteikumi LESD 54. panta otras dalas
nozime.
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Deklarét ienakuma nodokli
Registrét mehanisko transportlidzeklus

Iegadaties mehanisko transportlidzeklu maksas
celu vai emisiju uzlimes

Pieteikties uznemsanai augstakas izglitibas iestade
Pieteikties uz finans€jumu augstakas izglitibas
iegiisanai

Pieprastt atzit akademiskos diplomus

1. tabula. 21 procediiru veids, kas jadigitalize uznémumu un pilsonu vajadzibam

Turklat Iidz 2023. gada decembrim Komisija ieviesis OOTS kopigos dienestus (proti, datu
pakalpojumu direktoriju (Data Service Directory), apliecinajumu starpnieku (Evidence broker)
un semantisko repozitoriju (Semantic repository). Dalibvalstis nodrosinas tehnisko saikni
starp savu procediiru portaliem un kopigajiem dienestiem, lai nodroSinatu automatizetu un
droSu parrobezu apmainu ar pieradijumiem dokumentu vai strukturétu datu veida, kas vajadzigi
So procediiru pabeigSanai.

Pateicoties TpasSai procediirai saskana ar VDV, lietotajam, lai pabeigtu §is procediiras, vairs
nebils jasaskaras ar atSkirigdm procediram dalibvalstis un problémam ar dokumentiem, kuri
izdoti dazadas dalibvalstis vai dazadas vietn€s. Sacis darbu portala Your Europe, lietotajs vares
autentificéties jebkura tieSsaistes procediiru portala, atrak identificét nepiecieSamos
dokumentus un uzsakt dokumentu un datu apmainu starp kompetentajam iestadem. Lietotajam
vairs nevajadzes mekl&t, izght un ladét augSup un lejup dokumentus. Pateicoties OOTS, VDV
samazinas mobilitates izmaksas vienotaja tirgii, administrativas nesaskanas un skérslus,
vienlaikus neuzliekot papildu pienakumus pilsoniem un uzp€mumiem.

VienkarSoSanu var ilustréet un izskaidrot $adi:

o Oy Parrobezu uznémuma vienreiz veicamas lietotaja darbibas

uzr EE lzvéléties
dalibvalsts pieprasit Noslégt
parvaldes pieradijumus procedtru
portala (ar caur 00TS

elDAS)

171

Piemé&ram, kads Italijas MV U vélas pieteikties uz atlauju darboties Vacija. OOTS dos iesp&ju
pabeigt procediiras, izmantojot tieSu piekluvi attiecigajam Vacijas procesualajam portalam,
izmantojot portalu Your Europe. Lai procediiru pabeigtu tieSsaisté, Vacijas portals liigs Italijas
MVU (juridisko) parstavi sniegt nepiecieSamo apliecinajumu (piem., Italija un Austrija iegtitus
profesionalas kvalifikacijas sertifikatus), kas jaizgust, izmantojot OOTS. OOTS tiks izmantots,
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lai automatiski pieprasitu un atrastu nepiecieSamo apliecinajumu, laujot iestadém automatiski
apmainities ar oficialiem dokumentiem (pirms tam lietotajs iesniedz skaidru pieprasijumu un
apliecinajuma prieksskatijumu).

Sasniegumi

Sakotngja informacija, kas apkopota saistiba ar e-parvaldes etalona zinojumu (eGovernment
Benchmark Report)®, liecina par biitisku progresu VDV regula ietverto procediiru
digitalizacija: 81 % no ES-27 + procediiram tieSsaiste var izpildit valstspiederigie un 46 % —
parrobezu lietotaji, savukart ar VDV saistitas procediiras — attiecigi vidéji 84 % un 47 %.
Komisija sadarbojas ar dalibvalstim, lai risinatu problémas, kas radusas attiecigo proceduru
digitalizacijas gaita.

Attieciba uz automatizétu pieradijumu apmainu Komisija pienéma OOTS tehniskas un
darbibas specifikacijas*® un izveidoja seSas grupas, lai veiktu $adus galvenos uzdevumus:
pieradijumu kartéSana, tehniskais dizains, droSiba, standartizacija, test€Sana un darbibas
parvaldiba. Komisija izstrada OOTS kopigos dienestus un atbalsta dalibvalstis attieciba uz to,
ka nodrosinat tehnisko saikni starp to procediiru portaliem un kopigajiem dienestiem. Komisijas
organizétie plasa méroga pasakumi (ta sauktie Projectathons)*’ ir apliecindjusi Komisijas
izstradato OOTS kopigo dienestu augsto funkcionalas gatavibas pakapi.

Lai nodroSinatu sadarbspéju starp OOTS un ES digitalas identitates (EUDI) maku, Komisija
ar izveidoja dalibvalstu ekspertu grupu, lai noveértétu tris sinergijas veidus: lietotaju pieredzi,
ieguldijumus un semantiku. Tiklidz EUDI maks saks darboties, lietotaji varés izmantot papildu
procesualas iesp&jas. Piem@ram, lietotaji vares atklat savus identitates un elektroniskos
dokumentus no EUDI maka procediiru portaliem vai izmantot OOTS, lai iegtitu elektroniskos
dokumentus tiesi no autentiska informacijas avota®®. Apliecinajumi, kas izgiiti no OOTS, ari
bis lejupieladgjami.

Visbeidzot, vairak lietotaju var€s izmantot VDV (tostarp OOTS) un tas piedavatos
vienkarSojumus, jo Komisija jauno likumdoSanas iniciativu ietvaros ir ierosinajusi paplaSinat
to piemeroSanas jomu arl uz jauniem izmantosanas gadijumiem. DaZas no iniciativam skars
plaSu pilsonpu un uznémumu loku, pieméram, saistiba ar Istermina izmitinaSanas
pakalpojumiem un vaditaju apliecibam®. Citas bils saistitas ar atlauju pieskirsanu stratggiskiem
projektiem, kas ir batiski zala kursa industriala plana istenoSanai, pieméram, tie, kas minéti neto
nulles emisiju industrijas akta un Eiropas Kritiski svarigo izejvielu akta.

Turpmakie pasakumi

- Atskaites punkta sasnieg§ana 2023. gada decembrt

Komisija daris pieejamus OOTS kopigos dienestus, tostarp saskarnes, kas lauj valstu
koordinatoriem, kompetentajam iestadém, starpniecibas platformam un Komisijai parvaldit
Sajos pakalpojumos ietverto informaciju. Komisija pabeigs IMI kopigo repozitoriju attieciba uz
iznemumiem no tieSsaistes procediiram un IMI darbplismu apliecinajumu autentiskuma
parbaudei. Tas palidz&s dalibvalstim pabeigt iestazu registraciju IMI®,

4 Eiropas Komisija, E-parvaldes etalons 2022 — ieskata zinojums, 32. Ipp.

46 Komisijas Isteno$anas regula (ES) 2022/1463 (2022. gada 5. augusts).

47 Sastav no sadarbsp&jas un atbilstibas testiem strukturéta vidg, lai atbalstitu OOTS izstradi un ievie$anu.

8 Vargtu paredz&t arf citas sinergijas, piem&ram, OOTS pakalpojumu atkalizmanto$anu, ko veic EUDI.

49 PriekSlikums — Direktiva, ar kuru groza Direktivu (ES) 2015/413, ar ko veicina parrobezu apmainu ar
informaciju par celu satiksmes dro§ibas noteikumu parkapumiem. COM(2023) 126 final.

%0 Saskana ar VDV regulas 6. panta 4. punktu un 15. pantu.
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Dalibvalstis nodroSina veiksmigu integracijas procesu, lai izveidotu saikni starp procediiru
portaliem un kopigajiem dienestiem. Ta ka OOTS palaujas uz eIDAS autentifikaciju, ko
reglamenté elDAS regula, dalibvalstim ir laikus japazino fizisko un juridisko personu
elektroniskas identifikacijas un autentifikacijas shémas.

- Maksimali jaizmanto priekSrocibas, ko sniedz vienreizéjas iesniegSanas procediiras
tieSsaiste

Komisija pétis iesp&jas paplasSinat VDV darbibas jomu, ieklaujot papildu procediiras,
pieméram, socialas ekonomikas un sociala nodros$inajuma koordinacijas joma. Te var palidzet
sistematiskaka procediiru analize, Tpasi pieversoties tam procediiram, kas palidz uznémumiem
un pilsoniem veikt uznémejdarbibu, ka ar parvietoties un stradat cita ES valsti.

Turklat dalibvalstim un Komisijai biitu javeicina pakapeniska administrativo procediiru
saskanoS$ana un vienkarSoSana saskana ar VDV visa ES, piem&ram, izmantojot savstarp&jo
macisanos, tadgjadi palidzot sasniegt mérki — samazinat zino$anas prasibas par 25 %°L. Valsts
iestades, kuras ir sarezgitaki administrativie procesi, varétu macities no iestadém, kuras izmanto
vienkars§akas procediiras, un vél vairak veicinat administrativo vienkarSoSanu un saskanosanu.

- OOTS sniegto prieksroctbu maksimala izmantoSana

Ta ka OOTS ir pirma ES meéroga parrobezu un starpnozaru parvaldes iestazu datu telpa, kas
savieno publiskas iestades, kuras darbojas ka uzticami autentiski informacijas avoti, OOTS ir
jaunas ES kopigas datu telpas galvenais elements. Komisija nodrosinas, ka OOTS datu telpa
tiks integréta kopigajas Eiropas datu telpas publiskas parvaldes iestadéem® un ka ta biis
sadarbsp&jiga ar citam nozaru datu telpam, pieméram, ES veselibas datu telpu®®. Tas nodrosinas
parrobezu piekluvi datiem arpus konkrétas nozares.

Komisija turpinas pétit visas iesp&jamas saiknes starp OOTS un citam ES sistémam (piem.,
sociala nodrosinajuma informacijas elektronisko apmainu (EESSI)) vai iniciativam. Ta arT péta,
ka OOTS var palidzet lietotajiem, seviski MVU, vienkarSot to zinoSanas pienakumus,
pieméram, attieciba uz vairakkartéju zinosanu.

Attieciba uz OOTS turpmako attisttbu biitu jaizpéta iesp€jamie ieguvumi no tadam
iniciativam ka Eiropas blokkéZu pakalpojumu infrastruktira, kas uzsakta saskana ar
Eiropas Blokk&des partneribu un kuras meérkis ir parveidot publiskos pakalpojumus atbilstosi
“Web 3.0” latkmetam.

e Dalibvalstis nodroSina veiksmigu integraciju, lai izveidotu savienojumu starp procediiru
portaliem un kopigajiem dienestiem. Tas pazino el DAS autentifikacijas shemu, seviski
attieciba uz juridiskam personam, un vienojas par darbibas kartibu, lai nodrosinatu OOTS
efektivu darbibu un uzturésanu.

o Komisija centisies paplasinat VDV, ieklaujot taja papildu procediiras. Ta veicinas VDV
izmantoSanu, lai panaktu administrativo vienkarSoSanu un saskanoSanu, seviski
izmantojot profesionalapskati un savstarpéjo maciSanos. Ta nodro$inas, ka OOTS datu
telpa nemanami integréjas pla§aka ES kopiga datu telpa.

51 Ka 2023. gada 15. marta Eiropas Parlamenta pazinoja Komisijas priek$sedétaja Urzula fon der Leiena.

52 Citas datu telpas ir, piem., valsts parvaldes juridisko datu telpa, publiska iepirkuma datu telpa (sk.
2023/C 98 1/01) un valsts parvaldes drosibas datu telpa inovacijai (SWD/2022/45 final).

%3 COM(2022) 197 final.
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SECINAJUMI

VDV ir svarigs e-parvaldes instruments, kura mérkis ir nodroSinat vienota tirgus labaku
darbibu un konkurétspéju. Ta radikali uzlabo Eiropas uznéméjdarbibas vidi, un tai ir biitiska
nozime MVU atbalstisana. VDV tiek pilna méra istenota un atbalsta arvien vairak uznémumu
un pilsonu visa Eiropa.

Dalibvalstis tick mudinatas iecklaut VDV savos valsts celvezos, kas japienem lidz 2023. gada
9. oktobrim, lai sasniegtu 2030. gada digitalas desmitgades mé&rkraditajus un veicinatu ES
digitalo parveidi®.

Komisija izmanto iesp&ju, ko sniedz $is zinojums, lai uzrunatu MVU parstavjus, tiklus un
ieinteresétas personas un apkopotu vinu atsauksmes, censoties pastavigi uzlabot So instrumentu.

54 Eiropas digitala desmitgade: digitalie mérkraditaji 2030. gadam (europa.eu).
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_lv
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_lv
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