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EIROPAS DATU AIZSARDZIBAS UZRAUDZITAJS

Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja atzinuma kopsavilkums par Digitilo pakalpojumu akta
priekslikumu

(Pilns $a atzinuma teksts anglu, francu un vacu valoda pieejams Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja (EDAU) timekla
viethe www.edps.europa.eu)

(2021/C 149/03)

Komisija 2020. gada 15. decembri pienéma priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai par digitalo
pakalpojumu vienoto tirgu (Digitalo pakalpojumu akts), ar ko groza Direktivu 2000/31/EK (“DPA”).

EDAU atbalsta Komisijas mérki veicinat parredzamu un drosu tiessaistes vidi, nosakot starpnieku atbildibu un pienakumus,
jo Tpasi attieciba uz tie$saistes platformam, pieméram, socialajiem pla$sazinas lidzekliem un tiessaistes tirdzniecibas vietam.

EDAU ir gandarits, ka priekslikuma mérkis ir papildinat, nevis aizstat esoSos aizsardzibas lidzeklus, kas noteikti Regula
(ES) 2016/679 un Direktiva 2002/58/EK. Tomeér priekslikums noteikti ietekmés personas datu aizsardzibu. EDAU uzskata,
ka ir nepiecieSams nodrosinat tieSsaistes platformu un citu mitinaSanas pakalpojumu sniedz&u uzraudzibas un
parraudzibas papildinamibu.

Noteiktas aktivitates tieSsaistes platformu konteksta aizvien vairak apdraud ne vien individu tiesibas, bet ari sabiedribu
kopuma. Lai gan priekslikums ietver vairakus ierobezosanas pasakumus, ir nepiecie$ami papildu aizsardzibas pasakumi, jo
ipasi attieciba uz satura moderaciju, tieSsaistes reklamam un rekomendaciju sistemam.

Satura moderacija biitu javeic atbilstosi tiesiskuma prasibam. Nemot véra individu darbibu endémisko uzraudzibu, jo ipasi
tieSsaistes platformu konteksta, DPA batu skaidri janosaka, kad centieni apkarot “nelikumigo saturu” legitimize
automatiskos lidzeklus nelikumiga satura atklasanai, identifikacijai un novérSanai. Profilésana satura moderacijas nolaka
batu jaaizliedz, ja vien pakalpojuma sniedzgjs nevar pieradit, ka $adi pasakumi ir absoliiti nepiecieSami, lai noveérstu
sistémiskus riskus, kas skaidri noraditi DPA.

Nemot véra dazados riskus, kas saistiti ar tieSsaistes mérktiecigajam reklamam, EDAU aicina likumdevéjus apsvért papildu
noteikumus, kas parsniedz parredzamibas prasibas. Sadiem pasakumiem biitu jaietver pakapeniska atcelsana, kuras
rezultats ir tadas mérktiecigas reklamas aizliegsana, kuras pamata ir visaptverosa izsekoSana, ki ari batu jaietver
ierobeZojumi attieciba uz datu kategorijam, kuras var apstradat mérktiecigas reklamas noliika, un datu kategorijam, kuras
var atklat reklamdevéjiem vai treSajam pusém, lai atvieglotu mérktiecigo reklamu nodro$inasanu.

Saskana ar prasibam par integrétu datu aizsardzibu un datu aizsardzibu péc nokluséjuma rekomendaciju sistémam péc
noklusgjuma nevajadzétu bit balstitam uz profilesanu. Nemot véra batisko ietekmi, EDAU iesaka ari papildu pasakumus,
lai vél vairak veicinatu parredzamibu un lietotaju kontroli saistiba ar rekomendaciju sistémam.

Kopuma EDAU iesaka ieviest minimalas sadarbspgjas prasibas loti lielam tiessaistes platformam un veicinat tehnisko
standartu attistibu Eiropas [imeni saskana ar piemérojamajiem Savienibas tiesibu aktiem par Eiropas standartizaciju.

Nemot véra pieredzi un attistibu saistiba ar “Digital Clearinghouse”, EDAU stingri iesaka nodroinat skaidru un visaptvero$u
juridisko pamatu sadarbibai un attiecigas informacijas apmainai starp uzraudzibas iestadém, kas katra darbojas sava
kompetences joma. Digitalo pakalpojumu aktam bitu janodro$ina institucionalizéta un strukturéta sadarbiba starp
kompetentajam uzraudzibas iestadém, tostarp datu aizsardzibas iestadém, patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadém un
kompetentajam iestadém.
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1. IEVADS UN PAMATINFORMACTJA

1. Komisija 2020. gada 15. decembri piepéma priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai par digitalo
pakalpojumu vienoto tirgu (Digitalo pakalpojumu akts), ar ko groza Direktivu 2000/31/EK (“DPA”) (')

2. Priekslikums seko pazinojumam “Eiropas digitalas nakotnes veidosana”, kura Komisija apstiprina savu nodomu attstit
jaunus un parskatitus noteikumus, lai padzilinatu digitdlo pakalpojumu vienoto tirgu, palielinot un saskanojot
interneta platformu un informacijas pakalpojumu sniedzéju piendkumus un stiprinatu platformu satura politiku
parraudzibu ES teritorija ().

3. Saskana ar paskaidrojuma rakstu jauni un inovativi digitalie pakalpojumi ir batiski veicinajusi socialo un ekonomisko
parveidi Eiropas Savieniba un visa pasaulé. Tai pat laika 3o pakalpojumu izmanto$ana ir kluvusi ari par jaunu risku un
izaicinajumu avotu gan sabiedribai kopuma, gan individiem, kuri izmanto $os pakalpojumus (*).

4. Priekslikuma meérkis ir nodro$inat vislabakos apstaklus inovativu digitalo pakalpojumu snieg$anai ieksgja tirgd,
veicinat tie$saistes drosibu un pamattiesibu aizsardzibu, ka ari izveidot stabilu un izturigu parvaldes struktiru
starpniecibas pakalpojumu efektivai uzraudzibai (¥). Tadél priekslikuma:

— ir ietverti noteikumi par atbrivojumiem no atbildibas starpniecibas pakalpojumu sniedzé&jiem (Il nodala);

— ir noteikti “pienacigas rapibas pienakumi”, kas pielagoti attiecigo starpniecibas pakalpojumu tipam un veidam
(Il nodala), un

— ir ietverti noteikumus attieciba uz piedavatas Regulas istenosanu un izpildi (IV nodala).

5. Ar EDAU 2020. gada 27. novembri notika neoficidla apspriesanas par Digitalo pakalpojumu akta priekslikuma
projektu. EDAU ir gandarits par to, ka §1 apsprieSanas notika tik agra procediiras posma.

6. Papildus Digitalo pakalpojumu akta priekslikumam Komisija ir pienémusi ari priekslikumu Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulai par sancensigiem un godigiem tirgiem digitalaja nozaré (Digitalo tirgu akts) (°). Saskana ar
42. panta 1. punkta Regula 2018/1725 EDAU ir apspriedies arT par Digitalo tirgu akta priekslikumu, par kuru ir
izdots atsevisks atzinums.

3. SECINAJUMI
93. Nemot véra iepriek§ minéto, EDAU sniedz talak minétos ieteikumus.

Par attiecibam ar Regulu (ES) 2016/679 un Direktivu 2002/58/EK:

— saskanot priekslikuma 1. panta 5. punkta i) apakSpunkta redakciju ar Direktivas 2000/31/EK 1. panta 5. punkta
b) apak$punkta eso3o redakciju, un

— precizét to, ka priekslikums neattiecas uz jautajumiem, kas saistiti ar datu parzinu un apstradataju atbildibu.

Attieciba uz satura moderaciju un zinoSanu saistiba ar aizdomam ar noziedzigu nodarjumu:

— precizét, ka ne visiem satura moderacijas veidiem ir nepiecie$ama attiecina$ana uz konkrétu datu subjektu un ka
saskana ar datu minimizé$anas un integrétas datu aizsardzibas un datu aizsardzibu péc nokluséjuma prasiba,
satura moderacijai, ciktal tas iesp&jams, nevajadzétu ietvert personas datu apstradi;

() COM(2020) 825 final.
() COM(2020) 67 final, 12. Ipp.
() COM(2020) 825 final, 1. Ipp.
() COM(2020) 825 final, 2. Ipp.
() COM(2020) 842 final.
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— nodrosinat, ka satura moderacija tiek veikta atbilstosi tiesiskuma prasibam, nosakot, kad centieni apkarot
“nelikumigu saturu” legitimizé automatisku lidzeklu izmanto$anu un personas datu apstradi, lai atklatu,
identificétu un novérstu nelikumigu saturu;

— noradit, ka profiléSana satura moderacijas noliika batu jaaizliedz, ja vien datu sniedzgjs nevar pieradit, ka 3adi
pasakumi ir absoliiti nepieciesami, lai novérstu sistémiskus riskus, kas skaidri noteikti priekslikuma;

— precizét to, vai un kada méra starpniecibas pakalpojumu sniedzgji drikst brivpratigi zinot saistiba ar aizdomam par
noziedzigu nodarfjumu tiesibaizsardzibas vai tiesu iestadém arpus gadijuma, kas minéts priekslikuma 21. panta;

— noradit, ka jebkur§ mitinaanas pakalpojumu sniedzgjs, kas izmanto automatiskus satura moderacijas lidzeklus,
nodrosina, ka $adi lidzekli nerada diskrimingjosus vai nepamatotus rezultatus;

— attiecinat priekslikuma 12. panta 2. punkta prasibu uz visiem satura moderacijas veidiem neatkarigi no t3, vai $ada
moderacija tiek veikta saskana ar pakalpojumu sniedz&ja noteikumiem un nosacfjumiem vai uz jebkura cita
pamata; un noradit, ka pasakumiem jabat ne vien “proporciondliem” sasniedzamajam mérkim, bet ari
“nepiecieSamiem”;

— stiprinat parredzamibas prasibas, kas noteiktas priekslikuma 14. panta 6. punktd un 15. panta 2. punkta
¢) apak$punkta, sikak izklastot informaciju, kas jasniedz attiecigajam personam, jo ipasi attieciba uz
automatiskiem lidzekliem minétajai satura moderacijai, neskarot informésanas pienakumu un datu subjektu
tiesibas, kas noteiktas Regula (ES) 2016/679;

— parveidot priekslikuma 15. panta 2. punktu, lai neparprotami noraditu, ka jebkura gadjjuma biitu jasniedz
informacija par automatiskajiem lidzekliem, kas izmantoti nelikumiga satura atklaganai un identifikacijai,
neatkarigi no ta, vai talakais lémums ir saistits ar automatisko lidzek]u izmantosanu vai né;

— pieprasit ne tikai tiessaistes platformam, bet visiem mitinasanas pakalpojumu sniedzgjiem sniegt viegli pieejamus
sidzibu izskatiSanas mehanismus, kas noteikti priekslikuma 17. panta;

— ieklaut priekslikuma 17. panta terminu platformas [émumam attieciba uz iesniegto sudzibu, ka ar noradit, ka
sidzibu izskatiSanas mehanisms, kas jaievie$, neskar tiesibas un tiesiskas aizsardzibas lidzeklus, kas datu
subjektiem ir pieejami saskana ar Regulu (ES) 2016/679 un Direktivu 2002/58/EK;

— vél vairak precizet, ieklaujot pielikuma, jebkurus citus noziedzigus nodarfjumu (iznemot seksualu vardarbibu pret
bérnu), kas atbilst priekslikuma 21. panta slieksnim un var radit pazinosanas pienakumu;

— apsvért papildu pasakumu ievieSanu, lai nodrosinatu parredzamibu un datu subjektu tiesibu izmanto$anu, kuram
(ja tas absoliiti nepiecieSsams) var piemeéroti precizi definétus ierobeZojumus (pieméram, ja nepiecieSams, lai
aizsargatu izmekléSanas konfidencialitati), ievérojot prasibas, kas izklastitas Regulas (ES) 2016/679 23. panta 1.
un 2. punkta, un

— skaidri definét terminu “attieciga informacija”, kas minéts priekslikuma 21. panta, sniedzot izsmelo$u sarakstu ar
datu kategorijam, kuras vajadzétu pazinot, ka ari jebkuras datu kategorijas, kuras vajadzétu saglabat, lai atbalstitu
attiecigo tiesibaizsardzibas iestazu talaku izmekléSanu, ja tada ir nepiecie$ama.

Attiecib@ uz tieSsaistes reklamu:

— izveértét papildu noteikumus, kas parsniedz parredzamibas prasibu, tostarp pakapenisku atcel$anu, kuras rezultats
ir tadas mérktiecigas reklamas aizliegSanu, kuras pamata ir parmériga izseko$ana;

— apsvert aizliegumus saistiba ar a) tam datu kategorijam, kuras var apstradat mérktiecigas reklamas nolika; b) tam
datu vai kritériju kategorijam, uz kuru pamata reklamas var mérktiecigi nodrosinat vai radit, un c) tam datu
kategorijam, kuras var atklat reklamdevéjiem vai tre$am personam, lai iesp&otu vai veicinatu mérktiecigo
reklamésanu, un

— priekslikuma 24. un 30. panta vél vairak precizét atsauci uz fizisku vai juridisku personu, kuras varda reklama tiek
radita;

— pievienot 24. panta prasibam jaunu punktu, kas pieprasa platformas nodrosinatajam informét datu subjektus par
to, ka reklama ir tikusi atlasita, izmantojot automatisku sistému (pieméram, reklamu birzu vai platformu), un,
tada gadijuma, tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, kas atbild par sistému(-am);
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— priekslikuma 30. panta 2. punkta d) apakSpunkta noradit, ka registra bitu jaieklauj informacija par to, vai viena vai
vairakas konkrétas pakalpojumu sanémeéju grupas ir izslegtas no reklamas mérka grupas;

— aizstat atsauci uz “galvenajiem parametriem” pret “parametriem” un papildus precizét, kuri minimalie parametri
bitu obligati jaatklaj, lai tie veidotu “lietderigu informaciju” priekslikuma 24. un 30. panta nozime, un

— apsvért lidzigas prasibas, ko pieméro, lai nodrosinatu tirgotaju izsekojamibu (priekslikuma 22. pants) saistiba ar
tie$saistes reklamas pakalpojumu lietotajiem (priekslikuma 24. un 30. pants).

Attieciba uz rekomendaciju sistemam:

— precizét to, ka saskana ar integrétas datu aizsardzibas un datu aizsardzibas péc noklusgjuma prasibam
rekomendaciju sisttmam péc nokluséjuma nevajadzétu bit balstitam uz “profiléSanu” Regulas (ES) 2016/679
4. panta 4. punkta nozimg;

— sniegt informaciju par rekomendaciju sistému nozimi un darbibu, kas jaizklasta atseviski — tada veida, kas bitu
viegli pieejams, skaidrs jebkuram sabiedribas loceklim un lakonisks;

— nodroginat, ka saskana ar integrétas datu aizsardzibas un datu aizsardzibas péc noklusgjuma prasibam
rekomendaciju sisttmam péc nokluséjuma nevajadzétu bt balstitam uz “profiléSanu” Regulas (ES) 2016/679
4. panta 4. punkta nozimg;

— ieklaut talak minétas papildu prasibas priekslikuma 29. panta:

— noradit platformas labi redzama vieta to, ka platforma izmanto rekomendaciju sisttmu un vadibas riku ar
iesp&jamam opcijam lietotajiem érta veida;

— informét platformas lietotaju par to, vai rekomendaciju sistéma ir automatiska lémumu pienemsanas sistéma, un

$ada gadijuma par lémumu atbildigas fiziskas vai juridiskas personas identitati;

— Jaut datu subjektiem lietotajiem érta veida skatit jebkuru profilu vai profilus, kas tiek izmantoti, lai atlasitu
platformas saturu pakalpojuma sanémejam;

— Jaut pakalpojuma sanémgjiem pielagot rekomendaciju sistémas, pamatojoties uz vismaz pamata fiziskajiem
kriterijiem (pieméram, laiku, intere$u témam...) un

— nodrosinat lietotajiem viegli pieejamu opciju izdzést jebkuru profilu vai profilus, ko izmanto, lai atlasitu saturu, ko
tie redz.

Attieciba uz parbauditiem pétniekiem nodrosinatu piekluvi:

— nodrosinat, ka saskapd ar integrétas datu aizsardzibas un datu aizsardzibas péc noklusgjuma prasibam
rekomendaciju sisttmam péc nokluséjuma nevajadzétu biit balstitam uz “profiléSanu” Regulas (ES) 2016/679
4. panta 4. punkta nozimg;

— izteikt cita redakcija priekslikuma 26. panta 1. punkta c) apakspunktu, atsaucoties uz faktisku un paredzamu
sistémisku negativu ietekmi uz sabiedribas veselibas, nepilngadigo personu aizsardzibu, sabiedribas diskursu vai
faktisku vai paredzamu ietekmi, kas saistita ar véléSanu procesiem un sabiedribas droibu, jo ipasi saistiba ar
pakalpojumu iek$gjo manipulaciju risku, tostarp ar pakalpojuma neautentisku izmanto$anu vai automatisku
lieto3anu;

— paplasinat 31. pantu, lai nodrosinatu vismaz ierobezoSanas pasakumu efektivitaites un proporcionalitates
verifikaciju, un

— apsvert veidu, ka atvieglot sabiedribas intereses izpéti visparigak, tostarp arpus priekslikuma ievérosanas
uzraudzibas konteksta.

Attieciba uz plaformu sadarbspeju:

— apsvert minimalo sadarbspgjas prasibu ievieSanu Joti lielam interneta platformam un veicinat tehnisko standartu
attistibu Eiropas [imeni saskana ar piemérojamajiem Savienibas tiesibu aktiem par Eiropas standartizaciju.



27.4.2021. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis C 149/7

Attieciba uz TstenoSanu, sadarbibu, sankcijam un izpildi:

— nodrosinat tieSsaistes platformu un citu mitinasanas pakalpojumu sniedz&u uzraudzibas un parraudzibas
papildinamibu, jo Tpasi:

— nodrosinot skaidru juridisko pamatu sadarbibai starp attiecigajam iestadém, kuras darbojas savas attiecigajas
kompetences jomas;

— pieprasot institucionalizétu un strukturétu sadarbibu starp kompetentajam parraudzibas iestadem, tostarp datu
aizsardzibas iestadem, un

— skaidri atsaucoties uz kompetentajam iestadém, kuras ir iesaistitas sadarbiba, un identificgjot apstaklus, kuros
sadarbibai bitu janotiek;

— priekslikuma apsverumos atsaukties uz kompetentajam iestadém konkurences tiesibu joma un uz Eiropas Datu
aizsardzibas kolégiju;

— nodrosinat, ka ari digitalo pakalpojumu koordinatoriem, kompetentajam iestadém un Komisijai ir pilnvaras un
pienakums konsultéties arl ar attiecigajam kompetentajam iestadém, tostarp datu aizsardzibas iestadém,
izmekléSanas un atbilstibas priekslikumam novertéjumu konteksta;

— precizeét to, ka priekslikuma noteiktajam kompetentajam uzraudzibas iestadem péc kompetento uzraudzibas
iestazu pieprasijuma, kas noteiktas Regula (ES) 2016/679, vai péc savas iniciativas batu jaspgj sniegt jebkuru
informaciju, kas iegaita revizijas un izmekléSanas konteksta attieciba uz personas datu apstradi, ieklaujot skaidru
juridisku pamatu;

— nodrosinat labaku konsekvenci starp priekslikuma 41. panta 5. punkta 42. panta 2. punkta 59. panta ieklautajiem
kriterijiem, un

— laut Eiropas Digitalo pakalpojumu padomei izdot pasiniciativas atzinumus un Jaut Padomei izdot atzinumus par
jautajumiem, kas nav Komisijas veiktie pasakumi.

Briselg, 2021. gada 10. Februari.

Wojciech RafatWIEWIOROWSKI
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