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1. IEVADS
1.1. Vadliniju mérkis
1. So vadliniju merkis ir veicinat to, lai tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ji (') un tiessaistes

meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzéji (?) atbilstu Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 20. junija
Regulas (ES) 2019/1150 par taisniguma un parredzamibas veicinasanu komercialajiem lietotajiem paredzétos
tie§saistes starpniecibas pakalpojumos () (turpmak “Regula”) 5. pantd noteiktajam prasibam un tas izpilditu.
Saskana ar Regulas 5. panta 7. punktu un 28. apsverumu $o vadliniju mérkis ir arT palidzét pakalpojumu
sniedzgjiem piemérot prasibas un optimizeét veidu, kada galvenos parametrus, kas nosaka ranz&umu, identificé
un parada komercialajiem lietotajiem un korporativo timekla vietnu lietotajiem. (¥)

2. Regulas 5. panta 1. un 2. punkta batiba ir paredzéts, ka pakalpojumu sniedzgjiem ir janosaka galvenie parametri,
péc kuriem nosaka ranzgjumu, un ir jaapraksta So parametru relativas nozimes pieskir§anas pamatojums pretstata
citiem parametriem.

3. Regulas 2. panta 8) punkta “ranz&jums” ir definéts ka “relativa pamanamiba, ko pieskir precem vai pakalpojumiem,
kurus piedava, izmantojot tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, vai atbilstiba, ko tiessaistes mekletajprogrammas pieskir
meklesanas rezultatiem, un ko attiecigi tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzeji vai tieSsaistes mekletajprogrammu
pakalpojumu sniedzéji attelo, izkarto vai pazino neatkarigi no Sadai attelosanai, izkartosanai vai pazinosanai izmantotajam
tehnologijam”.

4. Saskana ar 5. panta 5. punktu katrs pakalpojumu sniedzéjs nodrosina aprakstu, kas lietotajiem sniedz atbilstosu
izpratni par to, vai — un, ja ta ir, tad ka un cik liela méra — ranzéSanas mehanisma nem veéra: a) to precu un
pakalpojumu ipasibas, ko piedava pakalpojuma sniedz€ja nodrosinataja pakalpojuma; b) minéto ipasibu
atbilstibu [proti, relevantumu] patérétajiem, kuri izmanto $o pakalpojumu; c) tikai attieciba uz tieSsaistes
meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzéjiem — korporativo timekla vietnu lietotaju izmantoto timekla vietnu
dizaina specifiku.

5. Ka paskaidrots 24. un 26. apsvéruma, pakalpojumu sniedzgju sniegta apraksta mérkis ir uzlabot prognozgjamibu
un palidzét lietotajiem uzlabot savu pre¢u un pakalpojumu vai kadas to ipasibas paradisanu.

6. Tomér Regula So mérki paredzéts sasniegt, nepieprasot, lai pakalpojumu sniedzgji atklatu algoritmus un
informaciju, kas ar pamatotu noteiktibu varétu maldinat patérétajus vai kaitét patérétajiem, izmantojot
manipulacijas ar mekleanas rezultatiem (5. panta 6. punkts). Tadéjadi pakalpojumu sniedz&jiem nav jaatklaj

detalizéta ranzéSanas mehanismu darbiba, tostarp algoritmi, un nevajadzétu rasties kait§jumam to spgjai vérsties
pret negodpratigam manipulacijam ar ranzg&jumu (27. apsvérums).

7. Nemot véra dalgji atskirigas tiesiskas prasibas attieciba uz tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem, no
vienas puses, un attieciba uz tieSsaistes meklétdgjprogrammu pakalpojumu sniedzgjiem, no otras puses, kas
noteiktas 5. panta izklastitajos noteikumos, un pemot véra attiecigo pakalpojumu dazado biatibu, galveno
ranzé$anas parametru prasita apraksta saturam attieciba uz abiem minétajiem pakalpojumu veidiem noteikti biis
jabut atskirigam. Turklat, ka atzits 25. apsvéruma, §a apraksta saturs, tostarp galveno parametru skaits un tips,
attiecigi var ievérojami atskirties starp pasiem tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem.

() “Tiesaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&js” Regulas 2. panta 3) punkta ir definéts ka “jebkura fiziska vai juridiska persona, kas
sniedz vai piedava sniegt komercialajiem lietotajiem tie$saistes starpniecibas pakalpojumus”. “TieSsaistes starpniecibas pakalpojumi”
2. panta 2) punkta ir definéti ka “pakalpojumi, kas atbilst visam $adam prasibam: a) tie ir informacijas sabiedribas pakalpojumi Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2015/1535 1. panta 1. punkta b) apak$punkta nozimé; b) tie lauj komercialajiem lietotajiem
piedavat preces vai pakalpojumus patérétajiem nolika atvieglot tieso darfjumu uzsaksanu starp Siem komercialajiem lietotajiem un
patérétajiem neatkarigi no ta, kur Sie darfjumi beigas tiek noslégti; c) tos sniedz komercialajiem lietotajiem, pamatojoties uz
ligumattiecibam starp $o pakalpojumu sniedz&ju un komercialajiem lietotajiem, kuri piedava preces vai pakalpojumus patérétajiem”.
(%) “TieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgjs” Regulas 2. panta 6) punkta ir definéts ka “jebkura fiziska vai juridiska
persona, kas nodrodina vai piedava nodrosinat lietotajiem tieSsaistes meklétajprogrammas”. “TieSsaistes meklétajprogramma”
2. panta 5) punkta ir definéta ka “digitalais pakalpojums, kas lauj lietotajiem ievadit vaicajumus nolika veikt meklgjumus principa
visas timek]a vietnés vai visas timekla vietnés konkréta valoda, pamatojoties uz vaicdjumu par jebkadu tematu atslégvarda, frazes, balss
pieprasijuma vai citu ievaddatu veida, un sniedz rezultatus visos formatos, kuros var atrast informaciju saistiba ar prasito saturu”.
OV L 186,11.7.2019., 57. Ipp.
Sajas vadlinijas isuma labad gan attieciba uz tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjiem, gan tiessaistes meklétajprogrammu
pakalpojumu sniedzgjiem ir lietots termins “pakalpojumu sniedzgji”, ja vien nav noradits citadi. Lidzigi — termins “lietotaji” attiecas gan
uz komercialajiem lietotajiem, gan uz korporativo timekla vietnu lietotajiem atbilstigi attiecigi Regulas 2. panta 1) punkta un 7) punkta
sniegtajam definicijam, ja vien nav noradits citadi. Ja vien nav noteikts citadi, sajas vadlinijas minétie panti un apsvérumi ir Regulas
panti un apsvérumi.

==
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8. Sajas vadlinijas sniegtos noradijumus nepieméro mehaniski, bet gan pienacigi nemot véra katra atseviska gadijuma
aktualos faktus un apstaklus. Pieméri ir sniegti ilustrativos noliikos, lai atvieglotu izpratni. Gadijumos, kad
pieméros ir aprakstitas konkrétas situacijas, tos nevajadzetu interpretét ta, ka attiecigas saistibas attiecas tikai uz
konkréto aprakstito situaciju. Turklat sniegtie piemeri var attiekties uz konkrétu nozari, bet jédzieni var biit
parnesami, un varétu piepemt, ka tie ir piemérojami ari citds nozarés izmantotu lidzigu metoZu/situaciju
gadijuma.

9. Sis vadlinijas nav juridiski saistoSas. Tas neskar pakalpojumu sniedzéju pasu pienakumu nodrosinat atbilstibu
5. panta izklastitajam prasibam, ka ari dalibvalstu kompetento iestazu un tiesu pilnvaras un pienakumus, kas
saistiti ar $o prasibu izpildes nodro§inasanu saskana ar Regulas un citu ES tiesibu aktu noteikumiem. Tiesibas
interpretét prasibas galu gala ir tikai Tiesai.

10. Komisija turpinas sekot lidzi, ka tiek piemerotas 5. panta paredzétas un Sajas vadlinijas precizétas prasibas, un,
nemot véra turpmakas norises un izpratnes padzilinasanos, var pienemt lemumu vajadzibas gadijuma $is
vadlinijas parskatit.

1.2. Ranzesanas parredzamiba: konteksts

11. Ranzgjuma definicija ir dota ieprieks teksta citétaja 2. panta 8) punkta, un to batiba var uzskatit par uz datiem
balstitu, algoritmisku lémumu pienemsanas procesu. Kad pakalpojumu sniedzgji patérétajiem attélo, izkarto vai
pazino informaciju par precém vai pakalpojumiem vai mekléSanas rezultatus, vini tos ranzé, pamatojoties uz
noteiktiem parametriem.

12. Ka paskaidrots 24. un 26. apsvéruma, precu un pakalpojumu ranzesana, ko veic pakalpojumu sniedzgji, butiski
ietekmé paterétaju izveli un lidz ar to ari to lietotaju komercialos panakumus, kuri §is preces un pakalpojumus
piedava patérétajiem. Ta ka saimnieciskd darbiba arvien vairak notiek tie$saisté, ranzéSana, izmantojot
meklétajprogrammas un tie$saistes starpniecibas pakalpojumus, klast arvien svarigaka uznéméjdarbibai un ES
uzpémumu komercialie panakumi arvien vairak bis atkarigi no $o uzpémumu pamanamibas un atrodamibas
tieSsaiste.

13. Pakalpojumu sniedzgji savas ranzgsanas metodes, tostarp patentétus algoritmus, izstrada dazados veidos. Sis
pieejas ranzeSanai bieZi vien tiek pielagotas un parasti netiek atklatas. Raugoties no patérétaju viedokla,
meklésanas rezultatu kvalitate var diferencét pakalpojumus, tapéc detalizéta ranzéSanas metozu darbiba var biit
pakalpojumu sniedzéja konkurétspéjas prieksrociba vai komercnoslepums. Tapeéc uzpémumi, kas tirgojas
tie§saisté, ne vienmér zina iemeslus, kapéc vini ranZguma atrodas konkréta vieta, un to, vai un ka vini varétu
panakt labaku rezultatu, iespéjams, izmantojot apmaksatu ranzéSanu, lai gan vinu spéja sasniegt klientus ir Joti
atkariga no $im zinasanam.

14. Tapéc, lai arf Regula neierobeZo to ranZeSanas parametru izvéli, kurus pakalpojumu sniedzgji varétu véléties
izmantot, 5. panta mérkis ir uzlabot paredzamibu lietotaju interesés.

1.3. Meérki un visparigi apsvérumi

15. Ka paskaidrots 24. un 26. apsvéruma, pakalpojumu sniedzéju atbilstigi 5. pantam sniegta apraksta mérkis ir
uzlabot prognozéjamibu un palidzét lietotdjiem uzlabot savu precu un pakalpojumu vai kadas to ipasibas
paradiSanu. Saskana ar 24. apsvérumu prognozéjamiba paredz, ka pakalpojumu sniedzgji ranzéjumu nosaka
nepatvaliga veida.

16. Pamatojoties uz 3o paredzamibas standartu, var noteikt vairakus “visparigus apsveérumus”, kas pakalpojumu
sniedzgjiem var palidzét piemérot 5. panta prasibas un atvieglot $o prasibu izpildes panaksanu.

1.3.1. Uz lietotaju versta pieeja

17. Nemot vera iepriek§minéto meérki uzlabot prognozejamibu un aizsargat lietotaju legitimas intereses, ka arT prasibu
dot lietotajiem iesp€ju git “pietickamu izpratni” (27. apsvérums), pakalpojumu sniedzgjiem ir janodrosina jégpilns
skaidrojums par saviem ranz&$anas mehanismiem un jo pasi par galvenajiem izmantotajiem parametriem. Lai
skaidrojumi lietotajiem biitu jégpilni, tos sniedzot, ir janem véra attieciga pakalpojuma “vidéjo” lietotaju raksturs,
tehniskas sp&jas un vajadzibas, kas var ievérojami atskirties atkariba no pakalpojumu veida.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Saskana ar 5. panta 1. punktu tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ju gadijuma prasitajai informacijai ir
jabtit dalai no to noteikumiem. Regulas 3. panta 1. punkta a) apak§punkta ir prasits, lai noteikumi tiktu sagatavoti
vienkar$a un skaidri saprotama valoda.

Attieciba uz tie$saistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgjiem 5. panta 2. punkta ir noteikta arl prasiba
sagatavot informaciju par galvenajiem parametriem vienkarsa un skaidri saprotama valoda.

Individualais novértgjums un tehnologiski neitrala pieeja

Pakalpojumu sniedzgjiem ir individuali janosaka, kadi pasakumi tiem ir javeic, lai nodroginatu atbilstibu 5. panta
paredzétajam prasibam. Ja tie nodrosina vairakus pakalpojumus, tiem principa tas ir jadara attieciba uz katru
Regulas darbibas joma ieklauto pakalpojumu atseviski. Ari lietotajiem, kompetentajam iestadém un tiesam katra
konkrétaja gadijuma atseviski ir janoveérté, vai ir nodrosinata atbilstiba $im prasibam. Si individuala pieeja ir Tpasi
svariga, nemot véra to, ka atseviski pakalpojumu sniedzgji vienas korporativas struktiiras vai pat vienas
lietotajsaskarnes ietvaros nodrosina vairakus (tie$saistes starpniecibas unfvai tie$saistes meklétajprogrammas)
pakalpojumus, bet apraksts, kas lietotdgjiem ir vajadzigs, lai pietiekami izprastu izmantotos ranZéSanas
mehanismus, var bat atskirigs atkariba no attieciga pakalpojuma.

Turklat 2. panta 8) punkta, kura ir definéts termins “ranzgjums”, ir noradits, ka nav svarigi, kadas tehnologijas
pakalpojumu sniedzgji izmanto, lai attélotu, izkartotu vai pazinotu informaciju par precém vai pakalpojumiem,
kurus lietotaji piedava, izmantojot attiecigos pakalpojumus. Tapéc individualais novértgjums ir javeic
tehnologiski neitrala veida, respektivi, ta, ka ranZéSanas procesa izmantota konkréta tehnologija nav izskiross
faktors.

Pareizais detalizacijas limenis

Aprakstiem, ko pakalpojumu sniedz&ji nodrosina saskana ar 5. pantu, ir attiecigajiem lietotajiem jasniedz reala
pievienota vértiba. Regulas 5. panta 1. punktd un 2. punkta ir noteikts, ka pakalpojumu sniedzgji sniedz
informaciju ne vien par galvenajiem parametriem, bet arl par $o parametru relativo nozimi salidzinagjuma ar
citiem parametriem. Turklat saskana ar 5. panta 5. punktu lietotajiem ir jasniedz iespgja iegit “atbilstosu izpratni”
par to, vai — un, ja ta ir, tad ka un cik liela méra — ir nemti véra tris konkréti faktori () . Tas nozimé, ka ir
janodrosina apraksts, kas nav tikai vienkarss galveno parametru uzskaitijums, bet sniedz vismaz “otra slana”
paskaidrojosu informaciju (°). Pakalpojumu sniedzgji varétu, pieméram, apsvért iespgju aprakstit uzpémuma
ieksgjo “domu procesu”, kas tika izmantots “galveno parametru” noteikSanai, tadgjadi laujot ari secinat, kads bija
to relativas nozimes pieskirSanas pamatojums.

Regulas 27. apsvéruma ir precizéts, ka sniedzamais apraksts var bat visparigs, tomér tam ir janodro$ina
lietotajiem pietickama izpratne, ka ari batu vismaz jabalstas uz “faktiskajiem datiem par izmantoto ranzesanas
parametru atbilstibu”. Minétaja apsvéruma ari minéts, ka, lai gan detalizétas ranzéSanas mehanismu darbibas,
tostarp algoritmu, atklagana nav prasita, tomér ar pakalpojumu lietotaju komercialajam interesém nevar attaisnot
atteikSanos atbilstigi 5. pantam izpaust galvenos parametrus, kas nosaka ranzgjumu.

Saskana ar 5. panta 1. un 2. punktu pakalpojumu sniedz&u nodrosinataja apraksta ir jasniedz informacija par
visiem galvenajiem parametriem, kuri nosaka ranzgumu, respektivi, kuri ir visbatiskakie ranz&uma noteiksana.
Tapéc $is pienakums attiecas ari uz tadiem faktoriem ka pagaidu izmainas, nejausiba vai personalizacija tiktal,
ciktal sadi faktori ir galvenie parametri.

Tomér parmérigs informacijas daudzums var nozimét, ka faktiski lietotajiem netiek sniegta jégpilna informacija.
Pakalpojumu sniedzgjiem attiecigi, no vienas puses, ir janorada un pietiekami japaskaidro galvenie ranzéSanas
parametri, bet, no otras puses, nav japarslogo lietotaji ar parmerigi gariem vai sarezgitiem aprakstiem vai tadu
parametru aprakstiem, kuri nav galvenie parametri. Ja netiek sniegta parmérigi detalizéta informacija, tas ari
palidz noverst risku, ka patérétaji varétu tikt maldinati vai vipiem varétu tikt nodarits kaitéjums, ka minéts
5. panta 6. punkta.

() 25. apsvéruma noradits, kadi rezultati ir janodrosina “pietickamas izpratnes” kritérija izpildei: “Sa apraksta saturs, tostarp galveno

parametru skaits un tips, attiecigi var ieverojami atSkirties atkariba no konkrétajiem tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem, bet tam biitu jasniedz
komercialajiem lietotajiem pietickama izpratne par to, ka ranzeSanas mehanisma tiek nemtas véra to piedavato faktisko precu vai pakalpojumu
iezimes, un izpratne par $o precu vai pakalpojumu atbilstibu konkretu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu pateretajiem.”

Saja sakara 25. apsvéruma ir minéti vairaki tadu ranz&anas mehanisma dizaina elementu pieméri, kuriem biitu japalidz
komercialajiem lietotajiem iegiit nepiecieSamo pietiekamo izpratni, tostarp: “komercidlo lietotaju precu vai pakalpojumu kvalitates mérisanai

izmantotie indikatori”, “redaktoru izmantoSana un vinu iespéjas ietekmet mingto precu vai pakalpojumu ranZgjumu”, “tas, cik lield méra samaksa
ietekmé ranzejumu”, ka ari “elementi, kas nav saistiti vai ir tikai attali saistiti ar pasu preci vai pakalpojumu”.
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2. REGULAS 5. PANTA PAREDZETO PRASIBU BUTIBA UN DARBIBAS JOMA
2.1. Integrétie pakalpojumi

26. Regulas 5. pantd paredzétie noteikumi attiecas uz tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu un tieSsaistes
meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgjiem. Ja tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgji ir
(vertikali vai horizontali) integréti, vinu piedavato pakalpojumu klasta var ietilpt ari tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumi. Arl tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzé&ju “konglomerati” viena korporativaja struktiira
var ieklaut vairakus tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus. Ka paskaidrots ieprieks, $ados gadijumos 5. panta
noteiktie pienakumi principa attieksies uz katru sniegto tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu un katru
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu atseviski, jo citadi parasti nebis iesp&ams attiecigajiem lietotajiem
nodrosinat jégpilnus paskaidrojumus. Saja konteksta var rasties talak aprakstitas problémas.

27. Pakalpojumi tiek piedavati daZadas ierices. Ja pakalpojumu sniedzgji piedava pakalpojumus dazadas iericés, tiem ir
janoverte, vai attieciba uz katru ierici nevajadzétu nodrosinat atseviskus paskaidrojumus. Ja pakalpojums visas
iericés darbojas vienadi un uz kopigu ranzé$anas mehanismu attiecas vieni un tie pasi parametri, saskana ar
5. pantu parasti nav vajadzigs atsevisks paskaidrojums. Tomer, ja pakalpojums dazadas iericés darbojas neatkarigi
un atskirigi — tada veida, ka tiek izmantoti dazadi galvenie parametri, —, batiba ir nepiecieSams atsevisks
paskaidrojums.

28. Pakalpojumi, ko nodroSinaparrobeZu meroga un ar nemanamo patérétaju saskarpu starpniecibu. Ir iesp&jamas situacijas,
kad pakalpojumu sniedz€js nodroina timekla vitrinu, kas iegulta pakalpojumu tirgvieta (tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu veids), un kad tie$saistes starpniecibas pakalpojumi vai tie$saistes meklétajprogrammu pakalpojumi
dazadas teritorijas darbojas ar at3kirigiem vai pat vairakiem doména nosaukumiem. Ja pakalpojumu sniedz&ji
ieklauj sadu timekla vitrinu, kas iegulta vinu pakalpojumu tirgvieta, tiem ir janovérté, vai ta ir dala no §is
pakalpojumu tirgvietas vai atseviska darbiba. Tas ir batiski, lai noteiktu, vai un ka timekla vitrinas darbiba ir
jaieklauj apraksta atbilstigi 5. pantam. Atkariba no situacijas var biit vajadzigs viens vai vairaki $adi apraksti,
turklat So timeklu vitrinu izmantojums, iesp&jams, bis jaapraksta dazados veidos. Tas pats attiecas uz at3kirigu
vai vairaku doména vardu izmanto3anu.

29. Meklesanas rezultatu sindiceSana vai apakssindiceSana. Var rasties ari tada situacija, ka tiessaistes meklétajprogrammu
pakalpojumu sniedzgjs izmanto mekléSanas rezultdtu sindicéSanu vai apakssindiceSanu, tostarp deleggjot
attiecigo darbibu veikSanu arpakalpojumu sniedzéjiem — tresds puses tieSsaistes meklétajprogrammam (7). Ja
meklésanas rezultati tiek faktiski iegiiti no tresas puses tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzéjiem,
attiecigie tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgji nav atbrivoti no 5. panta noteiktajam saistibam,
ciktal attieciga aktivitate atbilst minéta pakalpojuma tvérumam.

30. Komercialo lietotaju piedavajumu integréSana tresas puses tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos. Praksé var rasties ari
situacija, kad tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs integré komercialo lietotaju piedavajumus tresas
puses tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos, pieméram, “metamekléSanas programmas”, kuras ieklauj saites uz
komercialo lietotaju piedavajumiem “tieSsaistes celojumu agentu” vietnés. Attiecigd gadjjuma pakalpojumu
sniedzgjiem ir janoverté, vai un ka 3o piedavajumu klatbiitne ir jaieklauj apraksta atbilstigi 5. pantam. Atkariba
no situacijas var biit vajadzigs viens vai vairaki $adi apraksti, turklat So piedavajumu klatbatne, iesp&jams, bis
jaapraksta dazados veidos.

31. “Pirkuma veikSanas pogu” izmantosana socialajos medijos. Ta sauktas “pirkSanas pogas”, ko izmanto profesionali, var
integrét tiessaistes socialo mediju pakalpojumos. Sada gadijuma pakalpojumu sniedz&jiem ir jaizverté, vai minétas
“pirksanas pogas” ir plasaku tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu dala vai atseviska darbiba, kas var bit tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumi pasi par sevi. Tas ir batiski, lai noteiktu, vai un ka “pirkSanas pogas” darbiba ir jaieklauj
apraksta atbilstigi 5. pantam. Atkariba no situacijas var bat vajadzigs viens vai vairaki $adi apraksti, un $o
“pirkSanas pogu” klatbitne var bat jaapraksta dazados veidos.

2.1.1.  Apmaksata ranzeSana

32. Attieciba uz situaciju, kad viens no galvenajiem parametriem, kas nosaka ranzgjumu, varétu biit tie$a vai netieSa
atlidziba (turpmak teksta “apmaksata ranzésana”), 5. panta 3. punkta ir noteikts skaidrs pienakums aprakstit visas
§adas apmaksatas ranzésanas iespéjas un $adas atlidzibas ietekmi uz ranz&umu gadijumos, kad minétas iespgjas ir
starp galvenajiem parametriem, kas nosaka ranzéumu.

() Plasaku informaciju sk., piem., vietné https:|/en.wikipedia.org/wiki/Search_syndication.
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33. Saskana ar 2. panta 8) punktu ranZ&ums ir saistits ar “relativ[o] pamanamib[u], ko pieskir precem vai pakalpojumiem,
kurus piedava, izmantojot tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus” (*). Reklamkarogs vai reklama uz ekrana noteiktos
gadijumos var aktivi ietekmét lietotaju piedavato precu vai pakalpojumu “salidzino$o pamanamibu”. Ja tas ta ir
un ja ir izpilditas ari citas no 2. panta 8) punkta izrietosas prasibas, un ja §2 parametra nozime turklat ir tada, ka
tas ir uzskatams par “galveno” parametru, pieméro 5. panta 3. punktu. Citos gadjjumos 5. panta 3. punkts uz
$adu reklamu neattiecas. Saja sakara parasti par izskirosu nebiitu jauzskata fakts, ka tos pasus tiessaistes reklamas
rikus vai tieSsaistes reklamu apmainas platformas, kuri ir izslégti no Regulas darbibas jomas (), var izmantot, lai
veicinatu reklaméSanu platforma un arpus tas.

Tlustrativs piemers

Mobilas lietotnes pakalpojumu sniedz€js maksa vienam un tam paSam tieSsaistes reklamas pakalpojumu
(reklamas tikli, apkalposanas riki un reklamas apmainas platformas) sniedz&jam, lai uzlabotu savas lietotnes
salidzino$o pamanamibu mobilo lietotnu veikala ar “apmaksatas ranzesanas” palidzibu, ka ari lai vienlaikus
reklamétu $o lietotni, izmantojot reklamkarogus tresas puses timeklu vietnu kopa, kas ir dala no ta pasa
tieSsaistes reklamas pakalpojumu sniedzéja reklamas tikla. Pats fakts, ka to pasu reklamas tehnologiju, ko
izmanto minéta reklamkaroga nodro$inasanai tre$as puses timekla vietnés, var izmantot, lai reklamétu
lietotni tiesi tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu ietvaros vai attiecigaja tieSsaistes meklétajprogramma, $is
lietotnes “reklaméSanu” iepriekSminéto pakalpojumu ietvaros neizslédz no 5. panta darbibas jomas. Lietotnes
reklaméSanu paSa attiecigda pakalpojumu sniedz€ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu ietvaros vai
tie$saistes mekletajprogrammas biitiba varétu uzskatit par “apmaksatu ranzésanu”.

34. Nemot véra to, ka 5. panta 3. punkts attiecas uz visiem $eit minétajiem pakalpojumu sniedzéjiem, tas attiecas ari
uz tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgjiem. Tie$saistes meklétajprogrammu  konteksta
“apmaksata ranzéSana” var aptvert reklaméSanas iespéjas, kas saistitas ar korporativo timekla vietnu lietotaju
timekla vietnu vai digitalo lietotnu apmaksatu pamanamibu attiecigaja meklétajprogramma.

2.1.2.  RanZeSanas apraksts
2.1.2.1. Vispariga pieeja

35. No 2. panta 8) punkta izriet, ka jédziens “relativa pamanamiba” attiecas uz to, ka, izmantojot tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumus, dazados apstaklos tiek piedavatas preces un pakalpojumi (%). Tas ir apstiprinats
24. apsveruma, kura noteikts, ka “[rJanzesana attiecas uz komercialo lietotdju piedavajumu salidzinoso pamanamibu vai
meklgsanas rezultatiem pieskirto atbilstibu atkariba no ta, ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzeji vai tieSsaistes
mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzéji tos attélo, izkarto vai pazino, izmantojot algoritmisku secibas noteikSanu,
novertgjuma vai atsauksmju mehanismus, vizualu izcelSanu vai citus uzmanibas pievérSanas instrumentus vai to
kombinacijas”.

36. Tadgjadi rezultatu algoritmiskas secibas noteiksana, reaggjot uz meklésanas pieprasijumu, ir tikai viens piemers, ka
preces vai pakalpojumus var attélot, izkartot vai pazinot tada ranZéSanas mehanisma ietvaros, uz kuru attiecas
5. pants. Patiesi, $aja sakara preces un pakalpojumus var attélot, izkartot vai pazinot patérétajiem daudzos veidos.
Tas ietver pre¢u un pakalpojumu kartoSanu “péc nokluséjuma”, kad paterétaji var navigét, neizmantojot
mekléSanas pieprasijumus, tacu netraucéti izmantojot dazadus tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, proti,
“pirkuma veikSanas pogas” (sk. ieprieks), vizualu materialu (tostarp tadu tie$saistes starpniecibas pakalpojumu
ietvaros, kuri ir pieejami karSu vai direktoriju formatd), izcelSanu, potencialo klientu piesaistifanu un
redakcionalas intervences utt.

37. Atkariba no ta, ko patérétaji redz, meklgjot preces un pakalpojumus tada konkréta pakalpojuma ietvaros, kas
ietilpst Regulas darbibas joma, attélota, izkartota vai pazinota informacija var bt vienkar$a vai sarezgita.
Pieméram, vienkar§akaja limeni tas var biit viens precu saraksts bez citiem elementiem. Citu pakalpojumu
gadijuma informacija var bat daudzveidigaka un patérétaji, skatoties jebkura attieciga pakalpojuma ietvaros
nodrosinata lapa vai piemérojot dazadus “filtrus”, var redzét virkni precu vai pakalpojumu, kas izkartoti un

(®) Pasvitrojums pievienots.

() Regulas 1. panta 3. punkts.

(") RanzéSanas parredzamibas nodrosinasanas saistibu ietvaros pakalpojumu sniedzgjiem ari ir pienakums aprakstit galveno parametru
“relativo svarigumu”; tas apliikots 6.2. sadala.
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grupéti daudzos dazados veidos. TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji var viena nemanama saskarné
apvienot, pieméram, sakartotus mekléSanas rezultatu sarakstus ar apmaksatiem ranzé$anas rezultatiem un
redakcionaliem elementiem, pieméram, ieteikumiem. Vipi ari var diferencét $adus sakartotus sarakstus,
izmantojot, pieméram, dazadas atzimes, anotacijas vai nosaukumus dazadas lapas vietas (t. i, neatkarigi no
saraksta minéto produktu vai pakalpojumu “vietas”).

38. Nemot vera ranZgjuma atskirigas sarezgitibas pakapes un tehnologiski neitrala jedziena “relativa pamanamiba”
iespgjami plaso tvérumu, pakalpojumu sniedz&jiem, nosakot, kas ir to konkréta pakalpojuma “galvenie
parametri”, ir janem veéra visi attiecigie ranzgjuma elementi.

3. KAS IR GALVENIE PARAMETRI UN KA TOS IZVELETIES?
3.1. Ranzé&sanas parametru piemeéri

39. Péc tam, kad pakalpojumu sniedzgji katra konkréta gadijuma ir novértgjusi, kadi parametri nosaka “ranz&umu”
atbilstigi 2. panta 8) punkta sniegtajai definicijai, viniem bds janorada, kuri ir galvenie parametri, ka minéts
5. panta 1. un 2. punkta. So vadliniju A pielikuma ir izklastiti ranzéSanas parametru veidu pieméri.

3.2 Galveno parametru izvéle

40. Dazu pakalpojumu gadijuma ranzéSanas parametru skaits var bt loti liels. Citu pakalpojumu gadijuma tas var biit
mazaks. Pakalpojumu sniedz&am bis jaizvélas atbilstodakie parametri, jo Ipasi tad, ja to skaits ir liels (sk.
24. apsverumu). Konkrétak, saskana ar 5. panta 1. punktu par tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem
attiecigajiem pakalpojumu sniedzgjiem ir jaizklasta “galven[ie] parametr[i], péc kuriem nosaka ranz&jumu”, ka ari
“mingto galveno parametru relativas nozimes pieskirSanas pamatojum[s]”. Saskana ar 5. panta 2. punktu par tiesaistes
meklétajprogrammam attiecigajiem pakalpojumu sniedzéjiem ir jaizklasta “galven[ie] parametr[i], kuri atseviski vai
kopa ir visbiitiskakie ranZejuma noteikSana”, ka ari “So parametru relativ]ais] svarigum[s]”.

41. Lai noteiktu, kuri parametri ir tie, “péc kuriem nosaka ranzg&umu” (5. panta 1. punkts) vai kuri “ir visbatiskakie
ranZgjuma noteikSana” (5. panta 2. punkts) un ir uzskatami par “galvenajiem”, pakalpojumu sniedzgji varétu
pardomat, kada motivacija virzijusi algoritma izstradi. Pieméram, vini var izsvért, vai algoritma izstrades
motivacija bijusi nodro$inat, lai patérétaji atrastu preces vai pakalpojumus, kas ir vietjas izcelsmes, léti,
kvalitativi utt. Si pieeja atspogulo vienu no 5. panta minétajiem mérkiem, kas paskaidrots 24. apsvéruma:
“iapalidz komercialajiem lietotajiem uzlabot savu precu un pakalpojumu paradisanu vai dazZas biitiskas minéto precu vai
pakalpojumu Tpasibas”. Paraugprakses ietvaros o uznémuma iek3gjo izvértéSanu varétu apvienot ar analizi par to,
kads, péc pakalpojumu sniedzéja domam, ir labakais rezultata veids vina nodrosinata pakalpojuma ietvaros.
Pakalpojumu sniedzgjs ari varétu pardomat, ar kadu rezultatu pakalpojumu patérétaji bitu visvairak apmierinati.
Tas var bat saistits ar to, ko pakalpojumu sniedzgjs dara, lai sava pakalpojuma ietvaros kalpotu patérétaju
interesém, pieméram, izvértgjot, kapéc tas izvélgjies filtrus, kuri tiek piedavati patérétajiem rezultatu skiroSanai ta
pakalpojumu ietvaros, vai citas lidzigas metodes.

42. Ja pakalpojumu sniedzéjs norada daudzus ranzéSanas parametrus, tas varétu apsvert iespéju $os parametrus iedalit
vairakas plasas kategorijas un tad izsveért, kadas apakskategorijas vai nianses ietilpst $ajas kategorijas. Ja ir runa par
daudzam dazadam parametru kategorijam, pakalpojumu sniedzgji var apsvert iespéju veikt atpakalvérstu analizi,
lai izslegtu tas parametru kategorijas, kuram ir tikai perifériska nozime ranzguma noteiksana. Tadgjadi tiktu
atstati tikai galvenie parametri, kuri péc tam péc vajadzibas batu jaiedala kategorijas un apakskategorijas. Tas
pakalpojuma sniedz&jam var laut noteikt un paskaidrot, kada ir noradito “galveno parametru” “relativa nozime”.

43. Paraugprakse, kas lietotajiem var palidzét saprast, ka darbojas ranzéSana, ir parbaudit, kadi ir negaiditakie
elementi, kas nosaka ranzgjumu. Tie ari varétu bat faktori, kurus lietotajs var uzskatit par nebitiskiem, jo tie
neattiecas uz tas preces vai pakalpojuma kvalitati, kuru tie piedava ar pakalpojuma starpniecibu.

44. Paraugprakse ir palidzét lietotajiem veidot izpratni, ieklaujot augsta limepa aprakstu par uzpémuma iekséjo
procesu, kuru ir Istenojis attiecigais pakalpojumu sniedz€js un kura rezultata tas secinajis, kuri ir “galvenie”
parametri. Tas arl varétu palidzét pakalpojumu sniedz&jiem izpildit 5. panta 5. punkta noteikto prasibu, proti,
nodrosinat, lai lietotaji varétu giit “atbilsto$u izpratni” par noteiktiem ar ranzé&anu saistitiem faktoriem (sk.
6.2. sadalu talak).

45. Lidziga veida, pienemot lémumu, kuri ir galvenie parametri, pakalpojumu sniedzgji varétu izveértét, kadas
zinadanas attiecigajiem lietotajiem biitu visnoderigakas. Komercialo lietotaju gadijuma parredzamiba attieciba uz
ranzgjumu palidz uzlabot prognozéjamibu, ka ari palidz viniem uzlabot savu precu un pakalpojumu vai dazu
batisku to Ipasibu paradisanu. Korporativo timekla vietnu lietotajiem ir svarigi giit pienacigu izpratni par to, vai —
un, ja ta ir, tad ka un cik liela meéra — tiek nemta véra konkréta izmantotas timekla vietnes dizaina specifika,
pieméram, optimizacija attéloSanai mobilajas telesakaru iericés.
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Svarigi noradit, ka “relativas nozimes” noteik$anas noltika nav jaatklaj precizs galveno parametru svérums vai
pakalpojumu sniedzgu algoritmi (5. panta 6. punkts un 27. apsvérums). Tomér pakalpojumu sniedzgjiem
zinama méra ir ranZéSanai piemitosais dinamiskais raksturs (parasti algoritma vadits) jaatspogulo statiskaka
apraksta. Pagaidu izmainas, kas var biit paredzamas un regularas, pieméram, noieta veicinasanu vai laikapstaklu
ietekmi, principa var aprakstit visparigi, bez obligatas vajadzibas ranZéSanas aprakstu pielagot katru reizi, kad §is
pagaidu izmainas rodas. Ja ranzéSanas mehanisma tiek izdaritas bitiskas izmainas, kuru rezultata mainas
“galvenie parametri”, tostarp to pakapenisko izmainu gadijuma, kas laika gaita izriet no masinu dzilas maciSanas,
sniegtais apraksts bitu japielago ().

Visparigaka liment galvenajiem noraditajiem parametriem faktiski ir jaatspogulo faktori, kas nosaka ranzgumu
attiecigaja mehanisma. Elementiem, kas aprakstiti ka galvenie parametri, faktiski batu jabat svarigakajiem,
nosakot ranzgjumu. Tapéc nav bitiski, vai minétie parametri ir faktori, kurus var ietekmét lietotaji. Pakalpojumu
sniedzgji arT nevar vienkarsi atsaukties uz faktu, ka ranzgjumu nosaka algoritmi, kas izmanto maksligo intelektu.
Lai gtu dzilaku izpratni par attiecibam starp masinmaciSanos un pienakumu atklat galvenos parametrus, sk.
3.3.12 talak.

Konkréti apsvérumi, nosakot galvenos parametrus

Veicot vajadzigo novértéjumu galveno ranZzéSanas parametru identificéSanai atbilstigi ieprieks izklastitajiem
galvenajiem principiem, pakalpojumu sniedzgji un citas personas varétu Ipasi nemt véra talak aprakstitos
apsvérumus.

1. Personalizacija

Plasi izmantota funkcija ir personalizéta piedavajumu ranZéSana. Lai gan ranZ&uma rezultati katra atseviska
patérétaja gadijuma hipotétiski var atkirties, rezultatu (kas var bat vairaki) personalizé$anai izmantotie parametri
parasti vienada méra attiecas uz visiem lietotaju pre¢u vai pakalpojumu piedavajumiem attiecigo pakalpojumu
ietvaros. Citiem vardiem sakot, parametrus, kas personalizé rezultatus, objektivi nosaka ieprieks, pat ja no to
piemérosanas izriet, ka viens patérétajs redz atskirigu ranZ&umu salidzinajuma ar citu patérétaju, kur§ izmanto
tos pasus tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus vai tie$saistes meklétajprogrammu.

Ka paskaidrots 24. apsvéruma, prognozéjamiba paredz, ka pakalpojumu sniedzgji ranZéjumu nosaka nepatvaliga
veida. Galvena parametra gadijuma paskaidrojums par personalizacijas izmantosanu, tas galvenajiem elementiem,
ka ari tas ietekmi uz ranZ&umu, tostarp ta svarstigumu (t. i, cik liela méra dazadiem patérétajiem nodrosinatais
ranz&jums atskiras) (13), varétu palidzét uzlabot prognozéjamibu un novérst ranz€juma patvaligas noteiksanas
risku. Tapéc pakalpojumu sniedzgjiem var nakties pardomat, ka — un, ja ta ir, tad cik liela méra — personalizacija
ietekmé ranZgjumu vinu nodrosinato konkréto tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu vai tieSsaistes
meklétajprogrammu gadijuma.

Tas var nozimét, ka pakalpojumu sniedz€jiem ir jaanalizé iesp&jami gar§ Sai personalizacijai izmantoto faktoru
saraksts, pieméram, patérétaju personigie profili, intereses, meklésanas prakse, pasreizéja geografiska atrasanas
vieta, laiks, kad vini veic meklésanu, sikdatnu bloketaju vai citu tehnisko riku izmantojums un — visparigak — tas,
cik daudz datu ir ievakti par konkrétu patérétaju un par to, ka vin§/vina izmanto nokluséjuma iestatijumus (t. i.,
patérétaja sp&ja atsaukt noklus¢juma iestatjumu vai piemérot filtréSanas mehanismus (sk. 3.3.4. talaky)).

Nemot véra to, ka atseviski pakalpojumu sniedzgji var censties piesaistit unikalas meérkauditorijas unikaliem
nolikiem, lai diferencétu to attiecigos uznéméjdarbibas modelus (%), tie, izvértéjot personalizacijas ietekmi uz
ranz&jumu, varétu nemt véra ari to patérétaju profilu, kuri izmanto konkrétos pakalpojumus.

Ka noradits ieprieks, tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&u gadijuma, kuriem savos noteikumos ir jaieklauj galvenie
parametri un saistitais pamatojums, 3. panta paredzétas prasibas attiecas uz visam §adam izmainam minétajos noteikumos.

Si atgkiriba var biit diapazona, piem., no niecigdm dazu produktu vai pakalpojumu relativas pamanamibas izmainam tikai ierobezota
skaita gadijumu lidz regularai pilnigi atskirigu produktu vai pakalpojumu radiSanai dazadiem patérétajiem.

Sk. arf Komisijas dienestu darba dokumentu — ietekmes novértéjumu, kas pievienots dokumentam “Priekslikums Eiropas Parlamenta
un Padomes Regulai par taisniguma un parredzamibas veicinasanu komercidlajiem lietotajiem paredzétos tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumos”, SWD/2018/138 final, 1.6., 2.2. un 7.1. sadalu.
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53. Pakalpojumu sniedzéjiem biitu jaapsver, vai un ka patérétaji var izmantot un izmanto privatuma aizsardzibas
iestatjumus vinu sniegtajos pakalpojumos, nemot véra to, ka $adu iestatfjumu izmanto$ana var ietekmét iespgju
ranz&jumu personalizét.

Tlustrativs piemers

TieSsaistes tirdzniecibas vieta ranz&umu “personalizeé”, uz atseviskiem patérétajiem attiecinot lidz pat 10
000 ieprieks noteiktu “elementu”. Pakalpojumu sniedzgéjs uzskata, ka tas var loti efektivi palidzét sakartot ta
komercialo lietotaju piedavajumus (t. i., veikt ranzeSanu), lai gan pakalpojumu sniedz&ja personalizacijas
mehanisma efektivitati batiski ietekmé ta patérétaju izmantotie privatuma iestatijumi. Tadéjadi atkariba no to
patérétaju skaita, neviendabiguma un privatuma preferencém, kuri aktivi izmanto minéto pakalpojumu,
ranz&Sanas rezultati var bat loti atSkirigi. Pakalpojumu sniedzgjs savu ranzéSanas mehanismu var bt
izstradajis ari ta, lai gadfjumos, kad personalizacija ir mazak efektiva, mehanisms pieskirtu lielaku nozimi
citiem faktoriem, pieméram, apmaksatai ranzéSanai. $ada situacija pakalpojumu sniedzéjam sava galveno
ranz€$ana izmantoto parametru un to relativa nozimiguma pamatojuma apraksta, iespéjams, bis jaieklauj Sis
faktiskais ieskats, lai komercialajiem lietotajiem lautu pienacigi izprast ranzéSanas mehanismu, tomer
neuzskaitot tiikstoSiem izmantota mehanisma atsevisko elementu, jo tas apgratinatu lietotajus un raditu
neskaidribu.

3.3.2.  Patéretaju meklesanas prakse un noliiks

54. Gadijumos, kad tas ir noderigi 5. panta paredzéto prasibu izpildei, jo Ipasi saistiba ar nepiecieSamo galveno
parametru aprakstu, pakalpojumu sniedzgji varétu pardomat, ka — un, ja ta ir, tad cik liela méra — patérétaju
mekléSanas prakse ietekmé ranz&jumu, iesp&jams, ka elements personalizétaja ranzgjuma (sk. 3.3.1. ieprieks).

3.3.3.  Lietotaja vesture

55. Gadijumos, kad tas ir noderigi 5. panta paredzéto prasibu izpildei, jo Ipasi attieciba uz nepiecieSamo galveno
parametru aprakstu, pakalpojumu sniedzgji varétu pardomat, ka — un, ja ta ir, tad cik liela meéra — ranz&umu
ietekmé noteikti faktori, kas nav tiedi saistiti ar precém vai pakalpojumiem, kurus lietotajs piedava ar attiecigo

Ilustrativs piemers

Mobilo lietotnu veikalos izstradatajus vai izdevéjus var vértét noskirti no to lietotném, lai, pieméram, jauna
lietotne, ko tirg laidis pieredzgjis izstradatajs, kur§ konkrétaja lietotnu veikala jau piedava lietotnu klastu,
giitu labakus rezultatus ranz&juma neka jaunpienacégja izstradataja piedavata lietotne. Sada gadijuma tiktal,
ciktal 3adi faktori veido galvenos parametrus, kas nosaka ranzgjumu, attiecigajam pakalpojumu sniedzéjam
bis janodrosina, lai komercialie lietotaji izprastu $o situaciju. Pakalpojumu sniedzgjs attiecigos gadijumos arl
var informét komercialos lietotajus par iesp&jamiem “korekcijas” mehanismiem, pieméram, islaicigu
popularitates veicinasanu jaunpienacéju lietotném.

3.3.4.  Noklusgjuma iestatijumi, kartosanas un filtréSanas mehanismi

56. Noklusgjuma iestatijumiem, kurus patérétdji var parkartot, atsaukt vai parlabot, izmantojot kartoSanas vai
filtresanas rikus, ka personalizacijas veidam var bat bitiska ietekme uz komercialo lietotdju pre¢u un
pakalpojumu ranzé&umu. Sie mehanismi varétu biit “galvenie parametri” pasi par sevi, pieméram, ja patérétaji tos
izmanto loti biezi un tie ranzé$ana ir ipasi svarigi. Ja tie ir galvenie parametri, komercialajiem lietotajiem,
iespjams, biitu svarigi saprast, pieméram, to, vai péc $ada filtra piemérosanas veiktas ranzéSanas pamata ir visi
piedavajumi vai arl ranzéana tad ir atkariga no ta, vai precu vai pakalpojumu piedavajums atbilst noteiktiem
ieklausanas kritérijiem, pieméram, minimalam atsauksmju skaitam, lai preces vai pakalpojumi, uz kuriem ir
izveidota atsauce noklusgjuma iestatijumos, tiktu ieklauti, piemérojot “kvalitates” filtru. Tas pats attiecas uz to, cik
liela ir dazadu filtru iespéjama ietekme uz ranZ&umu.
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57. Turklat, npemot véra izmantota parametra (t. i., filtra) logiski palielinato ietekmi konkreéta filtréSanas mehanisma
(piem., cena vai atsauksmju rezultats), citu pieméroto parametru (izpemot filtru) nozime, varétu lidzigi pieaugt ta
svéruma zina, kas Siem pasiem parametriem tiktu piemérots relativa situacija, kad filtrs netiktu izmantots. Sis
lielakais svérums var bt vajadzigs, lai joprojam varétu efektivi ranzet lielu skaitu piedavajumu, kuri var batiski
neatskirties tadu elementu zina ka cena vai atsauksmju rezultats (t. i, filtrs). Sadi citi parametri atkariba no
konkréta gadjjuma tad var bt “galvenie parametri” atbilstigi 5. pantam. Papildus $adam situacijam
komercialajiem lietotajiem var biit svarigi saprast, kadas ir filtru izmanto3anas iespjamas sekas uz citu pieméroto
parametru (kas nav filtrs) relativo svaru.

3.3.5.  Vairakplatformu klatbiitne

58. Komercialie lietotaji biezi médz savas preces un pakalpojumus vienlaikus piedavat dazados tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumos, lai palielinatu pardosanas apjomus (“daudzviesosana”). Pastav ari neatkarigi tresas
puses pakalpojumu sniedzé&ji, kuri apkopo uznémumu lietotaju atsauksmes. Praksé dazi lietotaji var uzskatit, ka
komercialo lietotaju darbiba vai klatbiitne tre$as puses pakalpojumos ir komercialo lietotaju kvalitates vai
nozimiguma raditajs attiecigajos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos. Ja tas ta ir un §a faktora nozime
ranz&juma ir tada, ka tas ir uzskatams par “galveno parametru”, siem pakalpojumu sniedzgjiem ir jainformé
lietotaji par to, ka un kada veida sis faktors ir nemts véra ranzgjuma.

3.3.6.  Citi aréji faktori

59. Lietotajus un to piedavatas preces un pakalpojumus var novértét, izmantojot arl citus faktorus, kas ir argji,
respektivi, nav dala no konkrétajiem tiessaistes starpniecibas pakalpojumiem vai tie$saistes meklétajprogrammam.
Ranzgjuma konteksta ka “galvenie parametri” varétu bat svarigi tadi faktori ka viesnicu zvaigZnu skaits, modes
nozaru profesionalu aptaujas izmérita “zimola pievilciba”, komercialo lietotaju pasu mazumtirdzniecibas timekla
veikalam pieskirtas tre$as puses uzticibas zimes (piem., “uzticams veikals”), nozares apbalvojumi (piem., “labaka
kafejnica x”) vai pieminéSana treo personu plassazinas lidzeklos (piem., zinas laikrakstos vai raksti Zurnalos).
Tada gadijuma ari §adi faktori ir jaapraksta.

60. Nevar ari izslégt, ka atseviskos gadijumos dazus komercialos lietotajus vai korporativo timekla vietnu lietotajus var
parsteigt tas, ka noteikti aréji faktori, kas Skiet loti svarigi, nemot véra pakalpojuma bitibu, netiek nemti véra,
nosakot ranZgjumu. Pieméram, lietotajus var parsteigt tas, ka uz privatuma nodro$inasanu orientéta tie$saistes
meklétajprogramma netiek nemts véra timekla vietném pieskirtais privatuma novértgjums vai ka uz veseligumu
veérsta partikas produktu tirdzniecibas vieta netiek nemts véra partikas produktu markéums. Relativa svariguma
iemeslu aprakstam attieciba uz galvenajiem parametriem vai attieciba uz galvenajiem parametriem, kas kolektivi
ir nozimigakie, nosakot ranZgjumu, un $o galveno parametru relativajam svarigumam batu jabat pietiekami
skaidram, lai lietotaji var saprast, ka minétie citi faktori netiek nemti véra ranZésana.

61. Tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjiem un tie$saistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgjiem ir
arl jaapsver ka paraugprakse, vai apraksta vajadzétu atsaukties uz nozares noteikumiem, kam var bt tieSa vai
netiesa ietekme, nosakot ranzéSanas parametrus. Tas ietver ES tiesibu un valsts tiesibu aktus, kas atspogulo
dazadus merkus, par kuriem ir publiska interese, dazadas jomas.

3.3.7.  TreSo personu pazinojumi

62. Ja treSo personu pazinojumi par pre¢u un pakalpojumu piedavajumiem ir nozimigi ranZéSana ka “galvenie
parametri”, attiecigo pakalpojumu sniedz&ju nodroinatajos aprakstos ir janem véra ari Sis faktors. So
nozimigumu var aprakstit, izklastot $a faktora potencialo svarigumu atseviskos gadijumos, ka ari attieciba uz
jebkadu ilgtermina ietekmi, kas var izrietét, pieméram, no liela pazinojumu skaita vai no politikas, ko
pakalpojumu sniedzgjs ir pienémis attieciba uz tadu veidu nelikumigu saturu, ar kuru var bat saistiti treSo
personu pazigojumi. Informaciju par atsevisku pienakumu tieSsaistes meklétajprogrammam atlaut parbaudit
pazinojumu saturu saskana ar 5. panta 4. punktu sk. 10. sadala.

3.3.8.  Randomizacija

63. Praksé atseviski pakalpojumu sniedzgji var izmantot metodes, ar kuram (dalgji) nejausi parkarto precu un
pakalpojumu piedavajumiem pieskirto relativo pamanamibu, pieméram, noliika atsvaidzinat mérklapas izskatu.
Randomizaciju var piemérot ari, pieméram, nolika padarit ranzéSanu dinamiskaku, lai atSkirtu attiecigos
tie§saistes starpniecibas pakalpojumus vai tieSsaistes meklétajprogrammas no citiem pakalpojumiem. Ja 3adi
faktori ir “galvenie parametri”, attiecigajiem pakalpojumu sniedzgjiem tas ir janem véra savos aprakstos. Vini var,
pieméram, paskaidrot, ka $is metodes tiek piemerotas (minot, kad un cik ilgi tas tiek izmantotas, cik svarigs ir to
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izmantojums utt.), kd arf noradit to ietekmi. Sadi paskaidrojumi varétu sniegt uz faktiem balstitu noradi par
ietekmes “apméru”, t. i, par to, cik liela ir randomizacijas iespgjama ietekme uz ranz&umu. Si informacija
lietotajiem ari palidzétu saprast, cik svarigi ir izmantot ranZéSanas optimizacijas metodes attieciba uz dazadiem
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem | meklétajprogrammam, kurus tie varétu izmantot.

3.3.9.  Sakopsana/sakartosana

64. Dazi pakalpojumu sniedzéji to, ka lietotaji vinu pakalpojumu ietvaros ir att€lojusi, izkartojusi vai pazinojusi precu
un pakalpojumu piedavajumus, var redigét vai “sakartot”. Pieméram, precu piedavajumus, kas vinu e-komercijas
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos ir bijusi pieejami, bet nav nopirkti ilgu laiku, vini var klasificét ka “vecus”
un ranZ&juma noliikos noradit zemaka vieta. Ja 3adi faktori ir “galvenie parametri”, biis jasniedz attiecigas prakses
apraksts. Tas batu svarigi paredzamibas nolikos, tostarp nemot véra $adas prakses potenciali lielo ietekmi uz
ranz&jumu un tadgjadi uz lietotaju komercialajiem panakumiem.

3.3.10. Saikne ar paligpakalpojumiem

65. Dazkart pakalpojumu sniedz€ji savus ranzéSanas mehanismus izstrada t3, lai tad, ja lietotaji izmanto
paligpakalpojumus (kurus minétais pakalpojumu sniedzéjs piedava kopa ar attiecigiem tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumiem vai tieSsaistes mekletajprogrammam), $is faktors varétu ietekmét minéto lietotaju ranzéjumu.
Mingto situaciju var uzskatit par netiesas samaksas pieméru. $ada gadijuma ir jasniedz papildu apraksts atbilstigi
5. panta 3. punktam. Tomér papildus tam paligpakalpojumu lietoSana var bit arl viens no galvenajiem
parametriem, kurus izmanto, lai noteiktu ranzgjumu atbilstigi 5. panta 1. un 2. punktam. $ada gadijuma
pakalpojumu sniedzéjiem ir pietiekami detalizéti japaskaidro, ka $ada situacija pastav, lai lietotaji varétu izlemt,
vai $os paligpakalpojumus izmantot, nemot véra to, ka tie ne vien nodrosina értibas (t. i., viss nepiecie$amais ir
pieejams no viena un ta pasa pakalpojumu sniedzgja, “viena kontaktpunkta”), bet ari to, ka o paligpakalpojumu
izmantoana varétu but butiska noieta optimizacijas sakara. Pieméram, ta tas var bit gadjjuma, ja attieciga
pakalpojumu sniedzéja piedavatie izpildes pakalpojumi atruma zina ir efektivaki neka standarta piegades vai
pasta pakalpojumi situacija, kad piegades atrums ir “galvenais parametrs”, kas nosaka ranzgjumu. Tapéc izpratne
par paligpakalpojumu izmanto$anas ka “galvena parametra” nozimi un ietekmi var bat svariga, lai lietotajiem
uzlabotu paredzamibu.

3.3.11. Pakalpojumu sniedzgju tehnisko riku izmantoSana

66. Tapat ka paligpakalpojumu gadijuma, dazi pakalpojumu sniedzgji lietotajiem var piedavat tehniskos rikus,
iespejams, par atlidzibu, tapéc uz tiem var attiekties 5. panta 3. punkts. Sadu riku izmantosana vai to ietekme var
ietekmét ari ranz&umu, un, ja tie ir tik nozimigi, ka $is faktors ir “galvenais parametrs” 5. panta 1. un 2. punkta
nozimgé, tiem ir japieméro tada pati pieeja, kas aprakstita iepriekséja sadala.

67. Pieméram, noteiktos apstaklos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu ietvaros vai tie$saistes meklétajprogramma
pieejama datu analizes rika izmantosana var sniegt lietotajiem iesp&ju ievérojami uzlabot savu ranzgjumu. Saja
gadjjuma tikeal, ciktal sis faktors ir “galvenais parametrs”, bais svarigi, lai pakalpojumu sniedzgji paskaidrotu, vai
ietekme uz ranzgjumu ir skaidrojama tikai ar zinaSanam, ko guvusi un vélak izmantojusi lietotaji, vai ari tiek
nemts vera tikai pats fakts, ka vini izmanto analizes riku. Pédéja minétaja gadijuma analizes rika izmantosana
varétu biit netiesas atlidzibas veids, un tad ari ir piemérojamas Tpasas 5. panta 3. punkta paredzétas prasibas. Sada
analizes rika nozime var izrietét, pieméram, no fakta, ka piedavatas zinasanas ir unikalas un Jauj lietotajiem
uzlabot savas preces un pakalpojumus tada méra, kada tas nebiitu iespéjams, ja vini balstitos uz savu izpéti vai
citiem tirgus risinajumiem, vai ari tapéc, ka riks varétu palidzét optimizét to klatbatni tieSsaisté, platforma vai
arpus tas.

3.3.12. Masinmacisands ietekme

68. Pakalpojumu sniedzgjiem biis janosaka, vai masinmaciSanas ir viens no “galvenajiem parametriem”. Ja tas ta ir, pat
ja masinmaci$anas ir dinamisks process, to varétu atspogulot “statiskaka” apraksta. Saskana ar pamatprincipiem,
kuros paredzéta uz lietotaju orientétas pieejas pieméro$ana, nodrosinot pareizo detalizacijas limeni, pakalpojumu
sniedzgji varétu veltit IpaSu uzmanibu tam, lai paskaidrotu paredzamo ietekmes “apméru”, t. i., kada méra
masinmacisanas ietekmés ranzéanu. Paskaidrojuma var noradit, vai masinmacisanas vienada méra ietekmé visus
parametrus, un var, pieméram, sniegt noradi par to, kad un cik biezi masinmaci§anas var izmainit “galvenos
parametrus”. Ja un kad 3adi galvenie parametri masinmaciSanas ietekmé mainas, pakalpojumu sniedzgjiem ir
japielago saskana ar 5. pantu sniedzamais apraksts.
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3.3.13. Timekla vietnu novertesana

69. Tie$saistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzéjs var pemt véra noteiktas timekla vietnu ipasibas, lai
noveértétu to, vai lietotaji tam uzticas, vai ari to drofumu, autentiskumu, popularitati vai tehnologiskas ipasibas. Ja
pakalpojumu sniedzgjs to dara, vinam biitu janem véra un japaskaidro, kada mera vina veiktais timekla vietnes
Ipasibu novertéjums ietekmé ranz&jumu, — tiktal, ciktal sadi faktori ir “galvenie parametri”.

70. Tas nozimé, ka pakalpojumu sniedz&ji katra atseviska gadijuma noverté to, ko vini dara, lai izvértétu timekla
vietnes, ka arT to, ka tas ietekmé ranzgjumu. Tas var ietvert, pieméram, to, ka pakalpojumu sniedz&ji izstrada
pasus timekla vietnu novértgjumus, kurus aprékina, pamatojoties uz vairakiem mainigajiem, pieméram, vai
lietotaji uzticas timekla vietnei un vai taja ieprieks ir kopigotas saites vai maldinosa informacija. Tadéjadi timekla
vietnes vietu ranz€juma var ietekmét satura kvalitate vai tas, cik 31 timekla vietne ir autoritativa. Alternativi
uzmanibu var vérst uz timekla vietnes popularitati, ko méra, pieméram, nemot véra unikalo apmeklétaju un lapas
skatfjumu skaitu noteikta perioda. Var nemt véra arl noteiktus tehniskus aspektus, pieméram, ielades atrumu,
saderibu ar mobilajam iericém, doména vecumu vai timekla vietnes dro§ibu un pieklastamibu.

71. Ja noteiktas timekla vietnu ipasibas ir svarigakas neka citas un ja $o aspektu noveértéjums ietekmé ranzgjumu tada
meér3, ka tas ir uzskatams par “galveno parametru”, ir svarigi, lai lietotaji to saprastu. Tas ar jaatspogulo apraksta
detalizacijas liment, lai nodro$inatu lietotajiem pietiekamu skaidribu.

3.3.14. Pasakumi, kas veikti, lai nepielautu negodpratigas treso personu manipulacijas ar ranZgjuma rezultatiem

72. Pakalpojumu sniedzgji biezi médz izmantot sarezgitus krapsanas apkaroSanas mehanismus, kas var biit “galvenie
parametri” saskana ar 5. pantu.

73. Tapéc pakalpojumu sniedzgjiem ir riipigi janoverte, vai viniem ir jaapraksta elementi, kuri veido vinu krapsanas
apkaro$anas mehanismus. Lai gan par $iem mehanismiem péc definicijas nevar atklat detalizétu informaciju,
potenciali nekaitéjot to mérkim un efektivitatei, tomer, ja tie ir “galvenie parametri”, pakalpojumu sniedzgjiem ir
vismaz jainformé par to esibu un jasniedz augsta [imena informacija par to, ka tie var ietekmét ranZ&umu.

3.3.15. Lietotaju atsauksmes

74. Ja konkréta ranzéSanas mehanisma “galvenie parametri” ir patérétaju atsauksmes, attiecigajiem pakalpojumu
sniedzgjiem bitu Sis faktors jaieklauj savos aprakstos atbilstigi 5. pantam, nodrosinot pietickamu detalizacijas
limeni un skaidribu. Pieméram, var paskaidrot, ka atsauksmes tiek generétas attieciga tieSsaistes starpniecibas
pakalpojuma vai tie$saistes meklétajprogrammas ietvaros, vai ari tas var but atsauksmes, kas tiek mitinatas arpus
Siem pakalpojumiem. Sados gadijumos lietotajiem var biit svarigi ari zinat, kadi pasakumi tiek veikti (ja tiek
veikti), lai parbauditu $adu atsauksmju ticamibu.

3.3.16. Pakalpojumu sniedzeju veiktie pasakumi nelikumiga satura apkaroSanai

75. Ja pakalpojumu sniedzgji veic pasakumus nelikumiga satura apkaro$anai tiesaisté, viniem ir janem véra tas, ka Sie
pasakumi var ietekmét ranZ&umu un kadu informaciju, iespéjams, vajadzes ieklaut “galveno parametru” apraksta
atbilstigi 5. pantam. letekme uz ranz&umu dazadu pakalpojumu sniedz&u gadijuma var bat atskiriga, bet
kopuma komercialo lietotaju likumigo piedavajumu pamanamibu tie$a veida var ietekmet gan nelikumiga satura
klatbtitne un Tslaiciga klatbaitne, gan nelikumiga satura iznemsana. Ja $adi pasakumi ir “galvenie parametri”,
pakalpojumu sniedzgjiem, piepemot lémumu par to, ko aprakstit, bitu jaapsver, kada informacija un
parredzamiba attieciba uz nelikumiga satura veidiem un izplatibu varétu komercialajiem lietotajiem palidzét
labak saprast attiecigo ranZéSanas mehanismu darbibu.

4. KA IZVELETIES GALVENOS PARAMETRUS UN NEPIELAUT NEGODPRATIGAS MANIPULACIJAS AR RANZEJUMU

76. Regulas 5. panta 6. punkta ir atzits, ka pakalpojumu sniedz&jiem “nav jaatklaj algoritmi un nekdada informacija, kas ar
pamatotu noteiktibu varetu maldinat patéretajus vai kaitet paterétajiem, izmantojot manipulacijas ar meklesanas rezultatiem”.
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77. Sis noteikums biitu jaskata kopsakara ar 27. apsvérumu, kura ir minéts, ka, “[IJai nodrosinatu §is regulas merka
sasniegSanu, apsverumiem par tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu vai tieSsaistes mekletajprogrammu  lietotaju
komercialajam interesem nekad nevajadzetu biit par iemeslu tam, ka tiek atteikts izpaust galvenos parametrus, kas nosaka
ranzejumu” (*4).

78. Attiecigi uz 5. panta noteiktajam ar ranZgjumu saistitajam informacijas atklasanas prasibam attiecas zinami
ierobezojumi. Tomer $ie ierobeZojumi nav saistiti ar pakalpojumu sniedz&ju komercialajam interesém ka tadam,
bet drizak ar iesp&jamu negativu ietekmi uz patérétajiem. Neraugoties uz to, pakalpojumu sniedzéju “komercialas
intereses” aizsarga vairakas garantijas.

79. Pirmkart, 5. panta ir noteikta prasiba sniegt tikai galveno parametru aprakstu (ka ari to relativas nozimes
pieskirsanas pamatojumus), neprasot, lai pakalpojumu sniedz&i atklatu detalizétu ranzé$anas mehanismu
darbibu (27. apsverums).

80. Otrkart, ka noteikts 1. panta 5. punkta un 5. panta 6. punktd, Regula kopuma un jo Ipasi tas 5. pants neskar
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2016/943 () (“Komercnoslepumu direktiva”).

81. Lai paskaidrotu $o otro punktu, ir svarigi noradit, ka Komercnoslépumu direktivas 2. panta 1) punkta
“komercnoslépums” ir definéts ka informacija, kas atbilst visam talak minétajam prasibam: a) ta ir slepena taja
nozimé, ka ta nav (ka veselums vai precizs tas komponentu izkartojums un salikums) visparzinama vai pieejama
gatava veida personam aprindas, kuras parasti izmanto minéto informacijas veidu; b) tai ir komerciala vértiba
tadel, ka ta ir slepena; c) ta attiecigajos apstaklos ir bijusi paklauta sapratigiem slepenibas uzturéSanas
pasakumiem, ko veic persona, kura likumigi kontrolé informaciju.

82. Tapéc pakalpojumu sniedz€ji nevar atteikties atklat, pieméram, galvenos parametrus, pamatojoties tikai uz
argumentu, ka tie nekad agrak nav atklajusi nevienu no saviem parametriem vai ka attieciga informacija ir
komerciali sensitiva.

83. Treskart, pakalpojumu sniedzgji var rikoties, lai noveérstu treSo personu negodpratigas manipulacijas ar
ranZgjumu, tostarp patérétaju maldinasanas risku (sk. 27. apsverumu).

84. Saja sakara ir janorada, ka i iespéja ir saistita ar negodpratigam manipulacijam, tapat ka 5. panta 6. punkta minéts,
ka pakalpojumu sniedz&jiem nav jaatklaj nekada informacija, kas “ar pamatotu noteiktibu” varétu maldinat
patérétajus vai tiem kaitét. Tapéc ir japanak lidzsvars starp manipulativas un kaitéjosas ricibas apkarosanu, no
vienas puses, un 5. panta pieprasitas parredzamibas nodrosinasanu, no otras puses.

5. TPASIE SNIEDZAMIE APRAKSTI: TIESA UN NETIESA ATLIDZIBA

85. Ka paskaidrots 25. apsvéruma, 5. panta 3. punkta konkréti ir noteikts, ka pakalpojumu sniedzéjiem ir jaapraksta
lietotajiem sniegta iespéja par jebkadu tiesu vai netieSu samaksu aktivi ietekmét ranzé$anu, ja $ada iespéja ir viens
no “galvenajiem parametriem”.

86. Ka noradits 5. panta 3. punkta, $ados gadijumos pakalpojumu sniedzéjiem savos aprakstos atbilstigi attiecigajam
pakalpojumu sniedz&jam piemérojamajam prasibam 5. panta 1. un 2. punkta ir jaieklauj:
a. paskaidrojums par jebkadu iesp&ju komercialajiem lietotajiem par atlidzibu aktivi ietekmét ranzéSanu; ka ar

b. paskaidrojums, kada ir $adas atlidzibas relativa ietekme uz ranZ&jumu.
5.1. Vispariga pieeja

87. letekmes novértg§juma, kuru Komisija sagatavoja sakara ar tas priekslikumu regulai, tika konstatéts, ka
komercialajiem lietotajiem un korporativo timekla vietnu lietotajiem nav nodrosinata jégpilna parskatatbildiba un
paredzamiba attieciba uz pakalpojumu sniedz&u izmantotajiem ranzéSanas mehanismiem. Tika atzits, ka
apmaksatas ranzé$anas gadjjuma uznémumi un jo Ipasi mazie uzpémumi varétu git labumu, saprotot, ka $is

(") Pasvitrojums pievienots.
(**) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/943 (2016. gada 8. junijs) par zinatibas un darjjumdarbibas neizpauzamas
informacijas (komercnoslépumuy) aizsardzibu pret nelikumigu iegiianu, izmantoSanu un izpausanu (OV L 157, 15.6.2016., 1. Ipp.).
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iespgjas darbojas. S1 izpratne tiem varétu sniegt iespéju izvéléties nepiedalities, ja izrietosais ranzgjums, visdrizak,
nebiitu apmierinoss, tadéjadi aiztaupot tiem izdevumus par dalibu, vai ar izvéléties piedalities un gait labumu no
lielakas uzmanibas ('%).

88. Saja zina termins “atlidziba” ir jasaprot plasa nozimé. Regulas 25. apsvéruma atlidziba ir aprakstita ka maksajumi,
kuru “galvenais vai vienigais mérkis ir uzlabot ranZgjumu, ka ar7 neties[a] samaks[a], kas izpauZas ka komerciala lietotaja
piekriSana jebkadam papildu saistibam un kam praktiskas sekas var but ranzegjuma uzlabojums, piemeram, jebkadu
paligpakalpojumu vai jebkadu maksas iespéju izmantosana”. Turklat 25. apsvéruma ir sniegts piemérs jautajumam, ko
varétu aplikot paskaidrojuma par atlidzibas relativo ietekmi, proti, “tas, cik liela mera samaksa ietekmé ranZejumu”.

89. Paraugprakse attieciba uz 5. panta 3. punkta prasitas informacijas sniegdanu varétu but rakstiska paskaidrojuma
un tehnologisku riku, pieméram, atlidzibas paredzamas ietekmes uz ranzgjumu dinamiska simulatora, kombinéta
izmantosana.

5.2. Tiesa atlidziba

90. TieSa atlidziba ir aprakstita ka “maksajum[i], kuru galvenais vai vienigais meérkis ir uzlabot ranZgjumu” (V). Tapéc
pakalpojumu sniedzgjiem biitu jaapliko, kadas iespéjas lietotajiem tiek piedavatas maksat, lai uzlabotu savu
ranZgjumu, un ka $adas iespéjas darbojas. Vadliniju B pielikuma ir izklastiti iesp&jamie tiesas atlidzibas veidu
piemeri.

5.3. Netiesa atlidziba

91. Netiesa atlidziba ir aprakstita ka “neties[a] samaks[a], kas izpauZas ka komerciala lietotaja piekriSana jebkadam papildu
saistibam un kam praktiskas sekas var biit ranZejuma uzlabojums” (*®). Tapéc pakalpojumu sniedzgjiem biitu jaapliko,
kadas iespéjas, no kuram faktiski varétu izrietét ranZ&juma uzlabojums, tiek piedavatas lietotajiem un ka $adas
iesp€jas darbojas.

92. Tas, ka lietotaji izmanto paligpakalpojumus, pieméram, maksajumus, glabasanu, izpildes pakalpojumus, var
ietekmét vinu precu vai pakalpojumu ranzgjumu dazadu iemeslu dél. Ja Sie paligpakalpojumi ietver netie$u
atlidzibu 5. panta 3. punkta nozimé un ir “galvenie parametri”, apraksta, kas ir jasniedz atbilstigi 5. pantam, bitu
jaieklauj T iespéjama paligpakalpojumu izmantosana. Jo ipasi, ja kada vai visas no $§im ietekmém uz ranZgumu
izriet no ta, ka komercialais lietotajs vienkarsi izmanto kadu paligpakalpojumu — neatkarigi no jebkadas netiesas
ietekmes, kada paligpakalpojumam var bat uz lietotdja darbibas rezultatiem, kurus meéra, izmantojot citus
parametrus —, iesp&jams, biis japieméro 5. panta 3. punkta noteiktie papildu pienakumi. Vadliniju B pielikuma ir
izklastiti citi iespéjamie netiesas samaksas veidu pieméri.

6. KA APRAKSTIT GALVENO PARAMETRU?

93. Regulas 5. panta 5. punkta ir noteikts, ka 5. panta 1., 2., un 3. punkta minéto “galveno parametru” apraksti ir
“pietickami, lai komercialie lietotdji vai korporativo timekla vietnu lietotaji varetu giit atbilstoSu izpratni par to, vai — un, ja
ta ir, tad ka un cik liela mera — ranZeSanas mehanisma nem vera:

a. to precu un pakalpojumu ipasibas, ko patérétajiem piedava tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos vai tieSsaistes
mekletajprogramma;

b. mineéto ipasibu atbilstibu minetajiem patéretajiem;

c. attiectba uz tieSsaistes mekletajprogrammam — korporativo timekla vietnu lietotaju izmantoto timekla vietnu dizaina
specifiku” (*°).
1) Turpat, 5. Ipp.
Regulas 25. apsvérums.
Regulas 25. apsvérums.
Pasvitrojums pievienots.
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94. Kopuma ir svarigi atzimeét, ka, pateicoties pietickamai izpratnei par to, ka darbojas ranzésana, lietotaji, pienemot
lemumus par savam pardoSanas stratégijam, spés konkurét vienlidzigakos konkurences apstaklos. Sis stratégijas
var ietvert gan precu un pakalpojumu optimizaciju, gan ieguldijumus pamanamibas sekme$ana tieSsaiste, tostarp
izmantojot meklétajprogrammu optimizaciju un apmaksatu ranzéanu. Lietotdjiem batu jabit iespéjai gan
izlemt, vai ieguldit vairak konkrétos savu pre¢u un pakalpojumu elementos, gan arf labak noteikt, vai — un, ja ja,
tad ka — ieguldit ranz&Sanas stratégijas.

6.1. Vispariga pieeja

95. TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzjiem saskana ar 5. panta 1. punktu ir jaizklasta “minéto galveno
parametru relativas nozimes pieskirSanas pamatojums pretstatd citiem parametriem”. Saskana ar 5. panta 2. punktu ari
tie$saistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzéjiem ir jaizklasta So “galveno parametru relativais svarigums” ().

96. Tas nozimg, ka pakalpojumu sniedzgji apraksta, kapéc konkrétie parametri tikusi izraudziti par galvenajiem (sk.
3.2. sadalu ieprieks). Pakalpojumu sniedzgju paraugprakse varétu ietvert paskaidrojuma snieg§anu par to, ka un
kas vinu individualaja novértejuma mudinajis piepemt lémumu par to, ka vinu pakalpojumu ietvaros noteikt
“relativo svarigumu” un kuri ir “galvenie parametri”.

6.2. Detalizacijas limenis
97. Pakalpojumu sniedzgjiem ir janosaka atbilsto$s detalizacijas limenis, nemot véra 5. panta paredzéto pienakumu

merki, un ir jaieklauj tik daudz detalizétas informacijas, cik ir nepiecieSams un uzskatams par atbilstosu vinu
Ipasajai profesionalo lietotaju bazei, neparslogojot lietotajus un neradot neskaidribas. Detalizacijas [imenim
nevajadzétu aprobezoties tikai ar vienkar$u galveno parametru uzskaitfjumu, bet biitu janodrosina vismaz “otra
slana” paskaidrojosa informacija.

98. Pakalpojumu sniedz&ju sniegtajiem aprakstiem nevajadzétu bit parak isiem vai tadiem, kas varétu bat maldinosi.
Pieméram, ja pakalpojumu sniedzéjs nosaka, ka “kvalitate” ir galvenais parametrs, un zina, ka “kvalitati” veido
sarezgita vairaku faktoru analize, vina nodrosinataja apraksta $is fakts biitu jaatspogulo, izmantojot vienkar$u un
skaidri saprotamu valodu. Ari aprakstu, kura noradits tikai tas, ka galveno parametru var ietekmét “meklégjumu
veésture”, varétu uzskatit par nepietiekami konkrétu, jo ipasi tad, ja pakalpojumu sniedzéjs zina, ka tiek nemti vera
tikai ipasi mekléSanas vestures elementi.

99. Svarigi, lai pakalpojumu sniedzgji, sagatavojot galveno parametru aprakstu, tostarp relativd nozimiguma
pamatojumu, izmantotu skaidrus formuléjumus un izvairitos no neskaidribas. Pieméram, ja viens no galvenajiem
parametriem ir “kvalitate”, pakalpojumu sniedz€jiem biitu jaapsver iesp€ja aprakstit, kas tiesi veido kvalitati vinu
ranzé$anas mehanismu vajadzibam, jo dazadu pakalpojumu ietvaros to, domajams, izprot un méra atskirigi. Cits
piemérs varétu biit parametrs, kura pamata ir sanemtais novértéjums. $ada gadijuma pakalpojumu sniedzgjiem
biitu jaapsver iespé&ja aprakstit faktorus, kas nemti véra, nosakot noveértgjumu. Sados aprakstos, kad vien tas ir
iespgjams, batu jaatsaucas uz objektiviem faktoriem, piemeéram, produktu kategorijam vai cenu vienibam/
diapazoniem. Lidzigi, atsaucoties uz atsauksmém, dazadu atsauksmju tipu svars kopéja ranzgjuma un lietotdja
ranz&jums var bt atskirigs, pieméram, atkariba no konkréta produkta vai pakalpojuma, kuru patérétajs mekIe.
Piemérs varétu but restorani, kas piedava gan apkalpoSanu pie galdiniem, gan nodro$ina piedavajumu
lidznemsanai, jo attieciba uz Siem pakalpojumiem vairak vai mazak ir svarigi dazadi faktori. Attieciga gadijjuma
tas ir jaizskaidro, lai nodrosinatu dzilaku izpratni par acimredzamo. Tas pats attiecas arl uz scenariju, kad
nesenakam atsauksmém tiek pieskirts lielaks svars neka vecakam atsauksmém.

100.  Attiecigos gadijumos, lai izpilditu 5. panta paredzétas prasibas, pakalpojumu sniedz&ji ari varétu paskaidrot, ka
uzpémuma iek$gja stratégija var ietekmét to, kadu informaciju patérétdji redz, izmantojot pakalpojumu,
pieméram, gadjjuma, ja galvenos parametrus var ietekmét, popularizgjot noteiktu precu piedavajumus,
pamatojoties uz pasu pakalpojumu sniedz&ju novértéjumu par to, kada bis nakama liela tendence patérétaju
vidi. Nodrosinataja apraksta batu jasniedz pietickami detalizéta informacija par to, kas tiek nemts véra, lemjot
par $adiem jautajumiem, lai sniegtu lietotajiem jégpilnus paskaidrojumus par galvenajiem parametriem.

6.3. Detalizacijas limenis attieciba uz tieSu un netiesu atlidzibu
101.  Ja galvenie izmantotie parametri ietver iesp&ju ietekmet ranzéSanu par atlidzibu, attiecigajiem pakalpojumu

sniedzgjiem biitu jaaplitko tas, ka vini $is iesp&jas izstradajusi. Sados gadijumos paraugprakse varétu biit
papildinat aprakstu par “apmaksatas ranZéSanas” iesp&jam un to ietekmes apméru ar paskaidrojumu par $is
iespgjas komercialo pamatojumu un iesp&amo ietekmi.

(*) Pasvitrojums pievienots.
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102.  Attiecigos gadjjumos, istenojot paraugpraksi, apmaksatas ranzé$anas iespéju apraksta varétu sniegt mijnoradi uz
aprakstiem, kas nodrosinati saskana ar 7. panta 3. punkta c) un d) apak$punktu par atskirigu attieksmi. Atskiriga
atticksme, iesp&jams, var bit “galvenais parametrs” atbilstigi 5. pantam. Papildus saskana ar minéto pantu
sniegtajam aprakstam mijnorade var sniegt lietotdjiem informaciju par galvenajiem ekonomiskajiem,
saimnieciskajiem vai juridiskajiem apsvérumiem, kas pamato atSkirigo attieksmi, kura tiek piemérota
pakalpojumu sniedz&u pasu pakalpojumiem vai precém. SI informacija pakalpojumu sniedzgjiem ir jaizklasta
saskana ar 7. panta 1. punktu.

6.4. Prasiba par apraksta sagatavosanu vienkarsa un skaidri saprotama valoda

103.  Ka minéts ieprieks, saskana ar 5. panta 1. un 2. punktu, skatot to kopsakara ar 3. panta 1. punktu, galveno
ranZgSanas parametru apraksti ir jasagatavo vienkarsa un skaidri saprotama valoda.

104.  Katram pakalpojumu sniedz&am ir janovérté, vai vina sniegtais apraksts atbilst $ai prasibai. Parasti apraksta
skaidribu un lasamibu veicinas ari tas, ka ta pasniegSanas forma ir pardomata.

105.  Sagatavojot aprakstu, pakalpojumu sniedzgjiem ari biitu janem véra sava mérkauditorija. Atseviskos gadijumos,
iespgjams, biis atbilstosi un nepieciesami nodrosinat tehniskaka rakstura aprakstus, paturot prata, ka tie paredzeti
profesionaliem lietotajiem. Neskarot prasibu lietot vienkarsu un skaidri saprotamu valodu, principa var uzskatit,
ka profesionali pieprasa un spéj saprast detalizétaku un tehniskaka rakstura informaciju neka patérétaji.

6.5. Informacijas pasniegSanas riki
106.  Katram pakalpojumu sniedz&jam paSam ir jaizlemj par to, ka labak sagatavot aprakstu par vina sniegto

pakalpojumu ietvaros izmantotajiem galvenajiem ranZgSanas parametriem. Saja procesa vinam var nakties
apsvért iespéju izmantot citas metodes, neaprobeZojoties tikai ar rakstisku aprakstu, un veikt ari papildu
darbibas, kas var palidzét lietotajiem gat pietieckamu izpratni par to, ka darbojas attiecigais ranZzéSanas
mehanisms. Sis papildu darbibas var pielagot, lai tas atbilstu dazadu lietotaju vajadzibam.

107.  Lai paskaidrotu tieSas un netieSas atlidzibas ietekmi uz ranZéSanu situacijas, kad ta ir “galvenais parametrs”,
rakstisku paskaidrojumu var apvienot, piemeéram, ar tadiem tehniskiem rikiem ka atlidzibas paredzamas ietekmes
uz ranZ&jumu dinamiskais simulators. Sniegtaja apraksta principa biitu neparprotami japaskaidro, kada ietekme ir
dazadu metoZu izmantoSanai atseviski vai kopa ar citam | parastd ranzéSanas mehanisma izmanto$anai, ja
attieciga pakalpojuma ietvaros ir pieejamas 3adas iespéjas. Pakalpojumu sniedzgjiem, iesp&jams, biitu noderigi
apsvert, vai to ir iesp&jams izdarit, atsaucoties uz pamatscenariju.

108.  Pamata metoZu pieméroana var palidzét lietotdjiem orientéties sniegtaja informacija. Sis metodes var biit tik
vienkarsas ka skaidras uzbGives izmanto$ana ar virsrakstiem un apaksvirsrakstiem, kas var nodrosinat saikni ar
ieprieks aprakstitajam papildu darbibam.

109.  Pakalpojumu sniedzgji varétu apsveért iespgju izmantot pieejamos rikus vai parbaudit iesp&jamu pieeju, iesaistot
lietotaju grupu, lai nodrosinatu, ka apraksts tiek saprasts ta, ka ieceréts, vai arT varétu izskatit iesp&ju izmantot
lidzeklus, kas Jautu iegiit atsauksmes no lietotajiem par to, vai apraksts ir noderigs un pietiekami detalizéts. Cits
veids, ka iegit $o atgriezenisko saiti, varétu bat parbaudit aprakstu, uzklausot reprezentativas lietotaju grupas
atsauksmes. Lai gan konkréti veikt $adus pasakumus pieprasits netiek, tie var palidzét nodrosinat, ka lietotaji
izpilda 5. panta prasibas.

7. KUR IR JAAPRAKSTA GALVENIE PARAMETRI
7.1. TieSsaistes starpniecibas pakalpojumi

110.  Regulas 5. panta 1. punkta ir noteikts, ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzé&jiem savos noteikumos ir
jaapraksta galvenie parametri, tostarp to relativas nozimes pieskir§anas pamatojums.

111.  Jaatzimé, ka “noteikumi” ir plass jédziens. Regulas 2. panta 10) punkta ir sniegta $ada “noteikumu” definicija: “visi
noteikumi un nosacijumi vai specifikdcijas neatkarigi no to nosaukuma vai formas, kuri reglamenté ligumattiecibas” starp
§adu pakalpojumu sniedz&u un lietotajiem un kurus vienpuséji nosaka minétais pakalpojumu sniedzgjs. Citiem
vardiem sakot, aprakstus var sagatavot dazadas formas un tik un ta tiks uzskatits, ka tie ir sniegti pakalpojumu
sniedzéja noteikumos atbilstigi 5. panta 1. punktam.
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112.  Lai gan galveno ranzéSanas parametru aprakstam ir jabat dalai no noteikumiem, tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedz&ji var izveléties, ka efektivak informét savus komercialos lietotajus un izcelt sniedzamo
aprakstu. Mingtie pakalpojumu sniedzgji var, pieméram, veikt pasakumus, lai novirzitu komercialos lietotajus uz
precizu vietu, kur ir sniegts apraksts, un/vai ieklaut to biezi uzdoto jautajumu sadalas, apmacibas, vadlinijas,
uznirstosajos logos, video zinojumos vai cita veida sniegta informacija. Tacu $i informacija nevar bat pretruniga
un to nevajadzétu izkaisit pa dazadiem rikiem vai informacijas lidzekliem, ja tadgjadi ta vairs nav viegli pieejama
vai nav sniegta vienkarsa un skaidri saprotama valoda.

113.  Neskarot individualos risindgjumus, kurus pakalpojumu sniedz€ji var izmantot, vini var apsveért iespéju izveidot
vienotu kontaktpunktu (piem., lietotaja instrumentu paneli), kura varétu sniegt atsauci uz visiem pieejamajiem
atbilstigajiem informacijas rikiem ranzeSanas parredzamibas paskaidroSanai vai sniegt 3adu riku raditaju.
Alternativi informaciju var sniegt ari dazados informacijas 1ikos — ar nosacjjumu, ka ir izpilditas 3. un 5. panta
noteiktas tiesiskas prasibas.

114.  Saskapa ar 3. panta 1. punkta b) apakSpunktu tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéja noteikumiem ir
jabit viegli pieejamiem komercialajiem lietotajiem visos ar tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéju
izveidoto komercattiecibu posmos, tostarp posma pirms liguma noslégsanas. Tapéc visai $ai informacijai ir jabit
pieejamai ari potencialajiem komercialajiem lietotajiem.

7.2. Meklétajprogrammas

115.  Regulas 5. panta 2. punkta ir noteikts, ka tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgjiem savds tieSsaistes
mekletajprogrammas ir janodroSina viegli un publiski pieejams apraksts.

116.  Tas nozimg, ka aprakstam ir jaatrodas viegli pieejama vieta tieSsaistes meklétajprogrammas timekla vietné. Ta
varétu bt timekla vietnes dala, kurai lietotaji var pieklat un kur tie var lasit aprakstu bez pieteik§anas vai
registracijas.

117.  Atbilstigi 5. panta 2. punkta noteiktajiem ierobezojumiem lémums par to, kur sniegt prasito aprakstu par

ranZgjumu, ir tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzga kompetencé. Pienemot So lémumu,
pakalpojumu sniedzgjs varétu nemt véra to, ka vina pakalpojumu lietotaji uzvedas, lai rastu risinajumu, kas atbilst
Sai uzvedibai. Pieméram, ja lietotaji izmanto pakalpojumu tapéc, ka tas sniedz rezultatu, vienu reizi noklikskinot,
$o pasu principu varétu piemérot aprakstam. Tas varétu nozimét, ka gadjjuma, ja aprakstam pieklast, izmantojot
saiti, tai biitu javed tie$i uz aprakstu, neradot vajadzibu péc papildu navigésanas, lai to atrastu.

118.  Tie$saistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgjs ari varétu izskatit iespéju izmantot metodes, kas tiek
sekmigi lietotas vina pakalpojuma ietvaros, lai piesaistitu lietotdju uzmanibu konkrétiem jau esodiem elementiem.
Sis metodes var bit, pieméram, ikonu, cilnu vai reklamkarogu izmantosana. Lidzigas metodes izmanto$ana varétu
nodrosinat to, ka apraksts ir viegli pieejams un atrodas vieta, kur minéta pakalpojuma lietotdji to sagaiditu vai pie
kuras tie ir pieradusi.

119.  TieSsaistes mekletagjprogrammu pakalpojumu sniedzgji ari varétu pemt véra to, ka lietotdji pieklast vinu
pakalpojumiem. Ja lietotaji pakalpojumiem pieklast, pieméram, izmantojot balss asistentus, pakalpojumu
sniedzgji varétu aplikot to, ka vinu pakalpojumu lietotdji rod risindjumu, lai piekldtu citai informacijai par
pakalpojumu. Ja 3is piekluves veids ir efektivs, pakalpojumu sniedzgji varétu to kopét, lai sniegtu korporativo
timekla vietnu lietotajiem iespéju atrast aprakstu tada pasa veida.

8. KAD BUTU JAMAINA GALVENO PARAMETRU APRAKSTS?
8.1. Aprakstu atjauninasana

120.  Lai gan tikai 5. panta 2. punkta ir paredzéta neparprotama prasiba nodrosinat galveno ranZéSanas parametru
apraksta atjauninaSanu, 5. panta 1. punkta ir netie$i noteikta lidziga prasiba. Regulas 5. panta 1. punkta ir
paredzéts, ka ir jaizklasta galvenie parametri, péc kuriem nosaka ranzgjumu, nevis galvenie parametri, kuri noteica
ranz&umu. Turklat $aja situacija apraksts ir jasniedz tadu noteikumu forma, kurus pakalpojumu sniedzéjs
atjauninas. Citadi nebiitu iesp&jams sasniegt paredzamibas uzlaboSanas merki un apraksta pamata nebitu
faktiskie dati — pret€ji tam, ka ir ieceréts saskana ar 27. apsvéruma sniegto skaidrojumu.
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121.  Attiecigi pakalpojumu sniedz&jiem ir nepiecieSamie apraksti jaatjaunina. Saja noliika viniem, iesp&ams, biis
regulari jaizverté, vai vini joprojam nodroina atbilstibu 3ai juridiskajai prasibai vai arT apraksti ir jaatjaunina.
Pakalpojumu sniedzéji drikst izstradat pasi savas sistémas, lai noteiktu, vai, kad un ka vini to daris, nemot véra
tadus elementus ka izmainu veikSanas biezums, $adu izmainu ietekme, ka arf to, kados gadijumos eksperimenti
(piem., A/B testéSanas) un citas vinu pakalpojumu ietvaros izmantotds metodes (piem., masinmaciSanas) var
novest pie izmainam “galvenajos parametros”, kas nosaka ranZ&jumu.

122.  Ja individuala novért&uma rezultats liecina, ka galveno ranzéSanas parametru apraksts ir jaatjaunina, tie$saistes
starpniecibas pakalpojumu sniedz&jam ir par §im izmainam ieprieks japazino komercialajiem lietotajiem atbilstigi
3. pantam (sk. 9.1. talak). Tie$saistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgjiem $ada prasiba nav noteikta, jo
viniem ir janodrosina savu aprakstu publiska pieejamiba (5. panta 2. punkts).

8.2. Pagaidu izmainas

123.  Pakalpojumu sniedz&jiem katra atseviska gadjjuma ir janosaka, vai izmainas (tostarp pagaidu) vinu ranzéSanas
mehanismos rada izmainas “galvenajos parametros” un rada vajadzibu labot vinu aprakstus, lai nodrosinatu
atbilstibu 5. pantam.

124.  Pakalpojumu sniedzgjiem nevajadzétu pienemt, ka parametros, svérumos vai citos ranZéSanas elementos veikto
izmainu pagaidu raksturs noteikti nozimé to, ka galveno parametru apraksti nav jalabo. Pieméram, vienreiz&ji
pasakumi (sporta pasakumi) var bt saistiti ar ievérojami lielaku patérétaju pieprasijumu, un no ta var izrietét
pagaidu izmainas galvenajos parametros, péc kuriem nosaka ranZgumu. Tas attiecas arl uz reklamas
pasakumiem, pieméram, “melno piektdienu”, atvalindgjumu sezonam vai sezonaliem izpardo$anu periodiem,
pieméram, pirms Ziemassvétkiem. Kad pakalpojumu sniedzgji $ados gadijumos veic izmainas savas “standarta”
ranZéSanas metod@s, pieméram, pieskirot lielaku svérumu noteiktiem parametriem (piem., “piegades atrums”,
“cena” vai citiem parametriem, piem., “zimola pievilciba” vai “kvalitate”, iesp&jams, apvienojot vairakus faktorus),
pievienojot jaunus parametrus vai samazinot atsevisku parametru nozimi, pakalpojumu sniedzéjiem ir japielago
$o parametru apraksti.

125.  Laba pakalpojumu sniedz&u prakse varétu bat ari censties savos galveno ranZéSanas parametru aprakstos
atspogulot visus savu ranzéSanas mehanismu “regularos” dinamiskos elementus. Apstaklis, ka tie ir “regulari”
elementi, var nozimét to, ka tie ir “galvenie parametri” vai galveno parametru relativas nozimes pieskirsanas
pamatojums. Pieméram, e-komercijas tirdzniecibas platformas pakalpojumu sniedzgjs var véleties strukturali
palielinat “cenas” parametra svérumu konkréta atkartoti notiekosa izpardoanas pasakuma laika.

8.3. Eksperimenti

126.  Ja pakalpojumu sniedzgji veic eksperimentus, tostarp izmainu A[B testéSanu vai izstrades procesd esoSus
krapsanas apkaro$anas mehanismus, viniem katra atseviska gadijuma ir jaizsver, vai — un, ja ja, tad ka — tas
ietekmé ranze$anu vinu pakalpojumu ietvaros un — jo ipa$i — vai tas rada vajadzibu veikt izmainas galveno
ranz&Sanas parametru aprakstos, kuri ir janodro$ina saskana ar 5. pantu. Pakalpojumu sniedz&ji $aja konteksta
parasti var nemt véra tadus elementus ka eksperimentu biezums un ietekme, ka arl izméginajuma mérkauditorijas
lielums un ta geografiska regiona lielums, kuru ietekme testésana.

127.  Gadijumos, kad eksperimenti ir “dinamiski” (proti, “testa mérkauditoriju” ne vienmeér ir iesp&jams noskirt no
“pargjas” lietotaju bazes), eksperimenti var ietekmét visu lietotaju piedavato precu un pakalpojumu relativo
pamanamibu. Tadgjadi pakalpojumu sniedz&jiem vispirms var nakties izvertét, vai eksperiments tiek veikts
patie$am izoleta testéSanas vide. Ja atseviski eksperimenti nav izoléti, pakalpojumu sniedzé&jiem var nakties jo
Ipasi izsvért, a) vai pats eksperiments ietekmé ranzéSanu un, ja ta, vai testétais parametrs ir “galvenais parametrs”,
par kuru ir jasniedz apraksts, un b) vai un kada gadjjuma eksperimenta pilniga istenoSana nozimés izmainas
testéta parametra ranZé$anas mehanisma un parametra klGSanu par vienu no “galvenajiem parametriem”, par ko
ir jasniedz apraksts.
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9. VEICAMIE SOLI GALVENO PARAMETRU ATJAUNINASANAS GADIJUMA
9.1. Prasiba tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjiem pazinot par izmainam

128.  RanZ&umu veidojoSo galveno parametru aprakstam ir jabiit ieklautam tie$saistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzéju noteikumos (5. panta 1. punkts). Saskana ar 3. panta 2. punktu gadjjuma, ja $adi pakalpojumu sniedzgji
plano veikt izmainas savos noteikumos, viniem par to ir jainformé savi komercialie lietotaji vismaz 15 dienas
pirms izmainu veiksanas. Vienigais iznémums attieciba uz zinosanas perioda pieméroSanu ir iespéjams tad, ja
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€jam: a) ir juridiskas vai normativas saistibas, kas tam uzliek
pienakumu izmainit savus noteikumus tada veida, ka tas nevar ievérot pazinoSanas terminu; b) ir iznémuma
karta jaizmaina savi noteikumi, lai novérstu neparedzétu un talitéju apdraudéjumu, kas saistits ar tiesaistes
starpniecibas pakalpojumu, patérétaju vai komercialo lietotaju aizsardzibu pret krapsanu, launprogrammatiiru,
surogatpastu, datu parkapumiem vai citiem kiberdrosibas riskiem. Turklat pazinosanas termin$ neattiecas uz
izmainam, kas ir tikai redakcionalas (t. i, izmainas, kas nemaina noteikumu saturu vai jégu). Jédziens
“redakcionalas izmainas” noteikti izslédz izmainas “galvenajos parametros”, jo tas mainis noteikumu saturu vai

jégu.

129.  Tasnozimé, ka tad, ja galveno parametru apraksta tiek veiktas izmainas, vismaz 15 dienas pirms to stasanas spéka
par tam ir jaiinformé komercialie lietotaji. Svarigi nemt véra to, ka 15 dienu ieprieksgjas pazinosanas periods ir
tiesibu akta noteikta minimala prasiba. Saskana ar 3. panta 2. punktu pazinosanas terminiem jabat garakiem, ja
komercialajiem lietotdjiem ir jasniedz iesp&ja veikt tehniskus vai komercialus pielagojumus nolika nodrosinat
atbilstibu izmainam.

130.  Turklat saskana ar 3. panta 2. punktu tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem par jebkadam sada veida
ierosinatam parmainam ir komercialajiem lietotajiem japazino pastaviga informacijas neséja. Saskana ar Regulu
pastavigs informacijas nesgjs ir “jebkur$ instruments, kas auj komercialajiem lietotajiem glabat tiem personigi adresetu
informaciju tada veida, ka ta ir pieejama turpmakai izmantoSanai, tik ilgi, cik tas ir atbilstosi informacijas noliikiem, un ta,
lai biitu iespgjams uzglabato informdciju reproducet nemainita veida” ().

131.  Lai uzlabotu skaidribu, tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ji varétu nodrosinat, ka galveno parametru
apraksta veiktas izmainas ir viegli identificéjamas. Paraugprakses pieméri $aja konteksta varétu bit ipasas lapas
nodrosinasana, kura var pieklat aprakstu iepriekséjam redakcijam un kura ir uzskaititas laika gaita veiktas
izmainas. Atseviska paraugprakse, kas var palidzét komercidlajiem lietotajiem git pietiekamu izpratni, ir
paskaidrot veikto izmainu praktiskas sekas.

9.2. Prasiba tieSsaistes meklétajprogrammam nodrosinat apraksta atjauninasanu

132.  Saskapaar 5. panta 2. punktu tie$saistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzéjiem ir janodrosina, lai galveno
ranzé&Sanas parametru apraksti tiktu atjauninati.

133.  Attieciba uz jebkadiem 3adiem aprakstu atjaunindjumiem ir dota atsauce uz paraugpraksi, kas minéta 9.1.
ieprieks.

10. TPASAS PRASIBAS MEKLETAJPROGRAMMAM NODROSINAT KORPORATIVO TIMEKLA VIETNU LIETOTAJIEM
IESPEJU PARBAUDIT TRESO PERSONU PAZINOJUMU SATURU

134.  Saskana ar 5. panta 4. punktu tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgjiem ir korporativo timekla
vietnu lietotajiem jadod iesp&ja parbaudit tre$o personu pazinojumu saturu, ja $o pazinojumu dé] pakalpojumu
sniedzgjs veic izmainas ranzgjuma vai attiecigo timekla vietni iznem no saraksta.

135.  Regulas 26. apsvéruma ir paskaidrots, ka $is pienakums palidzés mazinat iespgjamus parkapumus pret konkurenci
verstu pazinojumu veida un ka tas atspogulo iesp&jamas gritibas, ar ko tieSsaistes mekletajprogrammu
pakalpojumu sniedz&ji var saskarties, apzinojot visus attiecigos korporativo timekla vietnu lietotajus situacija, kad
starp iesaistitajam pusém nav ligumattiecibu.

(*) Regulas 2. panta 13) punkts.
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I PIELIKUMS

Ranzésanas parametru ilustrativi pieméri

Vietnes kartes kvalitate

Lapas ielades atrums

Drogiba (piem., HTTPS)

Attéli (piem., veids, skaits, kvalitate)

Patérétaju atsauksmes (piem., skaits, novértéjums, sniegtas nesen)

Tirgotaju un patérétaju saskarsme (piem., atbildétie jautajumi, atsauciba)

Domstarpibu izskirSanas vésture (piem., patérétaju siidzibu skaits, rastie risindjumi)

Pabeigtie tirdzniecibas darijumi (skaits, pabeigti nesen)

Cena

Interneta datplisma, mekléSanas rezultati

Bezsaistes pakalpojumu kvalitates raditaji (piem., viesnicu zvaigZznu skaits, piegades veiksana laika, tas, kada méra vietas,
zimoli utt. ir pazistami vai populari sabiedriba)

Uzticibas veido$anas pasakumi (piem., daliba platformu glabasanas pakalpojumos, registréta identitate, nozares
sertifikacijas sistémas/ikonas, datu aizsardzibas zimogi | sertifikacija)

Datu aizsardzibas “atzime”, kuras pamata, ir, piem., lietotnu noveértéjums lietotnu veikala

Timek]a pieejamiba

Pielagojamiba (vairakam) iericém

Satura kvalitate (piem., pamatojoties uz saitém uz timekla vietném, bagatigums, valodas kvalitate, valodu skaits)

Atslégvardu markésana (pozitivi aspekti — skaits, detalizacijas limenis; negativs aspekts — “piebasana”)

Virsraksta precizitate un atbilstiba (piem., zimols, tehniskas specifikacijas)

lenaksanas tirgn datums

Lakoniskas atbildes, pieméram, par piedavatajiem produktiem vai pakalpojumiem vai uz biezi uzdotajiem jautajumiem

Apmaksata ranzéSana (tostarp tada, ko nodrosina tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji tie$saistes meklétajpro-
grammas)

— piedavajums

— reklamas kvalitate, konteksts

— reklamétaja uzticamiba

Piedavajuma mérogs (produktu vai pakalpojumu piedavajuma aptvérums, vai pirkumi lietotné noraditi atseviski lietotnu
veikala ranzgjuma)

Redakcionalie procesi un Ipasi atlases kritériji (piem., platforma novertétas lietotnes vai makslas projekti)

Pielagojumu algoritmi (piem., attieciba uz méstulém, nesenumu, kvalitati)

Mobilo lietotnu atinstalé$anas raditaji

Atteikumu raditajs

A[B testéSana (ietekmi var iespaidot noteikti elementi, piem., laiks — maksimumslodze, ilgums un parauga izmérs)

Randomizacija

Personalizacija

— personalizacijas mérogs (iesaistito elementu skaits un veidi), vai un ka ta var bt atkariga no lietotaju privatuma
iestatijumiem utt.

— geografiska atraSanas vieta, laiks, kad veic meklésanu
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— lietotdja mekl&jumu vésture, pirkumu vésture
— noklus€juma iestatjjumu atsauksana
— filtru (un pargjo parametru) ietekme

Vairakplatformu klatbitne (piem., konkuréjosa platforma piedavatu zemaku cenu negativa ietekme uz ranzésanu, socialajos
plassazinas lidzeklos sniegts novértgjums, vietnes atsaucu/saisu raditajs, atsaucu snieganas biezums, to vietnu vai blogu
reputacija, kuros sniedz atsauces)

Jaunpienacgju komercialo lietotaju zimola pievilciba, ko novérté, izmantojot aréjus faktorus, kas nav dala no attiecigajiem
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem (piem., aptaujas specializéta kopiena)

Piedavajuma konkurétspéja, pieméram,

— salidzinama konkurétspéja (piem., vértéjumi, patérétaju atsauksmes)
— atbilstiba

— pieejamiba

— noraidjjumu izsekosanas sistéma

— atsaukumi

— divkar3as rezervacijas (atkariba no nozares)

Reklamguvuma raditaji

Geografiskais tuvums

Samaksato komisijas maksu limenis

NepiedaliSanas konkréta programma (izraisa pozicijas pazeminasanos ranzgjuma) vai lidzdaliba konkréta programma |
papildu pakalpojumu iegade (nodrosina pozicijas uzlabosanos ranz&juma)

Komercialo lietotaju krajumu apjoms

Sezonalitate un pagaidu atkapes (piem., diennakts izpardoSanas notikums)

Valsts pieeja (parrobezu kultiru atskiribas)

Ipagas metodes lietotdju atsauksmju svérsanai (piem., uzticamu atsauksmju sniedzéju atsauksmju izmanto$ana)

Eksperimenti (piem., platformas, kas proaktivi pievérsas jaunpienacgjiem komercialajiem lietotajiem)

Timekla vietnes saderiba ar mobilajam iericém

oy

Redakcionalas intervences (redaktora favoriti, “dienas piedavajumi”, labojumu veik§ana meklésanas rezultatos, kuri attiecas
uz atsevisku komercialo lietotaju vai korporativas timekla vietnes lietotaju, neatkarigi no ta, vai $ie lietotaji ir “manuali
cilveki” vai “algoritmiski” utt.)

Sakopsanas prakses (piem., vecu lietotnu dzé&sana)

Parejas, izmantojot saiti, raditaji

Piekluves noteikumi

Krapsanas apkarosanas mehanismi

Komercialo lietotaju vai korporativo timekla vietnu lietotaju kompleksie pakalpojumi (piem., bezmaksas nosiitisana,
vienkarsas precu atgriesanas politika)

Piedavajuma apraksta kvalitate (rakstisks apraksts, att€lu izmantojums utt.)

lespéju izmanto$ana premium redzamibas | pagaidu redzamibas stimuléSanai (piem., mehanisma izmantosana, lai raditu
papildu ienakumus unfvai atvieglotu produktu/pakalpojumu palaiSanu tirgd), iespéams, apvienojuma ar tadiem
mehanismiem vai darbibam (vai tadu mehanismu vai darbibu forma), kuri samazina “citadi piemérojamu” parametru
relativas pamanamibas nozimi

Tadas reputacijas/uzticéSanas nozime, kas iegiita, pamatojoties, piemeram, uz lietotaju atsauksmém vai novértéjumiem

Satura kvalitate, tostarp regulara satura atjauninasana

Skaidru un isu virsrakstu izmanto$ana
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Atrums un lietotajdraudzigums darba ar visam iericem

Pircéja vaicajumam atbilstosu ierakstu skaits

Domeéna vecums

Satura unikalitate

Lietotaja sniegtie dati (uzrakstitie vai ierunatie vardi, dzimums, vecums, kultdira, valoda, adrese, iepriekséja komunikacija
utt.)

Objektivie dati, kas neietilpst platforma (datums, laiks, laikapstakli utt.)

Ar citiem lietotajiem saistitie personas dati (atzimes “patik”, vismeklétakie vardi, pardotakie produkti utt.)

DaliSanas reizu [ skatjjumu [ saglabasanas reizu skaits; cik reizes pievienots izlasei

Tehnologiskie lidzekli/vide (t. i., ka patérétajs pieklast ranzéjumam)

Multisaites

Atlidziba

Darjjumu attiecibas ar komercialo lietotaju (vésturisko attiecibu ilgums, privilegétas darfjumu attiecibas, ar platformu
saistiti ieguldijumi utt.)

Klientu apkalposanas kvalitate

Atsaukumu raditajs

Ar tirgu saistiti elementi (visparéjais pieprasijums, konkurétspéjigas cenas, konkurétspéjiga pieejamiba utt.)

Negativi kritériji, pieméram, patérétaju sidzibu biezuma raditaji vai pienémumi, ka patérétajiem nepatik noteikti elementi

Patérétaju stidzibu atrisinajumu noveértéjumi

Paritate (piem., starpniecibas likmju salidzinajums ar citos izplatiSanas kanalos piemérotajam likmeém)

Veikala reklamguvums

Lietotne nereagé (ANR)

Saglabasana

Instalé un aizved atpaka] uz argjam timekla vietném

Krajumu pieejamiba

Produkta kvalitate un ipasibas

Produkta atbilstiba sortimentam

Filtri, ko piemérojusi patérétaji, lai ierobezotu to meklésanas parametrus

Ar meklgjumu saistitie ievades dati (ieraksta saturs/atribiiti, atslégvardi/birkas/etiketes)

Atbilstiba, kuras pamata ir galalietotaja un komerciala lietotaja ievades datu atbilsme

Piedavajumu popularitate

Galalietotaja norade par ranzgjuma kartibas preferenci (nesenakais, atbilstosakais, visaugstak noveértétais utt.)

Juridiskas prasibas (tostarp ar krapniecibu [ vilto$anas novérSanu saistiti jautajumi)

Jauni ieraksti

Prieksroka komercialajiem lietotajiem, kuri izvélas iesp&ju izmantot vislielakas labvelibas klauzulas, pieméram, ja tas nav
visparéji piemeérojamas
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Piedavajumi ar drizu beigu terminu

Vispirms tuvakie

Izsole vai pirkt tagad

Zimols

Preces stavoklis (jauna vai lietota)

Tadu konkrétu parametru piemers, kurus var izmantot izmitinaSanas nozare

[zmitinasanas vietas noradita minimala pieejamiba

[zmitinasanas vietas Istenotais pardo$anas apjoms

Pakalpojumi un értibas (piem., restorans, autostavvieta, fitnesa centrs, viesu uznemsanas administrators, konsjerzs, WiFi un
darfjumu centri, transporta un vietéjo tiirisma objektu tuvums)

Ar attiecigas izmitinasanas vietas lapas apmekléjumu skaitu platforma saistito rezervaciju skaits (reklamguvuma raditaji)

Viesnicas kvalitate salidzinajuma ar reklaméto kvalitati

Viesnicas vai restorana rezervacijas apstiprinajums

Attalums no restorana lidz klientam vai iepriek3gji lietotaja uzvedibas modeli

Politika (piem., attieciba uz agru registraciju, vélu doSanos prom, ka ari atcel3anas privilégijam)

Saistiba ar ipasumu (patérétaju atsauksmju skaits un kvalitate, komisijas maksu limenis, rekina maksajumu punktualitate,
noieta veicinasanas pasakumi, daliba izvelétas programmas utt.)

Celojuma mérkis (darijumi/atpiita)
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11 PIELIKUMS

TieSas un netiesas atlidzibas ilustrativi pieméri

Komerciala lietotaja apmaksata augstaka komisijas maksa par lielaku relativo pamanamibu, pieméram, premium/partneru
programmu ietvaros organizeétas izsolés

Komercialo lietotaju vai korporativo timekla vietnu lietotaju periodiski ieguldijumi apmaksata ranzé$ana vai kopigos
tirdzniecibas  veicinaSanas pasakumos attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu ietvaros vai tieSsaistes
meklétajprogrammas

TieSais maksajums par attieciga tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&a vai tieSsaistes meklétajprogrammas
pakalpojumu sniedzgja apstiprinajumu vai labvéligas pozicijas pieskirsanu

Tie$ais maksajums par uznémumu lapu redzamibas palielinasanu socialajos medijos, tiessaistes izzinu pakalpojumu vai citu
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu ietvaros

(Vienreizgjs) tieSais maksajums par uzlabotu redzamibu konkrétos periodos

(Regulars) tiesais maksajums, kas nodrosina produkta vado$u poziciju ranzgjuma

Lojalitates vai premium programmas

Komercialie lietotaji var maksat par noteiktiem premium elementiem, kas pieejami platformu piedavato lojalitates vai
premium programmu ietvaros. Komerciala lietotdja ranz&umu var netiesi uzlabot vien daliba $adas programmas, nevis
iespgjama objektiva §is dalibas ietekme uz rezultatiem, ko méra saskana ar dazadiem galvenajiem parametriem (piem.,
piegades atrums e-komercijas konteksta), jo ranzé$anas mehanismu konfiguracija var dot prieksroku tiem uzpémumiem,
kuri ir minéto programmu dalibnieki.

Pirkumi lietotnés

Pirkumi lietotnés ir papildu saturs vai abonementi mobilas iericés vai datoros izmantojamas lietotnés, kas pieejami péc
sakotnéjas lejupielades. Ne visas lietotnes piedava pirkumus lietotnés, tomér, lai izmantotu dazas vai visas lietotnes
funkcijas, lietotajiem var nakties veikt vienreiz&ju pirkumu lietotné vai pieteikties uz (maksas) abonementu. Ta var biit,
pieméram, ar lietotnes papildu funkcijam, premium lietotnu versijam vai lietotnu versijam bez reklamas.

Komercialie lietotaji, kuri piedava lietotnes ar pirkumiem lietotnés, parasti platformai maksa komisijas maksu par Siem
pirkumiem. Sadi iespéjams uzlabot vinu lietotnu redzamibu meklésanas rezultatos. Dazos gadijumos lietotnu veikalu
parvaldnieki pirkumus lietotnés pat var ieklaut ranZéuma atseviski no pamata esodas lietotnes un papildus tai. Ari tas
sekmé attiecigas lietotnes vispargjo relativo pamanamibu.

Paligpakalpojumi

Lidzigi ka lojalitates vai premium programmu gadijuma, ranzgjumu varétu ietekmét pats fakts, ka lietotajs izmanto attieciga
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgéja paligpakalpojumus, pieméram, avansa maksajumu, glabasanas un izpildes
pakalpojumus, makonpakalpojumus, atlaides, materialtehnisko apgadi, apdrosinasanu.

Apbalvojumu/stimulu struktiiras

Apbalvojumu programmas, kuru ietvaros tiek pieskirti krediti bezmaksas reklamas izvietosanai platforma, kas ietekmé
relativo pamanamibu, apmaina pret, pieméram, komercidlo lietotagju produktu vai pakalpojumu piedavajuma
papladinasanu attiecigajos tiesaistes starpniecibas pakalpojumos aptvéruma un/vai méroga zina, vai apmaina pret
pazeminajumiem konkrétos periodos, kad lielaka relativa pamanamiba neizriet tikai no relativajam cenu atskiribam (ja
cena ir galvenais parametrs)

Uzticibas zimes

Licences maksas par uzticibas zimém, ja attiecigais tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjs vai tieSsaistes
meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzéjs ir kada veida saistits ar konkréto uzticibas zimi

Ekskluzivitate

Ekskluzivitates darfjumi, ja tie var nodro$inat labaku ranzgjumu. Ta tas varétu bat gadijumos, kad $adi darfjumi ir
brivpratigi (pretgji gadijumiem, kad tos vienpusgji pieméro tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu komercialajiem
lietotajiem) un kad tos apstiprina tikai komercialo lietotaju apaksgrupa.

Pelnas dalisana

Netie$a atlidziba var bt pelnas daliSanas situacija, kad kompensaciju maksa, pieméram, ka procentu likmi atkariba no ta,
uz kuram saitém noklikskina nosititaja tie$saistes meklétajprogramma. Pieméram, uzpémumu var ierindot augstak
mekleSanas rezultatu saraksta, ja tas atlayj tie$saistes meklétajprogrammas pakalpojumu sniedz&jam vina nodrosinata zinu
apkoposanas pakalpojuma vai apladésanas pakalpojuma ietvaros radit komercialu saturu.
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Piek]uve datiem un to izmanto$ana

Komercialie lietotaji var piekrist pieskirt uzlabotu piekluvi datiem, kurus tie rada, patérgjot tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumus, vai citas ligumiskas/juridiskas ar §iem datiem saistitas tiesibas minéto tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz&jiem. Sadas ligumsaistibas attieciba uz datiem, ja par tam ir vienojusies tikai komercialo lietotaju apaksgrupa, varétu
ietekmét ranz&umu dazados veidos, tostarp pateicoties labakiem ranzgjuma optimizacijas ieteikumiem/informacijai, ko
savukart ir sniedzis pakalpojumu sniedzgjs. Sie dati ir vértiga informacija, kas tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzgjiem var ari sniegt butiskas komercidlas vai konkurencialas prieksrocibas, tostarp gadijumos, kad mingtie
pakalpojumu sniedzgji pasi aktivi veic pardosanu to pasu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu ietvaros.

Kompleksie piedavajumi | komercialas attiecibas

Atlidziba ir dala no plagakas komercialas vienosanas ar tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem. Sada situacija
tieSais maksajums par vienu pakalpojumu, kas var pat nebiit saistits ar attiecigajiem tie$saistes starpniecibas pakalpojumiem
vai tie$saistes mekletajprogrammu pakalpojumiem, varétu ietekmet attieciga uznémuma statusu un, iesp&jams, ranz&jumu
vairaku vai visu to pakalpojumu ietvaros, ar kuriem ir apmainijusies abi uzpémumi.
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