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JAUNA PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS PROGRAMMA

PATERETAJU NOTURIBAS STIPRINASANA, LAI PANAKTU ILGTSPEJIGU
ATVESELOSANOS

1. IEVADS

Eiropas patérétaji pamatoti sagaida, ka vini gius pilnigu labumu no vienota tirgus un
vares izdarit apzinatu izveli, un aktivi piedalities zalaja un digitalaja pareja neatkarigi
no ta, kad un kur Eiropas Savieniba vini atrodas. Vini sagaida brivu piekluvi precém un
pakalpojumiem visa ES, ka arT to, ka, neraugoties uz jau ierastajam un jaunajam probl€mam,
tiks aizsargatas vinu ka pat€rétaju tiesibas.

Jaunaja Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma (“Programma”) ir izklastits
redz&jums par ES patérétaju tiesibu aizsardzibas politiku no 2020. lidz 2025. gadam,
pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu 2012. gadam (tas termin$ beidzas
2020. gadd) un 2018. gada uz patérétajiem orientéto jauno kursu'. Tas mérkis ir arf risinat
paterétaju talitéjas vajadzibas saistiba ar pasreiz€jo Covid-19 pandémiju un palielinat vinu
noturibu. Pandémija ir radijusi bitiskas problémas, kas ietekmé paterétaju ikdienas dzivi, jo
Ipasi saistiba ar produktu un pakalpojumu nodro$inajumu un pieejamibu, ka ar1 celosanu ES
ieksien€, uz ES un no tas.

Programma aptver piecas galvenas prioritaras jomas:

(1) zala parkarto$anas;

(2) digitala parveide;

(3) paterétaju tiesibu aizsardziba un istenosana;
(4) konkrétu paterétaju grupu ipasas vajadzibas;

(5) starptautiska sadarbiba.

Nodrosinot, ka §ts prioritates tiek pienacigi nemtas véra, Programma biis ka celvedis Vienota
tirgus programmas TstenoSanai saskana ar jauno daudzgadu finanS§u shému (DFS). Veicinot
videi nekaitigaka, digitalaka un taisnigaka vienota tirgus izveides pasakumus, tas mérkis-ir
palielinat patérétaju uzticeésanos, kuru izdevumi veido 54 % no ES IKP?, tadgjadi stimulgjot
ekonomikas atveselo§anos no pieprasijuma puses. Saja vide ir janodrosina efektiva patérétaju
intereSu aizsardziba, vienlaikus atbalstot arT uznémumus, jo 1pasSi mazos un vid€jos

uznémumus3.

Programma ir izmantota vienota pieeja, kas aptver dazadas Savienibas politikas jomas,
kuras ir Tpasi svarigas patérétajiem. Ta atspogulo nepiecieSamibu nemt vera paterétaju tiesibu

! https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en.
2 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose.
¥ ES MVU stratégija, kuras mérkis ir ilgtsp&jiga un digitala Eiropa, COM(2020)103final.
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aizsardzibas prasibas, formul€jot un istenojot citas politikas jomas un darbibas®. Ta papildina
citas ES iniciativas, pieméram, Eiropas zalo kursu®, aprites ekonomikas ricibas plf?mu6 un
pazinojumu “Eiropas digitalas nakotnes veidosana’”. Ta arf atbalsta attiecigos starptautiskos
satvarus, pieméram, Apvienoto Naciju Organizacijas Ilgtsp&jigas attistibas programmu
2030. gadam un ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam.

Lai efektivi reagétu uz visam $Im prioritatém, janodroSina cieSa sadarbiba starp ES un tas
dalibvalstim, lai pienacigi transponétu, Tstenotu un piemérotu stabilu paterétaju tiesibu
aizsardzibas regul&jumu, kas izstradats daudzu gadu garuma. Sa iemesla dé] Programma ir
ierosi?sﬁtas prioritates un galvenie ricibas punkti, kas kopigi jaisteno Eiropas un valstu
ItmenTt .

Programma ir tapusi, Tstenojot intensivus sagatavosanas darbus un diskusijas ar
ieinteres€tajam personam. Atklataja sabiedriskaja apsprieSana tika pausts vispargjs
atbalsts tas galvenajam prioritatem, tostarp nepiecie$amibai reagst uz Covid-19 pandémiju’.
VisaptveroSa pieeja tika atzinigi noveért€ta ka galvenais dzingjspeks ilgtsp€jigai, zalai
ekonomikas atveseloSanai un taisnigai, uz digitalo jomu orientetai sabiedribai. Efektiva
izpilde un tiesiska aizsardziba, ka ar1 atbalsts patérétajiem ar ipaSam vajadzibam tiek uzskatiti
par svarigiem transversaliem jautajumiem.

2. PATERETAJI COVID-19 PANDEMIJA

Piemérs: krizes laika ir ievérojami pieaugusi paterétaju krapSana tiessaisté. Krapnmieki ir
izmantojusi patéretdju bailes, lai pardotu nevajadzigus, neefektivus un potenciali bistamus
produktus, pamatojoties uz nepatiesiem apgalvojumiem par ieguvumiem veselibai, piemeram,
tirgojot preces ar nepamatotam aizsardzibas ipasibam vai pardodot maskas, kas neatbilst
attiecigajam prasibam. Komisija un patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades ir vérsusas pie
platformu uzturétdjiem, lai nodroSindtu, ka tiek dzésti simtiem miljonu nelikumigu
piedavajumu un reklamu . Patérétaju tiesibas un drosiba ir jaaizsarga ari turpmak, jo ipasi
vel nepieredzétas nenoteiktibas un spriedzes laika.

Covid-19 pandémija pirmam kartam ir veselibas krize. ES un tas dalibvalstis ir apnémigi
rikojusas, lai saskanoti cinitos pret pandémiju. Ir svarigi, lai ikvienam biitu vienlidziga un
savlaiciga piekluve cenu zina pieejamiem testiem, aizsardzibas Iidzekliem, arstéSanai un
turpmakam vakcinam pret Covid-19,"° ka ari visai nepiecieSamajai profilaktiskajai un
arstnieciskajai veselibas aprﬁpeill. Komisija pavisam nesen ir noteikusi turpmakus konkrétus

* Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 12. pants.

® https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en.

® COM(2020)98final.

" https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_en.

® Programma ir uzskaititas darbibas selektiva un neizsmeloda veida, lai uzsvértu galvenas darba plismas un
noveérstu parklasanos ar citam stratégijam un ricibas planiem, par kuriem jau ir panakta vieno$anas.

® Skatit https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-
Agenda.

10 Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Eiropadomei, Padomei un Eiropas Investiciju bankai par ES
strat€giju attieciba uz Covid-19 vakcinam. COM(2020)245final

! https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/public-health_en



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda

reagéSanas pasakumus'®, lai palidzétu visas dalibvalstis ierobezot Covid-19 izplatiSanos,
aizsargatu cilvéku dzivibas un paliclinatu noturibu visas dalibvalstis. Produktiem un
pakalpojumiem, kas ir butiski krizes apstaklos, ir janodroSina patérétajam pilniga aizsardziba
attieciba uz pamattiestbam, medicinas €tiku, privatumu un datu aizsardzibu saskana ar
Visparigo datu aizsardzibas regulu.

Tomér dzilie socialie un ekonomiskie traucéjumi, kas péc tam sekoja, ir liels izaicinajums
sabiedribai. ES ir reaggjusi, Tstenojot v€l nebijusu apméru pasakumus, lai stiprinatu
atveseloSanos un palielinatu noturibu, tacu ekonomika joprojam ir nestabila.

Turklat pandémija acimredzami maina cilvéku patéripa un mobilitates paradumus.
Ierobezosanas pasakumi uzsvéra digitalo tehnologiju izSkiro$o nozimi cilvéku dzivé, laujot
iegadaties butiskas preces, kas citadi nebutu pieejamas, un pieklit pakalpojumiem,
neraugoties uz ierobezojumiem. Novérots, ka cilveki biezak iepérkas uz vietas, retak veic
celojumu iepriekS€ju rezervaciju, ka ar1 biezak izmanto tieSsaistes pakalpojumus. Dazas
izmainas var but Tslaicigas, saistitas ar situaciju veselibas joma (piem&ram, sabiedriska
transporta retaka izmantoSana), savukart citas, jo Tpasi saistiba ar digitalo parveidi (piem&ram,
arvien biezaka partikas iegade tieSsaist€ vai tieSsaistes strauméSanas pakalpojumu, tostarp
kulttras un sporta pasakumu tieSsaistes parraizu, plasaka pieejamiba majas) varetu klut
strukturalakas™.

St krize ir ietekm&jusi daudzas patérétju dzives jomas un ir uzsvérusi to, cik svarigi ir
nodrosinat augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas Itmeni un cieSu sadarbibu starp ES
iestadém. Vienlaikus ta ir atklajusi arm dazas nepilnibas ES paterétaju tiesibu aizsardzibas
sistéma.

ES patéretaji pamatoti sagaida, ka transporta uznémumi un celojumu rikotaji nems véra
vinu tiesibas uz pilnigu priekSapmaksas atmaksu. Tomér nozares likviditates problému un
pandémijas laika gandriz pilnigas pasaZieru parvadajumu apturéSanas dé| patérétaji saskaras
ar nopietnam problémam o tiesibu istenoSana. Reaggjot uz to, Komisija un dalibvalstis ir
veikuSas pasakumus, lai nodroSinatu paterétaju tiesibu aizsardzibu, veicinot ari praktiskus
risindgjumus, pilniba ievérojot piemérojamos noteikumus'®. Pandémijas un iepriekigjo
notikumu pieredze, pieméram, Thomas Cook bankrots 2019. gada, liek padzilinati analizét,
vai pasreiz€jais tiesiskais reguléjums attieciba uz kompleksiem celojumiem, tostarp attieciba
uz aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, joprojam pilniba atbilst uzdevumam vienmeér
nodro§inat stabilu un visaptveroSu patérétaju tiesibu aizsardzibu, nemot véra arl notikumu
attistibu pasaZieru tiesibu joma™.

Vel viena problematiska joma, kas pandémijas laika ir izvirzijusies priekSplana, ir patérétaju
krapSanas sheému pieaugums, maldinoSas tirgvedibas metodes un krapSana tieSsaistes

2 Komisijas 2020.gada 28.oktobra pazinojums par reagéSanai uz Covid-19 pandémiju vajadzigajiem
papildpasakumiem, COM(2020)687final, un Komisijas 2020. gada 28.oktobra ieteikums par Covid-19
testéSanas stratégijam, tostarp par atru antigéna testu izmantosanu, C(2020)7502final

B Saskana ar Komisijas uzdevuma veikto IPSOS aptauju papildus iev@rojamam tieSsaistes iepirkSanas
pieaugumam 2020. gada pirmaja pusé daudzi patérétdji uzskata, ka nakamaja gada vini retak apmeklés sporta
vai kultdiras pasakumus (40-60 %) un retak izmantos sabiedrisko transportu (24—43 %).

Y Komisijas ieteikums (ES) 2020/648 (2020. gada 13. maijs) par vauceriem, ko pasaZieriem un celotajiem
piedava ka alternativu atlidzinagjumam par atceltiem kompleksajiem celojumiem un transporta pakalpojumiem
saistiba ar Covid-19 pandémiju (OV L 151, 14.5.2020.).

15 Pasazieru tiesibu Regulas (EK) 261/2004, (EK) 1371/2007, (ES) 1177/2010 un (ES) 181/2011 un Direktiva
(ES) 2015/2302 par kompleksiem celojumiem.



iepirk$anas joma, par kuras upuriem klist arvien lielaks patérétaju skaits'®. Lai apkarotu
sadu negodigu tirdzniecibas praksi, ir nepiecieSama cieSa sadarbiba starp Komisiju un valstu
tiesibaizsardzibas iestadém. Nemot vera to lielo nozimi tieSsaistes tirdzniecibas veicinasana,
Komisija arT pastiprinaja kontaktus ar lielakajam tieSsaistes platformam, kas veica efektivus
pasakumus, lai novérstu attiecigo nelikumigo saturu un reagétu uz to'’. Lai uzlabotu noturibu
pret masveida kaitgjumiem, kas apdraud sabiedribas intereses, kompetentajam iestadém ir
jaturpina sadarbiba ar galvenajam ieinteres€tajam personam, pieméram, platformam,
uznémumu apvienibam, reklamdev&jiem un paterétaju organizacijam. Taja pasa laika ir ciesi
jauzrauga krapSanas tieSsaisteé un vél vairak japastiprina sadarbiba ar citiem attiecigajiem
tikliem, tostarp tiesibaizsardzibas iestadém, doménu registriem un Starptautisko patérétaju
tiesibu aizsardzibas un izpildes tiklu (ICPEN).

Mainigie patérina modeli rada jaunas problémas. Tie izraisija paterétaju vienreizlietojama
iepakojuma un plastmasas individudlo aizsardzibas lidzeklu atkritumu picaugumu. Sis
problémas noveérSanai Komisija 2020. gada aprili nekavéjoties piedavaja pirmo politisku
risinajumu®®. Pandémija arT atklaja risku, ka daZas patérétaju kategorijas nesp@s tikt gala ar
Siem izaicinajumiem, jo Ipa$i tie paterétaji, kuriem trukst lidzeklu vai prasmju, lai aktivi
piedalitos strauji mainigaja tirgd, jo Tpasi tieSsaist€. Tade|l vel lielaka uzmaniba japievers
iniciativam, lai atbalstitu integraciju, ieklauSanu, izpratnes veicinaSanu un paterétaju
izglitoSanu.

Biis svarigi saprast, ka patérétaju uzvediba ilgtermina mainas péc pandémijas, un izstradat
nepiecie§amo prognozi'®, lai to izmantotu turpmaka politiska riciba un nemtu véra datus
un pieradijumus, kas iegiiti petijumos par patérétaju uzvedibu, noveértejot ES noturibu pret
turpmakiem satricinajumiem.

e 1. darbiba. Komisija plano Iidz 2022. Gadam analizgt, cik liela méra Direktiva par
kompleksiem celojumiem joprojam ir atbilstiga, nemot véra nesenas krizes un
pamatojoties uz 2021. gada zinojumu par tas piem&rosanu.

e 2. darbiba. Komisija plano lidz 2022. gadam iesaistities prognozésana, lai izpé&titu
Covid-19 ilgtermina ietekmi uz iedzivotaju patérina modeliem ES, kas bis par
pamatu turpmakajam politikas iniciativam.

16 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-

covid-19_en.

" Ta rezultata platformas zinoja par sejas masku vai citu aizsardzibas lidzeklu maldino3as tirgvedibas krasu
samazinajumu par vismaz 80 % vasara salldzinajuma ar marta vid€jo raditaju.

8Saja saistiba skatit Komisijas nesen publicetas pamatnostadnes
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg-env.pdf .

Y9 Ka noradits Komisijas pazinojuma Eiropas Parlamentam un Padomei “2020. gada stratégiskas prognozésanas
zinojums” (COM(2020)493final), prognozesanai ir biitiska nozime, lai palidz&tu veidot uz nakotni veérstu ES
politiku, nodroSinot, ka Istermina iniciativas ir balstitas uz ilgtermina perspektivu. PrognozeSana var palidzet
veidot kolektivo inteligenci un ieskicét turpmako virzibu uz zalo un digitalo parkarto$anos, ka ari atgiities no
satricingjumiem. Lidztekus citiem prognozgsanas pasakumiem Komisijas Kopigais p&tniecibas centrs uzrauga
14 megatendences ka dalu no tas Megatendencu centra, no kuram dazas ir loti nozimigas paterétaju tiesibu
aizsardzibas politikas joma.
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https://ec.europa.eu/knowledge4policy/foresight_en

e 3. darbiba. Komisija atbalstis un sekmés sadarbibu starp Sadarbibas tiklu patérétaju

tiesibu aizsardzibas joma un citiem tikliem un ieinteresétajam personam, lai noverstu

patérétaju krapSanas shémas, negodigu tirdzniecibas praksi un krﬁp§anu20.

3. GALVENAS PRIORITARAS JOMAS

3.1. Zala parkartoSanas

Piemérs: negativa ietekme uz vidi un agrina novecoSanas® rada arvien lielakas bazas ES
patérétajiem, kuri biezi sudzas, ka iegadatas preces nekalpo ilgi un tiek razotas apstaklos,
kas kaite videi; 85 % patérétaju vélas, lai, lemjot par pirkumu, tiktu sniegta labdka
informdcija par preces ilgizturibu. Pétijjumi liecina, ka gadijumos, kad paterétaji sanem Sadu
informadciju, izturigako versiju pardosanas apjoms var gandriz triskarsoties, patéreétdji pat ir
gatavi maksat vairak par precéem ar lielaku ilgizturl_buzz.

Patérétaji visa Eiropa izrada arvien lielaku interesi par personigo ieguldijumu
klimatneitralitates panakSana, dabas resursu un biologiskas daudzveidibas saglabasana un
tdens, gaisa un augsnes piesarnojuma samazinasana”®, Uzdevums ir atraisit §o potencidlu ar
pasakumiem, kas veicina, atbalsta un dod iesp&ju ikvienam paterétajam neatkarigi no vina
finansiala stavokla aktivi piedalities zalas parkartoSanas procesa, neuzspiezot konkr&tu
dzivesveidu un nepielaujot socialo diskriminaciju. Piekluvei ilgtspgjigiem produktiem
nevajadzetu but atkarigai no ienakumu limena vai dzivesvietas, bet gan ir jabiit pieejamai
ikvienam.

Eiropas zalais kurss nosaka visaptveroS$u stratégiju, lai ES parveidotu par taisnigu un
partikuSu sabiedribu ar klimatneitralu, resursu zina efektivu, tiru aprites ekonomiku, kura
ekonomikas izaugsme nav atkariga no resursu izmanto$anas un kura tiek samazinata negativa
ietekme uz dabas kapitalu un biologisko daudzveidibu. NepiecieSamas bitiskas un straujas
izmainas musu paradumos un uzvediba, lai samazinatu misu vides pedas nospiedumu
visas jomas — no majokliem un partikas Iidz mobilitatei un atpﬁtai24.

Jau tiek istenotas vairakas iniciativas, lai nodroSinatu, ka ES patérétajiem pardotie
produkti — gan preces, gan pakalpojumi — atbilstu iepriekSminétajiem mérkiem. Tas ir:
v' Stratégija“No lauka Iidz galdam™ un ES biologiskas daudzveidibas stratégija®,

kuras pazinots par galvenajiem pasékumiem27 un iniciativam, kuru meérkis ir

% Nemot véra attiecigas darbibas, kas ierosinatas kopigaja pazinojuma Eiropas Parlamentam, Eiropadomei,
Padomei, Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejai un Regionu komitejai “Ar Covid-19 saistitas
dezinformacijas apkarosana, pamatojoties uz faktiem”, JOIN(2020)8 final, sk. 8. iedalu.

?! Tas nozimg, ka produktu nevar izmantot paredztajam mérkim un tas saliizt atrak, neka paredzéts.

22 Uzvedibas pétijums par patérétaju iesaisti¥anos aprites ekonomika (https:/ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/sustainable-consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy).

% Eirobarometra specializlaidums Nr.501 (2020. gada marts). Eiropas iedzivotdju atticksme pret vidi
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surve
yky/2257.

* Nesena KPC zinojuma par aprites cikla novertgjuma balstitiem raditajiem noradits, ka partikas paterins,
majokli un mobilitate batiski ietekmé ES patérétaju vispargjo ietekmi uz vidi. Sala S. et al. (2019) Indicators and
Assessment of the environmental impact of EU consumption. Consumption and Consumer Footprint for
assessing and monitoring EU policies with Life Cycle Assessment, doi:10.2760/403263, JRC114814.

% COM(2020)381final.
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samazinat ES partikas sistému ietekmi uz vidi un klimatu un nodro$inat iesp&ju
pateérétajiem izdarit apzinatu, veseligu un ilgtspe&jigu partikas izveli®®;

v nesen publicétais “Celvedis 2021.gada ricibas planam nulles piesarpojuma
noveérsanai”®, kura noradits, ka patérina preces ir svariga ricibas joma, un pétiti
veidi, ka stimulét *’paterétajus izdarit videi nekaitigaku izveli;

v' Ilgtspeju sekméejosa kimikaliju strategija®, kura ari pazinots par pasakumiem, lai
palielinatu paterétajiem pieejamo informaciju par kimiskajam vielam, aizsargatu
patérétajus no viskaitigakajam vielam un popularizétu konceptuali droSas un
ilgtsp&jigas kimikalijas;

v/ pamatojoties uz 2018. gada ricibas planu®, gaidamas Atjauninatas ilgtspéjigas
finanséjuma stratégijas mérkis biis piedavat paterétajiem jaunas iespgjas, lai pozitivi
ietekmetu ilgtsp&ju, nodrosinot viniem ticamu, pilnigu un uzticamu informaciju par
finan$u produktiem, kuros vini iegulda;

v’ pazinojuma Renovacijas vilnis®® ir izklastita stratégija, ka padarit patérétaju majoklus
piemerotus videi draudzigakai un digitalai sabiedribai, ka arT nodroSinat efektivakus
informacijas lidzeklus patérétajiem.

Turklat jaunaja Aprites ekonomikas ricibas plana ir izklastitas vairakas konkrétas
iniciativas®, kuru meérkis ir cinities pret agrinu noveco$anos un veicinat produktu
ilglaicigumu,, parstradajamibu, remontdjamibu un pieejamibu®®, ka ari atbalstit uzndmumu
ricibu. Proti, Ilgtsp&jigu produktu iniciativas®® mérkis biis padarit ilgtsp&jigus produktus par

26 COM(2020)380final.

27 pieméram, priekslikums par tiesisko regulgjumu attieciba uz ilgtspgjigam partikas sistemam, priekslikums par

ilgtsp&jigu partikas mark&sanas sistému, lai nodrosinatu iesp&ju paterétajiem izdart ilgtsp&jigu partikas izveli.
Patérétaju pareja uz veseligaku uzturu var palidz&t samazinat siltumnicefekta gazu emisijas, ka atzits

pazinojuma “Eiropas 2030. gada klimatisko ieceru veriena kapinasana” (COM/2020/562). Lai uzlabotu

patérétaju piekluvi informacijai un atvieglotu patérétajiem iesp&ju izdarit veseligu un ilgtsp&jigu izveli, stratégija

“No lauka lidz galdam” ir izklastita ricibas programma. Sie pasakumi cita starpa ietver obligatu uzturvértibas

markéjumu iepakojuma priekSpus€, dzivnieku labturibas mark&umu, uzturvielu aprakstu noteikSanu, lai

ierobezotu tadu partikas produktu popularizésanu, kuros ir augsts sals, cukura vai tauku saturs, ka arT obligatas

norades par izcelsmi plasakas piemérosSanas izvértésanu noteiktiem partikas produktiem.

2 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12588-EU-Action-Plan-Towards-a-

Zero-Pollution-Ambition-for-air-water-and-soil.

% Cita starpa varétu apsvért izpratnes veicinaSanas kampanas, lai mudinatu patérétajus vairak izmantot tiru un

drosu krana iideni, nevis plastmasas pudel€s pilditu tideni, drosa veida atbrivoties no neizlietotajam zalém,

novérst mikroplastmasas nonaksanu miisu saldidenos un juras tidenos, izvél&ties videi nekaitigakus transporta

veidus, ka arT videi nekaitigakas apkures un dzes€Sanas sist€émas, lai veicinatu ttru gaisu gan iekstelpas, gan

arpus tam un spétu identificét produktus, kas veicina dabas aizsardzibu, ilgtsp&jigi izmantojot Natura 2000

teritorijas.

1 COM(2020)667final

%2 COM(2018)097final.

¥ COM(2020) 662final.

* Jo ipasi iniciativas ilgtsp&jigai produktu politikai un “ekologisko™ apgalvojumu pamatosanai.

% Pieejamiba ir jasaprot ka tadu §kerslu likvidesana un novérsana, kas kavé personu ar invaliditati lidzdalibu

vienlidzigi ar citiem. Turklat ta veicina ilgizturibu un atkartotu lietojamibu un ir noradita Aprites ekonomikas

ricibas plana saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 17. aprila Direktivu (ES) 2019/882 par

produktu un pakalpojumu piekliistamibas prasibam (OV L 151, 7.6.2019., 70. Ipp.).

% https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-

Initiative.



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative

normu, nosakot ilgtsp&jigu produktu principus un parskatot Ekodizaina direktivu®’, paplasinot
tas darbibas jomu arpus ar energiju saistitiem produktiem un nodroSinot apritigumu. Bis
vajadzigi papildu reglamentgjosi un nereglament&josi pasakumi, lai pieverstos konkr&tam
precu un pakalpojumu grupam, pieméram, IKT, elektronikai vai tekstilizstradajumiem, un
iepakojumam. Piem&ram:

v’ Aprites elektronikas iniciativas®markis ir panakt, ka elektroniskas ierices tiek
izstradatas, lai nodroSinatu to ilgizturibu, apkopi, labosanu, demont&$anu, atkartotu
izmantoSanu un parstradi, ka arT tiesibas patérétajiem tas remontét, tostarp atjauninat
programmaturu;

v’ iniciativa par vienotu ladétaju mobilajiem talruniem un citam parnésajamam
iericem® ir vérsta uz patérétaju értibu palielina$anu un tadu materialu izmanto$anas
un e-atkritumu samazinasanu, kas saistiti ar §is konkré&tas preces, ko ikdiena izmanto
lielaka dala patérétaju, razoSanu un likvidésanu;

v gaidamas ES Tekstilprecu stratégijas mérkis ir nodroSinat paterétajiem iesp&ju
izveleties ilgtspejigus tekstilizstradajumus un atvieglot piekluvi to atkartotas
izmantoSanas un laboSanas pakalpojumiem;

v lIepakojuma un iepakojuma atkritumu direktivas parskatiS8anas mérkis ir
nodro$inat visu iepakojumu atkartotu izmantojamibu un parstradajamibu ekonomiski
dzivotsp&jiga veida un risinat parmériga iepakojuma problému.

Sis iniciativas veicinas labaku vértibas saglabasanu, pieskirs prioritati droSakiem un

izturigakiem produktiem un péc iespgjas ilgak saglabas materialus ekonomiskaja cikla
= -y v _ . N _ — 1 40

(atteikSanas, samazinasana, laboSana, atkartota izmantoSana un parstrade) " .

Lai varétu sociali optimali izmantot jaunas preces un pakalpojumus, ka ar jaunas pieejas
patérinam, paterétajiem ir vajadziga labaka un uzticamaka informacija par prefu un
pakalpojumu ilgtspéjibas aspektiem, vienlaikus izvairoties no informacijas parslodzes.
Sabiedriskas apspriesanas’® respondenti noradija uz §adas informacijas trilkumu un bazam par
vides norazu un produktu informacijas ticamibu, kas ir butiski Skersli ilgtsp€jiga patérina
izveles plasakai ievieSanai. Gaidama iniciativa par patérétaju ietekmes palielinaSanu virziba
uz zalo parkartoSanos ir paredzeta, lai risinatu jautajumu par patérétaju piekluvi informacijai
par produktu ekologiskajiem raksturlielumiem, tostarp to ilgizturibu, remont&jamibu vai
moderniz€jamibu, ka arT par $adas informacijas ticamibu un salidzinamibu. Taja tiks
izklastitas vispargjas prasibas, kas papildinas nozaru tiesibu aktos ietvertos mérkorientetos
noteikumus, pieméram, par konkrétiem produktiem vai produktu grupam.

Labaka informacija par rezerves dalu un laboSanas pakalpojumu pieejamibu var vél vairak
veicinat produktu ilgizturibu. Gaidamajai iniciativai par zalas parkarto$anas sniegto iesp&ju

¥ https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/2uri=CELEX%3A02009L.0125-20121204.

% Pamatdarbiba, kas izzinota Digitalaja strategija, “Eiropas digitalas nakotnes veidosana”, COM(2020)67final,
un Aprites ekonomikas ricibas plana, COM(2020)98final.

% https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_en.

0 Komisija turklat izpétis iespgjas attieciba uz ES méroga mazas elektronikas atpakalpienemianas un
atpakalnodoSanas shémam, lai uzlabotu e-atkritumu savakSanu un apstradi un sniegtu paterétajiem vairak
informacijas un iesp&ju atdot atpakal lietotas un majas glabatas elektronikas atkritumus.

* https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52020DC0067
https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_en
https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en

nodrosinasanu patérétajiem, Ilgtsp&jigu produktu politikas iniciativai un attieciga gadijuma
nozaru iniciativam biis bitiska nozime, lai patérétajiem nodroSinatu efektivas tiesibas uz
labo¥anu. Turklat Pre¢u pardosanas direktivas* turpmaka parskatiSana sniegs iespéju izpétit,
ko vél var darit, lai veicinatu labosanu un sekmétu ilgtsp&jigakus, apritigus produktus. Tiks
izskatitas dazadas iesp€jas attieciba uz pat€rétaju tiesibu aizsardzibas lidzekliem, pieméram,
dodot priekSroku laboSanai, nevis nomainai, pagarinot minimalo atbildibas periodu attieciba
uz jaunam vai lietotam precém un atsakot jaunu atbildibas periodu p&c labosanas.

Sos centienus varétu papildinat, veicinot jaunas patérina koncepcijas un ricibu, pieméram,
dalisanas ekonomiku, jaunus darfjumdarbibas modelus, kas lauj paterétajiem iegadaties
pakalpojumu, nevis preci, vai atbalstu laboSanai ar kopienas un socialas ekonomikas
organizaciju pasakumiem (pieméram, labosanas kafejnicas) un lietotu precu tirgiem.

Lai patérétajiem sniegtu labaku un uzticamaku informaciju, biezi vien ir nepiecieSams
uzlabot esosos instrumentus. Atjauninati mark&jumi, kas sniedz informaciju par produktiem
un iericém, uz kuriem attiecas Ekodizaina direktiva un energomark&uma sist€éma, palidzes
uzlabot informé&tibu un parvaldit prasibas attieciba uz produktu energoefektivitati, tadejadi
sekméjot ES energoefektivitates mérka sasniegSanu. Turklat ES ekomarlgéjuma43 ievieSanu
un inform&tibu var€tu veicinat ar komunikacijas pasakumiem un partneribam ar attiecigajam
ieinteres€tajam personam, tostarp mazumtirgotajiem, kuru mérkis ir veicinat ES
ekomark&uma ievieSanu ari tieSsaistes tirdzniecibas vietas. ES ekomark&ums tiktu
attiecinats arl uz privatpersonam, vidgjiem un mazajiem uzn€émumiem paredzetiem finanSu
produktiem saskana ar 2018. gada ilgtsp&jiga finans&juma ricibas planu®*, laujot patérétajiem
palauties uz uzticamu un ticamu mark&umu, ieguldot videi draudzigos finanSu produktos.

Turklat patérétajiem jabut labak aizsargatiem pret informaciju, kas nav patiesa vai sniegta
neskaidra vai maldinosa veida, lai raditu neprecizu iespaidu, ka produkts vai uzpémums ir
videi nekaitigaks, dévétu par “zalmaldinasanu.” Saja noliika tiek izstradatas ari darbibas
ilgtspejigu finan§u joma™. Turklat Komisija ierosinds uznémumiem pamatot savus
apgalvojumus par ietekmi uz vidi, izmantojot produktu un organizacijas vides pé&das
nospieduma metodes, lai sniegtu patérétajiem ticamu vides informaciju.

Komisija izskatis veidus, ka izveidot ilgtsp&jigu markéSanas sistému, kas sinergija ar citam
attiecigam iniciativam aptvertu partikas produktu uztura, klimata, vides un socialos
aspektus.

Lai sasniegtu jaunos mérkus klimata joma lidz 2030. gadam un klimatneitralitati lIidz
2050. gadam, biitiska nozime biis patérétaju izvelétajiem energoresursiem. Jaunie
noteikumi, kas stasies spéka 2021.gada 1. janvéﬁ46, uzlabos patérétaju informesanu,
izmantojot elektroenergijas rékinus un neatkarigus cenu salidzinaSanas rikus, ka ari

“2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 20.maija Direktiva (ES) 2019/771 par atseviskiem pre¢u
pardosanas Itgumu aspektiem, ar kuru groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK un atcel
Direktivu 1999/44/EK (OV L 136, 22.5.2019., 28. Ipp.).

*® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L\V/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac00012.

“ COM(2018)097final.

*® Jo ipadi Regula par informacijas atklasanu, kas saistita ar ilgtsp&ju (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?2uri=CELEX%3A32019R2088), ES taksonomijas regula (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=celex:32020R0852) un Nefinansu parskatu sniegSanas direktivas pasreiz€ja parskatisana.
“®Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/944 (2019. gada 5. jiinijs) par kopigiem noteikumiem
attieciba uz elektroenergijas iek$€jo tirgu un ar ko groza Direktivu 2012/27/ES (OV L 158, 14.6.2019.,

125. lpp.).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex:32020R0852

atvieglojot razotnu izvéli un energijas kopienu darbibu. Komisija ierosinas noteikumus par
citiem energijas nes¢jiem, lai gazes un centralizétas siltumapgades patérétajiem pieskirtu
lidzigas tiesibas.

Digitala parveide piedava arl citas jaunas iespéjas sniegt merktiecigaku un
saprotamaku informaciju. Digitalo produktu pasu izstrade saskana ar Ilgtsp&jigu produktu
iniciativu®’ palidz&tu informét patérétajus par produktu vides un aprites aspektiem. Plasaka
nozimé digitala informacija var€tu nodroSinat paterétajiem iespejas parbaudit informacijas
ticamibu, salidzinat produktus, ka ar1 vispusigak informé&t paterétajus par vinu ietekmi uz
vidi, pieméram, par vinu radito oglekla p&du. Ir jaisteno pasakumi un jaizmanto resursi,
tostarp no Tehniska atbalsta instrumenta sp&ju veidoSanai 48 saskana ar nakamo DFS, lai
atbalstitu iniciativas, ar kuram veicina un aktivize tira, klimatneitrala un ilgtsp€jiga paterina
kulttiru un uzvedibu. Tas ir janodroSina pieejama, novatoriska un pievilciga veida, pieméram,
izmantojot viedtalrunu lietojumprogrammas un timekla vietnes*® un esosos instrumentus™.

Uzpnémumiem, tostarp MVU, varétu biit svariga nozime videi nekaitigaka patérina
mekl&jumos. Ilgtsp&jas mérku integréSana korporativajas stratégijas un [émumu pienemsana
varetu veicinat ilgtspgjigaku produktu pieejamibu. Laba prakse, piem&ram, ir ietekmes uz
vidi un dabas kapitalu uzraudziba, atkaribu un risku uzraudziba visa vértibas kéde, vides
informacijas ieklauSana, sniedzot informaciju patérétajiem, ka ar1 paterétaju interesSu nemsana
veéra uznémumu valdes 1€émumos. Komisija plano 2021. gada nakt klaja ar likumdoSanas
iniciativu par ilgtspéjigu korporativo parvaldibu, lai ilgtermina veicinatu ilgtsp&jigu un
atbildigu korporativo ricibu”". Brivpratigas korporativas ricibas veicinas$anas nolika Komisija
plano sadarboties ar uzpémgjiem, lai sekm&tu to brivpratigu apnemsSanos atklat
patérétajiem uznémuma vides pédas nospiedumu, uzlabot savu ilgtsp&ju un samazinat ietekmi
uz vidi. Sie solfjumi tiks izstradati sinergija ar gaidamo Eiropas Klimata paktu. To pamata
biis eso§as metodologijas, instrumenti un piemérojamie tiesibu akti’?. Laika gaita §ie solfjumi
varétu piesaistit dalibniekus no dazadam nozarém, pamatojoties uz arvien daudzveidigakam
saisttbam.

e 4. darbiba. Komisija 2021. gada plano iesniegt tiesibu akta priekSlikumu, ar kuru
dod iespejas patereétajiem virzities uz zalo parkartoSanos, sniedzot labaku
informaciju par produktu ilgtsp&u un labaku aizsardzibu pret noteiktu praksi,
piem&ram, zalmaldinaSanu un agrinu novecosanos, un tiesibu akta priekslikumu par
“ekologisko” apgalvojumu pamatosanu ar vides p&€das nospieduma metodém.

“"Pazinots ari ES datu strategija COM(2020)66final.

“® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/T X T/2uri=CELEX%3A52020PC0409

9 2020. gada septembri izsludinataja Eiropas zalaja kursa ir pausts aicindjums rast risindgjumus iedzivotaju
iesaistiSanai, piem&ram, izmantojot mobilo talrunu lietotnes, kas méra vinu oglekla pedu, pamatojoties uz
datiem par vinu pat€rina ieradumiem un dzivesveida izveli, un sniedz personaliz&tus priekslikumus pédas
nospieduma samazinaSanai.

% piemeram, Komisijas izstradatais patérétaju pedas nospieduma instruments.

>l Skatit Komisijas 2021. gada darba programmu, COM(2020)690final.

%2 Pieméram, leteikums 2013/179/ES par kopigu metozu izmanto$anu produktu un organizaciju aprites cikla
ekologisko raksturlielumu merisanai un uzradiSanai un ierosingjumi VP metoZzu atjauninasanai
(https://eplca.jrc.ec.europa.eu/permalink/PEF_method.pdf), EMAS Regula (EK) Nr. 1221/2009 vai ES
Ekomarkgjuma regula (EK) Nr. 66/2010.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/AUTO/?uri=celex:32013H0179

e 5. darbiba. Saket ar So gadu, Komisija plano sadarboties ar uznémgjiem, lai
mudinatu vinus brivpratigi uznemties pasakumu istenoSanu ilgtsp€jigas partikas
atbalstam plasaka apmera, neka prasits tiesibu aktos.

e 6. darbiba. Sakot ar 2022. gadu, Komisija saistiba ar PreCu pardosanas direktivas
parskatiSanu izveért€s, ka turpmak sekmét laboSanu un veicinat ilgtspéjigakus
“aprites” produktus.

3.2. Digitala parveide

Piemérs: laikposma no 2014. lidz 2019. gadam to interneta lietotaju ipatsvars ES, kuri
iegadajas vai pasutija preces vai pakalpojumus tieSsaisté privatai lietoSanai, pieauga no
63 % lidz 71 %, piecas daltbvalstis™ Sie raditaji parsniedza 80 %>*. Paterétdji tiesaisté ir
jdaizsargd tada pasa limeni ka bezsaisté. Noteikumi ir japielago satiklotajai videi, lai
nodrosinatu, ka, pieméram, viedas majas ierices netiek paklautas kiberdrosibas riskiem, un
tieSsaistes kredita piedavajumi sniedz nepieciesamo informdciju, kas ir viegli salasama un
pieejama viedtalruni.

Digitala parveide radikali maina patérétaju dzivi, sniedzot viniem vairak iesp&u un
plasaku precu un pakalpojumu izveli. Taja pasa laika ta var apgriitinat vinu iesp&jas izdarit
apzinatu izveli un aizsargat savas intereses. Tas pamata esoSo datu vakSanu un apstradi
apvienojuma ar patérétaju uzvedibas un vinu kognitivo aizspriedumu analizi var izmantot, lai
ietekmétu patérétajus tadu lemumu pienemsana, kas var but pretruna ar vinu interesém. Tas
var ierobeZot to speka esoSo noteikumu efektivitati, kuru merkis ir aizsargat pat€rétajus
digitalaja vide, cita starpa pret negodigu komercpraksi. Direktiva par Savienibas patérétaju
tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un moderniz&§anu® un Digitala satura
direktiva® ir svarigi soli, lai risinatu dazas no $im problémam. Nemot véra tehnologiju
attistibas straujo tempu un tas ietekmi uz paterétaju pieredzi, ir vajadzigi papildu pasakumi.

NepiecieSams noveérst tadu komercpraksi, kura ignoré patérétaju tiesibas izdarit apzinatu
izveli, launpratigi izmanto patérétaju uzvedibas tendences vai kroplo lémumu pienemsanas
procesus. Sada prakse ietver “slépto” modelu® izmanto3anu, daZas personalizacijas prakses,
kas biezi vien balstas uz profilesanu, sléptu reklamu, krapSanu, nepatiesu vai maldinoSu
informaciju un manipulacijam ar patérétaju atsauksmém. Ir vajadzigi papildu noradijumi par
patérétaju tiesibu instrumentu, pieméram, Negodigas komercprakses direktivas un
Paterétaju tiesibu direktivas, piemérojamibu Sai praksei. Visbeidzot ir janodroSina
patérétajiem lidzvertigs aizsardzibas un taisniguma Iimenis, kads tas ir bezsaiste.

%3 Apvienotaja Karalisté, Danija, Niderlandg, Zviedrija un Vacija

* Eurostat — Digitalas ekonomikas un sabiedribas statistika — majsaimniecibas un privatpersonas — predu un
pakalpojumu pasiitiSana vai pirkSana

>® Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 27. novembra Direktiva (ES) 2019/2161, ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83/ES
attieciba uz Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSsanu, OV L 328,
18.12.2019., 7. Ipp.

% Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/770 (2019. gada 20. maijs) par daziem digitala satura un
digitalo pakalpojumu piegades ligumu aspektiem) (OV L 136, 22.5.2019., 1. Ipp.).

% Lietotajsaskarnes dizaini, kuru mérkis ir manipul@t ar patérétajiem
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals

Lai nodroSinatu, ka patérétaji pilniba gist labumu no digitalas parveides ieveérojama
potenciala, izstradajot vai piclagojot noteikumus, kas reglamenté digitalo ekonomiku, ir
janem veéra paterétaju intereses. Merkis ir div§jads: izveidot drosaku digitalo telpu
patérétajiem, nodroSinot vinu tiesibu aizsardzibu, ka ar1 vienlidzigus konkurences apstaklus,
kas lauj ar inovacijas palidzibu sniegt jaunus un labakus pakalpojumus visiem Eiropas
iedzivotajiem.

Pirmkart, Komisijas gaidama priekSlikuma par jaunu digitalo pakalpojumu tiesibu aktu
(DPA) mérkis bus noteikt jaunus un paplasinatus pienakumus un pastiprinat tieSsaistes
starpnieku un platformu atbildibu. DPA nodroSinas, ka paterétaji bezsaisté ir efektivi
aizsargati pret nelikumigiem produktiem, saturu un darbibam tieSsaistes platformas.

Otrkart, lai risinatu problémas, kas rodas digitalajos tirgos, kuros ir verojamas tirgus
nepilnibas, pieméram, noteiktu digitalo platformu “vartzina” funkcija, Komisija plano
iesniegt ar1 Digitala tirgus tiesibu aktu. Tas apvienotu tadu digitalo platformu ex ante
regul&jumu, kuram ir “vartzinu” iezimes, ar dinamisku tirgus izp&tes sist€mu, lai parbauditu
digitalos tirgus, kuros ir vérojamas tirgus nepilnibas. Paterétaji gis labumu no taisnigakiem
un konkurétspgjigakiem digitalajiem tirgiem, ka ari bis ieguvéji, pateicoties zemakam
cenam, labakiem un jauniem pakalpojumiem un lielakai izvelei.

Lai gan maksligais intelekts (MI) var bat loti noderigs, dazi MI lietojumi varétu parkapt
patérétaju tiesibas un radit kait§jumu patérétajiem®™. Péc Baltas gramatas par maksligo
intelektu® un tai pievienota zinojuma par atbildibu un jauno tehnologiju drosibu®
sagatavosanas Komisija strada pie:

v priek$likuma® nodro§inat patérétaju intereSu augsta Iimenpa aizsardzibu un
pamattiesibu aizsardzibu, tad€jadi veidojot uztic€Sanos, kas nepiecieSama maksliga
intelekta ievieSanai sabiedriba;

v’ attieciba uz civiltiesisko atbildibu — pasakumiem, lai nodroS§inatu, ka personam, kas
cietuSas no maksliga intelekta lietojumu radita kait€juma, praksé ir tads pats
aizsardzibas Iimenis ka personam, kas cietusas no citu produktu vai pakalpojumu
radita kait€juma.

Jaunu tehnologiju attistiba un razoSanas un mazumtirdzniecibas globalizacija, tostarp
izmantojot tieSsaistes kanalus, rada jautdjumu, vai speka esoSie noteikumi par produktu
dro$umu ir pietickami, lai reagétu uz pasreiz€jam norisém un pienacigi aizsargatu patérétajus.
Komisija paslaik strada pie vairakam iniciativam par jauno tehnologiju dro$ibu, piem&ram:

v' Masinu direktivas parskatisana®;
v' delegéto aktu pienemsana saskana ar Radioiekartu direktivu®;

%Ja algoritmi un ar tiem saistita ma§inmaciSands nav pietickami parredzami un stabili, pastav risks atkartot,
pastiprinat vai veicinat aizspriedumus, par kuriem programmétaji var nezinat vai kuri ir konkrétas datu atlases
rezultats.

*° Maksligais intelekts. Eiropiska pieeja — izciliba un uzticg$anas. COM(2020)65final

% Komisijas zinojums Eiropas Parlamentam, Padomei un Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejai
“Zinojums par maksligo intelektu, lietu internetu un robotiku droSuma wun atbildibas aspekta”.
COM(2020)64final

®1Sakotnéjais ietekmes novértéjums priekslikumam par Eiropas Parlamenta un Padomes tiesibu aktu, ar ko
nosaka prasibas attieciba uz maksligo intelektu

%2Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 17. maija Direktiva 2006/42/EK par masinam, un ar kuru groza
Direktivu 95/16/EK (OV L 157, 9.6.2006., 24. Ipp.).
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v' Direktivas par produktu vispargju dro§ibu parskatisana®.

Produktu visparéjas drosSibas direktiva, kas nodroSina tiesisko reguléjumu nepartikas
patérina pre¢u drofumam®, izriet no laika, kad ar MI darbinami raZzojumi un savienotas
ierices bija retums, kas vairs ta nav. Sada attistiba apdraud pasreizéjo produktu definiciju un
rada jaunus riskus vai maina veidu, kada var€tu istenoties esoSie riski, kas biitu jaatspogulo
un pienacigi janem vera. Jaunas problémas rada ari tieSsaistes pardoSanas piecaugums, jo
iestadem ne vienmeér ir pietickami efektivi tieSsaistes tirgus uzraudzibas instrumenti. Turklat
elektroniska tirdznieciba lauj patérétajiem iegadaties preces tiesi no tirgus dalibniekiem, kas
atrodas arpus ES, tapeéc ir griutak parbaudit vienotaja tirgii ienakoSo produktu droSumu.
Gaidamajam priekSlikumam par Produktu vispargjas drosibas direktivas parskatisanu, kas
paredzéts 2021. gada, jasniedz fundamentala atbilde uz $Sim pieaugoSajam problémam.

Turklat vispar€ji atzita publiska elektroniska identitate, kuras pamata ir patérétaju izvéle,
vinu piekriSana un garantija, ka vinu privatums tiek pilniba ieverots saskana ar Visparigo datu
aizsardzibas regulu, var€tu sniegt patérétajiem iesp&ju parvaldit piekluvi saviem datiem un to
izmantoSanu pilnigi kontroléta un drosa veida. Komisija paslaik parskata sadu sistému, nemot
Véra patérétaju intereses un aizsardzibu®®.

Lai noverstu nepamatotu geografisko blokésanu, kas diskriminé ES paterétajus attieciba uz
segmentétiem tirgiem gar valstu robezam, Komisija paslaik veic Geografiskas blokesanas
regulas pirmo Tstermina parskatisanu®”’.

Eiropas datu strategijas® mérkis ir veicinat personu efektivas tiesibas uz datu
parnesamibu saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu. Sim tiesibam ir skaidrs
potencials datu ekonomikas centra izvirzit individus, laujot tiem mainit pakalpojumu
sniedz€jus, apvienot pakalpojumus, izmantot citus inovativus pakalpojumus un izvéleties
pakalpojumus, kas piedava lielako dalu datu aizsardzibas. Strat€gija arT veicinas patiesa
vienota datu tirgus un kopigu Eiropas datu telpu izveidi.

Turklat finanSu pakalpojumu mazumtirdzniecibas nozare ir bitiski parveidota, pateicoties
digitalajai parejai®®, ievieSot jaunas tendences un risinajumus un dazadojot finansu produktu
un pakalpojumu piedavajumu. Netradicionalie $adu pakalpojumu sniedzgji, pieméram,
inovativu finansu tehnologiju risinajumu piedavataji (FinTechs) un vienadranga aizdevgji, ir
pievienojusies tradicionalajiem pakalpojumu sniedz€jiem, kuri pasi arvien vairak izmanto ar1

% Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 16. aprila Direktiva 2014/53/ES par dalibvalstu tiesibu aktu
saskanosanu attieciba uz radioiekartu pieejamibu tirgli, un ar ko atce] Direktivu 1999/5/EK (OV L 153,
22.5.2014., 62. lpp.).

% Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 3. decembra Direktiva 2001/95/EK par produktu visparéju
drosibu (OV L 11, 15.1.2002., 4. Ipp.).

% Direktivu pieméro, ja ES tiesibu aktos nav konkrétaku noteikumu ar tadu pasu mérki.

% Komisija paslaik izvérte Regulu (ES) Nr.910/2014 par elektronisko identifikiciju un uzticamibas
pakalpojumiem elektronisko darfjumu veik$anai ieksgja tirgt (eIDAS regula).

®” Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/302 (2018. gada 28. februaris), ar ko novér§ nepamatotu
geografisko blokéSanu un citus diskriminacijas veidus iek$&ja tirgl klientu valstspiederibas, dzivesvietas vai
uznéméjdarbibas veik8anas vietas dél un groza Regulas (EK) Nr.2006/2004 un (ES)2017/2394 un
Direktivu 2009/22/EK (OV L 60 I, 2.3.2018., 1. Ipp.). Komisija drizuma pienems zinojumu, kura bais izklastiti
tas secinajumi, tostarp nepiecieSamiba ripigi uzraudzit, ka kompetentas iestades Tsteno regulu, lai nodroSinatu,
ka patérétaji un uznémumi pilniba izmanto digitala vienota tirgus potencialu.

% pazinojums “Eiropas Datu stratégija” (COM(2020)66final.

®9Lai nodroginatu, ka patérétaji un uznémumi giist labumu no inovacijas un vienlaikus tiek aizsargati, Komisija
2020. gada  septembr1  pienéma jaunu tiesibu  aktu  paketi  digitala finans€juma  joma,
https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_en.
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tieSsaistes pardosanas kanalus. Jauni produkti, pieméram, Istermina aizdevumi ar augstam
izmaksam, kas aiznémé&jam var radit ieveérojamus izdevumus, arvien vairak tiek tirgoti un
pardoti digitala veida. Jaunas tehnologijas, pieméram, zibmaksajumu risinagjumi, var sniegt
jitamus ieguvumus paterétajiem, tacu tiem var biit nepiecieSami 1pasi pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas pasakumi’’. Komisija nesen pazinoja par iniciativam, kas uzlabos patérétaju
aizsardzibu maksajumu joma. Sie jautajumi tiks izskatiti saistiba ar nesen pienemto ES
mazumtirdzniecibas maksajumu strategiju’*

Alternativu datu kategoriju izmantoSana apvienojuma ar automatizetu l@mumu pienemsanu
kreditsp&jas novert€Sanai rada jautajumus par to, kadi dati biitu jaizmanto, lai novertetu
patérétaju kreditsp€ju, un uzsver diskriminacijas risku saistiba ar lémumiem, kuru pamata ir
neparredzami algoritmi — riska veids, kuru varétu risinat ar1 ar iepriekSminéto tiesibu aktu
par prasibam attieciba uz maksligo intelektu. Turklat ir japarskata speka esosie tiesibu akti,
piem&ram, Patérina kreditu direktiva, Hipotekaro kreditu direktiva, Maksajumu konta
direktiva un FinanSu pakalpojumu talpardoSanas direktiva, lai atspogulotu digitalo
lidzeklu pieaugoSo izmantoSanu un risinatu iepriek§ minétas problémas. Tas lautu
patérétajiem izprast produktus un salidzinat un pienemt piedavajumus tieSsaisté, tadejadi
veicinot inovaciju un paterétaju uzticésanos.

Komisijas jaunaja digitalas finanSu darbibas pakete, tostarp digitalas finanSu darbibas un
mazumtirdzniecibas maksajumu stratégijas, un tiesibu aktu priekslikumos par kriptoaktiviem
un digitalas darbibas noturibu finanSu nozar€, ir paredz€ts nodroSinat, ka paterétaji un
uzn€mumi izmanto inovacijas sniegtas prieksrocibas, vienlaikus biidami aizsargati. Pasreizgjo
digitalas parveides tendencu atspogulo$ana biis ari dala no privato ieguldijumu stratégijas,
kura galvena uzmaniba bitu japievers individualo iegulditaju interes€m un kuru ir paredzets
pienemt 2022. gada pirmaja puseé.

Turklat digitala parveide var radit arT jaunas problémas, pieméram, ja digitalie risinajumi nav
izstradati ta, lai tie butu pieejami ari personam ar invaliditati. Komisija atbalsta
dalibvalstis Eiropas Pieklistamibas akta transponééanﬁ72. Ta piemérosana Iidz 2025. gadam
palidz&s noverst digitalizacijas problémas personam ar invaliditati un palielinas pieejamu
produktu un pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati.

Visbeidzot, digitalas parveides noliika ir nepiecieSams, lai patérétajiem ir labas digitalas
prasmes un iemanas, kuras ir javeicina ar izglitibu un apmacibu muZzizglitibas perspektiva, ka
uzsvérts Digitalas izglitibas ricibas plana 2021.-2027.gadam’ un ta stratégiskajas
prioritates.

e 7.darbiba. Lidz 2022. gadam un péc vadliniju dokumentu par Negodigas
komercprakses direktivu un Pateretaju tiesibu direktivu atjauninasanas Komisija
plano analizet, vai vid€ja termina ir vajadzigi papildu tiesibu akti vai citi pasakumi,
lai nodroSinatu vienlidzigu taisnigumu tieSsaisté un bezsaiste.

" ES mazumtirdzniecibas maksajumu stratégija, COM(2020)592final).

" COM(2020)592final.

"2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 17. aprila Direktiva 2019/882 par produktu un pakalpojumu
piekliistamibas prasibam (OV).

® COM(2020)624 Pazinojums “Digitalas izglitibas ricibas plans 2021.—2027. gadam. Izglitibas un apmacibas
parveide digitalajam laikmetam.”
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e 8. darbiba. Ka pazinots Baltaja gramata par maksligo intelektu, Komisija 2021. gada
plano iesniegt priekSlikumu horizontalam tiestbu aktam, ar ko nosaka prasibas
maksligajam intelektam.

e 9. darbiba. Komisija 2021. gada plano sagatavot priekSlikumu par Direktivas par
produktu visparéju drosibu parskatiSanu, lai risinatu jaunus uzdevumus saistiba ar
produktu droSumu, ko izraisa jaunas tehnologijas un pardosSana tieSsaisté. Turklat
2021. gada Komisija plano sagatavot ari priekSlikumu par MasSinu direktivas
parskatiSanu.

e 10. darbiba. Komisija 2021. gada plano sagatavot priekslikumus par Patérina
kreditu direktivas un Direktivas par finanSu pakalpojumu talpardoSanu
parskatiSsanu, lai pastiprinatu paterétaju tiesibu aizsardzibu saistiba ar
mazumtirdzniecibas finansu pakalpojumu digitalizaciju.

3.3. Efektiva izpilde un tiesiska aizsardziba

Piemérs: gaidama Direktiva par parstavibas prasibam lauj patérétajiem apvienot spékus.
Sim nolitkam izraudzitam kvalificétam iestadem turpmak biis vienkarsak iesniegt tiesa vai
administrativajas iestades kopéjas prasibas patérétdju intereses, tostarp parrobezu lietas.
Tadéjadi paterétajiem buis vieglak rast kopigu risinajumu lidzigos gadijumos, pieméram,
manipulacijas ar noteiktu dizelmotoru automasinu izpliides gazu emisijas testiem.

Tapat ka uznémumiem ir tiesibas pardot produktus un piedavat pakalpojumus visiem
patérétajiem vienotaja tirgi, patéretajiem neatkarigi no vinu atraSanas vietas ES ir jabut
iesp€jai efektivi Istenot savas tiestbas attieciba uz Siem uznémumiem. Toméer, ka liecina
tiesibaizsardzibas iestazu veikta timekla vietnu parbaude, prakse paterétaju tiesibas bieZi vien
netiek ieveérotas. Laikposma no 2007. lidz 2019. gadam tika konstatéts, ka vid&ji 60 % no
parbauditajam timekla vietném neatbilst patéretaju tiesibu aizsardzibas pamatnoteikumiem,
un tapéc bija nepieciesami labojumi’”.

Par patérétaju tiesibu istenoSanu pirmkart un galvenokart ir atbildigas valstu iestades,
savukart ES veic svarigu koordiné$anas un atbalsta funkciju. Jauna Regula par sadarbibu
patérétaju tiestbu aizsardzibas joma (SPTAJ)", kas stajas speka 2020. gada janvar,
nodroSina spécigaku pamatu kopigai ES ricibai. Ta stiprina tiesibaizsardzibas iestazu
tieSsaistes spéjas, sadarbibas mehanismus un informacijas vaksanas sistému, lai novérstu ES
patérétaju tiesibu plaSa meroga parkapumus, nodroSinatu patérétaju tiesibu konsekventu
aizsardzibas ITmeni un piedavatu uznémumiem ‘“vienas pieturas agentiiras”. Komisija
nevilcinasies izmantot savas pilnvaras saskana ar regulu, lai vajadzibas gadijuma uzsaktu
koordinétus izpildes pasakumus attieciba uz ES meéroga jautajumiem. Saskana ar §is
Programmas strateégiskajam prioritatém darbs bis versts uz sadu jautajumu risinasanu:

™ https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en.

" Eiropas Parlamenta un Padomes 2017. gada 12. decembra Regula (ES) 2017/2394 par sadarbibu starp valstu
iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK)
Nr. 2006/2004, OV L 345, 27.12.2017., 1.-26. Ipp.
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e Covid-19 ieteckme uz paterétaju tiesibam (t. 1., maldinasana, ar celoSanu saistitas
problémas un finansialas neaizsargatibas izmanto$ana, kas pastavja pirms
pandémijas, bet ir kluvuSas vél akﬁtﬁkas76);

e maldinosi “ckologiskie” apgalvojumi un negodiga komercprakse saistiba ar
tieSsaistes ietekméSanas panémieniem un personalizaciju.

Regula noteikts, ka Komisijai lidz 2023. gada janvarim javeic jauno noteikumu efektivitates
novertejums.

Turklat ES nesen parskatija savu tiesisko regul§jumu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.
Jauna Direktiva par patérétaju tiesibu labaku izpildi un modernizéSanu’’ un gaidama
Direktiva par parstavibas darbibam’® bitiski stiprinas patérétaju tiesibas, jo Tpasi
nodrosinot lielaku digitalo taisnigumu, stingrakas sankcijas un efektivu kolektivas tiesiskas
aizsardzibas mehanismu.

Lai nodro$inatu vienotu izpildi visa ES un palidz&tu iestadém labak parvarét digitalas
parveides raditas griitibas, Vienota tirgus programma saskana ar jauno DFS prioritate bus
valsts iestazu sp&ju veidosanas pasakumu finans€Sana. Komisija plano finansét projektu, lai
izveidotu “ES e-Lab” ka platformu, kas nodrosinas kop&ju instrumentu kopumu, ko iestades
var izmantot, lai veiktu izmekl€Sanu tieSsaisteé un uzraudzitu tieSsaist€ pardotos bistamos
produktus, izmantojot progresivus IT risinajumus, maksligo intelektu, datizraces metodes un
timekla mekl&Sanas robotus. Turklat ta centisies stiprinat potencialo kvalificéto iestazu sp&jas
nakotné atbilstigi gaidamajai Direktivai par parstavibas prasibam un valstu paterétaju
organizaciju sp&jas ka struktiiram, kas izraudzitas zinot par bridinajumiem saskana ar SPTAJ
regulu. Komisijas prioritate joprojam biis individualas tiesiskas aizsardzibas veicinaSana, ka
ar1 turpmakais ES finans€jums un Eiropas Patérétaju centru, alternativas stridu izSkirSanas un
tieSsaistes stridu iz8kirSanas instrumentu modernizéSana. Ipasi pielagots tehniskais atbalsts
administrativo sp€ju veidoSanai valsts iestade€s ir iesp€jams ari, izmantojot tehniska atbalsta
instrumentu’®.

11. darbiba. Komisija palidzés dalibvalstim savlaicigi un efektivi transponét, istenot un
izpildit Direktivu par patérétaju tiesibu aktu labaku izpildi un modernizésanu, kuru saks
piemérot 2022. gada maija, un attieciba uz nakamo Direktivu par parstavibas prasibam, kad ta
biis oficiali pienemta un stasies speka.

12. darbiba. Komisija 2022. gada un p&c tam reizi divos gados kopa ar valstu iestadém naks
klaja ar SPTAJ tikla kopéjam izpildes prioritatém, lai risinatu dazadas nozar€s konstatetas
atbilstibas problémas.

76 Skatit ari 2020. gada 10. jiinija Kopigo pazinojumu “Ar Covid-19 saistitas dezinformacijas apkaro$ana,
pamatojoties uz faktiem”, JOIN(2020) 8 final.

" Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 27. novembra Direktiva (ES) 2019/2161, ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83/ES
attieciba uz Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizé$anu, OV L 328,
18.12.2019., 7.-28. Ipp.

Abu likumdevéju provizoriskds vienofands teksts saskana ar 2020.gada 22.jinija pandkto politisko
vienoSanos par priekslikumu.

TSI — iepriekigjas strukturdlo reformu atbalsta programmas; COM(2020)409final.
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13. darbiba. Lidz 2022. gadam Komisija izversis inovativa e-riku kopumu, lai stiprinatu
valstu iestazu spé&ju apkarot nelikumigu tieSsaistes komercpraksi un identificét nedrosus
produktus, ievérojot Eiropas Sadarbspé&jas sistémas principus®.

14. darbiba. Lidz 2023. gadam Komisija izvértes SPTAJ regulas piemérosanu, jo ipasi, lai
novertétu izpildes efektivitati, verSoties pret ES méroga praksi, kas ir pretruna ar patérétaju
tiesibu aizsardzibas tiesibu aktiem.

3.4. Ipasu patérétaju vajadzibu apmierinasana

Piemers: 2018. gada 10 % ES mdjsaimniecibu kavéja hipotékas, ires, komunalo pakalpojumu
rékinu vai aizdevumu maksajumus, un tam draudéja parmérigas pardadsaistibas. Pasreizeja
pandémija saasina situdciju daudziem patérétajiem, kuriem ir paradsaistibas. Komisija ir
sadarbojusies ar dalibvalstim un ieinteresétajam personam, lai apzindatu un veicinatu
paraugpraksi, ka palidzét griitibdas nondkusajiem patérétdjiem,81 tostarp nodrosinat labaku
piekluvi konsultacijam par paradiem. Pétijumi liecina, ka viens euro, kas iztéréts
konsultdacijam par aiznémumiem, var ietaupit vairak neka divus euro socidalo pabalstu joma.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas instrumenti aizsarga visus paterétajus attiecibas ar
profesionaliem tirgotajiem. Tiek pienemts, ka paterétaji parasti ir vajaka darijjuma puse un ka
tadel ir jaaizsarga vinu veseliba, droSiba un ekonomiskas intereses. Tomér dazas paterétaju
grupas konkrétas situacijas var biit Ipasi neaizsargatas, un tam ir vajadzigi 1pasi aizsardzibas
pasakumi. Patérétaju neaizsargatibu var veicinat socialie apstakli vai atsevisku paterétaju
vai patérétaju grupu ipatnibas, pieméram, vinu vecums, dzimums, veseliba, digitalas prasmes,
rekinpratiba vai finansialais stavoklis®. Pieejamibas trukums var sekmét vecaka gadagajuma
cilveku vai cilveku ar invaliditati atstumtibu vai ierobeZot vinu saskarsmes iesp&jas. Sos
neaizsargatibas veidus, iesp€jams, ir saasindjusi pasreiz€ja pandémija, tomér tie pastav
neatkarigi no tas.

Paslaik 1paSas bazas rada daudzu ES majsaimniecibu pieaugosa finansiala neaizsargatiba.
Saskana ar nesen veiktu apsekojumu 21 dalibvalsti kops Covid-19 krizes sakuma 6 no
10 paterétajiem ir saskaruSies ar finansialam grﬁtibémS?’, kas var izraisit parmeérigas
paradsaistibas. Konsultacijas par paradu ir izradijies efektivs veids, ka palidzet
patérétajiem ar parmeérigam paradsaistibam atgriezties pie finansialas ilgtsp€jas, vienlaikus
nodroSinot, ka tiek atmaksati kreditoru prastjumi. Komisija apkopo paraugpraksi dalibvalsts,
parbaudot to atkartoSanas potencialu un apzinot finans€juma vajadzibas un iesp€jas saskana
ar jauno DFS. Komisija 2020. gada juinija publicgja arT atjauninato Eiropas Etikas kodeksu
mikrokreditu nodrosinasanai®. Parskatot Patérina kreditu direktivu®, tiks izvértétas iespgjas

% https://ec.europa.eu/isa2/eif_en.

8 Komisija 2020. gada maija un jiinija rikoja ieintereséto personu dialoga apald galda sarunas, lai apspriestu
banku un nebanku aizdev&ju piedavatos glabSanas pasakumus, un p&c tam 2020. gada jalija tika publicéts
paraugprakses dokuments.

% BIT zinojuma par kait&jumu un manipulacijam tieSsaisté ir izklastitas vairakas interesantas iespéjas, tostarp
priekslikumi par datu izmantoSanu neaizsargatu patérétaju identific€Sanai (52. Ipp.) un citi pasakumi (pieméram,
pasizslégsana).
“https://www.europarl.europa.eu/news/Iv/press-room/20200525IPR79717/eu-citizens-want-more-competences-
for-the-eu-to-deal-with-crises-like-covid-19.

8 Kodeksa merkis ir bat par kvalitites zimi ar vienotu paraugprakses pieméru kopumu Eiropas
mikrofinans€Sanas iestadém, kas pieskir darjjumdarbibas aizdevumus Iidz EUR 25000 apméra
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uzlabot noteikumus, kas nodros$ina, ka kreditu pieskir tikai kopa ar patérétaja kreditsp&jas
ripigu novertejumu. Paterétajiem ir jasanem visa nepiecieSama un atbilstosa informacija un
konsultacijas pirms liguma noslégSanas, lai var€tu izdarit apzinatu izvéli, slédzot
kreditligumus.

Sie pasakumi ir bitiski, lai saskanotu patérétaju finanséjuma vajadzibas ar vinu spéju
atmaksat un tadejadi samazinatu maksajumu saistibu neizpildes un parmerigu paradsaistibu
risku. Tom@r dazkart var but situacijas, kad paterétajiem nav iesp€ju atmaksat paradus
noteiktaja termina. Attiecigi var biit nepiecieSams izvertét vispiemérotakos lidzeklus
patérétaju parmérigu paradsaistibu novérsanai, tostarp paradu dzesanu®.

Pieejamiba cenas zina ir bitiska, lai paterétajiem ar zemiem ienakumiem nodroSinatu
piekluvi produktiem un pakalpojumiem, ka to ir uzsvéris Eiropas Socialas politikas tikls®.
Dazas dalibvalstis lidztekus socialas aizsardzibas pasakumiem izmanto pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas pasakumus, lai sniegtu risinajumus cilvékiem ar zemiem ienakumiem. Komisijas
ieteikuma par energétisko nabadzibu® dalibvalstim ir sniegti noradijumi par to, ka risinat
energiskas nabadzibas problému, lai nodro$inatu patérétaju tiesibas neaizsargatiem energijas
patérétajiem.

Vecaka gadagajuma cilvékiem un cilvékiem ar invaliditati attieciba uz pat€rinu ir Tpasas
vajadzibas. Ir svarigi nodroSinat piekluvi skaidrai, lietotajdraudzigai un pieejamai
informacijai gan tieSsaist€, gan bezsaiste saskana ar ES produktu un pakalpojumu
pieejamibas prasibam®. Vecaka gadagajuma pat€rétajiem un paterétajiem ar invaliditati ir
vajadzigi ari pieejami produkti un paligtehnologijas, kas ir saderigas ar vispargjam
tehnologijam. Istenojot taisnigu un nediskrimingjoSu pieeju digitalas parveides sekméesanai,
janem veéra vecaka gadagajuma pat€rétaju, patérétaju ar invaliditati un plaSaka meéroga
“bezsaistes” tirgus dalibnieku vajadzibas, kuri var biit mazak pazistami ar digitalajiem rikiem
vai kuriem ir grutak tiem pielagoties un kuri ir vairak paklauti riskam klut par krapSanas
upuriem. Dazu dalibvalstu pieredze liecina, ka loti efektivi ir tadi risinajumi ka vietejas
iniciativas, kas sniedz konsultacijas patérétajiem lauku apvidos vai pilsétu rajonos™. Socialas
ekonomikas organizacijas ir TpaSi piemeérotas, lai risinatu §is vajadzibas, jo tas atrodas tuvu
vietgjam un lauku kopienam. Lidzigas iniciativas varétu veicinat, istenojot kopigu ricibu ES
Iimen1 saskana ar nakamo DFS.

Berni un nepilngadigie ir 1pasi paklauti maldinoSai vai agresivai komercpraksei, pieméram,
tieSsaistes spe€lém un tirgvedibai socialajos plaSsazinas lidzeklos. Ir svarigi vairak ieguldit,
izglitojot pateretajus visa miZa garuma un veicinot cilveku izpratni visos dzives posmos,
sakot no skolas vecuma Tapat ir javeicina finanSpratiba, kas ir biitiska prasme, lai patérétaji

mikrouznémejiem vai pasnodarbinatam personam. Skatit:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1482&langld=Iv.

8 Skatit ieprieks mingto 10. darbibu.

86Skatit Direktivu (ES) 2019/1023 par parstrukturésanu, maksatnespgju un paradsaistibu dzésanu.

8 Baptista, I. and Marlier, E. (2020), Access to essential services for people on low incomes in Europe. An
analysis of policies in 35 countries, European Social Policy Network (ESPN), Brisele: Eiropas Komisija.

8 (2020)9600final, 14.10.2020. Komisijas ieteikums par energgtisko nabadzibu, 2020. gada 14. oktobris.
®Direktiva (ES) 2019/882 par produktu un pakalpojumu pieejamibas prasibam https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882 (OV L 151, 7.6.2019., 70. Ipp.).

0 pieméram, Vacijas patérétaju organizaciju federdcijas (vzbv) un patérétaju centru kopigais projekts
“Pat@rétaju iesp&ju stiprinasana apkartng”.
https://www.vzbv.de/pressemitteilung/verbraucher-staerken-im-quartier .
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varétu pienemt pardomatus l8mumus par savam personigajam finansém®'. Labaka darbibu
koordingésana starp galvenajiem dalibniekiem valsts un ES Itmeni, aptverot tadus jautajumus
ka piekluve tieSsaistes macibu materialiem un sp&ju veidoSana, varétu palidz&t panakt
sinergiju, nepartrauktu inovaciju, jaunu tie$saistes un pedagogisko pieeju pielagoSanu un
izmantoSanu, tostarp izveidojot tieSsaistes platformas un citus rikus.

Bérni ir ipa§i paklauti riskiem, kas saistiti ar produktiem®. No visiem produktiem, kas
sisttma Safety Gate/RAPEX 2019. gada tika pazinoti ka bistami, 32 % bija rotallietas vai
bérnu aprupes produkti. Papildus Direktivas par produktu vispar€ju drosibu parskatiSanai un
vispargja reguléjuma stiprinaSanai Komisija izstradas atjauninatas droSuma prasibas
attieciba uz standartiem par produktiem, kas paredzéti bérniem. Komisija ari plano
atbalstit bérnu produktu paraugu nemsanu un testéSanu, “dalibvalstim veicot koordingtus
tirgus uzraudzibas pasakumus®. Turklat ES Pre¢u drosibas balvas 2021. gada konkursa tiks
ieklauta bernu un citu neaizsargatu grupu drosibas aizsardziba, lai veicinatu labako
darfjumdarbibas praksi $aja joma.

Direktiva 2004/113/EK*paredz vienlidzigu attieksmi pret virieSiem un sievietém attieciba
uz pieeju prec€m un pakalpojumiem, precu piegadi un pakalpojumu sniegSanu. Tas nodroSina
aizsardzibu, pieméram, pret atteikumu gritniec€m pieklit kreditpakalpojumiem, pamatojoties
uz paredzamo iesp&jamo ienakumu zaud&jumu, un vientulo masu izslégsanu no konkrétiem
finanSu pakalpojumiem, pamatojoties uz pien€mumu par augstaku saistibu neizpildes risku.
Turklat ar Direktivu 2000/43/EK® tick izveidota sistéma cinai pret diskriminaciju rases vai
etniskas piederibas del, lai dalibvalstis Tstenotu vienlidzigas attiecksmes principu.

Diskriminacijas risku reizém palielina algoritmi, kurus izmanto dazi pre¢u un pakalpojumu
sniedz€ji un kurus var formulét, pamatojoties uz noteiktiem aizspriedumiem, kas bieZi vien
izriet no jau pastavo$sam veélmeém kultiiras vai sociala joma. Ta ka tas var izraisit
diskriminaciju patérétaju vidi kopuma, tas bieZi skar noteiktas grupas vairak neka citas, jo
pasi rasu vai etniskas minoritates piederibas dé197. Gaidamais priekslikums par horizontalo
tiesisko reguléjumu attieciba uz maksligo intelektu biis versts uz to, lai konkréti risinatu
jautajumu par aizspriedumu un diskriminacijas riska mazinasanu, to iestradajot algoritmiskas
sistemas.

%! Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un
Regionu komitejai “Kapitala tirgu savieniba cilveéku un uzpémumu laba — jauns ricibas plans”,
COM(2020)590final. 7. darbiba. ledzivotaju iesp&ju stiprinasana, uzlabojot finanspratibu.

% Dati par traumam liecina, ka attieciba uz produktu drofumu visneaizsargatakas patérétaju grupas ir bérni un
vecaka gadagajuma cilveki. Kopa tie veido 54 % no visam ar produktiem saistitajam traumam, bet tikai 35 % no
ES iedzivotajiem.

Bparbaudit tieSsaiste un bezsaisté pardoto produktu dro§umu, pieméram, bérnu $ipulkrésliem, bérnu tipolém
un bérnu staiguliem.

% Koordingti pasakumi produktu dro§ibas joma (Direktivas 2001/95/EK par produktu vispargju drosibu
10. pants)

% padomes Direktiva 2004/113/EK (2004. gada 13. decembris), ar kuru Tsteno principu, kas paredz vienlidzigu
atticksmi pret virieSiem un sievietdm attieciba uz pieeju precém un pakalpojumiem, precu piegadi un
pakalpojumu sniegsanu (OV L 373, 21.12.2004., 37. lpp.).

“®padomes 2000. gada 29. jinija Direktiva 2000/43/EK, ar ko ievie§ vienadas attiecksmes principu pret personam
neatkarigi no rasu vai etniskas piederibas (OV L 180, 19.7.2000., 22. Ipp.

*" https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf
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Visbeidzot, gitie pieradijumi uzvedibas ekonomikas joma®® liecina, ka patérétaju uzvedibu
biezi ietekm& kognitivi aizspriedumi, jo Tpasi tieSsaisté, kurus tirgotaji var izmantot
komercialos nolikos. Sadi jauni riska veidi var skart gandriz visus patérétajus.
Parredzamibas pienakumiem neapSaubami ir bitiska nozime, lai novérstu informacijas
asimetriju (ka mingts ar1 iepriekS saistiba ar digitalo parveidi), tacu ir vajadzigs papildu
novert€jums, lai noteiktu, vai ir nepiecieSami papildu pasakumi S§is dinamiskas
neaizsargatibas formas risinaSanai.

15. darbiba. No 2021. gada Komisija plano palielinat finanséjumu darbibam, kas uzlabo
paradu konsultaciju pakalpojumu pieejamibu un kvalitati dalibvalstis.

16. darbiba. Komisijas plano no 2021. gada atbalstit iniciativas, lai nodroSinatu vietejas
konsultacijas pateéretajiem, kuriem strukturalu vai personisku iemeslu dél nav pieejams
atbalsts un informacija, kas tiek sniegta tieSsaiste vai centralajos informacijas birojos.

17. darbiba. Komisija 2021. gada plano sagatavot Komisijas léemumu par drosibas
prasibam, kas jaievéro bérnu apriipes produktu standartos, ka ari stiprinat produktu
drosuma regul&jumu, parskatot Produktu vispargjas drosibas direktivu.

18. darbiba. Lidz 2023. gadam Komisija izstradas stratégisku pieeju, lai uzlabotu
paterétaju informétibu un izglitoSanu, pievérsoties ari dazadu grupu vajadzibam, inter alia
pamatojoties uz vienlidzibas un nediskriminacijas pieeju.

3.5. Pateretaju tiesibu aizsardziba globala konteksta

Piemers: pieaugot elektroniskajai tirdzniecibai, arvien svarigaka klist sadarbiba ar
starptautiskajiem partneriem, jo ipasi Kinu. Pirkumu ipatsvars no pardevéjiem arpus ES
palielinajas no 17 % 2014. gada lidz 27 % 2019. gaddgg. Intensivaka sadarbiba ar Kinu
produktu drosuma jomd, izmantojot ricibas planu, kurd ipasa uzmaniba pievérsta tiessaisté
pardotiem produktiem, varétu palidzét samazinat tadu nedrosu produktu skaitu, kurus tiesi
pardod ES patérétajiem.

RazoSanas un vértibas k&des klust arvien globalakas un savstarpgji saistitakas. IzplatiSanas
un mazumtirdzniecibas kedes virza straujais tieSsaistes tirdzniecibas pieaugums un platformu
ekonomika. Tadel ir svariga cieSa starptautiska sadarbiba starp iestadém un visiem piegades
kedes dalibniekiem, lai nodroSinatu patérétaju tiesibu efektivu aizsardzibu. Taja pasa laika ir
svarigi, lai ES starptautiska lItmeni ka Eiropas vértibu apliecinatu tas augsto patérétaju tiesibu
aizsardzibas limeni un modeli.

Lai nodroSinatu importe€tu precu droSumu un aizsargatu ES paterétajus no negodigas
valstl, izmantojot stingrakus tirgus uzraudzibas instrumentus, un cieSaka sadarbiba ar
iestadem ES partnervalstis. Daudzi bistamie produkti, kas konstatéti ES, tiek ievesti no
treSam valstim. Piem@&ram, 2019. gada 64 % bridinajumu sisttma Safety Gate/RAPEX
attiecas uz produktiem, kas razoti arpus EEZ, biezi vien Kina. Kops§ 2006. gada Komisija ir

% http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm.
% Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E
commerce_statistics_for_individuals#E-shopping_from_other_EU_countries.
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iesaistjusies sadarbiba produktu droSumu joma, izmantojot RAPEX-Kinas sistému, un tas ir
palidzgjis samazinat nedrosu produktu skaitu, pat ja §is raditajs kopuma joprojam ir augsts.

Vel viens veids, ka nodrosinat ES patérétaju drosibu, varétu bt sadarbiba un datu apmaina
par bistamiem produktiem ar valstim, kuras ir Iidzigi tirgi. To darot, dalibvalstis varétu
mérktiecigak virzit savas darbibas un pieversties jauniem un potencialiem riskiem. Lai
palidzeétu Sajos centienos, Komisija ir izveidojusi kartibu regularai informacijas apmainai ar
Kanadu par bistamiem produktiem. Komisija ar izmanto tirdzniecibas politikas nozimigo
potencialu un apspriez lidzigas informacijas apmainas par nepartikas pre€u droSumu un
atbilstibu un ar to saistitas tirgus uzraudzibas ieklauSanu tirdzniecibas noligumos, kas paslaik
tiek izstradati (pieméram, ar Australiju, Jaunzélandi un Cili).

Tikpat svarigi ir veidot cieSu sadarbibu ar Eiropas kaiminvalstim un Rietumbalkaniem.
Rietumbalkani ir Tpasi svarigi, nemot véra to geografisko tuvumu un saskano$anas procesu ar
ES acquis pateérétaju tiesibu aizsardzibas un drosibas joma.

ES augstie patérétaju aizsardzibas standarti var but par pieméru citdam valstim ar mazak
attistitam patérétaju aizsardzibas struktiram, un tie butu javeicina starptautiskas darba
kartibas izstrad€. Piem&ram, -dazas treSas valstis ir izradijusas lielu interesi par tadas sist€émas
ieviesanu, kas ir lidziga ES sistémai Safety Gate/RAPEX. Saja saistiba Komisija sniedz
regulativu atbalstu un piedalas sp&ju veidoSanas pasakumos.

Daudzpuséjai sadarbibai paterétaju tiesibu aizsardzibas jautajumos ir bitiska nozime, lai
veicinatu augsta ltmena aizsardzibu un dro§ibu starptautiska Iiment un aizsargatu patérétajus
visa pasaulé. Lai sasniegtu $os mérkus, Komisija sadarbiba ar dalibvalstim turpinas izmantot
savu ietekmi starptautiskajas organizacijas, pieméram, Pasaules Tirdzniecibas organizacija
(PTO), ANO Tirdzniecibas un attistibas konferencé (UNCTAD) un Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacija (ESAO).

e 19. darbiba. Komisija 2021. gada plano kopa ar Kinu izstradat ricibas planu
sadarbibas stiprinasanai attieciba uz tiessaisté pardoto produktu drosumu.

e 20. darbiba. No 2021. gada Komisija centisies izstradat regulativu atbalstu, tehnisko
palidzibu un sp&ju veidoganu ES partner valstim , tostarp Afrika.'®

4. PARVALDIBA

Saja Programma ir izklastitas Komisijas ierosinatas darbibas, lai veicinatu patérétaju tiesibu
aizsardzibas politikas prioritates, kuras ES un tas dalibvalstis varétu istenot nakamajos piecos
gados un péc tam. Tas panakumi bis atkarigi no plasas partneribas, kura iesaistitas visas
attiecigas ieinteresétas personas. Sis jaunais redz&jums par sadarbibu starp ES un valstu
politikas prioritattm nozimé jaunu sistemu cieSakai sadarbibai, kas sp& nodroSinat
konkrétas darbibas. Tam biitu jabalstas uz ikgad€am prioritateém, kas apspriestas ikgadg€ja

10 Sk. ES stratégiju attieciba uz Afriku — Eiropas Komisijas un Savienibas Augstas parstaves arlietds un
drosibas jautajumos kopigs pazinojums Eiropas Parlamentam un Padomei, Brisele, 2020. gada 9. marts,
JOIN(2020)4final.

20



Patérétaju samita, kur 2pulcéjas visas ieinteresétas personas’™ saistiba ar Starptautisko
patérétaju tiesibu dienu®. Samita batu japarskata iepriekseja gada giitie panakumi un
janosaka prioritates nakamajam gadam.

Komisija centisies regulari apspriesties ar Eiropas Parlamentu, Ekonomikas un socialo
lietu komiteju un Regionu komiteju. Ta ari cieSi sadarbosies ar dalibvalstim eso$ajos
tiklos'®, darba grupas vai ad hoc darba grupas. Saja saistiba Komisija ciesi sadarbosies ar
valstu iestadeém, lai nodroSinatu darbibu cieSu koordinaciju un attiecigo pieejamo lidzeklu
vislabako izmantoSanu ES un valstu Itmeni. P&tniecibas un zinatnisko projektu rezultatu
apmaina, ka ar1 datu apmaina starp dalibvalstim un Komisiju varétu dot ieguldijumu
pamatotas pieradijumu bazes izveidei ar attiecigajiem datiem.

Sis darbs ir japapildina ar cie$u un efektivu sadarbibu ar galvenajam ieinteresétajam
personam, tostarp pateretaju organizacijam, nozares parstavjiem un akadémisko
aprindu parstavjiem. Specigas paterétaju organizacijas Savienibas un valstu limeni ir
nozimigi partneri, izstradajot darbibu saskana ar So Programmu, uzrunajot paterétajus un
atbalstot vinus. Komisija izveidos jaunu Patérétaju tiestbu aizsardzibas politikas
konsultativo grupu, lai parskatitu progresu un apsveértu prioritates nakamaja gada ka
ieguldijumu Patérétaju samita diskusijas. Taja ir jaapvieno visas ieinteresétas personas, ka art
janodro$ina mérktiecigas diskusijas, pieméram, starp pat€rétaju organizacijam un valsts
iestadem. Ir jaisteno dazadi sadarbibas veidi ar uznpémumiem, tostarp izmantojot apmacibas
pasakumus, labas prakses apmainu un tikSanas ar to uznémumu izpilddirektoriem, kuri ir
brivpratigi apnémusies pildit noteiktas saistibas.

Vienlaikus, pamatojoties uz parskatito raditaju kopumu, jaturpina pilnveidot pasreiz&jo
Rezultatu apkopojumu par patérétaju apstakliem visa ES, lai labak atspogulotu realo
situaciju patérétaju tiesibu aizsardzibas, produktu droSuma un ilgtsp€jiga patérina joma ES un
valstu Iimeni. Sim nolikam ir nepiecie$ama uzlabota datu vakS$anas sistéma, kas aptver
situaciju tirgos un valstis, patérétaju viedoklus un uzvedibu, ka art dalibvalstu izpildes sp&jas
un darbibas. Pamatojoties uz datiem, kas iegiti, izmantojot rezultatu apkopojumu, un ciesi
sadarbojoties ar visam ieinteres€tajam personam, ES un valstu pasakumus un darbibu varétu
1zstradat, saskanot un noteikt par prioritati, lai dotu maksimalu labumu patérétajiem visa ES.

e 21. darbiba. Komisijas mérkis ir izveidot Pateretaju tiesibu aizsardzibas politikas
padomdevéju grupu, kurd apvienotas pate€rétaju organizacijas, pilsoniskas
sabiedribas un nozares parstavji, lai atbalstitu paterétaju tiesibu aizsardzibas
programmu'®.

e 22.darbiba. Komisija plano 2021. gada parskatit Rezultatu apkopojumu par
pateretaju apstakliem, lai uzlabotu savu uzraudzibas un salidzino$as novérteéSanas
funkciju, ka art tas nozimi, stiprinot sadarbibu izpildes joma ES.

101 paterataju samita piedalds ieinteresétas personas no ES dalibvalstim, tostarp politikas veidotdji, valstu

izpildiestades, akadémiskas aprindas, paterétaju un uznémeéju organizacijas, ka arf jaunatnes parstaviji.

192 To atzimé katru gadu 15. marta.

193 piemaram, Patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas tikls, kas apvieno dalibvalstu un Komisijas augstakas
amatpersonas.

“Ka neformala ekspertu grupa saskand ar  Komisijas Lemumu (30.05.2016.), ar ko nosaka horizontalos
noteikumus par Komisijas ekspertu grupu izveidi un darbibu (C (2016) 3301 final).
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5. SECINAJUMS

ES ir stabila paterétaju tiesibu aizsardzibas sisteéma, kas izstradata daudzu gadu garuma un
nesen papildinata ar vairakam likumdoSanas iniciativam, no kuram ES patérétaji gas labumu
turpmakajos gados. Saja jaunaja Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma ir izklastits, ka
Sos sasniegumus varétu konsolidét, veicot virkni darbibu, lai risinatu problémas, no kuram
daudzas ir vél vairak izgaismojusi pasreizgja pandémija, un lai stiprinatu vispargjo sadarbibas
sisttmu starp ES iestadém, dalibvalstim un ieinteresétajam personam. Tas biis galvenais
virzitajspeks ES ekonomikas un paterétaju ilgtspgjigas atveseloSanas un noturibas
nodros§inasana.

Komisija cer uz plasu dialogu ar visam ieinteres€tajam personam par prioritatem un

darbibam, ka ari par sadarbibas metodém, lai veicinatu paterétaju tiesibu aizsardzibu
turpmakajos gados, ka izklastits Saja Programma.
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