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PASKAIDROJUMA RAKSTS

1. PRIEKSLIKUMA KONTEKSTS
. Priekslikuma pamatojums un merki

TieSsaistes platformas ir galvenie digitalas tirdzniecibas veicinataji. PaSlaik vairak neka
miljons ES uzpémumu, lai sasniegtu savus klientus, tirgojas ar tieSsaistes platformu
palidzibu,’ un ir aprékinats, ka aptuveni 60 % privata patérina un 30 % sabiedriska patérina
precu un pakalpojumu pardoSanas darijumu, kas attiecas uz kop€jo digitalo ekonomiku, tiek
veikti ar tieSsaistes starpnieku paleszu.2 ST tie$saistes starpnieciba parasti gist labumu no
svarigas, uz datiem balstitas tieSas un netieSas tikla ietekmes, kam ir tendence radit tikai
ierobezotu veiksmigu platformu skaitu taja ekonomikas segmenta, kur starpnieciba tiek
veikta. ST augo$a darfjumu starpnieciba caur tie$saistes platformam kopa ar spécigu netieu
tikla ietekmi, ko var pastiprinat uz datiem balstitas tieSsaistes platformu priekSrocibas,
palielina uzpémumu atkaribu no tieSsaistes platformam ka tirgu un patérétaju “vartziniem”.
Asimetriju starp neliela vadoSo platformu skaita — kas ne vienmér dominé konkurences tiesibu
zina — relativo tirgus potencialu saasina sadrumstalota piedavajuma puse, ko veido tiikstoSiem
nelielu tirdzniecibas uzp@émumu. Lidzveértiga dinamika nav noveérojama attieciba uz tieSsaistes
platformam, kas veic uzpémumu darfjumus ar uznémumiem (B2B); Sajos darfjumos gan
komercialie lietotaji, gan tieSsaistes platformas tiecas veidot lielus un sarezgitus uznémumus,
kas sp€j vieglak nodro$inat sabalans€tas ligumattiecibas. 2006. gada Komisijas péﬁjumé3 tika
novérots, ka risku izpratne ir viens faktors, kas attur no plasas B2B tieSsaistes tirdzniecibas
vietu pienemsanas.

Saja iniciativa ieklautie tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ji galvenokart ir
tieSsaistes elektroniskas tirdzniecibas vietas, tieSsaistes programmatiiras lietotnu veikali un
tieSsaistes socialie mediji. Visi Sie dazadie tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji,
nodroSinot informacijas sabiedribas pakalpojumus, cenSas veicinat tieSu darfjumu uzsakSanu
starp komercialajiem lietotajiem un paterétajiem, kuriem ir saistoSs ligums, neatkarigi no ta,
vai darfjumi tiek noslégti tieSsaist€ vai bezsaisté. Lai veicinatu §adus tieSos darfjumus, Sie
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzg€ji péc biitibas lauj komercialajiem lietotajiem,
kas piedava pat€rétajiem preces un pakalpojumus, uzturéties tieSsaist€ bez nepiecieSamibas
uzturét atsevisSku timekla vietni. Papildus tam tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji
nereti veicina atsevisku komercialo lietotaju un patérétaju tieSu sazinu, izmantojot iegultu
tieSsaistes sazinas saskarni. Attieciba uz tieSsaistes socialajiem medijiem jaatzimée, ka noteikti
§ts  kategorijas tieSsaistes pakalpojumu sniedzgji faktiski ieklauj dazadus tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumus viena un tai pasa digitalaja vid€; tos visus var ieklaut Saja
iniciativa. Piem@ram, uzp€mumu lapas paterétaji var atrast viet€§jus uznémumus un
pakalpojumu sniedz&jus, un tas ieveérojami veicina uzpémumu darfjumus ar patérétajiem
(B2C). Sadas uznémumu lapas arvien biezak tiek apvienotas ar tie$ds rezervéSanas vai
pirkSanas darbibam, parvérSot Sos pakalpojumus par tieSsaistes elektroniskam tirdzniecibas
vietam.

Copenhagen Economics, “TieSsaistes starpnieki: ietekme uz ES ekonomiku”, 2015.

Turpat.

Juridisks pétijums par negodigu komercpraksi B2B tieSsaistes tirdzniecibas vietas, 2006. gada maijs,
ENTR/04/69.
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Lai gan tieSsaistes platformam ir liels efektivas piekluves potencials (parrobezu) tirgiem,
Eiropas uznémumi nevar pilniba izmantot §is ekonomikas potencialu saméra liela iesp&jami
kaitgjosas tirdzniecibas prakses apjoma un efektivu tiesiskas aizsardzibas mehanismu trikuma
del Savieniba. Tai pasa laika attiecigie tieSsaistes pakalpojumu sniedz&ji radusas
sadrumstalotibas d€] saskaras ar grutibam stradat vienotaja tirgi.

Uznémumu atkariba no noteiktiem tieSsaistes pakalpojumiem netie$i nozimé to, ka $adiem
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem ir iesp&jas iesaistities potenciali kait€josa
tirdzniecibas praks€, kas ierobezo komercialo lietotaju tirgoSanos caur tiem un uzticibas
samazinaSanas risku, it Ipasi: neskaidras izmainas noteikumos bez ieprieks€ja pazinojuma;
preu vai pakalpojumu izslégSana no saraksta un kontu darbibas apturéSana bez skaidra
iemeslu formul€juma; parredzamibas trikums attieciba uz preCu un pakalpojumu un
uznémumu, kas tos piedava, ranz€Sanu; neskaidri noteikumi par piekluvi pakalpojumu
sniedzgju savaktajiem datiem un to izmantoSanu; ka ar1 parredzamibas trikums attieciba uz
pasu pakalpojumu sniedz&ju konkur&joSo pakalpojumu atbalstiSanu un ta sauktajam lielakas
labvelibas rezima (MFN) klauzulam, kas ierobezo uzpémumu sp&ju piedavat pievilcigakus
nosacijumus, izmantojot kanalus, kas nav tieSsaistes starpniecibas pakalpojumi.

Turklat tieSsaistes galvenas meklétajprogrammas var biit arm nozimigi interneta datpliismas
avoti uznémumiem, un tas var ietekmét tadu korporativo timekla vietnu lietotaju komercialos
panakumus, kuri piedava preces vai pakalpojumus tieSsaiste ieks€ja tirgli. Timekla vietnu,
tostarp tadu vietnu, ar kuru palidzibu uznp€mumi piedava savas preces un pakalpojumus,
ranz€8ana, ko veic tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgji, biitiski ietekmé
patérétaju izveli un S$adu korporativo timekla vietnu lietotaju komercialos panakumus.
Tadgjadi, pat ja ar Siem korporativo timekla vietpu lietotajiem nav ligumattiecibu, tieSsaistes
galvenas meklétajprogrammas vienada méra uzrada atkaribas izraisitu problému, ipasi ar

Vo=

potenciali kait€joSu ranze€Sanas praksi, kas var ietekmét komercialos lietotajus.

Pasreizgjais tiesiskais reguléjums var nebiit efektivs ne dazu Sadu praksu novérSana, ne ari
efektivas tiesiskas aizsardzibas nodrosinasana. Biitiska radusies parvaldibas sadrumstalotiba
ES vél vairak sarezgi normativo vidi. Tas galvenokart attiecas uz komercialajiem lietotajiem,
tomer ST situacija ietekmé visus daudzpusigas tieSsaistes platformu ekosistemas dalibniekus,
tostarp patérétajus, kuru iespgjas izveleties konkuretspejigas preces un pakalpojumus var
saSaurinaties.

So priekslikumu papildina Komisijas 1émums izveidot TieSsaistes platformu ekonomikas
noveroSanas centra ekspertu grupu, kuras uzdevums p&c butibas ir parraudzit Savienibas
tieSsaistes platformu ekonomikas iesp€jas un problémas, tostarp jautajumus, kas saistiti ar
Komisijas ierosinatas regulas piem&rosanu.

. Atbilstiba pasreizéjiem noteikumiem konkrétaja politikas joma

Savienibas Itmeni nav tiesibu aktu, kas regul@tu Seit apskatamas tieSsaistes uznémumu
darfjumu ar uznémumiem starpniecibas attiecibas.

Savienibas konkurences tiesibas inter alia attiecas uz uznémumu darbibam, kas nav saderigas
ar konkurenci. Saja iniciativa ieklauta vienpusgja potenciali kait&josa tirdzniecibas prakse ne
vienmer parkapj LESD 101. vai 102. panta minétas ES konkurences tiesibas. Tadgjadi
Savienibas vai valsts ltmena konkurences tiesibas ne vienmer pieveérsas visiem $aja iniciativa
ieklautajiem problému veidiem.
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Paterétaju tiesibu aizsardzibas akti pieverSas virknei potenciali kait€josu tirdzniecibas praksu,
ES Ilimeni ipasi ar Direktivu 2005/29/EK* par negodigu komercpraksi un Padomes Direktivu
93/13/EEK” par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos. Sajas direktivas tiek pieprasits
augsts parredzamibas limenis un “profesionala riipiba”. Tomer to darbibas joma attiecas tikai
uz B2C darfjumiem. Turpretim Direktiva 2006/114/EK® par maldinosu un salidzinosu
reklamu aptver noteiktas B2B attiecibas. Ta ir paredzeta tirgotaju aizsardzibai pret maldinosu
reklamu un tas sekam, un taja ir formuléti apstakli, kados ir pielaujama salidzinoSa reklama.
Tomeér pedeja minétaja instrumenta izklastitie noteikumi attiecas tikai uz reklamas praksi un
nepieversas iepriek§ minétajai potenciali kait€joSai tirdzniecibas praksei, kas rodas starp
tieSsaistes platformam un to komercialajiem lietotajiem pastavosu ligumattiecibu rezultata.

. Saskaniba ar citam Savienibas politikas jomam

Sa priekslikuma mérkis ir nodroginat taisnigu, prognoz&jamu, ilgtspéjigu un uzticamu tiesisku
vidi komercialajiem lietotajiem, korporativo timekla vietnu lietotajiem, tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedz&jiem un tieSsaistes meklétajprogrammam, kas ierobeZos
platformu un uznémumu kaitéjoSas tirdzniecibas prakses gadijumus un ietekmi, kas rodas
noteiktas darbibas tieSsaiste, tadejadi aizsargajot uzticamibu tieSsaistes platformu ekonomikai
un noversot turpmaku digitala vienota tirgus tiesisku sadrumstalotibu.

Tadgjadi iniciativa palidz sasniegt digitala vienota tirgus strat€gijas mérkus, radot skaidru,
parredzamu un stabilu tiesisko vidi tieSsaistes B2C pakalpojumu sniedz€jiem un
komercialajiem lietotajiem, lai noverstu tirgus sadrumstalotibu un lautu visiem dalibniekiem
izmantot jauno tirgus dinamiku taisnigos un lidzsvarotos apstaklos un ar pienacigu
parredzamibas pakapi.

Prieks$likums ir saskanigs ar vairakam citam Savienibas politikas jomam un noteikumiem.
Ipasi tas papildina konkurences noteikumus un iepriek§ mingtas patérétaju aizsardzibas
tiesibas, neietekméjot So noteikumu piemérosanu.

Turklat, 1pasi attieciba uz tiesisko aizsardzibu, priekSlikums jaizprot, nemot véra tadus
Savienibas tiesibu aktus par tiesu iestazu sadarbibu civillietas ka Regula (ES) Nr. 1215/2012
par jurisdikciju un spriedumu atziSanu un izpildi civillietas un komerclietas’, Regula (EK)
Nr. 593/2008 par tiesibu aktiem, kas piemérojami ligumsaistibam®, Regula (EK) Nr. 864/2007
par tiesibu aktiem, kas piemérojami arpusligumiskam saistbam® un Direktiva (EK) 2008/52
par konkré&tiem mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas'®.

Pienakums nodroSinat galveno ranz€Sanas parametru aprakstu papildina prasibas tirgotajiem
ES patérétaju tiesibu aizsardzibas aktu ietvaros. Saja sakara jaatzime, ka Komisija ir
ierosinajusi grozijumus ka dalu no Jauna kursa, kas orientéts uz patérétajiem®’, kur ieklauta
prasiba skaidri atklat pat€rétajiem visus populariz€tos mekléSanas rezultatus, balstoties uz

OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.

OV L 95, 21.4.1993., 29. Ipp.

OV L 376, 27.12.2006., 21. Ipp.

OV L 351, 20.12.2012., 1. Ipp.

OV L 177, 4.7.2008., 6. Ipp.

OV L 199, 31.7.2007., 40. Ipp.

10 OV L 136, 24.5.2008., 3. Ipp.

1 2018.gada  1l.aprila COM(2018) 185  (final), skat.  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1523880940100&uri=COM:2018:185:FIN
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maksajumiem, ka arT prasiba informet par galvenajiem parametriem, kas nosaka tieSsaistes
tirdzniecibas vietu ranZgSanu.

Visbeidzot, Sis priekSlikums ir saderigs ar Direktivu 2000/31/EK par daziem informacijas
sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo 1pasi elektronisko tirdzniecibu, iekseja
tirgi™?, ar ko nosaka vispargjos principus attieciba uz informacijas sabiedribas pakalpojumu
sniegSanu Savieniba.

Regulas priekSmets neskar visus iepriek§ min€tos pasSreiz€jos Savienibas tiesiskos aktus.

2. JURIDISKAIS PAMATS, SUBSIDIARITATE UN PROPORCIONALITATE
. Juridiskais pamats

Nemot véra: i), ka iniciativa ir digitala vienota tirgus stratégijas galvena dala, ii) apliikojamo
tieSsaistes pakalpojumu parrobezu iezimes un iii) raduSos vienota tirgus sadrumstalotibu, jo
pastav noteikti valstu tiesibu akti par Seit ietvertajiem jautajumiem, LESD 114. pants rada
attiecigu juridisko pamatu $ai iniciativai.

LESD 114. panta mérkis ir tuvinat noteikumus dalibvalstis un nodroSinat, lai visa Savieniba
tiktu pieméroti saskanoti, nediskrimingjosi noteikumi. Sada kopigu noteikumu pieméro$ana
visa Savieniba risina un novers§ pretrunas starp dalibvalstim un nodroS$ina juridisku noteiktibu,
tadgjadi laujot uzn€mumiem un paterétajiem izmantot ieguvumus no ieksgja tirgus. Ka tada, §1
iniciativa veicina iek$&ja tirgus izveidi un labu darbibu.

. Subsidiaritate (neekskluzivas kompetences gadijuma)

Attiecigo tieSsaistes pakalpojumu parrobeZu iezimes nozimé to, ka mérkus nav iesp&jams
efektivi sasniegt dalibvalstim vienam pasam. VadoSie tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz€ji tiek izveidoti viena dalibvalsti, bet sniedz piekluvi gandriz visiem ES iedzivotajiem
gan vinu parastaja dzivesvieta, gan celojot pa Savienibu. Komisijas faktu vakSanai par
platformu un uzp€mumu attiecibam ir svarigi, ka noteiktus tieSsaistes pakalpojumu veidus
vienlaicigi izmanto komercpazinojumiem, 90 % respondentu atrodoties tieSsaiste.

Tadel Savienibas riciba ir vienigais veids, ka nodrosinat, lai attiecigo pakalpojumu
sniedz€jiem un So pakalpojumu izmantotajiem, neatkarigi no noteikumos noraditajiem tiesibu
aktiem un foruma, tiktu pieméroti kopigi, atbilstosi un efektivi noteikumi. Seit aprakstitaja
konkrétaja jautajumu kopuma Eiropas Padome “uzsver parredzamibas palielinasanas
nepiecieSamibu platformu praksé un izmantosand "3 ka uz nakotni orientta tiesiska
regul&juma dalu Savienibai.

. Proporcionalitate

Sa priekslikuma mérkis ir piedavat uzlabotu uznéméjdarbibas vidi komercialajiem lietotajiem
un korporativo timekla vietpu lietotajiem, kas veic tirdzniecibu Savieniba. Vienlaicigi
attiecigie tieSsaistes pakalpojumu sniedzgji principa joprojam var brivi noteikt savu
pakalpojumu sniegSanas vispargjo politiku un viniem tiek piedavata iesp&ja brivpratigi
uznpemties saistibas, izmantojot nozaru kodeksus uz principiem balstita tiesiska regulé§juma
ietvaros. Tade] priekSlikuma meérkis ir nodro$inat pienacigu reakciju uz konstatéto problému,
aizsargajot tieSsaistes pakalpojumu sniedz€ju inovacijas spgjas. Turklat, izveloties regulu,

12 OV L 178, 17.7.2000., 1. Ipp.
B3 Eiropadomes secinajumi, 2017. gada 19. oktobris, ST 14 2017 INIT.
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palielinasies pakalpojumu sniedz€ju skaits, no ka giis labumu visi tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu dalibnieki, jo visa Savieniba pieme&rojami kopigi noteikumi pec biitibas
pazeminas atbilstibas nodroSinaSanas izmaksas un palielinas juridisko noteiktibu, 1pasi
parrobezu darijjumos.

Ka noradits $aja priekslikuma, velama risindjuma proporcionalitate atrodama art salidzinosi
vispariga, uz principiem balstitu Savienibas noteikumu kombinacija ar svarigu nozares
darbibas un mérkorientétas parraudzibas perspektivu. ST pieeja ir pielagota atri mainigajai
tehnologiju un ekonomikas videi tie$saisté. TieSsaistes platformu ekonomikas novéroSanas
centra ekspertu grupa, kas tiks izveidota paral€li §im priekslikumam, sekos gan tieSsaistes
platformu ekonomikas paplaSinasanas, gan Seit ietverto konkr€to jautajumu vispargjai
attistibai, cita starpa informé&jot par tiesiskas parredzamibas saistibam. Tadel pieeja, kas
leviesta Saja regulas priekSmeta, ir proporcionala tieSsaistes uzpémumu darfjumos ar
uznémumiem konstat€tajam problémam.

Nemot veéra dazadu iniciativas komponentu administrativo slogu, mazie uzpémumi gus
labumu, sanemot mérkorient€tu atbrivojumu no pienakuma ieviest efektivu ieks$€ju stidzibu
izskatiSanas sistému. Jaatzime, ka $is konkretais pienakums veido tikai relativi augsta [imena
efektivitates un pieejamibas krit€rijus, kas laus pakalpojumu sniedzgjiem ieviest rentablus
tehniskos risinajumus un tadgjadi ieglt izmaksas, kas ir zemakas par vidéjam. Mérkorientetais
atbrivojums garantés, to, ka tur, kur §is iniciativas rezultata raduSos administrativo slogu
nevar pilnigi izslégt, tiek ieklauti tikai tie uzpémumi, kuru iep@mumi ir pietiekami, lai to
segtu.

. Juridiska instrumenta izvéele

Savienibas ricibas ierobezoSana, lai veicinatu brivpratigu ricibu no nozares puses un
konkrétus papildu pasakumus, ir iesp&jama, bet maz ticams, ka ta butu efektiva, jo tad $1
riciba balstitos uz pasas nozares stimuliem un v€lmi mainit esoSo stavokli. Gan pakalpojumu
sniedz€ji, gan to komercialie lietotaji ve€las palielinat starpniecibu un darfjumus ar
patérétajiem platformas, tomér vinu Tstermina interese problému risinasana rodas no ta, ka
vinu komercdarbibas attiecibas nav pietickami izlidzinatas. Ari ieprieks$€ja pieredze ar
Piegades kedes iniciativu (PKI) partikas sektora rada, ka pilnigi brivpratigas iniciativas nav
piemérotas tada funkciongjoSa neatkariga tiesiskas aizsardzibas mehanisma un taisnigu
noteikumu izveidei, kas buitu pievilcigi un uzticami abam tirgus pusém. Neskatoties uz
zinamu progresu (labas prakses principu izstrade un parvaldibas grupas izveide),
lauksaimniecibas pakalpojumu sniedz€ji — kas tiek uzskatiti par galvenajiem labuma guvéjiem
no shémas, nav pievienojusies shémai bazas par konfidencialitati un piemérosanu. Tikmér 21
dalibvalsts jau ir pienemusi likumus un iniciativas, lai cinitos pret potenciali kait€joSu
tirdzniecibas praksi partikas piegades kede.

Sa iemesla dé] konstatétas problémas var efektivi risinat tikai ar legislativa instrumenta
palidzibu. Regulai biitu dodama prieksroka ar1 tapec, ka ta ir tieSi piemerojama dalibvalstis,
nosaka vienada Iimena saistibas privatiem dalibniekiem un lauj saskanoti piemérot
noteikumus pé€c bitibas parrobezu tieSsaistes tirdzniecibai ar starpnieku palidzibu un
meklesanai tieSsaist€. Tadgjadi tiks arT risinata un noversta digitala vienota tirgus
sadrumstalotiba.
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3. EX POST IZVERTEJUMU, APSPRIESANAS AR IEINTERESETAJAM
PERSONAM UN IETEKMES NOVERTEJUMU REZULTATI

. Ex post izvértejumi / speka esoSo tiesibu aktu atbilstibas parbaudes

Zinojuma par patérétaju un tirgvedibas tiesibu atbilstibas parbaudi* ir secinats, ka jaapsver ar
B2B attiecibam saistitu izmainu izdariSana maldinoSas un salidzinoS$as reklamas direktiva,
liela mera apstiprinot 2012. gada Komisijas pazinojuma pasludinato nodomu parskatit So
direktivu®®. Tomér ES paterétaju tiesibu direktivu sakotngja ietekmes novert€§juma
meérktieciga parskatiSana tika uzsverts, ka atbilstibas parbaudes secinajumi drizak informeé So
iniciativu par platformas darfjumiem ar uzpémumiem konkréti digitala vienota tirgus
konteksta. Tadel 1 iniciativa ir balstita uz secinajumiem, kas izdariti jaunakaja paterétaju un
tirgvedibas tiesibu atbilstibas parbaude.

. ApsprieSanas ar ieinteresétajam personam

Komisija ir veikusi plaSas apspriedes par B2B problemam, kas radusas tieSsaistes platformu
ekosistéma. Pirmkart, pirms Komisijas pazinojuma par tieSsaistes platformam®® 2016. gada
maija, plaSas apspriedes lava skaidrak defin€t probléemu un uzsakt padzilinatu faktu vaksanu.
Otrkart, rikojot vairakus seminarus un plaSas apspriedes, kur izmantoti vairaki apsekojumi,
tika formul€ta problema un tika izstradati provizoriski politikas risindjumi. Visbeidzot,
padzilinatas mérka grupas, seminari, aptauja un atklats izklasts dalibvalstim veicinaja
politikas risinajumu izstradi un parbaudi. Papildus izmantotajiem apsprieSanas instrumentiem,
Komisijas dienesti divpus€jas sanaksmés ir tikuSies un apspriedusies ar daudzam
ieinteres€tajam personam.

Komercialie lietotaji, jo 1pasi mikrouzg€mumi, mazie un vidéjie uzpémumi, kopuma atbalsta
legislativu ricibu, lai nodroSinatu efektivas tiesiskas aizsardzibas iesp&jas un lielaku
ranz&Sanas prakses parredzamibu, lielakas labvélibas reZima (cenu paritates) klauzulas, ka ar1
parredzamibu izslégSana no saraksta.

Lielaka dala to attiecigo pakalpojumu sniedz&ju, ar kuriem tika veiktas apspriedes, atzist, ka
skaidrojuma sniegSana komercialajam lietotajam par izslégSanu no saraksta vai piedavajuma
atsaukSanu ir pamatots tiesisks pienakums, pienemot, ka tiek ieveérotas vinu tiesiskas saistibas
iznemt nelegalu saturu un sadarboties ar izmekl&$anas veicgjiem. Sie pakalpojumu sniedzgji
argument&ja, ka vini neredz pamatojumu argjai stridu izskirSanai, jo vini uzticas savam
ieksgjam stridu izskirSanas sisttmam. Kopuma vini nesaskata problému pazinosanas termina
par izmainam noteikumos ievieSana, tomer vini neatbalsta stingrus pazinoSanas terminus.
Attieciba uz ranz€Sanas un datu izmantoSanas parredzamibu, pakalpojumu sniedzgji drizak
piekrit relativi plasas informacijas publiskoSanas saistibam, bet bridina par krapSanos un
manipulacijam ar algoritmiem parak lielas parredzamibas gadijuma. Kopuma pakalpojumu
sniedzgji atbalsta tieSsaistes platformu ekonomikas parraudzibas ideju ar nosacijumu, ka Sada
parraudziba pilnigi respekte vinu tirdzniecibas noslépumus.

Daudzi eksperti no dalibvalstu parvaldém uzskata, ka ir biitiski visas problémas, kas radusas
tieSsaistes uznémumu darfjumos ar uznémumiem, risinat ar noteikumu palidzibu. Vini uzskata
ar, ka parredzamibas pienakuma proporcionalitate ir atkariga no preciza formul&juma un

Y ES  paterétiju un  tirgvedibas  tiestbu REFIT  atbilstibas  parbaudes  parskatu  skat.
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332

1 COM (2012) 702 galiga redakcija.

16 COM (2016) 288 final.
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pakalpojumu sniedzgja licluma. Tados jautajumos ka pazinoSanas termini domas dalas,
atkariba no pieredzes valsts ITmeni, sakot ar uzskatiem, ka reguléSana nav nepiecieSama un
beidzot ar atbalstu obligatiem noteiktiem pazinos$anas terminiem. Dazi valstu eksperti uzskata
ar1, ka noteikumi ir javienkarSo, lai padaritu tos parredzamus un uznémumiem vienkarsak
lietojamus. Valstu eksperti, ar kuriem tika veiktas apspriedes, atbalsta tiesiskas parredzamibas
pienakumu sniegt pazinojumu par iemesliem izslégSanai no saraksta. Viniem ir kopigs
vispargjs uzskats, ka prasibas, kas saistitas ar izsleégSanu no saraksta, ir jasaskano ar nelegala
satura/pazinoSanas un ricibas procediiram. Pienakums nodroSinat ranzéSanas Kkriteriju
parredzamibu kopuma tiek uzskatits par proporcionalu un likumigu. Ranzg€Sanas jautajumos
pieredz€jusaki eksperti atbalsta pasakumus, kas atrisinatu laikus pamanitas problémas, lai gan
daZi uzskata, ka §is jautajums jarisina ar komerctiesibu un konkurences tiesibu aktu palidzibu.
Plass atbalsts sniegts uzskatam, ka 1) jaizvélas parredzamibas pienakums, kas aptvertu
ranz€Sanas prakses kopuma, un ii) jastrada, lai noteiktu labako praksi ranzésana. Eksperti
bridinaja, ka ir nepiecieSamas turpmakas diskusijas par datiem, nediskriminé$anu un lielakas
labvélibas rezimu. Tomér eksperti kopuma vienojas par tiesiskas aizsardzibas nozimigumu.
Pastav zinamas bazas par to, ka iek§€jas siidzibu izskatiSanas sist€émas varetu biit apgriitinoSas
Mazajiem un videjiem uznémumiem (MVU). Dazu valstu eksperti atbalsta pasSreizejas labakas
prakses veicinaSanu (iesp&jams, ka pasSregul&josa pasakuma dalu). Eksperti, kas parstav valsts
iestades, kopuma atzist interesi par parraudzibu. Tomér vini kopuma iebilst pret jaunas
struktiiras vai Eiropas agentiiras izveidi $aja noluka.

Sis iniciativas, kuras pamata ir parredzamibas un tiesiskas aizsardzibas pasakumi kopa ar
lielaku parraudzibu, ko veic paraléli izveidota ekspertu grupa, mérkorientéta un kopregul&josa
butiba atspogulo dazadu ieintereséto personu grupu, ar kuram tika veiktas apspriedes, kopigu
poziciju.

. Ekspertu atzinumu pieprasiSana un izmantoSana

Komisija un argji ligumpartneri no 2015. Iidz 2017. gadam veica vairakus apsekojumus,
sabiedrisko apsprieSanu un daudzus pétijumus. Ieks€js ekonomisks petijums, ka ari Kopiga
pétniecibas centra sniegtais politikas izstrades atbalsts vel vairak atklaja S$is iniciativas pamata
esoSo ietekmes novert§jumu. Dalibvalstis veica papildu apspriedi tieSsaiste, kas rosinaja Sai
iniciativai paredz€tas e-komercijas ekspertu grupas sanaksmes sasaukSanu. Visbeidzot,
Komisija organizgja lielu skaitu seminaru ar akadémiskiem ekspertiem, kuru uzskati sniedza
ieguldijumu problémas formulé$ana un pieradijumu savaksanas strat€gijas izveidg.

. Ietekmes novertejums

Sis priekslikums ir balstits uz ietekmes novértgjumu. 2017. gada 1. decembri Regulgjuma
kontroles padome sakotng&ji sniedza negativu atzinumu ar plaSiem komentariem par So
ietekmes noveértéjumu. Péc batiskas ietekmes noveértéjuma redigésanas, 2018. gada 22. marta
padome sniedza pozitivu atzinumu ar atrunam. Padomes atzinums, ieteikumi un skaidrojums
par to, ka tie nemti vera, ir ieklauti §im priekSlikumam pievienotaja Komisijas dienestu darba
dokumenta 1. pielikuma. 4. pielikuma ir sniegts parskats par pusém, ko ietekm@s $is
priekslikums, un veidiem, ka tas notiks.

Komisija ir izp€tijusi dazadas politikas alternativas, lai sasniegtu §1s iniciativas galveno mérki,
kas ir — izveidot taisnigu, prognoz&jamu, ilgtsp&jigu un uzticamu tieSsaistes uznémejdarbibas
vidi, tai pasa laika saglabajot un pastiprinati sekmgjot uz inovacijam balstitu ekosistemu ap
tie§saistes platformam visa ES. Sada uznéméjdarbibas vidé komersantiem ir jabiit pieejamiem
vajadzigajiem aizsardzibas pasakumiem, lai nepielautu netaisnigas tirdzniecibas prakses
radito kait€jumu, ka ar1 iesp€jai vajadzibas gadijuma iegiit efektivu tiesisko aizsardzibu. Tapat
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tam japieverSas parvaldibas sadrumstalotibai ES un janovers ta. Vélama kopgja regul&juma
izstrades ietvaros, lai nodroSinatu juridisko noteiktibu un prognoz€jamibu komercialajiem
lietotajiem un vienlaicigi aizsargatu tieSsaistes pakalpojumu sniedzg€ju inovaciju potencialu,
tika paturéti Cetri politikas risindjumi. Katrs no Siem politikas risindjumiem paredzgja
salidzino$i augsta limena, uz principiem balstitas tiesiskas parredzamibas un tiesiskas
aizsardzibas saistibu piem@roSanu pakalpojumu sniedzgjiem, bet tas atSkiras ietverto
potenciali kait&joso tirdzniecibas prakSu daudzpusiguma zina. Turklat divos no cCetriem
patur€tajiem risinajumiem tiesiskas parredzamibas saistibu piemeroSana tika paplaSinata lidz
pakalpojumu sniedz€ju ranze€Sanai galvenajas tiesSsaistes mekletajprogrammas, lai palielinatu
efektivitati un nodroSinatu vienlidzigu attieksmi. Visbeidzot, viena no pédgjiem diviem
risinajumiem bija ietverts atsevisks, talejoSs pienakums pakalpojumu sniedzgjiem atbilstosi
Visparigajai datu aizsardzibas regulai'’ sniegt komercidlajiem lietotdjiem iesp&ju lugt
patérétaju piekriSanu vinu e-pasta adreSu iegiiSanai un apstradei péc tam, kad ir veikts
darfjums, izmantojot pakalpojumus.

Politikas risinajums, kas paredzgja tiesiskas parredzamibas saistibas ierobezotakam potenciali
kait€joSu tirdzniecibas praksu skaitam, tika noveértéts ka mazak efektivs. Tas palielinatu
juridisko noteiktibu ar tiesiskas parredzamibas un tiesiskas aizsardzibas pasakumu palidzibu,
bet paliktu butisks tieSa kait€§juma risks uzpe€mumiem, ka arT sadrumstalotiba, jo dazas
ietekmigas tirdzniecibas prakses (ranz€Sana, dati, diskriminacija, lielakas labvélibas rezims)
tika atzitas par tadam, kas netiks pietiekami risinatas, veicot pasregulaciju.

Pargjie tris politikas risinajumi, kas paredz€ja $aja iniciativa ieklautas tiesiskas parredzamibas
saistibas pilna potenciali kait&josu tirdzniecibas prakSu apjoma, tika atziti par efektiviem. Tika
atzits, ka konkréta tiesiskas parredzamibas pienakuma — ranz€t pakalpojumu sniedz&jus
galvenajas tieSsaistes mekletajprogrammas — pieméroSanas jomas paplaSinasana Sai sakara
varétu sasniegt relativi vislielako efektivitates pakapi. Tai pasa laika atseviSka, talejoSaka datu
kopigoSanas pienakuma ieklausSana tika atzita par nesame@rigu, nemot véra, no vienas puses,
konkréto merki saglabat tiessaistes platformu ekonomikas inovaciju potencialu un, no otras
puses, nelegislativos pasakumus, kas tika iesniegti paraléli, lai sekmétu taisnigu datu
kopigoSanas politiku uznémumu darfjumos ar uznémumiem. Turklat patur€tais politikas
risinajums paredz, ka tiesiskas parredzamibas saistibam tiek pievienota pastiprinata argja
tieSsaistes platformu tirdzniecibas prakSu parbaude, kas ir svarigs faktors, lai stimulétu
taisnigu un prognozejamu vidi komercialajiem lietotajiem.

Tadel Saja iniciativa ieklautas juridiski saistoSas parredzamibas un tiesiskas aizsardzibas
saistibu pilna potenciali kait€joSu tirdzniecibas prakSu apjoma, tostarp ranz€Sanas
parredzamibas nodroSinasana tieSsaistes galvenajas mekletajprogrammas (kuram drizak tiktu
pieméroti tikai kolektivas tiesiskas aizsardzibas ievieSanas noteikumi, nevis ari citi §1s
ierosinatas regulas tiesiskas aizsardzibas noteikumi, lai nodro$inatu sam&rigumu) ir optimala
politikas izv€le. Papildus tieSsaistes platformu ekonomikas vienota tirgus potenciala
aizsardzibai, ir paredzets, ka priekslikums sp€s verst pret§ja virziena kav€joso ietekmi uz
tieSsaistes platformu ekonomiku, ko izraisa komercialo lietotaju uzticibas trikums, apjoma
vismaz no EUR 0,81 miljarda lidz EUR 4,05 miljardiem. Tam biis arT pozitiva sociala
ietekme, jo ierosinatd regula izraisis apgrozijuma pieaugumu arvien lielaka skaita ES

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu
95/46/EK (OV L 119, 4.5.2016., 1. Ipp.).
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uznémumu, kas izmanto tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, kas, savukart, sniegs papildu
nodarbinatibas iespgjas.

Lai gan e-komercijas tirdzniecibas vietas, kas ir viens no $aja iniciativa principa ieklautajiem
dazadajiem pakalpojumu sniedz&ju veidiem, var ietvert fizisku precu piegadi, ko komercialie
lietotaji nodroSina patérétajiem, nav paredzams, ka $3a pakalpojuma veida biezaka
izmantoSana §a priekSlikuma rezultata vartu kaitigi ietekmét vidi. Ir paredzams, ka ar
priekSlikumu saistitas atbilstibas nodroSinasanas izmaksas biis nelielas un galvenokart
ietekm@s tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&jus un tieSsaistes mekletajprogrammas.
lerosinatas juridiskas saistibas izveidot iek$€u studzibu izskatiSanas sistemu uzliek
pakalpojumu sniedz&jiem salidzino$i vislielako potencialo slogu, un mazakiem pakalpojumu
sniedz&jiem, visticamak, tas raditu atbilstibas nodroSinaSanas izmaksas. Tadel Komisijas
2003. gada ieteikuma par MVU'® defingtie mazie uznémumi tiek atbrivoti no §a konkréta
nosacijuma. Tade] priekslikums ir atzits par samerigu.

. Normativa atbilstiba un vienkar$oSana

Ka minéts ieprieks, mazie uznémumi gis labumu, jo sanems meérkorientétu atbrivojumu no
pienakuma ieviest iek$&u stdzibu izskatiSanas sistému. PriekSlikums ir ipaSi paredzets
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu ilgtsp€jigas izaugsmes veicinaSanai, un tas bus pilnigi
tehnologiski neitrals.

o Pamattiesibas

Savieniba ir appémusies ieverot augstus pamattiesibu standartus. Konkrétais savlaicigas un
efektivas komercialo lietotaju tiesiskas aizsardzibas meérkis palielina komercialo lietotaju
tiesibas uz efektivu tiesisko aizsardzibu un taisnigu tiesu (Eiropas Savienibas Pamattiesibu
hartas 47. pants), ciktal tas uzlabotu piekluvi tiesu varai.

Turklat taisniga, prognozejama, ilgtsp&jiga un uzticama tiessaistes uznémejdarbibas vide, ko
Sis priekSlikums paredz izveidot, aizsargas atbilstigu lidzsvaru, lai pakalpojumu sniedzgji un
vinu komercialie lietotaji varétu brivi veikt uznémejdarbibu (Eiropas Savienibas Pamattiesibu
hartas 16. pants). Regulas priek§meta noteiktie parredzamibas pasakumi ir priek§nosacijums,
lai parraudzitu, vai netiek parmerigi ierobezotas pamattiesibas veikt uznéméjdarbibu attieciba
uz vajako pusi uznémumu darTjumu attiecibas ar uznémumiem.

4. IETEKME UZ BUDZETU

Priekslikums nekada veida neietekmeés ES budzetu.

5. CITI ELEMENTI
. Isteno$anas plani un uzraudzibas, izvérteéSanas un zinosanas kartiba

Ietekmes attistibas parraudziba veido galveno dalu no ierosinatas iejaukSanas Saja sfera,
tieSsaistes platformu ekonomikai paliekot dinamiskai ekonomikas jomai, kas atri attistas.
Tadg] parraudziba ir sadalita divas stratégiskas dalas.

Viena ir uztic@ta specialai ekspertu grupai, kas kopa ar Komisijas ierédnu darba grupu veido
ES Tiessaistes platformu ekonomikas noveroSanas centru. Ka noteikts Komisijas Leémuma

18 Komisijas 2003. gada 6. maija leteikums 2003/361/EK par mikrouzndmumu, mazo un vidgjo

uzn@mumu definiciju (OV L 124, 20.5.2003., 36. Ipp.).
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C(2018)2393, ekspertu grupa sniegs ieteikumus un padzilinati analizes tieSsaistes platformu
ekonomikas attistibu, 1pasi saistiba ar algoritmisku 1@émumu pienemSanu, piekluvi datiem,
atlidzibu par tieSsaist€ paraditajiem materialiem, parredzamibu un parskatabildibu B2B
attiecibas tieSsaistes reklama, atSkirigu attieksmi un ierobeZojumiem komercialajiem
lietotajiem piedavat atSkirigus nosacijumus, izmantojot citus izplatiSanas kanalus. Tapat ta
attiecigos gadijumos darbosies kopa ar citam saistitam ES un dalibvalstu izveidotam ekspertu
grupam un izcilibas centriem.

Otra dala ir konkréta ietekmes attistibas parraudziba, kas saistita ar regulas priekSmeta
regulativajiem un pasreguléjoSajiem komponentiem.

Komisija parraudzis tieSsaistes platformu ekonomikas tirgus indikatorus, ipasi caur ES
TieSsaistes platformu ekonomikas noveéroSanas centru, ka ari, balstoties uz ekspertu darba
grupas darbu. Saja analizé ir ieklauti tadi dati ka: uzpémumu, kas veic tirdzniecibu,
izmantojot tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, skaits un tipi, sidzibu, kas apstradatas ar
iekS€jas un argjas tiesiskas aizsardzibas palidzibu, skaits un tipi, veiksmigi atrisinatu gadijumu
skaits, gadifjuma atrisinasanai nepiecieSamais laiks, izveides vieta, ES tirdzniecibas
pakalpojumu sniedz&ju lielums, ietverot ES tirgi realizéto pakalpojumu apgrozijumu, kas
sasniegts, veicot tieSsaistes starpniecibu. Divu gadu laika no ES nov@roSanas centra darbibas
uzsakSanas Komisijas dienesti sagatavos zinojumu, balstoties uz ta darbibu, un izvertes
pasreiz€jo stavokli un giitos panakumus politikas mérku sasniegS8ana un jebkuru neatrisinato
jautdjumu atrisinaSana.

Priekslikuma efektivitate un lietderigums tiks parraudzits, izmantojot noteiktus indikatorus,
lai inform@tu politikas izstradatajus par potenciali kait&josas tirdzniecibas prakses veidoSanos.
Péc tam tiks noveértéta iejauksSanas ietekme, un attiecigos gadijumos $is novert€jums rosinas
parskatit ierosinato regulu, ka noteikts attiecigaja parskatiSanas klauzula; tas notiks tris gadus
péc regulas stasanas speka un péc tam ik p&c trim gadiem.

. Konkretu priekslikuma noteikumu siks skaidrojums

1. pantd ir precizéts ierosinatas regulas priekSmets un noteikta tas darbibas joma. Taja ir
izskaidrots, ka priekslikuma ir noteiktas saistibas tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz&jiem un, dazos aspektos, tieSsaistes mekletajprogrammam nodroSinat attiecigi
komercialajiem lietotdjiem un korporativo timekla vietpu lietotajiem atbilstoSu parredzamibu un
piedavat viniem noteiktas tiesiskas aizsardzibas iesp€jas. Taja ir izskaidrota ar1 regulas priekSmeta
geografiska darbibas joma, kas atspogulo So tieSsaistes pakalpojumu parrobezu iezimes, kad
Savienibas ietvaros veikto darbibu un darfjumu starpnieki var bt pakalpojumu sniedzgji, kas nav
izveidoti Savieniba.

2. panta ir sniegtas piemérojamas juridiskas definicijas.

3. panta ir noteiktas tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ju izmantoto, iepriekS noteikto
standarta noteikumu prasibas péc skaidribas, pieejamibas un parveidosanas.

4. panta ir noteiktas prasibas tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&jam formulét iemeslus,
ja tas uz laiku aptur vai partrauc sniegt komercialajam lietotdjam savus starpniecibas
pakalpojumus.

5. panta ir noteiktas prasibas noteikumos, ko izmanto tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzgjs, aprakstit galvenos parametrus, kas nosaka komercialo lietotaju ranzéjumu mekléSanas
rezultatos, ietverot aprakstu, ja ranz€jumu ietekmé komercialo lietotaju tieSas vai netieSas
atlidzibas sniegSana pakalpojumu sniedz&am. Panta ir noteiktas Iidzigas prasibas noradit
galvenos tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedz&u izmantotos ranzéSanas
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parametrus, izklastot tos ar viegli pieejama publiska apraksta palidzibu. Taja ir noteikts ari, ka
noteicoSo ranzeéSanas parametru apraksta attiecigajiem komercialajiem lietotajiem un korporativo
timekla vietpu lietotajiem ir jagiist pietickama izpratne par piedavato precu vai pakalpojumu
ipasibu, So IpaSibu atbilstibas paterétajiem, ka ar1 izmantoto timekla vietnu uzbtves 1pasibu
iesp&jamo ietekmi tieSsaistes meklétajprogrammu konteksta.

6. panta ir noteiktas prasibas noteikumos, ko izmanto tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzgjs, sniegt aprakstu par jebkadu atSkirigu atticksmi pret pasa tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedz&ja piedavatajam precém un pakalpojumiem vai pret komercialajiem
lietotajiem, ko tas kontrolg.

7. panta ir noteikta prasiba standarta noteikumos, ko izmanto tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedzgjs, ieklaut aprakstu par piekluvi personas datiem vai citiem datiem, ko
komercialie lietotaji vai patérétaji sniedz tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem vai
kas tiek raditi $adu pakalpojumu sniegSanas rezultata.

8. panta ir noteikta prasiba noteikumos, ko izmanto tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzgjs, sniegt un publicét pamatojuma aprakstu par iesp&ju ierobezoSanu komercialajiem
lietotajiem piedavat atskirigus nosacljumus paterétajiem precu un pakalpojumu iegiiSana veidos,
kas atSkiras no tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem.

9. panta ir noteikta prasiba tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€jam nodrosinat ieks€ju
sistému ka izskatit komercialo lietotaju stidzibas, kopa ar prasibam, kas attiecas uz $adu stdzibu
izskatiSanu, tostarp saistibas pienacigi atri un efektivi izskatit siidzibas un skaidra, neparprotama
veida pazinot par rezultatu komercialajam lietotajam. Taja ir noteikta ari prasiba ieklaut
noteikumos konkrétu informaciju par ieksgjo stidzibu izskatiSanas sistému. Turklat taja ir noteikts
pienakums tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem public€t zinojumus par izvirzito
studzibu skaitu, stdzibu priekSmetu, laiku, kas nepiecieSams, lai izskatitu siidzibas un par
stidzibam piepemto Iémumu.

10. panta ir noteikta prasiba tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzg€jiem savos noteikumos
noradit vienu vai vairakus mediatorus, kurus pakalpojumu sniedzg&js vélas iesaistit, lai panaktu
vienoSanos strida arpus tiesas, pieméram, kad probléma nav atrisinata, izmantojot ieks€jo stidzibu
izskatiSanas sistemu (kas noteikta 9. panta). Turklat taja ir noteiktas prasibas mediatoriem, tostarp
objektivitate, pieejamiba, kompetence un resursi, ka arT pienakums tieSsaistes starpniecibas

nevienas puses tiesibas uzsakt tiesvedibu.

11. panta ir noteikta prasiba Komisijai iedroSinat tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&jus
individuali vai kopigi izveidot vienu vai vairakas neatkarigas mediatoru organizacijas, lai sekmétu
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegSanas un sanemsanas gaita raduSos stridu izskirSanu
arpus tiesas, 1pasi, nemot vera to parrobezu iezimes.

12. panta ir noteiktas tiesibas parstavoSajam organizacijam, apvienibam vai publiskam iestadem
uzsakt tiesvedibu, lai partrauktu vai aizliegtu jebkuru regula ieklauto tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedz&am piemerojamo prasibu neieveéroSanu. Turklat ir noteikta prasiba
parstavoSajam organizacijam un apvienibam ieverot atbilstibu tadam noteiktam prasibam ka
bezpelnas raksturs, juridiskas iestades statuss attiecigas dalibvalsts tiesibu aktu ietvaros, ka art
censties sasniegt mérkus, kas ir to komercialo lietotaju kop€jas interesé€s, ko vini parstav.

13. panta ir noteikta prasiba Komisijai iedroSinat tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€jus,

ka ar tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzg€jus un to parstavosas organizacijas un
apvienibas izstradat ricibas kodeksus.
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14. panta ir noteikta prasiba Komisijai regulari novertét regulu, pirmo reizi tris gadus péc dienas,
kad regula stajusies speka.

15. panta ir noteikts datums, kad regulu sak piemérot, t. i. seSus m&nesus p&c publikacijas dienas.
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2018/0112 (COD)
Priekslikums

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA

par taisniguma un parredzamibas veicinaSanu komercialajiem lietotajiem paredzétos tieSsaistes

starpniecibas pakalpojumos

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

J—, . . . .. . 1
nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu-,

pemot véra Regionu komitejas atzinumu?,

saskana ar parasto likumdoSanas procediiru,

ta ka:

(1)

()

(3)

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumi ir galvenie uzp@méjdarbibas, tirdzniecibas un inovacijas
veicinataji, tie var ar1 uzlabot patérétaju labklajibu, un tos aizvien biezak izmanto gan privatais, gan
publiskais sektors. Sie pakalpojumi sniedz piekluvi jauniem tirgiem un paver jaunas komercialas
izdevibas, tadejadi laujot uzp€mumiem izmantot iek$€ja tirgus sniegtas priekSrocibas. Tie layj
mingtas prieksrocibas izmantot arT Savienibas patérétajiem, jo Tpasi paplaSinot paterétajiem tiessaiste
piedavato prec¢u un pakalpojumu klastu.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem var bit izSkiriga nozime to uzp@mumu komercialos
panakumos, kas §adus pakalpojumus izmanto, lai sasniegtu patérétajus. Augosais skaits darfjumu,
kuros izmanto tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus un kurus veicina sp&cigs un uz datiem balstits
netieSs tikla efekts, palielina $adu komercialo lietotaju (tostarp mikrouznémumu, mazo un vidgjo
uznémumu) atkaribu no mingtajiem pakalpojumiem, kas tiem vajadzigi, lai sasniegtu paterétajus.
Nemot véra pieaugoSo atkaribu, min€to pakalpojumu sniedz€jiem biezi vien ir lielakas iespgjas
aizstavet savas intereses un faktiski rikoties vienpus€ji veida, kas ir netaisnigs un var kaitet
uznémumu, Kuri ir to lietotdji, legitimajam interesém un netiesa veida arT Savienibas paterétajiem.

Uzn€mumiem, kas preces un pakalpojumus paterétajiem piedava timekla vietn€s, nozimigs interneta
datpliismas avots var bt tieSsaistes mekletajprogrammas, tapec tas var ievérojami ietekmét tadu
korporativo timekla vietnu lietotaju komercialos panakumus, kuri savas preces vai pakalpojumus
1eksgja tirgl piedava tieSsaiste. Savukart paterétaju izveli un $adu korporativo timekla vietpu lietotaju
komercialos panakumus bitiski ietekme tas, ka tieSsaistes mekl&tajprogrammu pakalpojumu
sniedzgji ranze timekla vietnes, tostarp tadas, kuras korporativo timekla vietnu lietotaji piedava savas
preces un pakalpojumus . Tadgjadi tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgji, pat ja
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

LV

viniem nav ligumattiecibu ar Siem korporativo timekla vietpu lietotajiem, faktiski var vienpusgji
rikoties veida, kas ir netaisnigs un var kaitét korporativo timekla vietnu lietotaju legitimajam
interesém un netiesa veida ar1 Savienibas paterétajiem.

Situacijas, kad tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&u vienpus€ja riciba noved pie
tiesvedibas, komercialo lietotaju atkariba no Sadiem pakalpojumiem nosaka to, ka biezi vien So
lietotaju iesp&jas gut tiesisko aizsardzibu ir visai ierobezotas. Daudzos gadijumos Sie pakalpojumu
sniedzgji nepiedava pieejamu un efektivu iek$€jo siidzibu izskatiSanas sistému. Izveidotie stridu
alternativas izSkirSanas mehanismi dazadu iemeslu dél, tostarp sakara ar specializ€tu mediatoru
trikuma un komercialo lietotaju bailém no atbildes ricibas, ari var izradities neefektivi.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem un tieSsaistes meklétajprogrammam, ka arl
komercdarjjumiem, ko veicina minétie pakalpojumi, piemit parrobezu potencials, un misdienu
ekonomika tie ir Tpasi svarigi pareizai Savienibas ieksgja tirgus darbibai. Dazu So pakalpojumu
sniedz&ju iesp&jama netaisniga un kait€josa tirdzniecibas prakse attieciba uz komercialajiem
lietotajiem un korporativo timekla vietpu lietotdjiem kavé §a potenciala pilnigu TstenoSanu un
negativi ietekmé iekseja tirgus pareizu darbibu. Turklat §a potenciala pilnigu istenoSanu kavé un
ieks§gja tirgus pareizu darbibu negativi ietekmé dazu dalibvalstu atSkirigie tiesibu akti, kas ar
atSkirigu efektivitates pakapi regulé Sos pakalpojumus, savukart citas dalibvalstis vél tikai apsver
$adu tiesibu aktu piepemsanu.

Tapec, lai iek$gja tirgli izveidotu taisnigu, paredzamu, ilgtsp&jigu un uzticamu tieSsaistes
uznémejdarbibas vidi, Savienibas Iimeni biitu jaizveido vienots un mérktiecigs obligato noteikumu
kopums, jo 1pasi panakot, ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu komercialajiem lietotajiem tiek
nodroSinata pienaciga parredzamiba, ka ar1 efektivas tiesiskas aizsardzibas iesp&jas visa Savieniba.
Siem noteikumiem bitu janodrosina ari pienaciga parredzamiba attieciba uz korporativo timekla
vietnu lietotaju ranzéSanu mekl&Sanas rezultatos, ko generé tieSsaistes meklétajprogrammas.
Vienlaikus min&tajiem noteikumiem vajadz&tu biit tadiem, kas pasarga visas tieSsaistes platformu
ekonomikas inovacijas butisko potencialu.

Ta ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem un tieSsaistes mekl&tajprogrammam parasti ir pasaules
meérogs, §1 regula bitu japieméro min€to pakalpojumu sniedz&jiem neatkarigi no ta, vai vini
darfjumdarbibu veic kada dalibvalsti vai arT arpus Savienibas, ja vien ir izpilditi divi kumulativi
nosacijumi. Pirmkart, komercialajiem lietotajiem vai korporativo timekla vietnu lietotajiem
darfjumdarbiba butu javeic Savieniba. Otrkart, komercialajiem lietotajiem vai korporativo timekla
vietnu lietotajiem, sniedzot mingtos pakalpojumus, savas preces vai pakalpojumi biitu japiedava
patérétajiem, kuri vismaz attieciba uz dalu darfjuma atrodas Savieniba. Sadiem patérétajiem biitu
jaatrodas Savieniba, bet to dzivesvietai nav jabiit Savieniba un tiem nav jabit kadas dalibvalsts
valstspiederigajiem. Tadgjadi ST regula nebiitu japieméro gadijumos, kad komercialie lietotaji vai
korporativie timekla vietnu lietotaji neveic darjjumdarbibu Savieniba vai kad tie veic darfjjumdarbibu
Savieniba, bet tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus vai tieSsaistes mekletajprogrammas izmanto, lai
preces vai pakalpojumus piedavatu tikai tadiem patérétajiem, kas atrodas arpus Savienibas, vai
personam, kas nav paterétaji.

Dazada veida komercattiecibas starp uznémumiem un patérétajiem tieSsaiste tiek Istenotas ar tadu
pakalpojumu sniedzgju starpniecibu, kas sniedz daudzpusgjus pakalpojumus, kuri pamata balstas uz
vienu un to pasu ekosisttmas veidoSanas uzpeméjdarbibas modeli. Lai ietvertu attiecigos
pakalpojumus, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumi biitu jadefing precizi un tehnologiju zina neitrali.
Pakalpojumiem jo 1pasi biitu jasastav no informacijas sabiedribas pakalpojumiem, kurus raksturo
mérkis atvieglot tieSo darfjumu uzsakSanu starp komercialajiem lietotajiem un patérétajiem
neatkarigi no ta, vai darfjumi tiek noslégti tieSsaiste, attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzgja vai komerciala lietotdja tieSsaistes portala, vai bezsaist€. Turklat pakalpojumi bitu
jasniedz, pamatojoties uz ligumattiecibam gan starp pakalpojumu sniedzgjiem un komercialajiem
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lietotajiem, gan starp pakalpojumu sniedz&jiem un patérétajiem. Sadas ligumattiecibas biitu jauzskata
par pastavoSam, ja abas attiecigas puses neparprotama un parbaudama veida izsaka savu nodomu
uznemties saistibas, turklat tai nav obligati jabut rakstveida piekriSanai.

_____

e-komercijas tieSsaistes tirdzniecibas vietas, tostarp sadarbibas tieSsaistes tirdzniecibas vietas, kuras
darbojas komercialie lietotaji, tieSsaistes lietojumprogrammatiiru pakalpojumi un tieSsaistes socialo
plassazinas lidzeklu pakalpojumi. Tomér §1 regula nebiitu japieméro tieSsaistes reklamu apkalpoSanas
rikiem vai tieSsaistes reklamu apmainas platformam, ja to mérkis nav atvieglot tieSo darfjumu
uzsak$anu un ja tie neparedz ligumattiecibas ar patérétajiem. ST regula nebiitu japieméro ari
tieSsaistes maksajumu pakalpojumiem, jo tie neatbilst piemérojamajam prasibam, bet biitiba drizak
papildina darjjumu, ar kuru attiecigajiem paterétajiem tiek piegadatas preces un sniegti pakalpojumi.

Ievérojot Eiropas Savienibas Tiesas attiecigo judikatiiru un nemot véra to, ka komercialo lietotaju
atkariba galvenokart ir noverota saistiba ar tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem, kas kalpo ka
piekluve patérétajiem, kuri ir fiziskas personas, patérétaja jédziens, ko izmanto, lai precizetu Sis
regulas darbibas jomu, jaattiecina tikai uz fiziskam personam, kuru ricibas noliiks nav saistits ar So
personu komercdarbibu, darjjumdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju.

Konsekvences labad $aja regula izmantota tieSsaistes mekletajprogrammu definicija biitu jasaskano
ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/1148* izmantoto definiciju.

Lai vajadzibas gadijuma efektivi aizsargatu komercialos lietotajus, ST regula biitu japieméro tad, ja
puses nav atseviSki atrunajusas Iiguma noteikumus neatkarigi no So ligumattiecibu nosaukuma vai
formas. To, vai noteikumi ir atseviski atrunati, biitu janosaka, pamatojoties uz visparéju novertgjumu,
turklat tas, ka atseviSki noteikumi var€tu bt bijusi atseviski atrunati, pats par sevi nav izSkiross
faktors.

Lai nodroSinatu, ka visparigie liguma noteikumi dod iesp&ju komercialajiem lietotajiem noteikt
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu izmantoSanas, izbeig§anas un apturésanas komercnosacijumus,
ka ar1 garantét to darfjuma attiecibu paredzamibu, Sie noteikumi biitu jaizstrada skaidra un
neparprotama valoda, kas ir viegli saprotama vidusméra komercialajam lietotajam. Noteikumi nebiitu
jauzskata par tadiem, kas ir sagatavoti skaidra un neparprotama valoda, ja tie ir neskaidri, nenoteikti
vai tajos trukst detalizétas informacijas par svarigiem komercialiem jautajumiem un tadgjadi tie
nesniedz komercialajiem lietotdjiem pietickamu paredzamibu attieciba uz svarigakajiem
ligumattiecibu aspektiem.

Visparigo noteikumu parredzamiba var biitiski veicinat ilgtsp&jigas darijuma attiecibas un noverst
netaisnigu ricibu, kas kait€ komercialajiem lietotajiem. Tadg] tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzgjiem bitu arl janodroSina, ka noteikumi ir viegli pieejami visos ligumattiecibu posmos,
tostarp potencialiem komercialajiem lietotajiem pirms liguma noslégsanas, un ka visi $o noteikumu
grozijumi komercialajiem lietotajiem tiek pazinoti noteikta pazinoSanas termina, kas, nemot véra
konkr&tos apstaklus, ir pamatots un samerigs un ir vismaz 15 dienas. Min&to pazinoSanas terminu
nevajadz€tu piemérot, ja un tada mera, kada attiecigais komercialais lietotajs to ir neparprotami
atcelis, vai ja un tada méra, kada nepiecieSamiba ieviest izmainas, neieveérojot pazinosanas terminu,
izriet no juridiskajam saistibam, kas pakalpojuma sniedz€jam ir noteiktas saskana ar Savienibas vai
valsts tiesibu aktiem.

Lai aizsargatu komercialos lietotajus, kompetentajai tiesai vajadz€tu bt iesp&jai konstatét, ka
neatbilstigie noteikumi nav saistosi attiecigajam komercialajam lietotajam ar ietekmi ex nunc. Tomer
jebkuram $adam tiesas konstat€jumam biitu jaattiecas tikai uz konkrétajiem noteikumiem, kas nav
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Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/1148 par pasakumiem noliika panakt vienadi augsta limena tiklu un
informacijas sistému dro§ibu visa Savieniba (OV L 194, 19.7.2016., 1. Ipp.).
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atbilstigi. Pargjiem noteikumiem biitu japaliek speka un izpildamiem, ciktal tos var nodalit no
neatbilstigajiem noteikumiem. P&kSnas esoSo noteikumu izmainas var bitiski traucét komercialo
lietotaju darbibu. Tapéc, lai ierobezotu $adu negativu ietekmi uz komercialajiem lietotajiem un lai
atturétu no Sadas ricibas, grozijumiem, kas veikti, neievérojot pienakumu paredz€t noteiktu
pazino$anas terminu, vajadz&tu biit speka neesoSiem, t. i., tic jauzskata par tadiem, kas ar ietekmi
erga omnes un ex tunc nekad nav pastavejusi.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€jam var biit likumigi iemesli piepemt 1@mumu pilniba
vai dalgji apturet vai izbeigt sava pakalpojumu sniegSanu konkrétam komercialajam lietotajam, cita
starpa svitrojot informaciju par atseviskam konkréta komerciala lietotaja precém vai pakalpojumiem
vai faktiski dzéSot mekléSanas rezultatus. Tomér, nemot véra to, ka $adi [émumi var biitiski ietekmét
attieciga komerciala lietotaja intereses, tas biitu pienacigi jainformé par minéta [émuma iemesliem.
Pamatojums biitu jaformul€ ta, lai komercialajam lietotajam butu skaidrs, vai pastav iesp&ja apstridet
lemumu, kas tadgjadi uzlabotu komerciala lietotaja iesp€jas vajadzibas gadijuma panakt efektivu
tiesisko aizsardzibu. Turklat prasibai par pamatojuma nepiecieSamibu biitu japalidz noverst vai labot
jebkadu komerciala lietotaja sniegta tada tieSsaistes satura netiSu iznemSanu, ko pakalpojuma
sniedzgjs kludaini uzskatijis par nelikumigu saturu saskana ar Komisijas Ieteikumu (ES) 2018/334%.
Pamatojuma biitu janorada lémuma objektivais iemesls vai iemesli, balstoties uz pakalpojuma
sniedz&ja noteikumos iepriekS izklastitajiem apsv€rumiem, un tam biitu samérigi jaattiecas uz
attiecigajiem konkretajiem apstakliem, kas ir §a [émuma pamata.

Precu un pakalpojumu ranz€Sana, ko veic tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji, butiski
ietekm€é patérétaju izveli un lidz ar to ar1 to komercialo lietotaju komercialos panakumus, kuri
piedava §is preces un pakalpojumus paterétajiem. Tapéc, lai Sie procesi komercialajiem lietotajiem
klutu paredzamaki, lai vini varétu labak izprast ranzéSanas mehanisma darbibu un salidzinat dazadu
pakalpojumu sniedzg€ju ranzeéSanas metodes, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem biitu
ieprieks janorada galvenie ranz&$ana izmantotie parametri. Galvena parametra jédziens biitu jasaprot
ka tads, kas ietver visus visparigos krit€rijus, procesus, 1pasos signalus, kas ieklauti algoritmos, vai
citus pielagosanas vai pazeminasanas mehanismus, ko izmanto saistiba ar ranz€Sanu. Ranzgumu
veidojoSo galveno parametru apraksta butu jaieklauj ari paskaidrojums par jebkuru iespgu
komercialajiem lietotajiem par samaksu aktivi ietekm@t ranzeéSanu, ka ar1 par tas relativo ietekmi.
Sim aprakstam biitu jasniedz komercialajiem lietotajiem pietickama izpratne par to, ka ranzésanas
mehanisma tiek nemtas vera to piedavato faktisko precu vai pakalpojumu iezimes, un izpratne par $o
precu vai pakalpojumu atbilstibu konkrétu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu patérétajiem.

Tapat arT timekla vietnu, Tpasi to vietnu, kuras uznémumi piedava preces un pakalpojumus
paterétajiem, ranzéSana, ko veic tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgji, butiski
ietekm@ paterétaju izveli un $adu korporativo timekla vietpu lietotaju komercialos panakumus. Tadel
tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgjiem biitu jasniedz apraksts par galvenajiem
parametriem, kas nosaka, ka tiks ranzetas visas indeksetas timekla vietnes, tostarp ttimekla vietnes, ko
izmanto korporativo timekla vietnu lietotaji, ka ar1 citas timekla vietnes. TieSsaistes
meklétajprogrammu gadijuma §im aprakstam biitu ne vien japiedava informacija par precu un
pakalpojumu 1pasibam un to atbilstibu paterétajiem, bet ari jasniedz korporativo timekla vietnu
lietotajiem atbilstiga izpratne par to, vai — un, ja ta ir, tad ka un cik liela méra — tiek nemta vera
konkréta izmantotas timekla vietnes dizaina specifika, pieméram, optimizacija att€loSanai mobilajas
telesakaru ierices. Ta ka starp tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedz€jiem un
korporativo timekla vietpu lietotdjiem nav ligumattiecibu, min€tajam aprakstam vajadz€tu but
pieejamam sabiedribai acimredzama un viegli pieejama vieta attiecigaja  tiesSsaistes
mekletajprogramma. Lai korporativo timekla vietnu lietotajiem nodroSinatu paredzamibu, apraksts
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Komisijas 2018. gada 1. marta Ieteikums (ES) 2018/334 par pasakumiem efektivai cipai pret nelikumigu saturu tie$saisté
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butu arT regulari jaatjaunina, tostarp nodrosinot, ka visas galveno parametru izmainas var viegli
identificét. Lai gan pakalpojumu sniedzgjiem, ieverojot So prasibu atklat galvenos ranz€Sanas
parametrus, nekada gadijuma nav jaatklaj komercnoslépums, kas definéts Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva (ES) 2016/943°, sniegtajam aprakstam biitu vismaz jabalstas uz faktiskajiem
datiem par izmantoto ranze$anas parametru atbilstibu.

Ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&js pats piedava paterétajiem noteiktas preces vai
pakalpojumus, izmantojot savus tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, vai dara to, izmantojot ta
kontrolé esosu komercialo lietotaju, tad minétais pakalpojumu sniedzgjs var tiesi konkuré€t ar citiem
ta tieSsaistes starpniecibas pakalpojuma komercidlajiem lietotajiem, kurus tas nekontrole. Sadas
situdcijas jo 1pasi ir svarigi, lai tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs rikotos parredzami un
aprakstitu jebkadu iesp&jamu atSkirigu attieksmi — neatkarigi no ta, vai ta tiek istenota ar
juridiskiem, komercialiem vai tehniskiem lidzekliem — pret precém vai pakalpojumiem, ko vins
piedava pats, salidzinajuma ar attieksmi pret tam precém vai pakalpojumiem, ko piedava citi
komercialie lietotaji. Lai nodroSinatu proporcionalitati, $1 pienakuma izpilde biitu japaredz vispargja
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu limeni, nevis tadu atsevisku precu vai pakalpojumu Iimeni, ko
piedava, izmantojot minétos pakalpojumus.

TieSsaistes platformu ekonomika sp€ja pieklut datiem, tostarp personas datiem, un izmantot tos var
pavert iespeju radit butisku vertibu. Lidz ar to ir svarigi, lai tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzgji sniegtu komercialajiem lietotajiem skaidru aprakstu par to, kada apméra, veida un ar
kadiem nosacijumiem minétie pakalpojumu sniedzg&ji pieklist konkrétu kategoriju datiem un izmanto
tos. Lai uzn€mgji varétu saprast, vai tie var izmantot datus, kas veicinatu vertibas radiSanu, tostarp,
iespejams, saglabajot treSo personu datu pakalpojumus, aprakstam vajadz€tu biit samérigam un taja
varétu atsaukties uz visparigiem piekluves nosacijumiem, nevis uz faktisku datu vai datu kategoriju
pilnigu identifikaciju. Personas datu apstradei butu janotiek atbilstoSi Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulai (ES) 2016/679°.

Atseviskos gadijumos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€ji ar noteikumiem vartu
ierobezot komercialos lietotajus, kuri v€las, izmantojot citus lidzeklus, nevis mingtos tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumus, piedavat paterétajiem preces vai pakalpojumus ar izdevigakiem
nosacTjumiem. Mingtajos gadijumos attiecigajiem pakalpojumu sniedzgjiem bitu janorada Sadas
ricibas iemesls, jo 1paSi atsaucoties uz galvenajiem ekonomiskajiem, komercialajiem vai
juridiskajiem apsvérumiem attieciba uz ierobezojumiem. Tomer §is parredzamibas pienakums nebiitu
jasaprot ka tads, kas ietekmé $adu ierobezojumu likumibas noveértéSanu saskana ar citiem Savienibas
tiesibu aktiem vai dalibvalstu tiesibu aktiem, kuri ir saskana ar Savienibas tiesibu aktiem, tostarp
konkurences un netaisnigas komercprakses joma, un $adu tiesibu aktu piemé&rosanu.

Lai komercialajiem lietotajiem, tostarp tiem, kuru attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
izmantoSana varétu tikt apturta vai partraukta, dotu iesp&ju pieklat tulit€jiem, piemé&rotiem un
efekttviem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem butu
jaievie§ iekSgja stdzibu izskatiSanas sistéma. Ieks€jas stidzibu izskatiSanas sisttmas mérkim
vajadzetu biit nodrosinat, ka ievérojamu dalu stidzibu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs
un attiecigais komercialais lietotajs var atrisinat divpusgji. Turklat, ja tiktu nodroSinats, ka tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedzgji publicé informaciju par savas ieksgjas suidzibu izskatiSanas
sist€tmas darbibu un efektivitati, tam biitu japalidz uznémeéjiem izprast problému veidus, kas var
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Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 8. junija Direktiva (ES) 2016/943 par zinatibas un darfjjumdarbibas
neizpauzamas informacijas (komercnoslépumu) aizsardzibu pret nelikumigu iegiSanu, izmantoSanu un izpausanu (OV L
157, 15.6.2016., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)
(dokuments attiecas uz EEZ) (OV L 119, 4.5.2016., 1. Ipp.).
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

rasties saistiba ar dazadu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegSanu, un iesp&ju atri un efektivi
panakt divpusgju atrisinajumu.

Sis regulas prasibas attieciba uz ick$gjam sudzibu izskatiSanas sistémam noteiktas, lai tie§saistes
starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem nodrosinatu pietieckamu elastigumu So sist€ému uzturé$ana un
konkrétu stdzibu risinaSana, tadgjadi lidz minimumam samazinot administrativo slogu. Turklat
ieksgjam siudzibu izskatiSanas sisttmam biitu jalauj tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz€jiem vajadzibas gadijuma samériga veida versties pret jebkadu mingto sistému negodpratigu
izmantoSanu, ko dazi komercialie lietotaji varétu censties darit. Gadijumos, kas nav saistiti ar
iespg&jamu §1s regulas juridisko saistibu neizpildi, ieks€jas siidzibu izskatiSanas sistémas nevajadzetu
biit iesp€jai iesniegt siidzibas par niecigu negativu ietekmi uz attiecigo komercialo lietotaju. Nemot
vera §adu sistému izveides un darbibas izmaksas, ir lietderigi no minétajiem pienakumiem atbrivot
jebkuru tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€ju, kas ir mazais uzn€mums saskana ar
attiecigajiem Komisijas Ieteikuma 2003/361/EK’ noteikumiem.

Mediacija var piedavat tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€jiem un to komercialajiem
lietotajiem lidzeklus stridu izSkirSanai pienemama veida, neizmantojot tiesvedibu, kas var bit
laikietilpiga un darga. Tapéc tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem biitu jaatvieglo
mediacija, proti, janorada mediatori, kurus vini v€las iesaistit. Ja mediatori savus pakalpojumus
sniedz no vietas arpus Savienibas, tie bitu janorada tikai tad, ja ir parlieciba, ka So pakalpojumu
IzmantoSana attiecigajiem komercialajiem lietotajiem nekada veida neatpem tiesisko aizsardzibu, ko
nodroSina Savienibas vai dalibvalstu tiesibu akti, tostarp §is regulas prasibas un piemérojamie tiesibu
akti par personas datu un komercnoslépumu aizsardzibu. Lai mingtie mediatori biitu pieejami,
taisnigi un cik vien iesp&jams atri, efektivi un lietderigi, tiem biitu jaatbilst noteiktiem krit€rijiem.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem bitu jasedz samériga mediacijas izmaksu dala,
nemot vera visus attiecigos konkrétas lietas elementus. Tad€] mediatoram butu jaiesaka, kada ir
samériga dala konkrétaja gadijuma. Tomér mingtajai dalai nekad nevajadzetu biit mazakai par pusi
no $§tm izmaksam.

Lai Savieniba veicinatu ar tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegSanu saistitu stridu izskirSanu,
izmantojot mediaciju, Komisijai biitu javeicina specializ€tu mediacijas organizaciju izveide, jo tadu
paslaik nav. Tadu mediatoru iesaistei, kuriem ir specializ€tas zinaSanas par tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumiem un tieSsaistes meklétajprogrammam, ka ari zinaSanas par konkrétajam nozarém,
kuras minétie pakalpojumi tiek sniegti, biitu javairo abu pusu uztic€Sanas mediacijas procesam un
japalielina iesp€ja Saja procesa panakt atru, taisnigu un apmierinoSu rezultatu.

Dazadi faktori, pieméram, ierobezoti finansu lidzekli, bailes no atbildes ricibas un ekskluzivas
tiesibas izveleties noteikumos ietveramos tiesas valsts tiesibu aktu noteikumus, var ierobezot esoSo
tiesiskas aizsardzibas iespgju efektivitati, jo 1paSi to iesp&u efektivitati, kuras izmantojot,
komercialajiem lietotajiem vai korporativo timekla vietnu lietotajiem jarikojas atseviski un jabit
identificgjamiem. Lai nodrosinatu §1s regulas efektivu piem@rosanu, biitu japaredz, ka organizacijas,
apvienibas, kas parstav komercialos lietotajus vai korporativo timekla vietpu lietotajus, ka ari
noteiktas dalibvalstis izveidotas publiskas iestades var iesniegt prasibu valstu tiesas. Sadai prasibu
iesniegSanai valstu tiesas vajadz€tu biit verstai uz to, lai aptur€tu vai aizliegtu Saja regula izklastito
noteikumu parkapumus un noverstu turpmakus zaud@umus, kas var€tu apdraudét ilgtsp€jigas
darTjuma attiecibas tieSsaistes platformu ekonomika. Lai nodroSinatu, ka Sadas organizacijas vai
apvienibas ming&tas tiesibas Tsteno efektivi un piemérota veida, tam vajadz€tu atbilst noteiktiem
kritérijiem. Nemot véra attiecigo publisko iestazu ipaSo statusu dalibvalstis, kuras $adas iestades ir
izveidotas, biitu janosaka vienigi tas, ka tam saskana ar attiecigajiem valsts tiestbu aktu noteikumiem
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Komisijas 2003. gada 6. maija Ieteikums 2003/361/EK par mikrouznémumu, mazo un vidgjo uznémumu definiciju
(OV L 124, 20.5.2003., 36. Ipp.).
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(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

ir 1pasi uzdots veikt Sadus pasakumus vai nu attiecigo pusu kopgjas interes€s, vai arl vispargjas
interes€s, bez nepiecieSamibas Sos kritérijus piemerot $adam publiskam iestadem. Jebkadam sadam
darbibam nekada veida nevajadz&tu ietekmé&t komercialo lietotaju un korporativo timekla vietpu
lietotaju tiesibas veikt tiesiskas darbibas individuali.

Ricibas kodeksi, ko izstradajusi vai nu attiecigie pakalpojumu sniedz&ji vai arT tos parstavosas
organizacijas vai apvienibas, var veicinat §is regulas pareizu pieméroSanu, tadel to izstrade biitu
javeicina. Izstradajot $adus ricibas kodeksus un apspriezoties ar visam attiecigajam ieinteresétajam
personam, bitu janem vera attiecigo nozaru ipatnibas, ka arT mikrouznémumu, mazo un vidgjo
uznémumu Ipatnibas.

Komisijai biitu §1 regula periodiski jaizverte, galvenokart ar merki noteikt grozijumu nepiecieSamibu,
nemot vera attiecigo tehnologiju vai tirgus attistibu.

Sniedzot Saja regula prasito informaciju, péc iespgjas biitu janem vera personu ar invaliditati pasas
vajadzibas saskana ar mérkiem, kas noteikti Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par personu
ar invaliditati tiestbam®.

Nemot véra to, ka $is regulas mérkus — proti, nodrosSinat taisnigu, paredzamu, ilgtsp€jigu un uzticamu
tieSsaistes uznémeéjdarbibas vidi iek§€ja tirgli — nevar pietickami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis,
bet méroga un ietekmes dé] min€tos mérkus var labak sasniegt Savienibas limeni, Savieniba var
pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates
principu. Saskana ar minétaja panta noteikto proporcionalitates principu $aja regula biitu japaredz
vienigi tie pasakumi, kas ir vajadzigi minéta mérka sasniegSanai.

Ir lietderigi precizét, ka Sai regulai nebtitu jaietekme to attiecigo Savienibas tiesibu aktu noteikumu
piemé&rosSana, kas piemé&rojami tiesu iestazu sadarbibai civillietas, ka arT konkurences, patérétaju
tiesibu aizsardzibas, elektroniskas komercijas un finansu pakalpojumu jomas.

Sis regulas noliiks ir nodroginat, ka pilniba tiek ievérotas tiesibas uz efektivu tiesibu aizsardzibu un
taisnigu tiesu, un veicinat darfjjumdarbibas brivibu, ka noteikts Eiropas Savienibas Pamattiesibu
hartas attiecigi 47. un 16. panta,

IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants
PriekSmets un darbibas joma

Saja regula ir izklastiti noteikumi, kas garanté, ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
komercialajiem lietotajiem un korporativo timekla vietnu lietotajiem saistiba ar tieSsaistes
mekletajprogrammam tiek nodroSinata pienaciga parredzamiba un efektivi tiesiskas aizsardzibas
lidzekli.

So regulu pieméro tieSsaistes starpniecibas pakalpojumiem un tie$saistes meklétajprogrammam, ko
nodroS$ina vai piedava nodroS$inat attiecigi komercialajiem lietotajiem un korporativo timekla vietnpu
lietotajiem, kuru uznémejdarbibas vieta vai dzivesvieta ir Savieniba un kuri, izmantojot tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumus vai tieSsaistes mekleétajprogrammas, piedava preces vai pakalpojumus

8
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patérétajiem, kas atrodas Savieniba, neatkarigi no min&to pakalpojumu sniedz&ju uznéméjdarbibas
veikSanas vietas vai dzivesvietas.

2. pants

Definicijas

Saja regula pieméro $adas definicijas:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

“komercialais lietotajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas, izmantojot tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumus, piedava patérétajiem preces vai pakalpojumus noliikos, kas saistiti ar
tas komercdarbibu, darijjumdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju;

“tieSsaistes starpniecibas pakalpojumi” ir pakalpojumi, kas atbilst visam §adam prasibam:

a) tie ir informacijas sabiedribas pakalpojumi Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES)
2015/1535° 1. panta 1. punkta b) apakspunkta nozime;

b) tie lauj komercialajiem lietotajiem piedavat preces vai pakalpojumus patérétajiem nolika
atvieglot tieSo darfjumu uzsakSanu starp Siem komercialajiem lietotdjiem un patérétajiem
neatkarigi no ta, kur Sie darfjumi beigas tiek noslégti;

C)  tos sniedz komercialajiem lietotajiem, pamatojoties uz ligumattiecibam starp $o pakalpojumu
sniedz&ju, no vienas puses, un gan minétajiem komercialajiem lietotajiem, gan patérétajiem,
kuriem minétie komercialie lietotaji piedava preces vai pakalpojumus, no otras puses;

“tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas sniedz
vai piedava sniegt komercialajiem lietotajiem tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus;

“paterétajs” ir jebkura fiziska persona, kura rikojas nolikos, kas nav saistiti ar vina(-S)
komercdarbibu, uznémejdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju;

“tieSsaistes mekletajprogramma” ir digitalais pakalpojums, kas lauj lietotajiem veikt mekl&jumus
principa visas timekla vietnés vai timekla vietn€s konkréta valoda, pamatojoties uz vaicajumu par
jebkadu tematu atslégvarda, frazes vai citu ievaddatu veida, un sniedz saites, kuras var atrast
informaciju saistiba ar prasito saturu;

“tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgjs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona,
kas nodroSina vai piedava nodrosinat lietotajiem tieSsaistes mekletajprogrammas;

“korporativo timekla vietnu lietotajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas izmanto timekla
vietnes, lai paterétajiem piedavatu preces vai pakalpojumus nolikos, kas saistiti ar tas
komercdarbibu, darfjumdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju;

“ranz&jums” ir relativa nozime, ko pieskir precém vai pakalpojumiem, kurus komercialie lietotaji
piedava paterétajiem, izmantojot tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, vai relativa nozime, ko
pieskir timekla vietném, kuras paterétaju vajadzibam indekse tieSsaistes mekl&tajprogrammas, un
ko attiecigi tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji vai tieSsaistes mekl&tajprogrammu
pakalpojumu sniedzgji att€lo, izkarto vai pazino patérétajiem neatkarigi no $adai att€loSanai,
izkarto$anai vai pazinosanai izmantotajam tehnologijam;

LV

Eiropas Parlamenta un Padomes 2015.gada 9. septembra Direktiva (ES) 2015/1535, ar ko nosaka informacijas
sniegS$anas kartibu tehnisko noteikumu un Informacijas sabiedribas pakalpojumu noteikumu joma (OV L 241, 17.9.2015.,

1. Ipp.).
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9)

10)

“kontrole” ir uznémuma IpaSumtiesibas vai sp&ja uzn€mumu izskirosi ietekm&t Padomes Regulas
(EK) Nr. 139/2004" 3. panta 2. punkta nozimg;

“noteikumi” ir visi noteikumi, nosacijumi, klauzulas un cita informacija neatkarigi no to
nosaukuma vai formas, kuri reglamentg ligumattiecibas starp tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzgju un to komercialajiem lietotajiem un kurus vienpus€ji nosaka tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedzgjs.

3. pants
Noteikumi
TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ji nodro$ina, ka to noteikumi:
(a) ir sagatavoti skaidra un neparprotama valoda;

(b) ir viegli pieejami komercialajiem lietotajiem visos ar tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz€ju izveidoto komercattiecibu posmos, tostarp posma pirms liguma noslégSanas;

(c) sniedz objektivus iemeslus l@mumiem pilniba vai dalji apturét vai izbeigt to tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniegSanu komercialajiem lietotajiem.

Noteikumi (vai konkrétas to normas), kas neatbilst 1.punkta prasibam, attiecigajiem
komercialajiem lietotajiem nav saistosi, ja Sadu neatbilstibu konstat&jusi kompetenta tiesa.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji attiecigajiem komercialajiem lietotajiem pazino par
jebkadiem paredzétajiem savu noteikumu grozijumiem.

Paredz€tos grozijumus neisteno pirms tada pazinoSanas termina beigam, kas ir pamatots un
samerigs ar paredz€to izmainu raksturu un apjomu, ka art ar to sekam attiecigajam komercialajam
lietotajam. Minétais pazinoSanas termins ir vismaz 15 dienas no dienas, kad tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedzgjs informée attiecigos komercialos lietotajus par paredz&tajam izmainam.

Attiecigie komercialie lietotaji var vai nu ar rakstisku pazinojumu, vai skaidri apstiprinoSu darbibu
atcelt §2 punkta otraja dala mingto pazinosanas terminu.

Grozijumi noteikumos, ko tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs isteno pretgji 3. punkta
noteikumiem, nav spéka.

Sa panta 3.punktu nepieméro, ja uz tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ju attiecas
juridiskas saistibas, kas uzliek par pienakumu grozit ta noteikumus tada veida, kas tam nelauj
ieverot 3. punkta otraja dala min€to pazinosanas terminu.

4. pants
ApturéSana un izbeigSana

Ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs nolemj pilniba vai dalgji apturet vai izbeigt savu
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegSanu konkrétam komercialam lietotajam, tas bez liekas
kaveSanas attiecigajam komercialajam lietotajam pazino mingéta [émuma pamatojumu.

Sa panta 1. punkta mingtaja pamatojuma ietver atsauci uz konkrétiem faktiem vai apstakliem, kuru
rezultata tika pienemts tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgja 1@émums, ka art atsauci uz
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Padomes 2004. gada 20. janvara Regula (EK) Nr. 139/2004 par kontroli par uzpémumu koncentraciju (EK ApvienoSanas
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minéta lémuma attiecigo objektivo iemeslu vai iemesliem, kas min&ti 3. panta 1. punkta
c) apak$punkta.

5. pants
RanZzéjums
TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji savos noteikumos izklasta galvenos parametrus,

péc kuriem nosaka ranz€jumu, un min€to galveno parametru relativas nozimes pieskirSanas
pamatojumu pretstata citiem parametriem.

Ja minétie galvenie parametri ietver iesp&ju ietekmét ranz€umu par jebkadu tieSu vai netieSu
atlidzibu, ko komercialie lietotaji maksa attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&jam,
tad mingtais tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€js ieklauj savos noteikumos ar1 aprakstu
par $adam iesp&jam un $adas atlidzibas ietekmi uz ranz&jumu.

TieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgji viegli un publiski pieejama apraksta, kas
sagatavots skaidra un neparprotama valoda un pieejams minéto pakalpojumu sniedz&ju tieSsaistes
mekleétajprogrammas, izklasta korporativo timekla vietnu lietotajiem galvenos parametrus, péc
kuriem nosaka ranzg€jumu. TieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedz€ji So aprakstu
regulari atjaunina.

Apraksti, kas min€ti 1. un 2. punkta, ir pietickami, lai komercialie lietotaji vai korporativo timekla
vietpu lietotaji varétu gut atbilstoSu izpratni par to, vai — un, ja ta ir, tad ka un cik liela méra —
ranzéSanas mehanisma nem vera:

(@ to preCu un pakalpojumu TpaSibas, ko paterétajiem piedava tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumos vai tieSsaistes meklétajprogramma;

(b) ming&to Tpasibu atbilstibu min&tajiem patérétajiem;

(c) attieciba uz tieSsaistes mekl&tajprogrammam — korporativo timekla vietnu lietotaju izmantoto
timekla vietnu dizaina specifiku.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem un tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu
sniedzgjiem, ieverojot $a panta prasibas, nav jaatklaj nekadi komercnoslépumi, kas definti
Direktivas (ES) 2016/943 2. panta 1. punkta.

6. pants
Atskiriga attieksme

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji savos noteikumos ieklauj aprakstu par jebkadu

atSkirigu attieksmi, ko tie pieméro vai var piemérot precém vai pakalpojumiem, kurus patérétajiem

mingtajos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos piedava pats pakalpojumu sniedzg&js vai jebkuri

komercialie lietotaji, ko minétais pakalpojumu sniedzgjs kontrol€, un precém vai pakalpojumiem,

kurus piedava citi komercialie lietotaji.

Sa panta 1. punktd mingtais apraksts attieciga gadijuma ietver vismaz tie§saistes starpniecibas

pakalpojumu sniedzgja atskirigu attieksmi, ko Tsteno ar IpaSiem veiktiem pasakumiem, vai ricibu,

kas saistita ar kadu no turpmak miné&tajiem elementiem:

(@) pakalpojumu sniedz&ja un/vai ta kontroléto komercialo lictotaju iesp&jama piekluve
jebkadiem personas datiem un/vai citiem datiem, kurus komercialie lietotaji vai paterétaji

sniedz, lai izmantotu attiecigos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumus, vai kuri rodas,
sniedzot miné&tos pakalpojumus;
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(b) ranzgjums;

(c) jebkada tiesa vai netieSa atlidziba par attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
1zmantoSanu;

(d) piekluve pakalpojumiem, kas ir tie$i saistiti ar attiecigajiem tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumiem vai ir to paligpakalpojumi, vai to izmantoSanas nosacijumi.

7. pants
Piekluve datiem

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz€ji savos noteikumos izklasta komercialo lietotaju
tehnisko un ligumisko piekluvi vai tas neesibu jebkadiem personas datiem un/vai citiem datiem,
kurus komercialie lietotaji vai patérétaji sniedz, lai izmantotu attiecigos tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumus, vai kuri rodas, sniedzot min&tos pakalpojumus.

Izmantojot 1. punkta min€to aprakstu, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ji attiecigi
informé komercialos lietotajus vismaz par:

(@) to, vai tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&jam ir piekluve personas datiem un/vai
citiem datiem, kurus komercialie lietotaji vai patérétaji sniedz, lai izmantotu mingtos
pakalpojumus, vai kuri rodas, sniedzot minétos pakalpojumus, un, ja pickluve ir, tad kuram
Sadu datu kategorijam un ar kadiem nosacijumiem;

(b) to, vai komercialajam lietotajam ir piekluve personas datiem un/vai citiem datiem, ko
minétais komercialais lietotajs sniedz saistiba ar attiecigo tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu izmantoSanu vai kas raditi, sniedzot minétos pakalpojumus ming&tajam
komercialajam lietotajam un vina precu vai pakalpojumu patérétajiem, un, ja piekluve ir, tad
kuram $adu datu kategorijam un ar kadiem nosacijumiem;

(c) to, vai papildus b)apakspunktam komercialajam lietotajam ir piekluve personas datiem
un/vai citiem datiem, tostarp apkopota veida, kas sniegti vai raditi, sniedzot tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumus visiem komercialajiem lietotajiem un to patérétajiem, un, ja
piekluve ir, tad kuram $adu datu kategorijam un ar kadiem nosactjumiem.

8. pants
IerobeZojumi piedavat atSkirigus nosacijumus ar citiem lidzekliem

Ja tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji, sniedzot savus pakalpojumus, ierobezo
komercialo lietotaju iesp€jas vienas un tas pasas preces un pakalpojumus piedavat paterétajiem
saskana ar atSkirigiem nosacijumiem un izmantojot lidzeklus, kas nav mingtie pakalpojumi, ming&tie
pakalpojumu sniedz&ji $a ierobeZojuma iemeslus ietver savos noteikumos un dara tos viegli
pieejamus sabiedribai. Minétie iemesli ietver galvenos ekonomiskos, saimnieciskos vai juridiskos
apsveérumus $adu ierobezojumu noteikSanai.

Sa panta 1.punkta noteiktais pienakums neskar nekadus $adu ierobeZojumu piemérosanas
aizliegSanu vai tas tvéruma saSaurinasanu, kas izriet no citu Savienibas noteikumu pieméroSanas vai
no valsts noteikumiem, kuri ir saskana ar Savienibas tiesibu aktiem, un kas attiecas uz tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem.

23 LV



9. pants
lekseja stidzibu izskatiSanas sistéma

Tiessaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji ievie$ ieks$€ju sistemu komercialo lietotaju sidzibu
izskatiSanai.

St ieksgja sidzibu izskatiSanas sistéma komercialajiem lietotajiem ir viegli pieejama. Ta lauj
komercialajiem lietotajiem tiesi iesniegt siidzibas attiecigajam pakalpojumu sniedz&jam par jebkuru
no $adiem jautajumiem:

(@) jebkuru Saja regula noteikto minéta pakalpojumu sniedz€ja juridisko saistibu iesp&jama

neizpilde, kas negativi ietekmé stidzibas iesniedzgju;

(b) tehnologiju jautajumi, kas ir tieSi saistiti ar tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniegSanu
un kas biitiski negativi ietekmé stidzibas iesniedzgju;

(c) minéta pakalpojumu sniedzgja veikti pasakumi vai riciba, kas ir tiesi saistita ar tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniegSanu un kas biitiski negativi ietekmé stidzibas iesniedzgju.

Savas ieksgjas sudzibu izskatiSanas sisteémas ietvaros tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu

sniedzgji:

(a) pienacigi izskata iesniegtas stidzibas un ar siidzibam saistitos turpmakos pasakumus, kas
varétu but vajadzigi, lai problemu pienacigi atrisinatu veida, kas ir samérigs ar minétas
problémas nozimigumu un sarezgitibu;

(b) atri un efektivi apstrada sudzibas, nemot véra konkrétas problémas nozimigumu un
sarezgitibu,

(c) individualizéti un skaidra un neparprotama valoda pazino stidzibas iesniedz€jam par ieks$¢ja
stidzibu izskatiSanas procesa rezultatiem.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji savos noteikumos ieklauj visu attiecigo informaciju
par piekluvi to iek$gjai stidzibu izskatiSanas sist€mai un tas darbibu.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzg€ji katru gadu sagatavo un sniedz sabiedribai viegli
pieejamu informaciju par savas iek$€jas stidzibu izskatiSanas sist€émas darbibu un efektivitati.

Minétaja informacija norada iesniegto siidzibu kop€jo skaitu, stidzibu priekSmetu, stidzibu
izskatiSanai nepiecieSamo laiku un attieciba uz stidzibam pienpemtos lémumus.

Sa panta noteiktumi neattiecas uz tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem, kas ir mazie
uznémumi leteikuma 2003/361/EK™ pielikuma 2. panta 2. punkta nozime.

10. pants
Mediacija
TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji savos noteikumos norada vienu vai vairakus

mediatorus, kurus vini vélas iesaistit, lai saistiba ar jebkadiem tadiem stridiem Starp pakalpojuma
sniedz&ju un komercialo lietotaju, kas rodas par attiecigo tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu

11
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Komisijas 2003. gada 6. maija leteikums 2003/361/EK par mikrouznémumu, mazo un vidg€jo uznp€mumu definiciju
(OV L 124, 20.5.2003., 36. Ipp.).
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sniegSanu, tostarp siidzibam, ko nevar€ja atrisinat, izmantojot 9. panta minéto icks€jo sitidzibu
izskatiSanas sistému, méginatu panakt vienoSanos ar komercialajiem lietotajiem par izligumu
arpustiesas kartiba.

Mediatorus, kas sniedz savus pakalpojumus no vietas arpus Savienibas, tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedzgji var noradit tikai tad, ja tick nodrosinats, ka attiecigajiem komercialajiem
lietotajiem, sadarbojoties ar $adiem mediatoriem, netiek faktiski liegta iesp&ja izmantot Savienibas
tiesibu aktos vai dalibvalstu tiesibu aktos paredzetas tiesiskas garantijas.

Sa panta 1. punkta minétie mediatori atbilst $adam prasibam:
(@) tie ir objektivi un neatkarigi;

(b) to mediacijas pakalpojumi vid€jam attieciga tieSsaistes starpniecibas pakalpojuma
komercialajam lietotajam cenu zina ir pieejami;

(c) tie spgj sniegt mediacijas pakalpojumus tada valoda, kada ir noteikumi, kas reglamente
ligumattiecibas starp tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ju un attiecigo komercialo
lietotaju;

(d) tie ir viegli pieejami vai nu fiziski komerciala lietotaja uznéméjdarbibas vieta vai dzivesvietas
vieta, vai attalinati, izmantojot sakaru tehnologijas;

(e) tie spg&j sniegt savus mediacijas pakalpojumus bez lickas kavésanas;

(F) tiem ir pietiekama izpratne par visparigam komercattiecibam uznémumu starpa, kas lauj tiem
efektivi sekmét stridu izSkirSanas méginajumu.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji labticigi censas panakt vienosanos mediacijas cela,
izmantojot jebkuru mediatoru, ko tie ir noradijusi saskana ar 1. punktu, lai panaktu vienoSanos par
strida izSkirSanu.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji katra atseviska gadijuma sedz samerigu mediacijas
kopgjo izmaksu dalu. Pamatojoties uz mediatora ieteikumu, samérigu So kop&jo izmaksu dalu
nosaka, nemot v€ra visus attiecigos izskatamas lietas elementus, jo Ipa$i strida puSu stidzibu
relativo pamatotibu, pusu ricibu, ka arT pusSu lielumu un finansialo spéku saméru attieciba vienai
pret otru. Tomer tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji jebkura gadijuma sedz vismaz pusi
no kop&jam izmaksam.

Jebkur§ méginajums panakt vienoSanos, stridu izskirSanai izmantojot mediaciju saskana ar $o
pantu, neietekme tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&ju un attiecigo komercialo lietotaju
tiesibas jebkura bridi mediacijas procesa laika vai pec ta uzsakt tiesvedibu.

11. pants

Specializeti mediatori

Komisija rosina tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgjus, ka arT organizacijas un apvienibas, kas tos
parstav, individuali vai kopigi izveidot vienu vai vairakas organizacijas, kuras sniedz 10. panta 2. punkta
noteiktajam prasibam atbilstoSus mediacijas pakalpojumus, ar konkretu mérki veicinat tadu stridu ar
komercialajiem lietotajiem arpustiesas izSkirSanu, kas rodas saistiba ar min€to pakalpojumu sniegSanu, jo
Ipasi nemot vera tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu parrobezu raksturu.

LV
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12. pants
Tiesvediba, ko ierosina parstavosas organizacijas vai apvienibas un publiskas iestades

Lai apturétu vai aizliegtu jebkadu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgju vai tieSsaistes
meklétajprogrammu pakalpojumu sniedz&ju neatbilstibu attiecigajam Saja regula noteiktajam
prasibam, organizacijam un apvienibam, kam ir likumigas intereses parstavét komercialos lietotajus
vai korporativo timekla vietnu lietotajus, ka ar1 dalibvalstis izveidotam publiskam iestadém ir
tiesibas veérsties Savienibas valstu tiesas saskana ar tas dalibvalsts tiesibu aktiem, kura tiek celta
prasiba,

Organizacijam vai apvienibam 1. punkta minétas tiesibas ir tikai tad, ja prasibas celSanas brid1 tas

atbilst visam turpmak min&tajam prasibam:

(a) tas ir pienacigi izveidotas saskana ar dalibvalsts tiesibu aktiem;

(b) tas tiecas sasniegt mérkus, kas ir komercialo lietotaju grupas vai korporativo timekla vietnu
lietotaju grupas, ko tas parstav, kopigas intereses;

(c) tasir bezpelnas strukturas.

Dalibvalstis, kur tas izveidotas, min€tajam publiskajam iestadém ir 1. punkta mingtas tiesibas, ja

tam saskana ar attiecigas dalibvalsts tiesibu aktiem ir uzdots aizstavét komercialo lietotaju vai

korporativo timekla vietnu lietotaju kop€jas intereses vai nodroSinat atbilstibu Saja regula
noteiktajam prasibam.

Sa panta 1.punktd minétas tiesibas neskar komercialo lietotaju un korporativo timekla vietnu
lietotaju tiesibas individuali celt prasibas kompetentajas valsts tiesas saskana ar tas dalibvalsts
tiestbu aktiem, kura tiek celta prasiba, lai novérstu jebkadu tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedz&ju neatbilstibu attiecigajam $aja regula noteiktajam prasibam.

13. pants
Ricibas kodeksi

Komisija rosina tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedz&jus un tos parstavosas organizacijas
un apvienibas izstradat ricibas kodeksus, kuru noliiks ir veicinat §1s regulas pareizu piem&rosanu,
un $aja izstradé nemt veéra to dazado nozaru ipatnibas, kuras tiek sniegti tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumi, ka arT mikrouznémumu, mazo un vid€jo uznémumu specifiskas iezimes.

Komisija rosina tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedz&us un tos parstavosas
organizacijas un apvienibas izstradat ricibas kodeksus, kuru noliiks ir veicinat 5. panta 2. un
3. punkta pareizu piemérosanu.

14. pants
ParskatiSana

Komisija Iidz [date: three years after the date of entry into force] un péc tam reizi trijos gados
izverte So regulu un zino par to Eiropas Parlamentam, Padomei un Eiropas Ekonomikas un socialo
lietu komitejai.

Pirmo §Ts regulas izvert€Sanu veic jo 1pasi, lai novertetu, ka izpilditi 5., 6., 7. un 8. panta minétie
pienakumi, kada ir to ietekme uz tieSsaistes platformu ekonomiku un vai var bt vajadzigi papildu
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noteikumi, tostarp attieciba uz izpildi, nolika nodroSinat taisnigu, paredzamu, ilgtsp&jigu un
uzticamu tieSsaistes uznémeéjdarbibas vidi ieksgja tirgd.

Dalibvalstis sniedz visu attiecigo informaciju, kas Komisijai var biit nepiecieSama, lai sagatavotu
1. punkta min&to zinojumu.

Izvertgjot So regulu, Komisija gem v&ra atzinumus un zinojumus, ko tai iesniegusi TieSsaistes
platformu ekonomikas noveroSanas centra ekspertu grupa, kura izveidota saskana ar Komisijas
Lémumu C(2018)2393. Komisija vajadzibas gadijuma nem véra ari 13. panta min&to ricibas
kodeksu saturu un darbibu.

15. pants
Stasanas speka un piemérosana

ST regula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicéSanas Eiropas Savienibas Oficialaja
Vestnest.

To pieméro no [date: six months following the day of its publication].

St regula uzliek saistibas kopuma un ir tieSi piemérojama visas dalibvalstis.

Briselg,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssédetajs priekssédetajs

LV

27 LV



	1. PRIEKŠLIKUMA KONTEKSTS
	• Priekšlikuma pamatojums un mērķi
	• Atbilstība pašreizējiem noteikumiem konkrētajā politikas jomā
	Savienības līmenī nav tiesību aktu, kas regulētu šeit apskatāmās tiešsaistes uzņēmumu darījumu ar uzņēmumiem starpniecības attiecības.
	• Saskanība ar citām Savienības politikas jomām

	2. JURIDISKAIS PAMATS, SUBSIDIARITĀTE UN PROPORCIONALITĀTE
	• Juridiskais pamats
	• Subsidiaritāte (neekskluzīvas kompetences gadījumā)
	• Proporcionalitāte
	• Juridiskā instrumenta izvēle

	3. EX POST IZVĒRTĒJUMU, APSPRIEŠANĀS AR IEINTERESĒTAJĀM PERSONĀM UN IETEKMES NOVĒRTĒJUMU REZULTĀTI
	• Ex post izvērtējumi / spēkā esošo tiesību aktu atbilstības pārbaudes
	• Apspriešanās ar ieinteresētajām personām
	• Ekspertu atzinumu pieprasīšana un izmantošana
	• Ietekmes novērtējums
	• Normatīvā atbilstība un vienkāršošana
	• Pamattiesības

	4. IETEKME UZ BUDŽETU
	5. CITI ELEMENTI
	• Īstenošanas plāni un uzraudzības, izvērtēšanas un ziņošanas kārtība
	• Konkrētu priekšlikuma noteikumu sīks skaidrojums


