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1. IEVADS
1.1.  Godiga vienota tirgus izveide paterétajiem un uzpémumiem

Kops 1987. gada ES ir visstingrakie paterétaju aizsardzibas noteikumi pasaul€, un Sobrid ir
ieviests visaptveross patérétaju tiesibu kopums. Patérina izdevumi veido 56 % no ES IKP.
Veseliga paterétaju vide ir biitisks saimnieciskas izaugsmes faktors®.

ES ieviestas tiesibas patérétajiem sniedz paredzamibu, bet iedzivotajiem un uzp€mumiem
parliecibu, ka ar1 paredz tiesibas uz droSiem produktiem, tiesibas atgriezt tieSsaisté iegadatu
produktu 14 dienu laika un tiesibas salabot vai nomainit produktu garantijas laika. Tas ir tikai
dazas no materialajam tiesibam, kas rada atskiribas iedzivotaju ikdienas dzive.

Eiropas patérétaju politika ir panakusi patiesus ieguvumus, ievieSot bitiskus tiesibu aktus, kas
reglament€é pasazieru tiesibas, patérétaju tiesibas, negodigu komercpraksi un negodigus

liguma noteikumus. Tas ir nodroSindjis Eiropas iedzivotdjiem un uzp€mumiem augstu
aizsardzibas un palavibas Iimeni, tacu tirdzniecibas vietas mainas atri.

Lai nostiprinatu Sos panakumus un risinatu jauno un mainigo tirdzniecibas vietu problémas,
priek$sédetajs Junkers reorganizéja Komisiju, pievérsot patérina politikai lielaku ievéribu®,
Kops pilnvaru sakuma 2014. gada Komisija ir ieviesusi vairak neka 80 % priekslikumu, kas
nepiecieSami, lai risinatu 10 prioritaras jomas, kuras izvirzitas priek$seédétaja Junkera politikas
pamatnostﬁdnés4. Patérétaju intereses ir vairaku Komisijas iniciativu galvenais temats,
pieméram, Digitala vienota tirgus stratégija, kas ieviesa tiesibu aktus, lai izbeigtu mobilo
talrupu un datu viesabon@anas maksu no 2017. gada 15.jianija® un aizliegtu nepamatotu
geoblokésanu, lai patérétaji varétu piekliat produktiem vai pakalpojumiem vai iegadaties tos
citas dalibvalsts timek]a vietné no 2018. gada 3. decembra®; un nodroginatu tie$saistes satura
pakalpojumu parrobezu parvietosanu no 2018. gada 1. aprila’. Energétikas savienibas un
klimata politikas ietvaros ir panakta vienoSanas par Komisijas priekslikumiem, ar ko stiprina
patérétaju tiesibas energétikas tirgn,® un par jaunu izme$u un degvielas patérina parbaudi

kompleksajam brivdienam™.

Eurostat, IKP un galvenie komponenti (produkcija, terini un ienakumi) [nama 10 gdp], P31 _S14 SI5.
Majsaimniecibu un MABPI galapatérina izdevumi.

Komisijas Pat€rina tirgu rezultatu parskats liecina par konsekventu pozitivu saistibu starp patérina
nosacTjumiem un ekonomisko stavokli dazadas dalibvalstis.

Pazinojums presei, http://europa.eu/rapid/press-release 1P-14-984 lv.htm

Komisijas 2018.gada darba programma, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp 2018 lv.pdf;
https://ec.europa.eu/commission/publications/president-junckers-political-guidelines_en.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-travellers-european-union.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-negotiators-agreed-end-unjustified-geoblocking.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services.

Piem., Pazinojums "Uz paterétdjiem orientéts jaunais kurss", COM(2015) 339 final, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/Iv/TXT/?uri=CELEX:52015DC0339; prickslikums jaunai Energétikas direktivai,
COM(2016) 864 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2016:0864:FIN.
https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/environment-protection/emissions_en;
https://ec.europa.eu/clima/sites/clima/files/transport/vehicles/cars/docs/faq_wltp_correlation_en.pdf.
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive _en.
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http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-984_lv.htm
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp_2018_lv.pdf
https://ec.europa.eu/commission/publications/president-junckers-political-guidelines_lv
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-travellers-european-union
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-negotiators-agreed-end-unjustified-geoblocking
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/lv/TXT/?uri=CELEX:52015DC0339
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/lv/TXT/?uri=CELEX:52015DC0339
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2016:0864:FIN
https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/environment-protection/emissions_en
https://ec.europa.eu/clima/sites/clima/files/transport/vehicles/cars/docs/faq_wltp_correlation_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive_en

Turklat starp Eiropas Parlamentu, Padomi un Komisiju norisinas sarunas par priekslikumu
digitalajiem Iigumiem, kas ir svarigs elements digitala vienota tirgus stratégija, kuras mérkis
ir modernizét patérina ligumu noteikumus attieciba uz digitala satura nodro§inasanu®’ un
precu tirdzniecibu®. Nemot véra $o priekslikumu nozimi, lai sniegtu patérétajiem skaidras un
efektivas tiesibas, pieklustot digitalam saturam, un nodroSinatu, ka gan patérétaji, gan
uznémumi var palauties uz vienotiem un efektiviem noteikumiem visa Eiropa, Komisija
aicina Eiropas Parlamentu un Padomi nodroSinat So priekSlikumu, kas uzsvérti Kopigaja
deklaracija par likumdoSanas prioritatém, par ko vienojas visu tris iestazu priekSsedetaji, atru
pienemsanu.

Art citi Komisijas priekslikumi sniegs ieguldijumu patérétaju aizsardzibas augsta limena
nodro§inasana. Proti, bitiska ietekme varétu bt 2008. gada Vienlidzigas attieksmes
direktivas priekslikumam, kura mérkis citstarp ir nodroSinat vienlidzigu piekluvi precém un
pakalpojumiem neatkarigi no religijas vai parliecibas, invaliditates, vecuma vai seksualas
orientacijas™. Turklat ar Eiropas Pieejamibas aktu, ko Komisija ierosinaja 2015. gada, virkne
produktu un pakalpojumu klis pieejamaki patérétajiem ar invaliditati**. Komisija aicina
Eiropas Parlamentu un Padomi atri panakt vienoSanos par So svarigo priekslikumu un péc ta
pienemsSanas plano nakt klaja ar priekslikumu Pieejamibas aktu ieklaut ierosinatas direktivas
par parstavibas prasibam™ darbibas joma.

Komisijas darba rezultata patérétaju apstakli ES ir uzlatbojuéies,16 un uzp€mumi ir guvusi
labumu no “vienota kontaktpunkta” izpildes darbibam noteiktos jautajumos (piem., tieSsaistes
sp&lu pirkumi, autonoma vai nelikumigs saturs socidlo mediju platformas®’).

Tacu saglabajas patérétaju politikas problémas. Nesena plasa m&roga launpratiga prakse, kas
ietekméja patérétajus visa ES, ir mazinajusi patérétaju uzticibu vienotajam tirgum. Sie plasa
meéroga notikumi ietver “dizelgeitu” (atseviski autorazotaji automasinas uzstadija ierices, lai
kraptos izmeSu testos) un banku plasi pielietotos negodigos nosacijumus hipotekaro kreditu
ngmoslg. Sie notikumi ir arf izraisTjusi debates par to, vai ES ir ieviesti pietickami spécigi
mehanismi, lai risinatu $adus jautdjumus, proti, efektivi istenotu paterétaju aizsardzibas

" http://eur-lex.europa.eu/legal-content/L V/TXT/?qid=1450431933547 &uri=CEL EX:52015PC0634.

12" http://eur-lex.europa.eu/legal-content/L V/TXT/?uri=COM:2017:637:FIN.

B Priekslikums Padomes direktivai par vienlidzigas atticksmes principa Tsteno$anu neatkarigi no religijas vai
parliecibas, invaliditates, vecuma vai dzimumorientacijas, COM/2008/0426 final, 2.7.2008.: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52008PC0426.

Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai par dalibvalstu normativo un administrativo aktu
tuvinasanu attieciba uz produktu un pakalpojumu pieejamibas prasibam, COM(2015) 615 final, 2.12.2015.,
2015/0278(COD), http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202.

Skatit turpmak 1.2. iedalas beigas.

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_en; http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-761_lv.htm.

Saja joma Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par patérétaju
kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo Tpasumu un ar ko groza Direktivas 2008/48/EK un 2013/36/ES
un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 ir piemérojama hipotekarajiem ligumiem, kas noslégti no 2016. gada
21. marta. Cita starpa taja ir paredz€ts, ka aizdev€jiem ir jasniedz paterétdjiem skaidra un detaliz&ta
informacija par aizdevuma nosacljumiem, un pieskirtas tiesibas patérétajiem atmaksat kreditu agrak, neka
noteikts liguma. Sikaka informacija:  https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-
finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/credit/mortgage-credit_en.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?qid=1450431933547&uri=CELEX:52015PC0634
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=COM:2017:637:FIN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:52008PC0426
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:52008PC0426
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-enforcement_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-enforcement_en
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-761_lv.htm
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/credit/mortgage-credit_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/credit/mortgage-credit_en

noteikumus un nodroSinatu tiesisko aizsardzibu cietuSajiem patérétajiem. Turklat vienu un to
pasu produktu atskirigais sastavs vai iezimes dazadas vienota tirgus dalas arT ir izveidojies par
iemeslu bazam vairakas dalibvalstis.

NepiecieSamibu modernizet dazus paterétaju aizsardzibas noteikumus un stiprinat atbilstibas
Iimeni apstiprindja arl visaptveros$s paterétaju aizsardzibas noteikumu noveértgjums, ko
Komisija pabeidza 2017. gada (REFIT “Atbilstibas parbaude™®, Direktivas par patérétaju
tiesibam novértéjumszo). Novertejuma tika secinats, ka ES pateérétaju aizsardzibas noteikumi
ir palidz&jusi vienota tirgus darbibai un nodro$inajusi augstu patérétaju aizsardzibas limeni.
Tie kopuma atbilst mérkim, tacu ir labak japieméro un jaizpilda. Noveért€juma ari tika
noteiktas jomas, kuras ES pat€rétaju tiesibu aktus var atjauninat un uzlabot.

Zinojums par Komisijas Ieteikumu par kolektivo tiesisko aizsardzibu, kas pienemts
2018. gada janvari*, atbalsta 2017. gada noveértéjuma izdaritos secindjumus. Novértgjuma
secinats, ka pieejamie individualie tiesiskas aizsardzibas mehanismi ir nepietickami “masu
kait€juma situacija”, kura ir ietekméts liels paterétaju skaits ES.

Sos secinajumus nevar ignorét. ES ir jarod risindjumi jaunam paterétaju politikas problémam,
vienlaikus nodros$inot godigu vienoto tirgu gan patérétajiem, gan uzpémumiem.

1.2. “Uz pateretajiem orientéta jauna kursa” pabeig§ana

Saja pazinojuma noradita pasakumu kopuma mérkis ir risinat §s problémas, un ar to tiek
pabeigta “Uz pat€rétajiem orientéta jauna kursa” izveide, ka to solija priekssédétaja Junkera
vadita Komisija, nodroSinot godigu vienoto tirgu gan patérétdjiem, gan uzpémumiem
turpmakajos gados.

Labaka noteikumu izpilde, efektivi tiesiskas aizsardzibas lidzekli un labakas paterétaju
zinasanas par to tiestbam uzlabos patérétaju uztic€Sanos un parliecibu. Tas sniegs ieguvumu
Eiropas ekonomikai, nemot v€ra patérétaju izdevumu nozimigumu saistiba ar ilgtsp&jiga
ekonomikas modela uzturésanu.

“Uz pateérétajiem orient€tais jaunais kurss” ir balstits uz paSreiz€jo patérétaju politikas
reguldjumu un sper soli talak, piedavajot modernakus noteikumus, kas atbilst miisdienu
mainigajiem tirgiem un komercpraksei, spécigakus valsts un privatos izpildes rikus un labakas
tiesiskas aizsardzibas iesp€jas.

Prakse “Uz patérétajiem orient€ta jauna kursa” mérki ir $adi:

e modernizet spéka esoSos noteikumus un novérst trikums pasreizgja patérétaju acquis;

9 Komisijas dienestu darba dokuments — Zinojums par ES patérétdju un tirgvedibas tiesibu atbilstibas

parbaudi, SWD(2017)209, 23.5.2017., ko veica Komisijas Normativas atbilstibas un izpildes programmas
(REFIT) ietvaros.

Komisijas zinojums Eiropas Parlamentam un Padomei par Direktivas 2011/83/ES par paterétaju tiestbam
piemérosanu, COM(2017)259, 23.5.2017.; Komisijas dienestu darba dokuments par Patérétaju tiesibu
direktivas novertgjumu, SWD(2017)169, 23.5.2017.

Zinojums par to, ka tiek istenots 2013. gada leteikums par kolektivo tiesisko aizsardzibu, COM(2018)40,
25.1.2018.
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sniegt labakas tiesiskas aizsardzibas iesp&jas patérétajiem, atbalstit efektivu izpildi un
labaku valsts iestazu sadarbibu godiga un drosa vienotaja tirgi;

vairot sadarbibu ar partnervalstim arpus ES;

nodroSinat vienlidzigu attieksmi pret patérétajiem vienotaja tirgii un garantét, ka valstu
kompetentajam iestadém ir tiesibas risinat problémas saistiba ar patérina produktu
“divejado kvalitati”;

uzlabot sazinu un sp&ju veidosanu, lai lautu patérétajiem labak parzinat to tiesibas un
palidzetu tirgotajiem, jo IpaSi maziem un vid€jiem uzpémumiem, vieglak izpildit
pienakumus,

apliukot turpmakus patérétaju politikas izaicinajumus strauji mainigaja ekonomikas un
tehnologiju vide.

Lai sasniegtu Sos mérkus, “Uz paterétajiem orient€tais jaunais kurss” paredz parmainas
tiesiskaja regul&juma, ko papildina nelegislativu darbibu kopums, ka izklastits pazinojuma.
Tiestbu aktu paketi veido $adi divi instrumenti:

priekSlikums direktivai, ar ko Padomes Direktivu 93/13/EEK, Direktivu 98/6/EK,
Direktivu 2005/29/EK  un Direktivu 2011/83 groza attieciba uz ES patérétaju
aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizaciju®;

priekSlikums direktivai par parstavibas prasibam patérétaju kolektivo interesu
aizsardzibai un ar ko atce] Direktivu 2009/22/EK. Sa priekslikuma merkis ir veicinat
tiesisko aizsardzibu paterétajiem, ja daudz patérétaju ir cietusi no viena parkapuma ta
sauktaja masu kaitgjuma situacija®.

2. PATERETAJU ACQUIS MODERNIZACIJA

Komisijas apkopotie pieradijumi liecina, ka ir spéka paterétaju noteikumi, kas bitu
jamodernizg, lai risinatu aktualas problémas. “Uz pat€rétajiem orient€tais jaunais kurss” tiecas

to panakt ar turpmak noraditajiem pasakumiem.

Jauni riki patérétajiem — individuali aizsardzibas lidzekli. Paterétajiem vajadzetu
bt tiesibam uz individualiem aizsardzibas lidzekliem (piem., uz finansialu atlidzibu),
ja tie cietusi no negodigas komercprakses. Sobrid ES tiesibas nav skaidru un
pietiekamu lidzeklu, lai noverstu Sadas prakses negativas sekas. Piem&ram, ja notiktu
jauns “dizelgeitas” tipa skandals, nepatiesas reklamas gadijuma paterétaju riciba biitu
tiesibu aizsardzibas Iidzekli.

Lielaka parredzamiba patérétajiem tieSsaistes tirdzniecibas vietas. Sobrid,
patérétajiem apmeklgjot tieSsaistes tirdzniecibas vietas?, tie ne vienmér zina, pie ka tie
iepérkas (pie profesionala tirgotaja vai cita patérétaja). Daudziem patérétajiem rodas

22 COM(2018) 185.

2 COM(2018) 184.

* Tiesaistes tirdzniecibas vieta ir e-komercijas timekla vietnes veids, kur informaciju par produktu vai
pakalpojumu sniedz vairakas tresas personas.



iespaids, ka tie iep€rkas tieSsaistes tirdzniecibas vieta un ka Iidz ar to tie noslédz
ligumu ar platformu. Patiesiba visbiezak tie ieperkas pie tresas personas piegadataja,
kur§ darbojas tieSsaistes tirdzniecibas vieta. Rezultata paterétaji var klidaini uzskatit,
ka tie sadarbojas ar profesionalu tirgotaju (tadgjadi giist labumu no patérétaju
tiestbam®). Sis klidainais uzskats var izraisit problémas, ja kaut kas noiet greizi ar
pirkumu tieSsaist€, jo ne vienmér var viegli noskaidrot, kurs ir atbildigs par kludam.
Tas samazina iesp€jas izmantot tiesisko aizsardzibu.

Ierosinatie jaunie noteikumi paredz€s, ka tieSsaistes tirdzniecibas vietam ir skaidri
jainformé pat€rétaji par tas personas identitati, ar ko tie noslédz ligumu (vai tas ir
profesionals tirgotajs vai privatpersona). Komisija ari ierosina precizét, ka visam
tieSsaistes platformam mekl&Sanas rezultati, kas balstiti uz maksajumiem, kuri sanemti
no citiem tirgotajiem, ir skaidri janoSkir no istiem mekl€jumu rezultatiem, un
tieSsaistes tirdzniecibas vietam bitu jasniedz informacija par galvenajiem
parametriem, ar ko tiek noteikts piedavajumu rangs?®®. Tas radis parredzamibu
tieSsaistes tirdzniecibas vietas.

e Pateretaju aizsardzibas paplasSinasana, ietverot “bezmaksas pakalpojumus”. V&l
viens paterétaju aizsardzibas trikums rodas “bezmaksas” digitalajos pakalpojumos,
kuriem patérétaji sniedz personas datus, nevis norckinas ar naudu. Sie “bezmaksas”
pakalpojumi ietver glabasanu makoni, socialos plaSsazipas lidzeklus un e-pasta
kontus. Nemot v&ra personas datu arvien pieaugoSo ekonomisko vertibu, Sos
pakalpojumus nevar uzskatit vienkarSi par “bezmaksas” pakalpojumiem. Tapéc
patérétajiem vajadzetu but tadam pasam tiestbam uz informaciju pirms liguma
noslégSanas un atcelt Iigumu 14 dienu “uzteikuma” perioda neatkarigi no ta, vai tie
norékinas par pakalpojumu ar naudu, vai sniedzot personas datus.

e Skérflu novér$ana uzpémumiem. Pieradijumi liecina, ka ES patérétaju tiesibas ir
saistitas ar vid€ji zemam atbilstibas izmaksam uzp€mumiem. Tafu daZzas jomas
atseviski noteikumi ir zaud@jusi aktualitati, notiekot tehnologiskam parmainam, vai ari
ietver nevajadzigas izmaksas uzpémumiem. “Uz paterétajiem orientétais jaunais
kurss” piedava noveérst nesamerigu slogu uznémumiem, piem&ram, sazinas ar
patérétajiem jomas. Tirgotajiem vajadzEtu biit lielakai izvEles iespgjai attieciba uz
vispiemérotakajiem sazinas lidzekliem ar patérétajiem. Tiem vajadz€tu spét izmantot
jaunus tieSsaistes sazinas lidzeklus, pieméram, timekla platformas vai t€rz&tavas, nevis
e-pasta adresi, ar nosacijumu, ka patérétajs var izsekot sazinai ar tirgotaju.

Lai gan atteikuma tiesibas ir svarigas patérétajiem un uzticibai tieSsaistes komercijai,
Komisija piedava arT atbrivot tirgotajus no atseviSkiem slogiem, kas saistiti ar tiestbam
atteikties no “distances ligumiem” un “arpus uzp€muma telpam noslégtiem
ligumiem”. Ja patérétajs ir lietojis pasiititas preces, nevis vienkar$i izmeéginajis tas

% Ppaterétajs, kur§ iepérkas pie profesionila tirgotaja, giist labumu no patérétaju tiesibam, savukart patérétajs,
kurs iepérkas pie citas privatpersonas, negiist labumu no patérétaju tiesibam.

Saskana ar Komisijas pamatnostadném par Direktivas 2005/29/EK par negodigu komercpraksi
TstenoSanu/piemérosanu, SWD(2016) 163 final, 25.5.2016. (5.2.6. iedala), http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163.
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tapat, ka to daritu fiziska veikala, pateérétajam vairs nevajadz€tu but tiesibam atcelt
ligumu. Tas samazinas slogu tirgotajiem saistiba ar lietotu precu atgrieSanu.

3. LABAKA TIESISKA AIZSARDZIBA PATERETAJIEM, EFEKTIVA IZPILDE UN LABAKA
VALSTS IESTAZU SADARBIBA GODIGA UN DROSA VIENOTAJA TIRGU

Noteikumi ir efektivi vienigi tad, ja tie lauj paterétajiem viegli izmantot tiesisko aizsardzibu
parkapuma gadijuma un ja par to izpildi riipgjas valsts iestades. Tapéc “Uz paterétajiem
orientetais jaunais kurss” ietver priekSlikumus labakam tiesiskas aizsardzibas iesp€am
patérétajiem un speka esoSo paterétaju noteikumu efektivaku izpildi.

3.1. Labaka tiesiska aizsardziba paterétajiem

“Uz pat€rétajiem orientetais jaunais kurss” sniegs patérétajiem labaku piekluvi tiesiskai
aizsardzibai $ada veida.

Izmantojot aizlieguma rikojumus, lai nodroSinatu tiesisko aizsardzibu
patérétajiem “masu kaitéjuma situacija”. Masu kait€juma situacijas paterétajiem
vajadz€tu biit iesp€jai izmantot savas tiesibas ne tikai individuali, bet arT kolektivas
tiesiskas aizsardzibas cela. Pieméram, “dizelgeitas” tipa lieta negodigas
komercprakses upuru tiesibu aizsardzibas lidzeklus var€tu izmantot kopigi ar
parstavibas prasibu starpniecibu.

Komisija “Uz paterétajiem orientetaja jaunaja kursa” ierosina moderniz&tu parstavibas
prasibu sistému, pamatojoties uz speka esoso Aizliegumu direktivu®’. ST sistéma Jauj
bezpelnas kvalificétam iestadém, piemeram, pat€rétaju organizacijam vai neatkarigam
valsts struktliram, aizsargat kolektivas patérétaju intereses masu kaitgjuma gadijuma.
Tas palidzes individualiem patérétajiem garantét to tiesibas. Tas bis 1pasi noderigi
patérétajiem, kurus no individualas tiesvedibas attur dazadi apsveérumi. Sisteéma ietvers
aizsardzibas pasakumus, pieméram, ierobezotas iespgjas celt prasibu uzpémumiem,
kas atbilst noteiktiem krit€rijiem, un pieprasit parredzamibu attieciba uz finans€juma
avotiem. Tadgjadi tas saglabas nepiecieSamo lidzsvaru starp tiesu pieejamibu un
iesp&jamu launpratigas izmantoSanas noveérSanu, panakot no ASV tiesvedibas modela
atSkirigu pieeju.

Stiprinot esoSos paterétajiem pieejamos rikus — stridu alternativa izSkirSana un
stridu iz8kirSana tieSsaisté. Pateicoties stridu alternativai izSkirSanai® un stridu
iz8kirSanai tie$saiste”, patérétajiem ir piekluve vienkar$am, atram un godigam
procediiram iekSzemes un parrobezu stridu ar tirgotdjiem risinasanai arpus tiesas.

%" Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/22/EK (2009. gada 23. aprilis) par aizliegumiem saistiba ar
patérétaju intereSu aizsardzibu, OV L 110, 1.5.2009., 30. Ipp.
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Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par paterétaju stridu alternativu

iz8kirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK
(Direktiva par patérétaju SAI), OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp.
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Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.524/2013 (2013. gada 21. maijs) par paterétaju stridu

iz8kirSanu tieSsaisté un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula par
patérétaju SIT), OV L 165, 18.6.2013., 1. Ipp.



Sistéma stridu alternativai izsSkirSanai un stridu izSkirSanai tieSsaist€ arm motive
tirgotajus izstradat efektivas patérétaju apkalpoSanas sisteémas®.

Komisija turpinas uzlabot §1s sistémas efektivitati, veicinot piepemsanu no tirgotaju
puses un veidojot dialogus starp iesaistitajiem dalibniekiem®. Viens no mérkiem biis
parliecinaties, ka pat€rétaji var vienkarsi atrast un izmantot Sos rikus, lai atrisinatu
stridus.

3.2. Efektiva izpilde un labaka valsts iestazu sadarbiba godiga un drosa vienotaja tirgi

Efektiva izpilde ir §1s Komisijas pilnvaru terminga prioritate. Tai pieSkira nozimigu vietu
Digitala vienota tirgus stratégija, tostarp ar iniciativu atjauninat patérétaju noteikumu izpildi,
lai tie biitu pieméroti digitalajam laikmetam: Regulas par sadarbibu patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma (SPTAJ) parskatisana®,

SPTAIJ regula ir pamatojums valstu izpildiestazu tiklam, lai nodro$inatu, ka ES patérétaju
tiesibu akti tiek konsekventi izpilditi pari robezam. Parskatitie noteikumi biis piemérojami
dalibvalstis 1idz 2020. gada 20. janvarim®. Kad jauna SPTAJ regula kliis piemé&rojama, valstu
iestadém biis minimals pilnvaru kopums, jauna procediira plasu un Savienibas méroga
patérétaju tiesibu parkapumu risinaSanai un labakai uzraudzibas sist€mai. Komisijai bis
lielaka koordinatora loma, un ta spes veikt tulitéjas koordin€tas izpildes izmekl€Sanas
Savienibas méroga parkapumu gadijumé34.

Komisija veic turpmak noraditas darbibas, lai stiprinatu izpildi un valsts iestazu sadarbibu.

a) Efektivakas sankcijas, jo ipasi plasi izplatitiem parkapumiem

Sobrid, ja uznémums parkapj patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumus, valstu tiesibu aktos
paredzetas sankcijas ES var liela méra atSkirties un nereti ir diezgan mazas. Ta rezultata tas
negodigus tirgotajus no patérétaju krapsanas attur tikai maza méra.

%0 2017. gada 11. novembri Komisija Berliné uzsika pasakumu “TRAVEL-NET”, kas ir tikls, kura ietilpst
15 SAI iestades no 11 dalibvalstim, kuras strada ar patérétaju stridiem pasazieru parvadajumu/celojumu
joma. Pasakuma dalibnieku vidi bija galveno transporta uzgémumu parstavji. 2017. gada 13. decembri
Komisija vadija apala galda diskusijas ar apg€rba un apavu mazumtirdzniecibas nozares galvenajiem
lideriem. Turklat 2017. gada decembri Komisija uzsaka SAI/SIT komunikacijas kampanu, kas versta uz
pateretajiem.

2018. gada pirmaja pusgada Komisija uzsaks SAI/SIT komunikacijas kampanu, kuras mérkis ir palielinat
tirgotaju iesaistiSanos SAI procediras un SIT platforma. 2018. gada 11.un 12.jGnija Komisija rikos
2018. gada SAI asambleju. Pasakuma piedalisies visu ES sertificgto SAI iestazu, kompetento SAI iestazu,
SIT kontaktpunktu, Eiropas patérétaju centru, patérétaju organizaciju, uznémumu asociaciju, galveno
mazumtirgotaju un citu SAI/SIT ieinteres€to personu parstavji.
https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-
protection-regulation_en.

% Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)2017/2394 (2017.gada 12. decembris) par sadarbibu starp
valstu iestadeém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atce] Regulu
(EK) Nr. 2006/2004, OV L 345, 27.12.2017., 1. Ipp.

SPTAJ regula paredz arT sistému sadarbibai starp dazadam valstu izpildiestadeém, kas atbildigas par nozarei
specifisko regulg&jumu, uz ko attiecas SPTAJ regula. Attieciba uz citam nozarei specifiska regulg§juma jomam,
uz ko neattiecas SPTAIJ regula, proti, Vispariga datu aizsardzibas regula, Komisija sekmé sadarbibu starp
attiecigajam valstu izpildiestadém, izmantojot kopigus darbseminarus un, iesp&jams, nakotn€ saskanotas
izpildes darbibas.
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“Uz pat€rétajiem orient€ta jauna kursa” ietvaros Komisija ierosina, ka valsts izpildiestades
visa ES pieméro kopigus krit€rijus, lemjot par finansialam sankcijam, ko pieméro par
Negodigas komercprakses direktivas®, Direktivas par negodigiem liguma noteikumiem®,
Direktivas par patérétaju tiestbam® un Direktivas par cenu noradem™® parkapumiem. Ja
tirgotajs parkapj Sis direktivas vairakas dalibvalstis vienlaicigi (saukti par “plasi izplatitiem
parkapumiem™®), iestadem bis pilnvaras piemérot naudas sodu vismaz 4 % apméra no
tirgotaja apgrozijuma. Sada veida atturosas sankcijas palidzes novérst parkapumus un atjaunot

godigumu.
b) Palidziba dalibvalstim sagatavoties jaunajai SPTAJ regulai

Komisija atbalstis dalibvalstis 2018. un 2019. gada, sniedzot palidzibu valstu iestadém un
uzraugot valstu tiesibu sistemu pielagoSanu. Jo ipaSi Komisija veic turpmak noraditos
uzdevumus.

e Ta strada ar dalibvalstu ekspertiem, parrundjot istenoSanas problémas un péc
nepiecieSamibas sniedzot norades. Komisija jau ir sagatavojusi dalibvalstu vajadzibu
sarakstu un atgriezisies pie ta ar darbseminariem un macibu braucieniem dalibvalstis.

e Ta izstrada jaunus IT rikus, kas nepiecieSami iestadém un argjam ieinteres€tam
personam, lai efektivi sadarbotos un apmainitos ar informaciju un bridindgjumiem. Sis
jaunais IT riks laus valstu izpildiestadém sadarboties, atklajot, izmekl€jot un izbeidzot
komercpraksi, kas parkapj acquis paterétaju tiesibu joma parrobezu tirdznieciba.
Izmantojot IT riku, biis iesp&jams nosiitit argjos bridinajumus SPTAJ tiklam no tadam
pus€m ka pat€rétaji un tirdzniecibas asociacijas.

e Ta izstrada tirgus informaciju, kas lauj identificét un atri noverst plasi izplatitus
Savienibas méroga paterétaju aizsardzibas tiesibu parkapumus. Ilgtermina Komisija
apliikos veidus, ka uzlabot taddas ES Iimena mazumtirdzniecibas tirgus prakses
uzraudzibu, kas kait€ patérétajiem un godigai konkurencei. Tas var€tu ietvert veidus,
ka atvieglot tieSsaistes pieradijumu savaksSanu un palidz€t valstu iestadém izstradat
metodikas pieradijumu atklasanai, apzinasanai un apmainai, ka ar1 uzsakt koordinétas
darbibas kaitgjosas prakses izskauSanai.

C) Spéju veidosana

® Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uzpémgju

negodigu komercpraksi iek$€ja tirgii attieciba pret patérétdjiem un ar ko groza Padomes
Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/ un 2002/65/EK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu 200/2004/EK (OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.).

Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos (OV
L 95, 21.4.1993., 29. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam un ar
ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 199/44/EK un atcel]
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 98/6/EK (1998. gada 16. februaris) par patérétaju aizsardzibu,
noradot patérétajiem piedavato produktu cenas (OV L80, 18.3.1998, 27. Ipp.),

SPTAJ regula “plasi izplatiti parkapumi” ir definéti ka parkapumi, kas ietekmé pat€rétajus vismaz tris
dalibvalstis; “Savienibas meéroga plasi izplatiti parkapumi” ir definéti ka prakse, kas kaité paterétajiem
vismaz divas tresdalas dalibvalstu, kuru kopgjais iedzivotaju skaits veido vismaz divas treSdalas no ES
iedzivotaju skaita.
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Komisija turpinas iesaistities valstu iestazu sp&ju veidoSanas pasakumos. Tie koncentrésies uz
paterétaju tirgu “digitalizacijas” veicinaSanu. Sp&ju veidoSana ietvers S$adus galvenos
pasakumus.

e “E-izpildes akadeémijas” darba finansésana un koordinésana. Saja projekta ir mobiliz&ti
EUR 1,75 miljoni valstu pateérétaju aizsardzibas iestazu un valstu patérina produktu
drosibas iestazu sp&ju veidoSanai.

e Atbalsta sniegSana dalibvalstim, lai nodroSinatu, ka ir apkopoti ticami pieradijumi par
iespejamiem ES tiesibu aktu parkapumiem. Tas palidz€s dalibvalstim atrak apzinat
plasi izplatitas problémas, ar ko patérétaji sastopas ES.

d) Saskanota izpilde

Komisija turpinas darbu ar valstu SPTAJ iestadém stratégiskas un mérktiecigas izpildes joma,
lai sekmétu godigumu digitalaja vienotaja tirgi*®. Tas notiek ka koordinéta timekla vietnu
novérosana (“parbaudes”)* vai saskanota riciba, lai atrisinatu problémas, kas ietekmé liclu
patérétaju skaitu ES*. Komisijas pieredze ar izpildi kop$ 2014. gada parada, ka ir iesp&jams
sasniegt pozitivus rezultatus gan paterétajiem, gan uznémumiem (piemeram, vienas pieturas
agentiru risinajumi ES méroga ES tiesibu aktu parkapumiem).

Biitisku uzmanibu turpinas pievérst negodigas prakses izskauSanai (piem., pret maldinoSiem
un nepamatotiem apgalvojumiem attieciba uz vidi) un nelikumigam saturam tiesaiste™.

3.3. Nepartikas produktu drosibas tiesibu aktu isteno$ana

Komisija ar palidzes dalibvalstim labak sadarboties produktu drosibas joma**. Ir svarigi
nodro$inat, ka paterétaju veseliba un dros§iba ir aizsargata pret bistamiem produktiem
neatkarigi no ta, vai tie iegadati tieSsaist€ vai bezsaist€. Tas tiks panakts ar turpmak
noraditajiem pasakumiem.

a) Atras bridinaSanas sistémas modernizacija

Eiropas Atras bridinaanas sisttmu darbina Komisija. Ta nodroSina, ka informacija par
bistamiem nepartikas produktiem, kas iznemti no tirgus un/vai atsaukti no patérétajiem jebkur
Eiropa, tiek atri izplatita starp dalibvalstim un Komisiju.

Lai Jautu tirgus uzraudzibas iestadem bt efektivakam, Komisija cita starpa parstradas Atras
bridinaSanas sist€mas pamatnostadnes, lai palielinatu patérétaju ieguvumus.

b) Koordinétas tirgus uzraudzibas maksimala izmantoSana

0 Skatit Komisijas Pazinojumu par digitala vienota tirgus stratégijas Isteno$anas vidusposma parskatu. Satiklots

digitalais vienotais tirgus visiem (COM(2017) 228 final, 5.-6. Ipp.)
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-
screening-websites-sweeps_en.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_en.

Pazinojums “Cipa pret nelikumigu saturu tieSsaist€. TieSsaistes platformu atbildibas kapinasana”,
COM(2017) 555 final, 28.9.2017.; Komisijas ieteikums par pasakumiem efektivai cinai pret nelikumigu
saturu tie$saistg, C(2018)1177, 1.3.2018.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2001/95/EK (2001. gada 3. decembris) par produktu vispargju
drosibu (OV L 11, 15.1.2002., 4. Ipp.).
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Lai uzlabotu vienota tirgus darbibu patérétajiem, Komisija ir finans€jusi koordingtus tirgus
uzraudzibas pasakumus produktu droSibas joma. Ta rezultatd ir veiktas vairak neka
25 koordingétas tirgus uzraudzibas darbibas dazadas produktu grupas (piem., rotallietas, b&rnu
apripes produkti). Komisija turpinas atbalstit ES iestazu kopigas darbibas, lai sekmétu
zinaSanu apmainu un stiprinatu tirgus uzraudzibas iestazu tiklu, arT gemot véra Komisijas
priekSlikumu regulai par Savienibas saskanoSanas tiesibu aktu par produktiem izpildi un
atbilstibu®. Sis atbalsts palidzes izsekot un iznemt bistamus produktus visa ES.

Iepriek§ minéta Komisijas priekSlikuma regulai par Savienibas saskanoSanas tiesibu aktu par
produktiem izpildi un atbilsttbu mérkis ir stiprinat produktu tirgus uzraudzibas regul&jumu
gan vienotaja tirgii, gan pie ar¢jam robezam, ieklaujot apmainu ar starptautiskiem partneriem
strukturalas tirgus uzraudzibas sadarbibas joma.

4. Starptautiska sadarbiba
a) Sadarbibas ligumi, lai palielinatu koordinésanu ar partneriem arpus ES

Struktiras, kas izpilda tiesibu aktus paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, saskaras ar loti
lidzigu (ja ne identisku) komercpraksi un tirgdarbibas stratégijam visa pasaulé. So problému
risinasana saskanota veida var tikai sekmét uznémumu labaku atbilstibas nodrosinasanu.

Komisija plano izstradat divpus€jus vai daudzpus€jus noligumus paterétaju aizsardzibas
izpildes sadarbibai starp ES un galvenajam jurisdikcijam, pieméram, ASV, Kanadu un
nakotné — Kinu.

So starptautisko sadarbibu sekmés spécigaka valstu izpildiestazu koordinacijas sistéma ES,
kas izveidota ar parstradato SPTAJ regulu, ko var izmantot par pamatu sadarbibas noligumu
slégganai ar tre$am valstim. Sadi noligumi varétu izveidot mehanismus iestazu savstarpgjai
palidzibai, sadarbibas rikus, kas pielagoti digitalajai ekonomikai, lai cinitos ar timekla
vietném, kas veic pasaules méroga parkapumus, jaunu vienas pieturas agentiiras procediru,
lai risinatu plasi izplatitus pat€rétaju tiesibu parkapumus, ko veic uznémumi globala liment,
un efektivaku uzraudzibas sistemu.

b) Produktu drosiba: globals izaicinajums

Produktu piegades ke&des ir globalas, un patérétaji var viegli iegadaties produktus tieSsaiste
tieSi no valstim, kas atrodas arpus ES. Tas starptautisko sadarbibu padara loti svarigu, lai
patérétaji ES butu drosiba. Sadarbiba produktu drosibas joma ir nepiecieSama gan ar
razotajvalstim, gan valstim, kuru tirgos ir Iidzigi produkti, lai ES dalibvalstu tirgus
uzraudzibai biitu péc iesp€jas lielaka ietekme.

Komisija turpinas uzlabot sadarbibu ar Kinu*® un vairos razotaju informétibu par ES produktu
droSibas prasibam. Komisija ari atbalstis starptautiskas iniciativas, lai globali uzlabotu
tieSsaisté pardotu produktu drosibu.

* COM(2017) 795 final, 19.12.2017.

% 2017. gada vairak neka puse no bistamajiem produktiem, kas pazipoti ES Atras bridina$anas sistéma
bistamiem nepartikas produktiem, bija razoti Kina; skatit gada parskatu:
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rape
x/reports/index_en.htm.
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Visbeidzot, Komisija turpinas veicinat efektivu patérétaju aizsardzibu nakotnes divpusgjas un
daudzpus€jas tirdzniecibas sarunas. Tas tiks darits, tirdzniecibas darfjumos ietverot
specifiskus produktu drosibas sadarbibas noteikumus. Tadg€jadi biis iesp&jama informacijas
apmaina par bistamiem produktiem, attieciga gadijuma ietverot raZotajvalstis.

5. VIENLIDZIGAS ATTIEKSMES PRET PATERETAJIEM NODROSINASANA VIENOTAJA
TIRGU: PATERINA PRECU “DIVEJADAS KVALITATES” PROBLEMAS RISINASANA

2017. gada runa par stavokli Savieniba Komisijas priek$sédetajs Junkers teica: “Es nevaru
pielaut, ka dazviet Eiropa cilvékiem tiek pardota zemakas kvalitates partika, neka citas
valstis, neraugoties uz to, ka iepakojums un zimols ir identiski. [...] mums tagad ir japieskir
valstu iestadem plasakas pilnvaras, lai partrauktu So nelikumigo praksi, lai kur tda pastavétu.”

Komisija jau ir veikusi vairakus svarigus solus, lai risinatu o problému.

2017. gada septembri’’ Komisija pienéma kopumu ar pamatnostadném par ES partikas
aprites un patérétaju tiesibu aizsardzibas jomu tiesibu aktu pieméroSanu, lai risinatu
produktu “divéjadas kvalitates” problému. Pamatnostadnu mérkis ir palidz&t valstu iestadem
noskaidrot, vai uznémums parkapj ES tiesibu aktus, ar identisku zimolu pardodot atSkiriga
sastava produktus dazadas valstis.

Sarunas ar nozares parstavjiem Komisija ir aicinajusi uzn€mumus izbeigt nepamatotu un
maldinosu produktu diferenciacijas praksi, kas neatbilst Ipasam tirgus prasibam. Dazi razotaji
jau ir sakusi pielagot produktu sastavu, lai nodroSinatu, ka visa ES tiek pardoti vienadi
strategijas.

Komisija ir piedavajusi finanséjumu, lai atbalstitu izpildi ES dalibvalstis un izstradatu
kopigu pieeju salidzinosai partikas produktu parbaudei. Komisijas Kopigais pé&tniecibas
centrs ar 16 dalibvalstu un ieintereséto personu atbalstu izstrada So metodologiju un uzsaks
parbauzu kampanu 2018. gada maija. Parbaudes aptvers noteiktus produktus, kas tiek tirgoti
lielakaja dala dalibvalstu, un tajas veiks kimisko un sensoro testéSanu. Pirmie rezultati
gaidami 2018. gada beigas. Ja nepiecieSams, Komisija kopa ar dalibvalstu iestadém risinas
problémas, kas radisies pirmajos noteikto produktu parbaudes rezultatos.

Paraléli §im nepartrauktajam darbam Komisija paredz, ka vairaki “Uz patérétajiem orientéta
jauna kursa” ierosinatie pasakumi, proti, stingrakas sankcijas nelikumigai praksei, individuali
tiesiskas aizsardzibas lidzekli maldinatiem paterétajiem un kolektivas tiesiskas aizsardzibas
mehanismi tirgotajiem ar “divejadas kvalitates” precu tirdzniecibu piekopto paterétaju
maldinasanu padaris sarezgitaku un dargaku.

Uznémgeji drikst tirgot un pardot preces ar atSkirigu sastavu vai iezimém, pieskanojot savus
produktus vietgjo patérétaju gaumei vai nemot vera nepiecieSamibu reagét uz dazadam
patérina, logistikas un jauno tehnologiju tendencém, ja tiek pilniba ievéroti Savienibas tiesibu

" Komisijas 2017. gada 26. septembra Pazinojums C(2017)6532 par ES partikas aprites un patérétaju tiesibu
aizsardzibas jomu tiesibu aktu piemérosanu div€jadas kvalitates produktu jautdjumos — ipasie aspekti
saistiba ar partiku.
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akti (produktu drosibas vai mark&uma joma vai citi horizontali vai nozares tiesibu akti).
Viena un ta pasa zimola produktiem iznp€muma karta var bt atSkirigas iezimes. Tomer viena
zimola precu ieverojami atSkirigs sastavs var kalpot par pamatu bazam, ja min&tie produkti
tiek tirgoti veida, kas var€tu maldinat paterétajus.

Lai novérstu Saubas par to, ka ES tiesibas aizliedz nepamatotu un maldinoSu produktu
diferenciaciju vienotaja tirgi, Komisija plano sniegt valstu iestadém skaidrakus noteikumus,
lai garantetu, ka tas vienkar$ak var izskaust negodigu praksi. Tapéc Komisija ierosina
Negodigas komercprakses direktiva skaidri noteikt, ka gadijuma, ja produktu tirgoto ka
identisku tadam pasam vairakas citas dalibvalstis tirgotam produktam, bet Siem produktiem ir
ievérojami atsSkirigs sastavs vai 1paSibas, ta ir maldinoSa riciba minétas direktivas 6. panta
izpratné.

6. |ZPRATNES VEICINASANA UN SPEJU VEIDOSANA

Komisijas noveért§juma par noteikumiem paterétaju tiesibu aizsardzibas joma 2017. gada
(“Atbilstibas parbaude”) tika konstatets, ka zemo ES patérétaju tiesibu atbilstibas Itmeni veido
patérétaju un tirgotaju vaja izpratne par to tiestbam un pienakumiem un izpratnes limena lielas
atSkiribas dazadas ES dalibvalstis. Patérétaju zinotas problémas 2016. gada sasniedza 20 %,
kas atbilst 2008. gada raditajam, 10 gados sasniedzot nelielus uzlabojumus vai nesasniedzot
nekadus uzlabojumus. Vienlaikus, pieméram, tikai 41 % ES iedzivotaju zinaja, ka viniem
saskana ar ES tiesibu aktiem ir tiesibas sapemt defektivu preCu bezmaksas labosanu vai
nomainu.

2018. gada un péc tam Komisija veiks turpmak izklastitos pasakumus, lai uzlabotu zinaSanas
par paterétaju tiestbam un veicinatu jaunas kultiiras veidosanos attieciba uz atbilstibu ar ES
paterétaju tiestbam.

6.1. Pateretaju dialogi un komunikacijas kampana

2017. gada novembr1 Komisija uzsaka plasas diskusijas “Uz paterétajiem orienteta jauna
kursa” ietvaros ar mérki apvienot ieinteres€tas personas, kuras strada pie patérétaju tiesibu
uzlaboSanas ES, lai apspriestu, ka “parveidot ES patérétaju noteikumus, lai tie atbilstu

21. gadsimtam*®”.

Ka dalu no iniciativas Komisija 2018. gada organizés virkni “patérétaju dialogu” ar
dalibvalstim, piemé&rojot katrai valstij individualu pieeju. Dialoga merkis ir izskaidrot
iedzivotajiem, ko ES dara vinu ka paterétaju laba, un uzklaustt paterétaju viedokli par to, ka
ES var labak risinat vinu bazas.

2018. gada Komisija ar1 uzsaks visaptveroSu komunikacijas kampanu, vairojot eiropiesu
izpratni par paSreiz€jam paterétaju tiesibam ES. Kampana ipaSi, tacu ne ekskluzivi,
pievérsisies tam dalibvalstim, kuras iedzivotajiem ir konstatéts zemakais pat€rétaju tiesibu
izpratnes Itmenis.

8 http://europa.eu/rapid/press-release MEX-17-5047 en.htm.
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6.2. Macibas, izglitiba, speju veidoSana un citi informacijas riki

e 2018. gada marta tieSsaiste nonaca projekts ConsumerLaWReady49. Sa projekta mérkis
ir apmacit mazus un vid€jus uzpémumus (MVU) ES patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma, lai palidzetu tiem vieglak izpildit juridiskas prasibas. Projektu isteno patérétaju
un uznéméju organizaciju konsorcijs. Sis organizacijas apmaca “galvenos
instruktorus”, kas savukart apmaca “vietgjos instruktorus” visas dalibvalstis. Savukart
Sie vietgjie instruktori piedavas apmacibu MVU. Sis multiplikatora efekts nodroginas
plasu izplatiSanu.

e 2018. gada tresaja ceturksni e-tiesiskuma portala biis pieejama jauna Paterétaju tiesibu
aktu datubaze™. Ta ikvienam, jo Ipa$i juristiem un izpildiestadem, sniedz piekluvi
valsts noteikumiem, ar ko transponé galvenas ES paterétaju tiesibu aizsardzibas
direktivas. Tapat taja vares piekliit attiecigajai dalibvalstu un Eiropas Savienibas
Tiesas judikatiirai, ka arT attiecigajai valsts administrativajai praksei.

o FEiropas Komisija sekm& Eiropas uzpeméjdarbibas pasregul&joSu iniciativu par
galvenajiem principiem labakai informacijas prezent€Sanai paterétajiem, ietverot
standarta noteikumus un nosacijumus. Sis iniciativas rezultati sagaidami 2018. gada
vasara.

e Komisija lidz 2019. gada sakumam izstradas pamatnostadnes Direktivai 93/13/EEK
par negodigiem nosacijumiem paterétaju ligumos, kas pasarga Eiropas pat€rétajus pret
negodigiem tirgotaju izmantotiem standarta liguma noteikumiem. REFIT atbilstibas
parbaudé konstatgja, ka Direktivas par negodigiem liguma noteikumiem uz principiem
balstita pieeja vél arvien ir efektiva un sekme& augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas
Iimeni. Pamatojoties uz vairakiem FEiropas Savienibas Tiesas nolémumiem,
pamatnostadnu merkis ir skaidrot jautajumus, kas radusies, piem&rojot Direktivu,
pieméram, attieciba uz negodigu liguma noteikumu nesaistosa rakstura tiesiskajam
sekam un valstu tiesu pienakumu péc savas ierosmes novertet, vai liguma nosacijums,
uz ko attiecas Direktivas 93/13/EEK darbibas joma, ir negodigs.

e Komisija ir apnémusies turpinat paterétaju izglitoSanas centienus, jo tikai zinosi
patérétaji var efektivi izmantot savas tiesibas. Pasreiz€jo veiksmigo pat€rétaju
izglitibas projektu, pieméram, Consumer Classroom (Patérétaju klase), darbibas jomu
var paplaSinat, ietekmé&jot citu mérka grupu ricibu, ipaSi pieverSot uzmanibu
neaizsargatajiem paterétajiem.

e Komisija turpinas centienus veidot patérétaju  organizaciju  sp&jas  ar
daudzveidigakiem lidzekliem. Piem&ram, ta centisies stiprinat pat€rétaju organizaciju
ka sargsunu un svarigu pilaru lomu pilsoniskaja sabiedriba valstis, kuras tas vél arvien
ir salidzinos$i vajas. Tapat bitu jastiprina to kompetence un balss politikas veidoSana
valsts [Tmeni.

" www.ConsumerlLawReady.eu. ConsumerLawReady ir izméginjuma projekts, ko péc Eiropas Parlamenta

pieprasijuma organizgjusi Eiropas Komisija.
% hitps://e-justice.europa.eu/home.do.
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7. PATERETAJU POLITIKAS SAGATAVOSANA NAKOTNES PROBLEMJAUTAJUMIEM

Lai ar1 “Uz paterétajiem orientéta jauna kursa” pakete risinas Sobrid vissvarigakos patérétaju
aizsardzibas problémjautajumus ES, tirgi, bez Saubam, turpinas attistities un strauji mainities,
bet patérétaju aizsardzibas tiesibu aktiem jaspgj turpinat pielagoties un attistities, lai saglabatu
aktualitati un spgju pieversties jaunam paterétaju problémjautajumu jomam. Tie var bit jauni,
sarezgiti un neparskatami darfjjumi. Komisija turpinas uzraudzit patérina tirgus, lai noteiktu
jaunas problémas un izstradatu ricibas ieskatus, lai inform&tu politikas veidotajus.

Turpmak ir aprakstitas dazas jomas, ko Sobrid apsver Komisija.

Maksligais intelekts. Maksliga intelekta tehnologija patérétajiem sniedz lielas
iespjas. Taja pasa laika ta var radit problémas saistiba ar i) So tehnologiju sarezgitibu
un iespg&jamo parredzamibas trikumu, ii) lietotdja radito datu kontroles trikumu vai
i) jautajumus saistiba ar diskriminaciju, aizspriedumiem, dro$ibu un atbildibu par
zaud&jumiem. Komisija veiks turpmaku izpéti, lai noskaidrotu labakos veidus, ka $is
tehnologijas padarit parredzamakas™. Komisija ari atbalstis gan valstu, gan ES limena
patérétaju organizacijas, veicinot sapratni un sekmé&jot maksligaja interneta bazéto
lietotnu parredzamibu, lai vairotu paterétaju uzticéSanos.

Lietu internets. Paredzams, ka Iidz 2020. gadam ES bas vismaz 6 miljardi ar
internetu saistitu produktu, bet visa pasaulé — 25 miljardi®?. Ir svarigi nodroginat, ka
Sie produkti un tehnologijas ir drosi patérétajiem, vienlaikus nodro$inot plasu izvéli un
nekavgjot inovacijas. Komisija noveértés, vai pasreiz€jais tiesiskais regulgéjums
produktu dro$ibas joma ir piemérots, nemot véra $o jauno tehnologiju izraisitas jaunas
problémas, un vai pastav kadi trikumi, kas janovérs. Sai zina Komisija turpmak
apsvers saikni starp kiberdrogibu®® un produktu drosibu, noskaidrojot rikus, kas var
uzlabot produktu droS§ibu un konstrukcijas radito dros$ibu. Tapat Komisija ir
izveidojusi ekspertu grupu, kas noveért€s, vai un kada meéra speka esosas atbildibas
shémas ir pielagotas jaunai tirgus realitatei, kas izriet no jaunu tehnologiju attistibas
plasa nozimée, tostarp maksligam intelektam, progresivai robotikai, lietu internetam un
kiberdrosibas jautajumiem.

Mobila e-komercija. Arvien picaugo$a mobilas e-komercijas nozime var dazados
veidos padarit patérétajus neaizsargatus, piemeéram, dé|l veida, kada tiem ir prezentéta
nepiecieSama informacija. Komisija uzsak ricibas izpéti, kas koncentrésies uz
tieSsaisteé izmantoto tirgdarbibas un atklasanas prakses ietekmi uz paterétajiem.
Petijums pieversisies finansu pakalpojumiem privatpersonam, vidéjiem un mazajiem
uznémumiem, jo Tpasi tam, ka tos tirgo un pardod ar mobilo iericu starpniecibu.

Ilgtspejigs paterinS. PieaugoSs patérins visa pasaulé izdara arvien lielaku spiedienu
uz vidi. Tadgjadi ir absoluti nepiecieSams padarit ilgtsp&jigus produktus un

51
52

Komisija 2018. gada 25. aprili plano pienemt Pazinojumu par maksligo intelektu.
Gartner zinojums (2013) "Predicts 2015: The Internet of Things." Zinu rubrika pieejama timekla vietné

http://www.gartner.com/newsroom/id/2970017, STAMFORD, Conn., 2013. gada 12. decembiris.

% Skatit arl Kiberdrosibas paketi, ko Komisija pienéma 2017. gada septembrT,
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/initiatives/com-2017-477_en.
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pakalpojumus pieejamus patérétajiem un veicinat to ilgtsp&jigaku patérinu. Paterétaji
arvien vairak interes€jas par ilgtsp€jigiem produktiem; tiem japieskir iesp&jas veikt
inform&tas pirkumu izvéles un viegli piekliit produktiem, kas ir videi nekaitigi. Ir
nepieciesami informétibas veicinasanas centieni, lai patérétaji butu labak informéti par
dazadiem ES marké&$anas instrumentiem®, pieméram, par ES ekomark&umu, un lai
nodroSinatu, ka tie ir labi saprotami.

“Uz paterétajiem orientetais jaunais kurss” radis labumu videi, nemot véra, ka
specigaka izpilde un labakas individualas tiesiskas aizsardzibas iesp€jas pret negodigu
praksi var atturét no nepatiesu apgalvojumu izplatiSanas attieciba uz vidi vai planota
nolietojuma prakses, papildinot ES aprites ekonomikas ricibas plana darbibas™. Tas
ietver, pieméram, izpéti par agrinu nolietojumu®® un vides pédas nospieduma
izm&ginajuma projektus®’, kuru mérkis ir ierobeZot nepatiesus apgalvojumus, paredzot
saskanotu panémienu, ka aprékinat un parbaudit sniegto vides informaciju.

8. SECINAJUMS

“Uz paterétajiem orientets jaunais kurss” ir priekSsedetaja Junkera vaditas Komisijas
prioritate. Ped€jo gadu laika ir daudz sasniegts, lai uzlabotu paterétaju tiesibas un palavibu
uznémumiem tadas jomas ka satura parrobezu parnesamiba, viesabon€Sanas cenas un
geoblokéSana, ka ari energétikas nozaré. Tagad tas ir pilniba jaisteno un japapildina ar
moderniz€tiem paterétaju aizsardzibas noteikumiem, kas ir pieméroti miisdienu tirgu, kas
strauji attistas, izaicinajumiem, ar efektivu privato un publisko izpildi un labakam tiesiskas
aizsardzibas iesp&jam. Tads ir §a pazinojuma un to papildinoSo priekslikumu mérkis. Tie
nodro$inas jutamas parmainas paterétaju interesés un ekonomika, kas balstas uz patérétaju
uzticibu.

Kopuma $aja pazinojuma ietvertie priekslikumi un iniciativas attieciba uz “Uz pat€rétajiem
orientéto jauno kursu” sniegs neparprotamus ieguvumus Eiropas pat€rétajiem, kuri vélas
redzet izveli un godigumu, ka ari Eiropas uznémumiem, kas v€las palavibu un uzticibu visa
vienotaja tirg.

Komisija aicina Eiropas Parlamentu un dalibvalstis Padomé sadarboties nakama gada laika,
lai vienotos par likumdoSanas izmainam likumu krajuma pirms Eiropas Parlamenta véleSanam
2019. gada maija. Ir nepiecieSama plasaka apnemsSanas, lai visas ieinteres€tas personas
iesaistitu publiskas debates par to, ka labak noverst patérétaju bazas, ari raugoties uz nakotnes
izaicindjumiem. Nakama gada laika Komisija sadarbosies ar dalibvalstim un visam
ieinteres€tajam personam, lai stimul&tu $1s publiskas apspriedes.

> Pieméram, ES ekomark&ums (uz nepartikas produktiem un pakalpojumiem), ES biologiskas

lauksaimniecibas mark@ums (uz partikas produktiem), ES energoefektivitates mark&ums (uz sadzives
tehnikas), ES Automobilu mark&Sanas direktiva (CO2 un degvielas paterin$ jauniem automobiliem), ES
Riepu markeSanas regula (riepu sakere ar slapju celu, troksnis un rites pretestiba), datuma mark&ums uz
partikas produktiem, lai noverstu partikas atkritumus, ekodizaina informacijas prasibas utt.

> hitp://eur-lex.europa.eu/legal-content/L \V/TXT/?uri=CEL EX:52015DC0614.

% pieméram, http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/ce-sc5-02-

2018.html.

http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/ef _pilots.htm.

57
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Ar “Uz patérétajiem orientéto jauno kursu” Eiropas patérétajiem un uznémumiem tiks
garantéta palaviba un nepiecieSama aizsardziba. “Uz pat€rétajiem orientetais jaunais kurss” ir
par tiesibu pieskirSanu paterétajiem, sekmé&jot godigumu un veicinot uzticibu vienotaja tirgd.
Tas nodrosinas, ka Eiropas Savieniba nav otrSkirigu patérétaju un ka Eiropas uzpe€mumi
strada tiesiskaja regulgjuma, kas ir piemérots misdienu izaicinajumiem un nodroSina
lidzvertigus konkurences apstaklus visa vienotaja tirgd.
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