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IEVADS

Internets ir mainijis iepirk§anas paradumus un to, ka uznémumi reklamé un tirgo savas preces un pakalpojumus. E-
komercija sniedz jaunas patérétaju un uzpémumu mijiedarbibas iespéjas un uzlabo patérétaju labklajibu, jo tie$saisté
cenas ir zemakas, bet izvéle — plasaka (). E-komercijas nozaré notiek strauja izaugsme, kas potenciali var batiski veicinat
Eiropas Savienibas (ES) izaugsmes mérku sasniegSanu (3).

Tomér e-komercijas attistiba rada zinamas gritibas saistiba ar patérétaju un citu galalietotdju veselibas un drosibas aiz-
sardzibu no bistamiem nepartikas produktiem un/vai produktiem, kuri neatbilst prasibam, kas noteiktas Savienibas
saskanosanas tiesibu aktos par produktiem (“neatbilstigi produkti’) (). Saja saistiba un, salidzinot ar bezsaistes tirdznie-
cibu, tirgus uzraudzibas iestadem dalibvalstis rodas vairakas gritibas, pieméram:

i) gritibas attieciba uz tie$saisté pardosanai piedavato produktu izsekosanu un atbildigo uznémeju identificésanu;

i) tadu uzpémeju skaita palielinasanas, kuri atrodas arpus ES teritorijas un piedava produktus pardoanai tiessaiste,
tostarp pardod tiesi patérétajiem un citiem galalietotajiem ES, $adi apgratinot produktu noteikumu IstenoSanu;

iii) gratibas veikt riska novért§jumus un dro$uma parbaudes tapéc, ka produkti nav fiziski pieejami;

iv) grtibas iegiit produktu paraugus parbauzu veikanai, jo attiecigie tiesibu akti dazas dalibvalstis nepielauj pirkumus
tie§saisté vai anonimus pirkumus (pieméram, kontrolpirkumus);

v) gritibas saistiba ar interneta vidi piemérot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2001/95/EK par produktu vis-
paréju drosibu (Produktu vispargjas drosibas direktiva) (), ka arT Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK)
Nr. 765/2008, ar ko nosaka akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasibas attieciba uz produktu tirdzniecibu (*);

vi) patérétdgju un uzpnémumu nepietieckama informétiba par drofu un atbilstigu produktu pirkS8anu un pardosanu
tieSsaiste.

Sa pazinojuma mérkis ir palidzét dalibvalstu iestadém panakt ES tiesibu aktu par nepartikas produktu drosibu un atbil-
stibu izpildi. Sis dokuments attiecas uz materialam precém un neietver neiegultu programmatiiru un lietotnes. Pazino-
jums attiecas uz Produktu vispargjas drosibas direktivas un Regulas (EK) Nr. 765/2008 piemérosanu; tie ir divi galvenie
tiesibu akti, ar kuriem reglamente tirgus uzraudzibu, produktu drosibu un atbilstibu tieSsaistes tirdznieciba. Pazinojuma
arT aprakstiti tirgus uzraudzibas labas prakses pieméri attieciba uz tieSsaiste pardotiem produktiem un sazinu ar uzné-
mumiem un patérétajiem.

(1) Organizacijas Civic Consulting 2011. gada veiktd patérina tirgus pétijuma par e-komercijas un interneta marketinga darbibu un
mazumtirdzniecibas precu pardoSanas metodém tika lésts, ka vienots ES e-komercijas tirgus, kura e-komercijas dala batu 15 %, ik
gadus uzlabotu patérétaju labklajibu (pateicoties zemakam cenam un plasakai izvélei interneta) EUR 204,5 miljardu apméra.

(¥ Saskana ar 2015. gada datiem 65 % no iedzivotajiem, kuri izmanto internetu privatiem mérkiem, gada laika ir izmantojusi to arf precu
vai pakalpojumu iegadei. Avots — Eurostat.

(}) Skatit Komisijas pazinojumu ““Zila rokasgramata” par ES produktu noteikumu istenosanu, 2016. gads” (OV C 272, 26.7.2016.).

(*) Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 3. decembra Direktiva 2001/95/EK par produktu visparéju drosibu (OV L 11, 15.1.2002.,
4. 1pp.).

() Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 9. julija Regula (EK) Nr. 765/2008, ar ko nosaka akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasi-
bas attieciba uz produktu tirdzniecibu un atce] Regulu (EEK) Nr. 339/93 (OV L 218, 13.8.2008., 30. Ipp.).
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Uzlabojot ES noteikumu izpildi attieciba uz tie$saisté tirgotiem produktiem, tiks veicinata nepartikas produktu drosiba
un atbilstiba, ka ari labak aizsargata ES patérétaju un citu galalietotaju veseliba un drosiba. Augstaka produktu drosiba
un atbilstiba e-komercija palielina uzticéSanos tieSsaistes tirgiem un sekmé e-komercijas attistibu. Labaka izpilde arT
palidz nodrosinat vienlidzigus apstaklus uznéméjiem tradicionalajas un tieSsaistes piegades kédés un uzpéméjiem, kuri
atrodas gan ES teritorija, gan arpus tas. Tadéjadi sis pazinojums palidz istenot vienu no Komisijas prioritatém — digitala
vienota tirgus turpmaku attistibu.

Sis pazinojums ir adreséts dalibvalstim un Islandei, Lihtensteinai un Norvégijai, kuras ir parakstijusas Ligumu par Eiropas
Ekonomikas zonu (°) (EEZ). Tadé| atsauces uz ES, Savienibu un vienoto tirgu jasaprot ari ka atsauces uz EEZ vai EEZ
tirgu.

Sa pazinojuma mérkis ir veicinat izpratni par ES tiesibu aktiem par produktiem, ka ari sekmét viendabigaku un saskano-
taku o tiesibu aktu pieméroSanu attieciba uz tieSsaisté pardotajiem produktiem. Pazinojuma nemtas véra diskusijas ar
dalibvalstu iestadem un ieinteresétajam personam, kas norisinajas sadarbibas procesa ietvaros laikposma no 2013. lidz
2016. gadam.

Sis pazinojums ir ieceréts tikai ka noradijumu dokuments — juridisks speks ir tikai Savienibas tiesibu aktu tekstam. Pazi-
nojuma meérkis ir sniegt ieteikumus, pamatojoties uz eso$o kopéjo pieredzi un paraugpraksi. Informacija ir vispariga un
neattiecas ne uz vienu konkrétu personu vai strukttru.

Vieniga kompetenta iestade, kas ir tiesiga autoritativi interpretét ES tiesibu aktus, ir Eiropas Savienibas Tiesa. Saja doku-
menta paustie viedokli neskar nostaju, kada Eiropas Komisijai varétu biit Eiropas Savienibas Tiesa. Nedz Eiropas Komi-
sija, nedz personas, kuras darbojas tas varda, neatbild par Seit sniegtas informacijas iespéjamo izmantojumu.

Ta ka sis pazinojums atspogulo ta izstradasanas laika esoo situaciju, sniegtie noradjjumi veélak var tikt groziti.

A DALA. TIESSAISTE PARDOTAJIEM PRODUKTIEM PIEMEROJAMAIS TIESISKAIS REGULEJUMS

A dala sniegti noradjjumi par Produktu visparéjas drosibas direktivas un Regulas (EK) Nr. 765/2008 piemérosanu
tiessaisté pardotiem produktiem (7).

Produktu visparjas drosibas direktivas meérkis ir nodrosinat to, lai Savienibas tirgti laistie produkti batu dro$i. Taja
noteiktas prasibas attieciba uz tirgus uzraudzibas organizéSanu un IstenoSanu saistiba ar nepartikas patérina produktu
veselibas un dro$ibas aspektiem. letverti ir ari produkti, kurus piegada vai dara pieejamus patérétajiem lictosanai pakal-
pojumu snieg8anas ietvaros. Direktiva attiecas uz visiem nepartikas patérina produktiem, ja vien ES tiesibu aktos, ar
kuriem reglamenté attiecigo produktu drosibu (¥), nav konkrétu noteikumu ar tadu pasu mérki. Tadgjadi direktiva darbo-
jas ka drogibas tikls, jo aptver patérina produktus, uz kuriem neattiecas specifiskaki ES produktu jomas tiesibu aktu
noteikumi.

Regula (EK) Nr. 765/2008, kuras mérkis ir nodro$inat augstu aizsardzibas limeni attieciba uz sabiedribas veselibu un
visparéjo drosibu, lietotaju veselibu un drosibu darba vieta, vides drosibu u. c., ir noteiktas prasibas attieciba uz tirgus
uzraudzibas organizé$anu un Istenofanu attieciba uz visiem patérina un nepatérina produktiem, uz kuriem attiecas
Savienibas saskanosanas tiesibu akti par produktiem (°). Regulu (EK) Nr. 765/2008 pieméro visiem produktiem, ja vien

() OVL1,3.1.1994, 3. Ipp.

() Saskana ar Produktu vispargjas drosibas direktivas 2. panta a) punktu “produkts” ir jebkurs produkts — ari pakalpojuma sniegSanas
sakara —, kas paredzéts patérétajiem vai ko logiski paredzamos apstaklos varétu lietot patérétaji pat tad, ja tas nav viniem paredzéts;
kuru [par samaksu vai bez maksas] piegada vai dara pieejamu tirdzniecibas gaita un kas var bt jauns, lietots vai atjaunots. Saskana ar
Regulas (EK) Nr. 765/2008 15. panta 4. punktu “produkts” ir jebkura raZosanas procesa radita viela, preparats vai prece, iznemot par-
tiku, baribu, dzivus augus un dzivniekus, cilvéku izcelsmes produktus un augu un dzivnieku produktus, kuri ir tiesi saistiti ar ta turp-
maku pavairosanu.

Produktu vispargjas drosibas direktivas 1. panta 2. punkts.

Uz produktiem attiecinamo Savienibas saskano$anas aktu nepilnigu sarakstu skatit I pielikuma Komisijas 2016. gada 5. aprila Pazino-
jumam C(2016) 1958 final “Zild rokasgramata” par ES produktu noteikumu Tistenosanu, 2016. gads”, kas pieejams vietné
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cffitemdetail.cfm?item_id=7326&lang=en&title=%E2%80%98Blue-Guide
%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules

===


http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=en&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=en&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
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citos Savienibas saskanosanas tiesibu aktos nav paredzéti ipasi noteikumi ar tadu pasu mérki, batibu vai ietekmi (*). Uz
energoproduktu pardoSanu tie$saisté attiecas attiecigas nozares tiesibu akti ('"); tie papildina ES energoefektivitates mar-
kéSanas un ekodizaina noteikumus ('3, kuru merkis ir samazinat energijas patérinu un informét patérétajus.

Lai noskaidrotu, vai ir piemérojama Produktu vispargjas drosibas direktiva un Regula (EK) Nr. 765/2008, vispirms jaiz-
verté, vai produkts tiek piegadats komercdarbibas konteksta. Produkti tiek piegadati komercdarbibas konteksta tiessaistes
tirdznieciba, ja tieSsaistes uznéméjs (**) tos piedava pardoSanai patérétajiem vai citiem galalietotajiem ES. Produkti parasti
tieck piedavati pardosanai tie$saisté par maksu. Tomér ari produktu bezmaksas piegadi noteiktos apstaklos var uzskatit
par komercdarbibu (*#). Pardosanu no patérétaja patérétajam (C2C) parasti neuzskata par komercdarbibu (), tapéc Pro-
duktu vispargjas drosibas direktiva un Regula (EK) Nr. 765/2008 uz to neattiecas.

Par visbatiskakajiem tieSsaistes tirdzniecibai tiek uzskatiti turpmak minétie tris ES tiesiska reguléjuma tris aspekti:
— jedziens “laist tirga”,

— tirgus uzraudzibas iestazu pienakumi,

— attiecigo uznémeéju pienakumi.

Turpmakajas nodalas izklastita So tris aspektu interpretacija attieciba uz tie$saistes pardosanu.
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1. Jédziens “laist tirgi” tieSsaistes pardosanas konteksta
1.1.  Jedziena “laist tirgii” visparigs skaidrojums

Produktu vispargjas drosibas direktiva, Regula (EK) Nr. 765/2008 un Savienibas saskanosanas tiesibu akti attiecigajas
darbibas jomas attiecas uz produktiem, kuri tiek laisti Savienibas tirgii, neatkarigi no pardoSanas veida, tostarp ar talpar-
doSanu un tiessaistes pardosanu (*%). Neatkarigi no pardosana veida, laizot produktus ES tirgd, tiem jabat droSiem un
jaatbilst piemérojamajiem tiesibu aktiem.

Regula (EK) Nr. 765/2008 termins “laist tirgii” nozimé “produktu pirmo reizi darit pieejamu [Savienibas] tirgi”, bet termins
“darTt pieejamu tirgil” nozimé “produkta piegadi izplatiSanai, patérinam vai izmantoSanai [Savienibas] tirgii [komercdarbibas
gaitd] par maksu vai bez maksas” (V). Siem jédzieniem ir juridiskas sekas attieciba uz atbildigo uznéméju (*¥) un to piena-
kumu identificéSanu saskana ar Savienibas saskanosanas tiesibu aktiem par produktiem, kas sikak izskaidroti “Zilaja
rokasgramata” (*%).

Produktu vispargjas drosibas direktiva nav lietots termins “pirmo reizi darit pieejamu tirgdi”, bet ir lietoti jédzieni “laist
tirgii”, “piegadat” un “darit pieejamu”, nedefingjot nevienu no tiem (*%) (*!). Saskana ar Produktu vispargjas droibas direk-
tivu uznéméji tiek identificéti, pamatojoties uz to, vai vinu darbiba ietekmétu produkta Ipasibas, kas ir sakara ar ta dro-

=

§ibu (*2). Tai pat laika Produktu vispargjas drosibas direktivas konteksta var uzskatit, ka jédziens “laist tirgd” aptver visus

(") Regulas (EK) Nr. 765/2008 5. apsvérums.

(') Skatit, pieméram, Komisijas 2014. gada 5. marta Delegéto regulu (ES) Nr. 518/2014 par energopatérinu ietekmgjosu razojumu mar-
k&jumu interneta.

(') Parskats par saskanotajiem tiesibu aktiem, ar kuriem nosaka prasibas energoefektiviem produktiem, ir piecjams vietné
https:/[ec.europa.cu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products.

(%) TieSsaistes uzneméji ir izgatavotaji, razotaji, importétaji vai izplatitaji, kuri darbojas tieSsaisté, atbilstosi definicijam attiecigi Produktu
vispargjas drosibas direktiva un Regula (EK) Nr. 765/2008.

(") Produktu visparéjas drosibas direktivas 2. panta a) punkts un Regulas (EK) Nr. 765/2008 2. panta 1. punkts.

(") Tomér tas, vai C2C produkts tiek piegadats, veicot komercdarbibu, jaizvérté katra atseviska gadijuma, nemot véra visus attiecigos kri-
terijus, pieméram, piegazu regularitati, piegadataja noliku u. c.

(") Produktu vispargjas drosibas direktivas 7. apsvérums.

("”) Regulas (EK) Nr. 765/2008 2. pants.

(") Pieméram, importétajs ir uznémejs, kurs laiz produktus tirgt, savukart izplatitajs ir uznéméjs, kur§ dara tos pieejamus tirgti (skatit
Regulas (EK) Nr. 765/2008 2. panta 5. un 6. punktu).

(*) Komisijas pazinojums C(2016) 1958 final.

(*) Pieméram, 1. panta 1. punkts, 2. panta a) punkts, 3. panta 1. punkts, 5. panta 2. un 3. punkts. Turklat Produktu visparéjas drosibas
direktiva $aja konteksta tiek izmantots jedziens “piegadat” (pieméram, 2. panta a) punktd, 5. panta 1. punkta treSaja dala, 5. panta
2. punkta un 6. apsvéruma).

(*') Definicijas, kuras ir noteiktas Regula (EK) Nr. 765/2008, nevar mutatis mutandis parcelt Produktu visparéjas drogibas direktivas piemé-
roanas noliika.

(*) Pieméram, jédziena “raZotajs” definicija ietver “profesionalus piegades kédes dalibnickus, ciktal vinu darbiba var ietekmét produkta
ipasibas, kas ir sakara ar ta drosibu”, bet “izplatitajs” ir “jebkur§ profesionals piegades kédes dalibnieks, kura darbiba neietekmé pro-
dukta ipasibas, kas ir sakara ar ta drosibu”.


https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products
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piegades kédes posmus, tostarp produkta “pirmo” dari$anu pieejamu un pécaku dariSanu pieejamu (ko veic, pieméram,
izplatitajs) vai piegadi (pieméram, pakalpojuma snieg$anas konteksta (*%)).

Tadgjadi produktiem, uz kuriem attiecas Savienibas saskanosanas tiesibu akti, un produktiem, uz kuriem attiecas Pro-
duktu vispargjas dro§ibas direktiva, ir jabat droSiem, sakot no briza, kad tie pirmo reizi dariti pieejami Savienibas
tirgd (*4).
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1.2.  Jedziens “laist tirgii” e-komercijas konteksta

E-komercijas biznesa modelos produkti var nonakt pie patérétajiem un citiem galalietotajiem pa dazadiem kanaliem.
a)  Razotajs (¥), importeétajs (*%), izplatitajs (¥') vai raZotajs (**) ir registréts ES

Ja raZotajs, importétajs vai izplatitajs ir registréts ES, salidzinot ar gadijumiem, kad produkti tiek piedavati tradicionalajos
fiziskajos veikalos, atskiras tikai pardosanas veids (). Produktus, kurus raZotajs, importétajs vai izplatitajs, kur§ ir regis-
tréts ES, piedava tieSsaistes pardoSana patérétajiem un citiem galalietotajiem Savienibas tirgli, uzskata par laistiem Savie-
nibas tirghi. Tapéc tiem ir jaatbilst piemérojamajiem ES tiesibu aktiem par produktiem.

b)  Razotajs (*%), importetajs (*!), izplatitajs (**) un razotajs () ir registréts arpus ES

ES tiesibu akti par produktiem attiecas ari uz gadjjumiem, kad tieSsaistes pardevéji, kuri ir registréti arpus ES, pardod
preces patérétdjiem un citiem galalietotdjiem ES. Tadgjadi, ja razotajs, importétajs un izplatitdjs ir registréti arpus ES, lai
noteiktu, vai produkts tiek laists Savienibas tirgli, vispirms ir janoskaidro, vai arpus ES registréta tie$saistes pardevéja
piedavajums ir domats ES patérétajiem un citiem galalietotajiem.

Novértéjums javeic katra gadjjuma atseviski, noskaidrojot, vai no timekla vietnes un tiesaistes pardevéja vispargjas dar-
bibas ir acimredzams, ka tas vélas pardot produktus patérétajiem un citiem galalietotajiem dalibvalstis. Var tikt izvertéti
$adi aspekti: vai darbiba ir starptautiska, vai tiek lietotas dalibvalstu valodas un valatas (pieméram, euro), vai doména
nosaukums ir registréts kada no dalibvalstim un uz kadam teritorijam ir iesp&jama piegade (**).

Ja tiessaistes uznéméjs nodrosina piegadi uz adresém ES teritorija, no patérétajiem un citiem galalietotajiem ES maksa-
jumu veik$anai par produktu pienem valiitas, kuras izmanto ES, un izmanto kadu no ES valodam, uzpéméjs vér§ savu
darbibu uz ES patérétajiem un citiem galalietotajiem, kuri atrodas ES.

Produkta pasitijuma fiziska izpilde attieciba uz patérétajiem un citiem galalietotajiem ES, ko veic attiecigais tieSsaistes
pardevgjs, kurs ir registréts arpus ES, tostarp, ja to veic izpildes pakalpojumu sniedzgjs neatkarigi no ta, vai tas ir regis-
tréts ES vai arpus tas (**), ir neapstridams apstiprinajums tam, ka produkts ir laists ES tirgh. Dalibvalstu iestadém ir
tiesibas veikt nepiecieSamas darbibas pirms pasitijuma fiziskas izpildes, ka tas izriet gan no Produktu visparéjas drosibas
direktivas, gan Regulas (EK) Nr. 765/2008 redakcijas (*9).

(¥) Produktu visparéjas drosibas direktivas 2. panta a) punkts.

(*) Skatit jo ipasi Produktu visparéjas drosibas direktivas 3. panta 1. punktu.

(*) Regulas (EK) Nr. 765/2008 nozimé (manufacturer).

(*) Regulas (EK) Nr. 765/2008 nozimé.

(*) Regulas (EK) Nr. 765/2008 vai Produktu visparéjas drosibas direktivas nozimé.

(**) Produktu vispargjas drosibas direktivas nozimé (producer).

(*) Produktu vispargjas drosibas direktivas 7. apsvéruma ir precizéts, ka direktiva bitu jaattiecina uz produktiem neatkarigi no to pardo-
Sanas veida, ieskaitot talpardosanu un elektronisko pardosanu.

(*) Regulas (EK) Nr. 765/2008 nozimé (manufacturer).

(*") Regulas (EK) Nr. 765/2008 nozimé.

(*») Regulas (EK) Nr. 765/2008 vai Produktu visparéjas drosibas direktivas nozime.

(**) Produktu vispargjas drosibas direktivas nozimé (producer).

(*) Skatit ari Eiropas Savienibas Tiesas 2011. gada 12. jalija spriedumu lieta L'Oréal SA u. c.[eBay, C-324/09, 65. punkts, un Eiropas
Savienibas Tiesas 2010. gada 7. decembra spriedumu apvienotajas lietas Peter Pammer/Reederei Karl Schliiter GmbH & Co KG, C-585/08,
Hotel Alpenhof GesmbH/Oliver Heller, C-144/09.

(*) Sikak par izpildes pakalpojumu sniedzgjiem skatit §a pazinojuma 3.2. punkta.

(*®) Pieméram, Produktu vispargjas drosibas direktivas 8. panta 1. punkta d) apakspunkta noteikts, ka attieciba uz jebkuru produktu, kas
var biit bistams, uz laiku, kas vajadzigs dazado drosibas novértgjumu, parbauzu un kontroles veikSanai, drikst veikt pasakumus —
pagaidu karta aizliegt ta piegadi, piegades piedavasanu vai produkta izstadiSanu; skatit arf Regulas (EK) Nr. 765/2008 16. panta
2. punktu un 15. panta 4. punktu kopa ar 2. panta 17. punktu.
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Tadgjadi, ja razotaji vai izplatitaji ir registréti arpus ES un vér§ savus produktu tieSsaistes pardoSanas piedavajumus uz
Savienibas tirgu, tiem ir jaievéro prasibas piemérojamajos ES tiesibu aktos par produktiem.

2. Tirgus uzraudzibas iestazu uzdevumi un pienakumi

Attiecigas dalibvalstu iestades ir atbildigas par tirgus uzraudzibas veik§anu un ir kompetentas parbaudit, vai produkti, kas
tiek pardoti tie$saisté, ir drosi un atbilst ES tiesibu aktiem par produktiem. Turklat attieciba uz produktiem, kas iegadati treSo
valstu interneta veikalos un péc tam importéti ES, par aréjo robezu kontroli atbildigo iestazu kompetencé (*’) ir ari parbaudit
produktu dro$ibu un atbilstibu (*%).

3. Uznéméju uzdevumi un pienakumi

Produktu pardoSana tie$saisté batiski atskiras no pardosanas fiziskos veikalos gan attieciba uz pardosanas veidiem, gan
izmantotajam piegades kédém. Saja nodala analizésim tie$saisté pardoto produktu piegades kédes iesaistito uznémeéju vei-
dus, nemot véra piemérojamos ES tiesibu aktus un kompetento tirgus uzraudzibas iestazu iesp&jamas izpildes darbibas.

3.1. RaZotdji, pilnvarotie parstavji, importetaji un izplatitaji

Produktu vispargjas drosibas direktiva noteiktie razotdju un izplatitaju pienakumi attiecas ari uz tie$saisté pardotiem
produktiem (*%). Razotajiem janodrosina, lai produkti, kurus tie laiz Savienibas tirgdi, blitu drosi, un izplatitajiem ir jari-
kojas ar pietieckamu riipibu, lai palidzétu nodrosinat atbilstibu piemeérojamajam drosibas prasibam (**). Direktiva ari
noteikta virkne pasakumu, kurus dalibvalstu iestades var piemérot produktiem, uz kuriem ta attiecas, atbilstosi riska
nopietnibai, ka ari pienacigi ievérojot piesardzibas principu (*!).

Savienibas saskanosanas tiesibu aktos un Regula (EK) Nr. 765/2008 ir definétas (*?) visas produktu piegades kede iesais-
tito dalibnieku kategorijas: razotajs, pilnvarotais parstavis, importétajs un izplatitajs. To konkrétie pienakumi ir noteikti
Savienibas saskano$anas tiesibu aktos atbilstosi to uzdevumiem un iesaistei piegades kédé. Razotajam ir vislielaka atbil-
diba, jo tas izgatavo produktu, tadéjadi parzina to un sp& novertét un parvaldit visus potencialos riskus izstrades un
razoSanas posmos. Importétajam (¥) un izplatitaijam ir mazaka atbildiba, jo tie nav iesaistiti razo$anas un atbilstibas
noveérté$anas posmos. “Zilaja rokasgramata” ir siki aprakstitas visas uzpéméju kategorijas un sniegta informacija par to
uzdevumiem un pienakumiem. T2 attiecas ari uz tieSsaistes piegades kedi.

3.2. Izpildes pakalpojumu sniedzeji
3.2.1.  Izpildes pakalpojumu sniedzeju uzdevumi tiessaistes piegades kede

Izpildes pakalpojumi ir jauns uznéméjdarbibas modelis, kuru radijusi e-komercija. Sie uznémumi sniedz pakalpojumus
citiem uzpéméjiem. Tie parasti uzglaba produktus un, sanemot pasatijumus, produktus iepako un nosita klientiem.
Dazkart tie arT sanem atgrieztu preci. Izpildes pakalpojumu sniegsanai ir daudzi dazadi darbibas scenariji. Dazi izpildes
pakalpojumu sniedzgji piedava plasu pakalpojumu klastu, savukart citi sniedz tikai pamatpakalpojumus. Ari to izmérs
un darbibas apjoms ir atskirigi — no globaliem uznémumiem lidz mikrouzpémumiem.

(*) Dazos gadijumos lémums par atbilstibu un drosibu japienem tirgus uzraudzibas iestadém, bet citos gadijumos muitas un tirgus
uzraudzibas iestade ir viena un ta pati organizacija. Tas ir atkarigs no ta, ka valsts tirgus uzraudzibas iestades ir organizétas valsts
limen.

(**) Regulas (EK) Nr. 765/2008 27. panta 1. un 3. punkts.

(*) Produktu vispargjas drosibas direktivas 7. apsvéruma ir precizéts, ka direktiva biitu jaattiecina uz produktiem neatkarigi no to pardo-

Sanas veida, ieskaitot talpardosanu un elektronisko pardosanu.

Produktu visparéjas drosibas direktivas 3. un 5. pants.

Produktu visparéjas drosibas direktivas 8. pants.

Uznéméju (razotajs, pilnvarotais parstavis, importétajs un izplatitajs) definicijas un to pienakumi ir noteikti Regula (EK)

Nr. 765/2008. Turklat Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 9. julija Lémuma Nr. 768/2008/EK par produktu tirdzniecibas

vienotu sistému (OV L 218, 13.8.2008., 82. Ipp.) ir ieklauti paraugnoteikumi, kas integréjami ar produktiem saistitajos tiesibu aktos,

un vairak neka 10 “jaunas pieejas” direktivas Sie standarta noteikumi jau ir ieklauti, pieméram, Rotallietu drosibas direktiva,

Zemsprieguma direktiva, Civilo vajadzibu spragstvielu direktiva u. c. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:

2008:218:0082:0128:en:PDF. Sie noradijumi ir izmantojami, neskarot specifiskakas uznéméju definicijas un saistitas prasibas, kas

noteiktas nozaru tiesibu aktos.

() Tomér importétajam ir lielaka atbildiba neka izplatitajam.

ETET 2
]
===
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Sis jaunais izpildes pakalpojumu sniedz&ju uznéméjdarbibas modelis rada jautajumus, kas saistiti ar $o uznémumu atbil-
dibu saskana ar ES tiesibu aktiem par produktiem. Tas jo ipadi attiecas uz gadjjumiem, kad uzpémgjs, kur§ nodrosina
preces, atrodas arpus ES, un ligums par produkta piegadi tick noslégts tiesi starp attiecigo uznéméju un patérétaju vai
citiem galalietotajiem ES bez identificéjama atbildiga uznémeéja ES teritorija (pieméram, importétaja vai pilnvarota par-
stavja). Sados gadijumos vienigais identificéjamais piegades kédes dalibnieks ES teritorija nereti ir izpildes pakalpojumu
sniedzgjs. Pieredze rada, ka o uznémumu gataviba sadarboties ar iestadém ir loti atskiriga.

Lai garantétu atru piegadi ES patérétajiem un citiem galalietotajiem, tieSsaistes uznéméju piedavatos produktus var uzgla-
bat izpildes pakalpojumu sniedzgji ES. Tapéc produktus, kurus uzglaba $adi izpildes pakalpojumu sniedzgji, var uzskatit
par piegadatiem izplatiSanai, patérinam vai izmantosanai Savienibas tirgli un tadéadi — par laistiem Savienibas tirgd, it
ipasi tad, ja tie ir laisti briva apgroziba pirms tam, kad tie uzglabati izpildes centra (*4).

3.2.2.  Izpildes pakalpojumu sniedzeju pienakumi tieSsaistes piegades kede

Lai novértétu izpildes pakalpojumu sniedzgu iespé&amos pienakumus saskana ar ES tiesibu aktiem par produktiem,
valsts tirgus uzraudzibas iestadém ir jazina, vai izpildes pakalpojumu sniedzgjs ir atbildigais uznéméjs saskana ar defini-
ciju minétajos tiesibu aktos.

3.2.2.1. Razotaji Regulas (EK) Nr. 765/2008 nozimé un raZotdji Produktu vispar&jas drosibas
direktivas nozimé

Razotajs tiek definéts ka jebkura fiziska vai juridiska persona, kas razo kadu produktu vai liek o produktu izveidot
[projektét] vai raZzot un laiz $o produktu tirgd ar savu vardu vai precu zimi (*). Izpildes pakalpojumu sniedzgji parasti
sniedz produktu glabasanas, iepakoSanas un piegades pakalpojumus attieciba uz produktiem, kurus uzpémejs jau ir sara-
7ojis. Tomér, ja tie sevi pozicioné ka razotajus, pievienojot produktiem savu nosaukumu vai pre¢u zimi, izpildes pakal-

pojumu sniedzgji jauzskata par razotajiem Regulas (EK) Nr. 765/2008 nozimé.

Ja izpildes pakalpojumu sniedzgji pozicioné sevi ka razotajus, pievienojot produktiem savu nosaukumu, precu zimi vai
citu atSkiribas zimi, vai ari tie atjauno produktus, $adi pakalpojumu sniedzgji jauzskata par razotajiem saskana ar Pro-
duktu vispargjas drosibas direktivu (*). Turklat saskana ar Produktu visparéjas drosibas direktivas 2. panta e) punkta
iii) apak$punktu profesionali piegades kédes dalibnieki tiek uzskatiti par razotajiem, ciktal vinu darbiba var ietekmét
produkta ipasibas, kas ir sakara ar ta drosibu (¥'). letekmét produkta ipasibas, kas ir sakara ar ta drosibu, galvenokart
nozimé parveidot produkta struktiru, sastavu vai noforméumu tada veida, kas rada risku cilvéku veselibai un
drogibai (*). Tapéc, ja piegades kédé ir ieklauti izpildes pakalpojumu sniedz&ji un to darbibas ietekmé produkta ipasibas,
kas ir sakara ar ta dro$ibu, $ie pakalpojumu sniedzgji ir saskana ar Produktu visparéjas drosibas direktivu jauzskata par
raZotajiem.

3.2.2.2. Pilnvarotie parstavji Regulas (EK) Nr. 765/2008 nozimé un izgatavotaja parstavji Produktu
visparéjas drosibas direktivas nozime

Saskana ar Regulu (EK) Nr. 765/2008 “pilnvarotais parstavis” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas veic uznemejdar-
bibu Savieniba un kas ir sanémusi rakstisku raZzotaja pilnvarojumu rikoties ta varda attieciba uz konkrétiem
uzdevumiem (*). Izpildes pakalpojuma sniedz&jus var uzskatit par pilnvarotajiem parstavjiem, ja tie veic uznémejdarbibu
ES un ir sanémusi rakstisku uznémeéja, kur§ razo un tirgo preces, pilnvarojumu rikoties ta varda attieciba uz konkrétiem
uzdevumiem.

Lai izpildes pakalpojumu sniedz&jus, kuri veic uznémeéjdarbibu ES, uzskatitu par izgatavotaja parstavjiem saskana ar Pro-
duktu vispargjas drosibas direktivu, izgatavotajiem no tresam valstis ir jasniedz tiem konkréta atlauja darboties ka
parstavjiem (*°).

(* Sa paskaidrojuma mérkis nav atbildét uz jautdjumu par starpnieka atbildibu, un $aja konteksta izmantotais termins “tiessaistes uzné-
méjs” var neattiekties uz sadiem starpniekiem.

(*) Regulas (EK) Nr. 765/2008 2. panta 3) punkts.

(*) Produktu vispargjas drosibas direktivas 2. panta e) punkta i) apak$punkts.

(*) Produktu vispargjas drosibas direktivas 2. panta e) punkta iii) apakspunkts.

(*) Skatit Produktu visparéjas drosibas direktivas 2. panta b) punktu.

(*) Regulas (EK) Nr. 765/2008 2. panta 4) punkts.

(*) Produktu vispargjas drosibas direktivas 2. panta e) punkts.
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3.2.2.3. Importétaji Regulas (EK) Nr. 765/2008 nozimé un/vai Produktu visparéjas drosibas
direktivas nozime

Saskana ar Regulu (EK) Nr. 765/2008 importetajs tick definéts ka jebkura fiziska vai juridiska persona, kas veic uzné-
méjdarbibu ES un kas laiz produktu no tresas valsts Savienibas tirgh (*!). Izpildes pakalpojumu sniedzgji nelaiz tirgh
produktus, kurus tie uzglaba, ja vien tie nav personas, kuras pirmo reizi piedava produktus izplatiSanai, patérinam vai
izmanto$anai Savientbas tirgii. Sados gadijumos izpildes pakalpojumu sniedzéji tikai sanem produktus no tiessaistes par-
devéja, lai sniegtu turpmakus pakalpojumus, tapéc maz ticams, ka tie tiktu uzskatiti par importétajiem saskana ar defini-
ciju Savienibas saskanosanas tiesibu aktos par produktiem. Tomeér, analiz§jot atseviskus gadijumus, var izradities, ka
izpildes pakalpojumu sniedzgji ir importétaji saskana ar definiciju Savienibas saskanosanas tiesibu aktos (*3).

Atskiriba no Regulas (EK) Nr. 765/2008 Produktu vispargjas drosibas direktiva importétajs nav definéts; importetajs
noteiktos apstaklos tiek uzskatits par razotaju (jo ipasi, ja ES nav izgatavotaja parstavija) (**). Lai efektivi piemérotu $o
jédzienu, izpildes pakalpojumu sniedzgjus var uzskatit par importétajiem saskana ar Produktu vispargjas drosibas direk-
tivu, ja produkti, kurus tie uzglaba, markeé, iepako utt., tiek ievesti no valsts arpus ES, un $ie pakalpojumu sniedzgji tos
laiz Savienibas tirgd.

3.2.2.4. Izplatitaji Regulas (EK) Nr. 765/2008 nozimé un/vai Produktu visparéjas dros§ibas direktivas
nozime

Ja izpildes pakalpojumu sniedzgjus neuzskata par razotajiem, pilnvarotajiem parstavjiem vai importétajiem un ja to dar-
bibas ir plasakas par paku siitiSanas pakalpojumu sniedzgju darbibam, kuras ietilpst paku muitosana, $kiro$ana, parvada-
$ana un piegade (*%), tos uzskata par izplatitajiem Regulas (EK) Nr. 765/2008 nozimé.

Produktu visparéjas drosibas direktiva “izplatitajs” ir jebkur$ profesionals piegades kédes dalibnieks, kura darbiba neie-
tekmé produkta ipasibas, kas ir sakara ar ta drosibu (*’). Saskana ar Produktu vispargjas drosibas direktivas 2. panta
f) punktu jédzienam “neietekmé produkta ipasibas, kas ir sakara ar ta drosibu” ir tada pati nozime ka minétas direktivas
2. panta e) punkta iii) apak§punkta. Ja péc konkréto darbibu atseviskas novértésanas tiek konstatéts, ka izpildes pakalpo-
jumu sniedz@ji neietekmé produkta ipasibas, kas ir sakara ar ta drosibu, saskana ar Produktu vispargjas drosibas direk-
tivu tos var uzskatit par izplatitajiem piegades kéde, iznemot, ja to darbibas nav plasakas par paku sitiSanas pakalpo-
jumu sniedzgju darbibam (*9).

Praksé tas nozimeé, ka, pamatojoties uz Savienibas saskanosanas tiesibu aktiem un Produktu visparéjas drosibas direktivu,
izpildes pakalpojumu sniedz€jiem, kuri atbilst izplatitaju pazimém, ir turpmak aprakstitie pienakumi.

1. Izplatitajiem (), darot produktus pieejamus tirgd, jarikojas pietiekami riipigi (**). Sis pienakums ir jebkura ierasti
rilpiga un sapratiga uzpéméja centieni noveérst kait€jumu. Izplatitajiem jaspéj pieradit tirgus uzraudzibas iestadém, ka
tie ir rikojusies pietickami ripigi (**).

2. Izplatitajiem (**), pirms produktus darit pieejamus tirgd, japarbauda:
a) vai uz produktiem (attiecigajos gadijumos) ir CE marké&jums (ja piemérojams) vai citi obligatie marké&umi;

b) vai produktam ir pievienota nepiecie$ama pavadosa informacija (pieméram, lietoSanas droibas instrukcijas, ES
atbilstibas deklaracija);

(*) Regulas (EK) Nr. 765/2008 2. panta 5) punkts.

(*») Norades var bat nosaukums, registréta precu zime, kontaktadrese uz produkta un/vai pavaddokumentos.

(**) Produktu vispargjas drosibas direktivas 2. panta e) punkts.

(*) Eiropas Parlamenta un Padomes 1997. gada 15. decembra Direktiva 97/67/EK par kopigiem noteikumiem Kopienas pasta pakalpo-
Skatit ari 2 pazinojuma 3.3.3. punktu par pasta pakalpojumu sniedzgjiem.

(*) Produktu vispargjas drosibas direktivas 2. panta f) punkts.

(*%) Pasta pakalpojumu direktiva; skatit ari $a pazinojuma 3.3.3. punktu par pasta pakalpojumu sniedzgjiem.

(”’) Skatit Komisijas pazinojuma C(2016) 1958 “Zila rokasgramata” 3.4. punktu par izplatitdjiem un nozaru tiesibu aktus, kas saskanoti
ar paraugnoteikumiem Lémuma Nr. 768/2008/EK R5. panta “Izplatitdju piendkumi” un R7. pantd “Uzpéméju identifikacija”.
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]J:L:2008:218:0082:0128:en:PDF.

(**) Produktu visparéjas drosibas direktivas 5. panta 2. punkts.

(*) Skatit arT Komisijas pazinojuma C(2016) 1958 “Zila rokasgramata” 3.4. punktu. “Pietiekami ripigi” ir spriestspégjas, ripibas, piesar-
dzibas, apnémibas un ricibas pakape konkrétos apstaklos. Tadgjadi atkariba no apstakliem izplatitaja pienakums rikoties “pietickami
ripigi” var izpausties dazadi, pieméram, ka uz riskiem balstita kontroles sistéma.

(°) Skatit 57. zemsvitras piezimi.
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c) vai ir ievérotas valodas prasibas attieciba uz mark&umu, lietosanas instrukcijam un citiem pavaddokumentiem;
d) vai ir ievérotas izsekojamibas prasibas attieciba uz raZotdju un importétaju.
3. Izplatitajiem (%) ir pienakums sadarboties ar tirgus uzraudzibas iestadém. Attiecigajos gadijumos tiem ir pienakums:

a) uzsakt koriggjosos pasakumus, ja tie uzskata vai tiem ir pamats uzskatit, ka produkti nav atbilstigi vai ir
bistami (°2);

b) palidzét tirgus uzraudzibas iestadém identificét par produktu atbildigo razotaju vai importétaju (*);

¢) péc pamatota liguma sadarboties ar iestadém un sniegt visu informaciju un dokumentus, kas nepiecie$ami, lai
pieraditu atbilstibu;

d) identificét ikvienu uznéméju, kurs ir piegadajis produktus un kuram $ie produkti ir piegadati, 10 gadu laika (attie-
ciba uz saskanotajiem produktiem) péc to sapemsanas vai piegadasanas.

Praksé tas nozimé, ka izpildes pakalpojumu sniedzgjiem, kuri atbilst ieprieks izklastitajam izplatitagju pazimém, jaspéj
identificét un sazinaties ar razotaju un ikvienu citu tie$saistes uznéméju (**), ir jasadarbojas ar iestadém attieciba uz jeb-
kadiem korigéjosajiem pasakumiem un iespéju robezas jauzsak $adi pasakumi (pieméram, jaaptur piegade, sazinoties ar
razotaju un jebkuru citu tie$saistes uznéméju).

Visbeidzot, Produktu vispargjas drosibas direktivas 8. panta 4. punkta c) apak$punkta paredzéta atlauja dalibvalstu iestadem
vajadzibas gadijuma veikt pasakumus, kurus adresé jebkurai citai personai (kas nav razotajs vai izplatitajs Produktu visparé-
jas drosibas nozime), lai panaktu sadarbibu produkta radito apdraud&jumu noveérsana, ievérojot samériguma principu (*%).

3.3. Citas iesaistitas personas
3.3.1.  Deklarétajs saskand ar Savienibas Muitas kodeksu

Deklarétajs ir persona, kas iesniedz muitas deklaraciju (*)). Kompetentas iestades, veicot tirgus uzraudzibas darbibas, var
pieprasit deklarétajiem sadarboties.

Savienibas Muitas kodeksa 188. un 189. panta muitas iestddém ir pieskirtas pilnvaras parbaudit muitas deklaraciju un
pavaddokumentus, parbaudit sniegtas informacijas pareizibu, pieprasit deklarétajam iesniegt jebkadus citus dokumentus,
parbaudit preces un nemt paraugus. Deklarétajs uznemas atbildibu par $im darbibam un sedz ar tam saistitas izmaksas.

3.3.2.  TieSsaistes starpnieku pakalpojumu sniedzgji

Uzpéméji var pardot produktus tiesi patérétajiem un citiem galalietotajiem interneta veikalos un var izmantot ari inter-
neta platformu nodrosinatas tirdzniecibas vietas (¢/).

E-komercijas direktiva (*!) ir noteikts visparigais tiesiskais regulégjums elektroniskajai tirdzniecibai ES. Izklastitie piena-
kumi cita starpa attiecas uz produktu un pakalpojumu tie$saistes pardevéjiem vai tieSsaistes reklamdevéjiem, ja tie

(*") Skatit 57. zemsvitras piezimi. Turklat saskana ar Lémuma Nr. 768/2008/EK paraugnoteikumu R31. pantu uznéméjam janodrosina,
ka tiek veikti visi nepiecieSsamie korigjosie pasakumi attieciba uz visiem attiecigajiem produktiem, kurus tas darijis pieejamus ES
tirgi. Uznéméjam vajadzibas gadijuma jasadarbojas ar tirgus uzraudzibas iestadém.

(®) Produktu vispargjas drosibas direktivas 5. panta 2. un 3. punkts.

(**) Produktu visparéjas drosibas direktivas 5. panta 2. punkts.

(**) Skatit 13. zemsvitras piezimi.

(*) Produktu vispargjas drosibas direktivas 8. panta 2. punkts.

(*) Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 9. oktobra Regula (ES) Nr. 952/2013, ar ko izveido Savienibas Muitas kodeksu
(OV L 269, 10.10.2013., 1. Ipp.). Savienibas Muitas kodeksa 4. panta 15) punkta “deklarétajs” ir definéts ka persona, kas iesniedz
muitas deklaraciju sava varda, vai persona, kuras varda tiek iesniegta $ada deklaracija.

(*) Ir uznémumi, kuri sniedz gan tieSsaistes starpnieku pakalpojumus, gan izpildes pakalpojumus. To attiecigie pienakumi ir jaizvérté
atkariba no darbibas jomas, kura tie konkrétaja gadijuma darbojas.

(°%) Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. junija Direktiva 2000/31/EK par daziem informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesis-
kiem aspektiem, jo ipasi elektronisko tirdzniecibu, icksgja tirgti (Direktiva par elektronisko tirdzniecibu) (OV L 178, 17.7.2000.,

1. lpp)).
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ir informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzgji (°°), uz kuriem attiecas minéta direktiva. E-komercijas direktivu papil-
dina citi ES tiesibu akti, jo pasi ES tiesibu akti par patérétajiem un tirdzniecibu (°).

Ar E-komercijas direktivu tiek ar standartizéti atbrivojumi no atbildibas par treSo personu saturu, kuri attiecas uz tiem
informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzgjiem, kas darbojas ka starpnieki. Sim mérkim taja aprakstitas tris dazadas
pakalpojumu kategorijas, no kuram glabasana [mitinasana] ir visvairak saistita produktu drosibu un atbilstibu (). Miti-
nasana nozimé, ka starpnieku pakalpojumu sniedzgjs, pieméram, tieSsaistes tirdzniecibas vieta vai tieSsaistes plat-
forma (72), pasivi sava serverl uzglaba un sabiedribai dara pieejamu informaciju, kuru sniedz pakalpojuma sanemgjs, pie-
meéram, produktu tie$saistes pardevéjs.

Starpnieku pakalpojumu sniedzgjiem, kuri nodro$ina mitinasanu, noteiktos apstaklos var biit piemérojams atbrivojums
no atbildibas () attieciba uz nelikumigu informaciju, ko sniedz tresas personas, izmantojot to tiklus, vai nelikumigam
darbibam, kuras veic tre§as personas, pieméram, informaciju, kas ir autortiesibu vai pre¢u zimju tiesibu parkapums vai
negodiga komercprakse. Lai arl E-komercijas direktiva nav definéts jédziens “nelikumiga informacija vai darbiba”, Sis
jédziens, pamatojoties uz Savienibas saskano$anas tiesibu aktiem un Produktu vispargjas drosibas direktivu, var ietvert
arT nedro$u un/vai neatbilstigu produktu piedavasanu (#).

Tomér uz atbrivojumiem no atbildibas attiecas ipasi nosacijumi. Atbrivojumi ir piemérojami tikai tad, ja starpnieku
pakalpojumu sniedzgjiem nav faktisku zinasanu par nelikumigo darbibu vai mitinato informaciju vai péc $adu zinu iegi-
anas (pieméram, péc “pietiekami preciza un pamatota” pazinojuma sanemsanas (7)) tie atri rikojas, lai iznemtu $adu
informaciju vai liegtu tai pieeju. Ja mitinasanas pakalpojumu sniedz&ji neizpilda $os nosacijumus, atbrivojums no atbildi-
bas uz tiem neattiecas, tad€jadi no tiem var prasit atbildibu par mitinato saturu.

Atbrivojums no atbildibas, kas ir noteikts E-komercijas direktiva, neietekmé dalibvalstu tiesibas izveidot procediiras, kas
regulé informacijas iznems$anu vai pieejas liegsanu tai ().

Tapat tiesa vai administrativa iestade saskana ar dalibvalstu juridisko sistému var pieprasit informacijas pakalpojuma
sniedz&jam izbeigt vai noveérst likuma parkapumu, iznemot tre$as personas saturu un/vai novérSot iesp&amo parka-
pumu atkartosanos nakotné (). Saja zina publiskas iestades var noteikt konkrétas uzraudzibas prasibas, ja to darbibas
joma ir skaidri noteikta, ka aprakstits $a pazinojuma B dalas 5.2. punkta.

(*) Skatit 1. pantu Eiropas Parlamenta un Padomes 2015. gada 9. septembra Direktiva (ES) 2015/1535, ar ko nosaka informacijas snieg-

Sanas kartibu tehnisko noteikumu un Informacijas sabiedribas pakalpojumu noteikumu joma (OV L 241, 17.9.2015.,1. Ipp.); §1 defi-

nicija attiecas uz jebkadu pakalpojumu, ko parasti sniedz par atlidzibu, attalinati, ar elektroniskiem lidzekliem un péc pakalpojuma

sanéméja individuala pieprasjjuma.

Skatit E-komercijas direktivas 1. panta 3. punktu. Tadas direktivas ka Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra Direk-

tiva 2011/83/ES par patérétaju tiesibam (OV L 304, 22.11.2011., 4. Ipp.) un Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija

Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi iek3gja tirgii (Negodigas komercprakses direktiva)

(OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.), attiecas uz jebkuru uznéméju, kurs atbilst tirgotaja statusam un iesaistas komercdarbiba ar patéréta-

jiem, tostarp elektroniskaja tirdznieciba. Saskana ar Komisijas noradijumiem par Direktivas 2005/29/EK piemérosanu attieciba uz

tre§o personu uznéméjiem, kuri darbojas, izmantojot platformu, pasai platformai javeic attiecigi pasakumi, lai dotu iesp&ju treo per-

sonu tirgotajiem panakt atbilstibu ES tiesibu aktiem par patérétajiem un tirdzniecibu saistiba ar ES tiesibu aktiem par produktiem

un/vai produktu drosibas tiesibu aktu prasibam (tostarp timek]a vietné noradit CE zimes, obligatos bridindjumus, informaciju un mar-

kéjumu saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem). Ari nozaru tiesibu akti var ietvert markéSanas prasibas tiessaistes tirdzniecibai,

pieméram attieciba uz tiesaisté pardotiem energoproduktiem (Komisijas Delegéta regula (ES) Nr. 518/2014). Komisijas 2016. gada

25. maija vadlinijas par Direktivas 2005/29/EK piemérosanu, SWD(2016) 163 final, ir pieejamas vietné http://ec.europa.eufjustice/

consumer-marketing/files/ucp_guidance_lv.pdf; jo ipasi skatit 75.-76. Ipp.

Citas darbibas, kas ari aprakstitas E-komercijas direktiva, ir: 1) “vienkar$as parraidisanas” [direktiva — vienkarsa linija] darbibas, piemé-

ram, informacijas (ko nodrosina pakalpojuma sanéméjs) parraide vai piekluves nodro§inasana sakaru tiklam (pieméram, interneta

pakalpojumu sniedzgji), un 2) “kesdarbes” [direktiva — superatra linija] darbibas, pieméram, informacijas parraides efektivitates uzla-

bosana (pieméram, datubazu dublésana, kopgjot sakotnéja servera saturu visparéja aptvéruma nodro$inasanai).

Atseviski uznémgéji veic vairakas darbibas. Tie var sniegt mitinasanas pakalpojumus, bet ari tirgoties sava varda un var sniegt citus ar

e-komerciju saistitus pakalpojumus. Kompetentajam iestadém attiecigaja gadijuma vienmér janosaka, par ko ir uzskatams attiecigais

uznémgjs vai timekla vietne.

("®) E-komercijas direktivas 14. pants.

(™) Ja sads piedavajums ir uzskatams par nelikumigu.

(”®) Sprieduma lieta C-324/09 L'Oréal SA/eBay Eiropas Savienibas Tiesa precizéja, ka jautajums par nosacijumiem atbrivojuma no atbildi-
bas piemeérojamibai bija tas, vai eBay apzindjas faktus un apstaklus, kas liecinaja par nelikumigo darbibu (120.-123. punkts).

(%) E-komercijas direktivas 14. panta 3. punkts un 46. apsvérums.

("7) E-komercijas direktivas 14. panta 3. punkts un 47. apsvérums.

(70
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(71

N
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Tomér saskana ar spéka esoso tiesisko regulégjumu dalibvalstis tie$saistes starpniekiem, pieméram, mitinasanas pakalpo-
jumu sniedz€jiem, nevar uzlikt ne visparéju pienakumu parraudzit saturu, ne vispar€ju pienakumu aktivi meklét faktus
vai apstaklus, kas norada uz nelikumigu darbibu.

Tas nozimé, ka valstu iestades nevar noteikt visparéju pienakumu $adiem starpniekiem aktivi uzraudzit visu interneta
datplismu un meklét elementus, kas norada uz tadam nelikumigam darbibam ka neatbilstigu vai nedrosu produktu
piedavasana pardoSanai ("®). To precizéjusi arl Eiropas Savienibas Tiesa (7).

Tirgus uzraudzibas darbibu konteksta, balstoties uz Produktu vispargjas drosibas direktivas, Regulas (EK) Nr. 765/2008
un attiecigo Savienibas saskanosanas tiesibu aktu piemérosanu, E-komercijas direktivas prasibas pieméro gadijjumos, kad
nedrosi un/vai neatbilstigi produkti tiek pardoti, izmantojot tieSsaistes starpnieku pakalpojumu sniedz&ju. Neatkarigi no
darbibam, kas veiktas pret tieSsaistes starpnieku pakalpojumu sniedz€ju, tirgus uzraudzibas iestadém biitu javeic tirgus
uzraudziba, pamatojoties uz piemérojamajam prasibam Produktu visparéjas drosibas direktiva, Regula (EK)
Nr. 765/2008 un attiecigajos Savienibas saskano$anas tiesibu aktos, un ari javer§ pasakumi pret piegades kedes dalibnie-
kiem (attieciba uz Produktu vispargjas drosibas direktivu attiecigi, pieméram, pret raZotdju vai izplatitaju (*)). Tirgus
uzraudzibas iestades, ievérojot samériguma principu, var novértét, kadas darbibas katra atseviska gadjjuma bitu javeic.
Tadgjadi tiktu nemts véra riska limenis, tas, vai uznémgjs ir identificéjams, steidzamiba, tas, vai pret attiecigo produktu
pasakumi ir veikti jau ieprieks, u. c. (*!).

3.3.3.  Pasta pakalpojumu sniedzeji

Pasta pakalpojumu direktiva neattiecas uz precém, kuram pieméro ierobezojumus vai aizliegumus. Tomeér dalibvalstis
var noteikt nosacijumus pasta pakalpojumu sniegsanai, lai garantétu atbilstibu pamatprasibam, pieméram, tikla drosibai
attieciba uz bistamu precu parvadasanu (*). Ta ka pasta pakalpojumu sniedzgjiem janodrosina sarakstes un piegadato
pasta sttijumu konfidencialitate, principa vini nav atbildigi par piegadato satfjumu saturu. Tomér pasta pakalpojumu
sniedz&ju darbu var ietekmét produktu kontroles, jo sitijumus, kuros ir produkti, kas pasititi no tre$am valstim un
kuriem pieméro muitas procediras, var atvért un parbaudit muitas iestades (*3).

B DALA. TIESSAISTE PARDOTO PRODUKTU TIRGUS UZRAUDZIBAS PRAKTISKIE ASPEKTI

Saja dala daltbvalstu iestadém ir sniegti galvenokart uz esoso praksi balstiti ieteikumi un daZi labas prakses pieméri par
tadu produktu tirgus uzraudzibu, kas tiek piedavati pardoSanai tie$saisté patérétajiem un citiem galalietotajiem ES (*4).

1. Tirgus uzraudzibas visparigie principi

Veicot tirgus uzraudzibu gan tradicionalaja, gan tieSsaistes tirgti, dalibvalstu iestadém janem véra noteikti visparigie principi.

("*) E-komercijas direktivas 15. pants.

(”*) Skatit, pieméram, spriedumus lietas C-70/10 SABAM/Scarlet un C-360/10 SABAM/Netlog, kuras Tiesa sprieda, ka E-komercijas direk-
tiva, Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 22. maija Direktiva 2001/29/EK par dazu autortiesibu un blakustiesibu aspektu
saskanoSanu informacijas sabiedriba (Autortiesibu direktiva) (OV L 167, 22.6.2001., 10. Ipp.) un Eiropas Parlamenta un Padomes
2004. gada 29. aprila Direktiva 2004/48/EK par intelektuala Ipasuma tiesibu pieméroanu (Pieméro3anas direktiva) (OV L 195,
2.6.2004., 16. Ipp.), kas jaskata kopa un jaskaidro konteksta ar prasibam, kuras izriet no piemérojamo pamattiesibu aizsardzibas, ir
jainterpreté ta, ka tas liedz valstu tiesam izdot rikojumus mitinasanas pakalpojumu sniedzgjiem, pieprasot uzstadit to serveros uzgla-
batas pakalpojumu lietotaju informacijas filtréSanas sistému (kas ka profilaktisks pasakums nediskrimingjosi attiecas uz visiem $iem
lietotajiem, tiek istenots uz pakalpojuma sniedzéja rekina un uz neierobezotu laiku), kas var identificét elektroniskos failus, kuros ir
muzikali, kinematografiski vai audiovizuali darbi, attieciba uz kuriem tiesas rikojumu pieprasitajam, ka tas apgalvo, ir intelektuala
ipaSuma tiesibas, ar mérki novérst $o darbu publiskosanu sabiedribai, ar ko tiek parkaptas autortiesibas.

(*) Produktu vispargjas drosibas direktivas 8. panta 4. punkts.

(*) Produktu vispargjas drosibas direktivas 8. panta 2. punkts un 18. panta 1. punkta 2) un 3) apakSpunkts. Regulas (EK) Nr. 765/2008
18. panta 4. punkts, 19. panta 1. punkts, 20. panta 2. punkts un 21. pants.

(*) Pasta pakalpojumu direktivas 9. pants un 2. panta 19. punkts.

(*) Skatit Savienibas Muitas kodeksa 46., 188. un 189. pantu.

(**) Dazu iestazu prakses aprakstus skatit dokumenta Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products
Sold Online un ta pielikuma: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723[attachments/1/translations/en/renditions/native un
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724 [attachments|1 translations/en/renditions/native.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Samériguma princips (**) paredz, ka iestadém javeic pasakumi, kas ir samérigi ar produkta radito risku (*) un/vai neatbil-
stibas smagumu (¥). Tai pat laika pienacigi jaievéro ari piesardzibas princips.

Turklat tirgus uzraudzibai jabat prioritari vérstai uz nozimigakajiem piegades kédes dalibniekiem un korigéjosie pasa-
kumi japieprasa jo Ipasi no tiem (izgatavotdjiem/raZotajiem vai importétajiem), kuri ir atbildigi par produkta laisanu
Savienibas tirgli. Minéta prasiba biitu jaizvirza pirms vérSanas pie izplatitaja, kur§ atrodas talak izplatiSanas kéde, vai
vienlaicigi ar to.

Turklat, lai nodrosinatu efektivu tirgus uzraudzibu, dazadu dalibvalstu iestadém batu jasadarbojas (*%). Tas jo Tpasi attie-
cas uz e-komerciju tas parrobezu rakstura del.

2. TieSsaistes tirgus uzraudzibas stratégija un planosana

Lai nodrosinatu tirgus uzraudzibas darbibu efektivu organizaciju, dalibvalstim ir lietderigi izstradat tirgus uzraudzibas
stratégiju attieciba uz produktiem, kurus piedava pardosanai tieSsaisté. Stratégija palidz sabalansét tieSsaisté piedavata
plasa produktu klasta uzraudzibas pienakumus ar parbauzu veikSanai pieejamajiem resursiem. Minétaja stratégija vaja-
dzétu noteikt uzraudzibas darbibu prioritates un attiecigi sadalit pieejamos resursus. Stratégija biitu janem véra tas, ka
dalibvalsts iestades var veikt tirgus uzraudzibu gan péc savas iniciativas, gan reagéjot uz konkrétu situaciju.

Veicot tirgus uzraudzibu péc savas iniciativas, iestades kontrolé noteiktas produktu kategorijas vai noteiktus uznémejus
péc savas iniciativas un nemot véra ar risku saistitus kritérijus. Tirgus uzraudzibas iestadém bitu kontrolu veikSana
jaizvirza prioritates, pievérSoties tiem uznémeéjiem, kuri rada vislielako kaitéjumu attiecigas iestades teritorija.

Ja dalibvalsts iestades veic tirgus uzraudzibu reaggjot, tas darbojas péc informacijas sanemsanas par bistamu un neatbil-
stigu produktu piedavajumiem tieSsaisté. Reag€josu tirgus uzraudzibu var veikt, izmantojot dazadus informacijas avotus.
Efektivs $adas uzraudzibas veids ir parbaudit, vai tieSsaisté tiek pardoti bistamie produkti, par kuriem ir pazinots ES
atras bridinasanas sistéma bistamu nepartikas precu joma (*). Citi informacijas avoti, kurus var izmantot $im mérkim, ir
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (ESAO) globalais portals par produktu atsaukumiem (%), patérétaju
sidzibas un informacija, kas sanemta no citam iestadem, uznéméjiem un plassazinas lidzekliem.

3. TieSsaistes tirgus uzraudzibas organizacija

Lai veiktu tieSsaisté pardoto produktu kontroli, ir nepiecieSamas daZas specifiskas praktiskas izmainas tradicionalaja
veida, ka dalibvalstu iestades organizé tirgus uzraudzibu.

Pamatojoties uz dazu dalibvalstu pieredzi, tirgus uzraudzibas iestadém pieejamo resursu efektivu izmantoSanu var
nodrosinat, norikojot centralizétas struktiirvienibas interneta pardotu bistamu un neatbilstigu produktu uzraudzibai un
izsekosanai (*!) (*). Kad tie$saistes uzraudzibas struktiirvieniba ir identificéjusi bistamus un neatbilstigus produktus un
attiecigos uznéméjus, kompetentie inspektori var veikt parbaudi.

Lai izmekléSana varétu efektivi atklat bistamus un neatbilstigus produktus, tie$saistes inspektoriem jabiit specifiskam
zind§anam un izpratnei par interneta vidi. Saja zina ipaSu standartizétu darbibas procediru un vadliniju izstrade attie-
ciba uz tie$saisté pardoto produktu uzraudzibu dalibvalstu tirgos var:

— palidzét tirgus uzraudzibas amatpersonam viena vietd un strukturéta veida saglabat un atrast attiecigu informaciju,
kas attiecas uz tiessaistes izmeklésanu,

(*) Pamatojoties uz Regulas (EK) Nr. 765/2008 18. panta 4. punktu un Produktu vispargjas drosibas direktivas 8. panta 2. punktu.

(*) Produktu vispargjas drosibas direktivas 8. panta 2. punkts.

(*) Regulas (EK) Nr. 765/2008. 18. panta 4. punkts, 19. panta 1. punkts, 20. panta 2. punkts un 21. pants.

(**) Regulas (EK) Nr. 765/2008 24. panta iestadém ir noteikts pienakums péc pieprasijuma sniegt palidzibu un apmainities gan ar infor-

maciju, gan ar dokumentiem. Skatit arf dokumentu 2015-IMP-MSG-02rev03 “Tirgus uzraudzibas un atbilstibas novértésanas poli-

tika”, kuru atbalstijusi Produktu iekséja tirgus ekspertu grupa, http:/[ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/
translations/en/renditions/native.

(*) http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm

(*) http://globalrecalls.oecd.org/

(*) Dalibvalstu prakse: 5. un 6. piemérs dokumenta Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products Sold
Onlin,  http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native  un  http://ec.europa.eu/
DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(*) Sadas struktiirvienibas var, pieméram, racionalizét tirgus uzraudzibu, vienlaikus parbaudot prasibas, kas noteiktas dazados tiesibu

aktos (pieméram, produktu drosiba, energoefektivitates markésanas prasibas).


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://globalrecalls.oecd.org/
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
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— uzlabot darbibu efektivitati (*3).

Turklat dalibvalstu iestadém kopa ar Eiropas Komisiju vajadzétu rikot savstarpéjas apmacibas un veikt informacijas
apmainu par paraugpraksi izmekléSanai tie$saisté.

IzmekléSanas pasakumiem tie$saisté, kas ir saistiti ar produktu drogibas tiesibu aktu izpildi un ar tiesibu aktu par pateré-
taju ekonomiskajam interesém izpildi (**) ir daudz kopigu iezimju. Tie nereti tiek versti uz viena veida timekla vietném
vai pat vieniem un tiem pasiem uznémejiem. Tadeé] var izradities lietderigi izmekléSanas pasakumus tieSsaisté, kas saistiti
ar abam minétajam jomam, veikt tam pasam centralizétajam struktfrvienibam. Jo Ipasi var bit noderigi, ja par $im
politikas jomam atbild viena un ta pati dalibvalsts iestade — paslaik lielakaja dala dalibvalstu ta arf ir. So tiessaisté veikto
izmekléSanas pasakumu lidzigo iezimju dé] vadlinijas, kas izstradatas vienai patérétaju tiesibu politikas jomai, var bat
noderigas ari citam politikas jomam.

4, TieSsaisté veikto izmeklésanas pasikumu specifika un vajadzibas

Kad iedibinata atbilstosa tieSsaistes tirgus uzraudzibas stratégija, plans un organizacija, dalibvalstu iestades izmeklesanu
tiessaisté var veikt daudz efektivak. Kad tiek veikta izmeklésana tieSsaisté, janem véra dazi specifiski aspekti un vajadzibas.

Viena no lielakajam atkiribam starp tiesaisté veiktu izmekle$anu un izmekleSanu tradicionalajas piegades kédés ir
iestazu piekluve fiziskajiem produktiem. Tie$saisté veiktaja izmeklé$ana iestadém japarbauda informacija, kas ir pieejama
timekla vietng, kura produkts tiek piedavats pardosanai, un, ja pastav Saubas par atbilstibu, jaiegtist produktu paraugs.
Tradicionalajas piegades kédés iestades var saméra vienkarsi pieklat produktu paraugiem no izplatiSanas kédes. Attieciba
uz tie§saisté pardotiem produktiem ta nav. Ja konkréta dalibvalsti ir pieejami noteikta produkta krajumi, parauga iegi-
$ana var bat vienkarSa. Tomér, ja produkta krajumi ir pieejami tikai cita dalibvalsti, lai sanemtu paraugus testéSanai,
jaizmanto parrobezu sadarbiba, vai ari javienojas, ka testéSana tiek veikta produktu atrasanas vieta. Turklat iestadem
jaiegadajas produktu paraugi tie$saisté, un $aja nolaka dalibvalstu tirgus uzraudzibas iestades var veikt kontrolpirkumus,
kas tirgus uzraudzibas iestadei nodrosina izmekléSanas prieksrocibas tada zina, ka ta iegadajas paraugus anonimi tapat
ka parasts pircgjs ().

Vel viena bitiska atskiriba starp izmekléSanu tie$saisté un tradicionalajas piegades kédés ir griitibas atrast atbildigos
uznéméjus, lai pieprasitu no viniem papildu informaciju, produktu paraugus un veiktu citas tirgus uzraudzibas darbibas.
Ja informacija nav viegli pieejama, to uznéméju atraSana, kuri piedava produktus pardoSanai tieSsaisté, var biit tieSsaiste
veiktas izmekléSanas visgriitaka dala. Tadé] tirgus uzraudzibas iestadém biitu jaizmanto uzpéméju identificéSanai pieeja-
mie 1iki, pieprasot datus no attiecigajiem informacijas avotiem, tostarp interneta pakalpojumu sniedz&jiem, doménu
nosaukumu registriem (%), maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem, starpniekiem (pieméram, platformam) un izpildes
pakalpojumu sniedzgjiem.

Méginot iegit datus par konkrétu uznéméju, tirgus uzraudzibas iestadeém janem véra personas datu aizsardzibas notei-
kumi (skatit Datu aizsardzibas direktivu (”’) un, sakot no 2018. gada 25. maija — Visparigo datu aizsardzibas regulu (**),
ka arT E-privatuma direktivu (**)). Valsts iestadém ir jaievéro piemérojamie noteikumi, tade] ir ieteicams kompetentajai
valsts datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei parbaudit $os procesus ('%°).

(**) Dalibvalstu prakse: 3. un 4. piemérs dokumenta Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products Sold
Online,  http:|[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723attachments/1translations/en/renditions/native un  http:|[ec.europa.eu/
DocsRoom/documents/8724/attachments|1/translations/en/renditions/native.

(> http:/[ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm

(**) Dalibvalstu prakse: 11. piemérs dokumenta Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products Sold
Online, http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723[attachments/1/translations/en/renditions/native un  http:/[ec.europa.euf
DocsRoom/documents/8724/attachments/1 [translations/en/renditions/native.

(*°) Doména nosaukumu registru saraksts atrodams vietné http://www.iana.org/domains/root/db.

(”’) Eiropas Parlamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra Direktiva 95/46/EK par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti (Datu aizsardzibas direktiva) (OV L 281, 23.11.1995., 31. Ipp.).

(**) Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un 3adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119, 4.5.2016.,
1. lpp)).

(*’) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 12. julija Direktiva 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas dzives aizsar-
dzibu elektronisko komunikaciju nozaré (direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju) (OV L 201, 31.7.2002., 37. lpp.).

(") Janem véra, ka $a dokumenta mérkis nav visaptverosi apskatit visas attiecigas datu aizsardzibas prasibas, kas noteiktas ES tiesibu
aktos.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://www.iana.org/domains/root/db
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Visbeidzot, tiessaisté veiktas izmekléSanas procesa dalibvalstu iestadém var bt nepieciesams ievakt pieradijumus par
bistamiem un neatbilstigiem produktiem. Izmantojot pieradijumu vaksanas metodes, janem véra tas, ka tieSsaisté esoo
informaciju var nekavgjoties labot un izdzést no interneta. Dazadi pieejamie tehniskie lidzekli var palidzét nodrosinat to,
ka ar tiessaisté veikto izmekléSanu saistiti pieradijumi tiek piemérota veida registréti, saglabati un ir vélak izmantojami
iespéjama tiesvediba.

5. Ar tieSsaisté pardotiem produktiem saistitie korigéjosie pasaikumi

Dalibvalstu iestadém ir javeic koriggjosie pasakumi attieciba uz bistamiem un neatbilstigiem produktiem, kas tiek par-
doti tie$saisté. Lai to panaktu parrobezu situacijas, var bit nepiecieSsama sadarbiba ar iestadém, kas nav attiecigas
dalibvalsts iestades.

5.1. Korigejosie pasakumi, kuri ir atkarigi no uznemeja atrasanas vietas

Valsts tirgus uzraudzibas iestaZzu izpildes panaksanas pilnvaras ierobeZo iestaZu teritoriala kompetence. Tadgjadi valsts
iestazu veikto koriggjoso pasakumu iesp&jas un efektivitate ir atkarigas no ta, kur uznéméjs atrodas. Saja sadala ir aprak-
stits, kadas darbibas dalibvalstu iestades var veikt atkariba no ta identificéta uznémeéja atrasanas vietas, kur§ piegada
bistamus un neatbilstigus produktus, un ka iestades var sadarboties.

5.1.1.  Ja uznéméjs ir iestades teritorialaja kompetence

Ja uznéméjs atrodas iestades teritorija, iestade var rikoties saskana ar savu kompetenci. Péc uznémeéja identificésanas iestade
var pieprasit tam iesniegt jebkadus dokumentus, ar kuriem var pieradit produkta atbilstibu (pieméram, ES atbilstibas dekla-
raciju, attiecigos tehniskos dokumentus, testu zinojumus u. c.), un veikt pieprasitos korigéjosos pasakumus ('*').

5.1.2.  Ja uznémgjs atrodas ES, bet arpus iestades teritorialas kompetences

Ja, veicot uzraudzibu tiessaiste, tiek atklats, ka bistamus vai neatbilstigus produktus piedava pardosanai tads tie$saistes
tirgotajs, kur§ atrodas ES teritorija, bet ir arpus izmekléSanas iestades teritorialas kompetences, valstu iestadem ari vis-
pirms bitu tiesi jasazinas ar attiecigo uznéméju, lai iegiitu izmekléSanai nepiecieSamo informaciju, vai péc neatbilstibas
konstatéSanas japieprasa veikt korigéjosos pasakumus (1%%).

Ja uznémeéjs nesadarbojas, valsts iestadei tiek ieteikts izmantot parrobezu sadarbibu $ada veida (1)

— ja A valsts tirgus uzraudzibas iestadei atbilstibas novértéjumam nepiecie$ama informacija no uznéméja B valstl un
uznéméjs neatbild uz dokumentacijas pieprasijumu, tad A valsts tirgus uzraudzibas iestade var pieprasit B valsts
tirgus uzraudzibas iestades palidzibu (*),

— ja uznémeéjs atsakas brivpratigi veikt korigéjosos pasakumus, A valsts tirgus uzraudzibas iestade (1*°) i) veic piespiedu
pasakumus attieciba uz produktiem, kas tiek dariti pieejami tieSsaisté attiecigas iestades teritorija neatkarigi no ta, ka
uzpémgejs atrodas B valsti ('), un ii) pazino attiecigos pasakumus, izmantojot tirgus uzraudzibas informacijas un
sazinas sistému (ICSMS) (\) | atras bridinasanas sistému bistamu nepartikas precu joma (RAPEX). Citu dalibvalstu
tirgus uzraudzibas iestadém bitu javeic turpmaki parbaudes pasakumi, japazino par tiem RAPEX sistéma un/vai
saskana ar drosibas klauzulas procediru, un konkréti B valsts tirgus uzraudzibas iestadei bitu jasazinas ar
razotaju/ES importetaju un japieprasa veikt korigéjoSos pasakumus saistiba ar visiem attiecigajiem produktiem ('%).

(") Regulas (EK) Nr. 765/2008 19. panta 1. punkts un 21. pants.

(1) Regulas (EK) Nr. 765/2008 19. panta 2. punkta ir noteikts, ka tirgus uzraudzibas iestadam jasadarbojas ar uznéméjiem attieciba uz
darbibam, kas samazina to produktu radito risku, kurus $ie uznéméji dara pieejamus. Nozaru tiesibu akti, kas saskanoti ar paraugno-
teikumiem Lémuma Nr. 768/2008/EK R2. panta 8. punkta, R4. panta 7. punktd un R5. panta 4. punktd, paredz visparju piena-
kumu attiecigajiem uznéméjiem veikt korigéjosos pasakumus, lai nodrosinatu produktu atbilstibu, ja tie uzskata vai ja tiem ir pamats
uzskatit, ka produkts neatbilst piemérojamajiem Savienibas saskanoSanas tiesibu aktiem. Turklat saskana ar nozaru tiesibu aktiem,
kas saskanoti ar paraugnoteikumu Lémuma Nr. 768/2008/EK R31. panta, uznéméjam janodrosina, ka attieciba uz visiem attieciga-
jiem produktiem, kas tiek dariti pieejami ES tirgd, tiek veikti visi atbilstosie koriggjosie pasakumi.

("% http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108[attachments/1/translations/en/renditions/native

(1) Sadas savstarpéjas palidzibas juridiskais pamatojums ir noteikts Regulas (EK) Nr. 765/2008 24. panta 2. punkta.

(1) Regulas (EK) Nr. 765/2008 19. panta 3. punkts; nozaru tiesibu akti, kas saskanoti ar paraugnoteikumu Lémuma Nr. 768/2008/EK
R31. panta 4. punkta.

(") Minétais neskar iespéju tirgus uzraudzibas iestadém paraléli veikt pasakumus, kas vérsti pret izplatitajiem, kuri veic uznémeéjdarbibu
iestades valsti, lai varétu vérsties pret uznémumiem, kuri fiziski atrodas iestades teritorija.

(1”) https:|/webgate.ec.europa.eu/icsms|

(1%) Saskana ar Produktu visparéjas drosibas direktivas 12. pantu un Regulas (EK) Nr. 765/2008 22. pantu, ka arT saskana ar Savienibas
drogibas procediiru, kas noteikta nozaru tiesibu aktos vai noteikumos, kuri saskanoti ar paraugnoteikumiem Lémuma
Nr. 768/2008/EK R31. panta 6. un 8. punkta.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://webgate.ec.europa.eu/icsms/
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Komisija veicina $o sadarbibu, nodroinot attiecigo dalibvalstu iestaZzu kontaktpersonu sarakstu gadijumiem, kad nepie-
cieSama parrobezu sadarbiba (1%).

5.1.3.  Ja uznémejs atrodas arpus ES

Ja uznémgjs atrodas arpus ES, dalibvalstu iestadém ir zinidmas iespéjas piemérot tam pasikumus. Sie uznéméji ir jain-
formé, ka produktiem, kas tiek piedavati pardosanai tiessaisté ES klientiem, ir jaatbilst ES prasibam. Tie ari jainformé par
to pienakumiem un tiem japieprasa novérst jebkadas neatbilstibas. Ja nepiecieSams, dalibvalstis var blokét timekla viet-
nes, kuras tiek piedavati bistami vai neatbilstigi produkti. Produktu visparéjas drosibas direktivas 8. panta 1. punkta
d) un e) apak$punkta dalibvalstim ir dota atlauja veikt konkrétus pasakumus $aja sakara. Tapat saskapa ar Regulas (EK)
Nr. 765/2008 16. panta 2. punktu tirgus uzraudzibas iestades var veikt nepiecieamos pasakumus, lai iznemtu vai aiz-
liegtu produktus vai ari ierobezotu to pieejamibu tirga.

Sadarbiba ar iestadém citas valstis var paveért iespéjas $adu situaciju risinaanai. Tapéc dalibvalstis tiek aicinatas sadarbo-
ties ar treSo valstu kompetentajam iestadém. Dalibvalstis tiek aicinatas informét Komisiju par $adu sadarbibu. Tas ir sva-
1igi jo Ipasi attieciba uz tadiem jautajumiem, kuru risinaanai varétu biit nepiecieSama koordinéta pieeja ES limeni, lai
veicinatu sadarbibu izmekléSanas joma saistiba ar tadu produktu drosibu un atbilstibu, ko piedava pardosanai tiessaisté
patérétajiem un citiem galalietotajiem ES. Pazinojumos par bistamajiem produktiem, ko iesniedz, izmantojot atras bridi-
nasanas sistému, dalibvalstim biitu janorada, vai produkts ir ticis pardots tieSsaisté no tresas valsts un kura interneta
veikala vai tie$saistes platforma tas darits.

Paslaik jau pastav viena Ipasa starptautiska produktu drosibas sadarbibas sistéma, proti, RAPEX-China, kuru izveidoja
Eiropas Komisijas dienesti un Kinas Kvalitates uzraudzibas, inspekciju un karantinas galvena parvalde (AQSIQ) (1*?).

Ja produkti, kas tiek piedavati pardoSanai tieSsaisté, nonak ES no tresam valstim, javeido sadarbiba ari starp tirgus uzrau-
dzibas iestadem un muitu, lai kontrolétu un apturétu produktu siitfjumus uz valsts robezas ('!!) (112). Tas ir loti batiski
gadijumos, kad satijums tiek nosatits no valsts arpus ES tiesi klientam, kur§ atrodas ES, un kad ES teritorija nav neviena
uznémeéja.

5.2. TiesSsaiste pardotiem produktiem piemerojamie specifiskie korigéjosie pasakumi

Ja produkti tiek piedavati pardoanai tiesaisté, valsts tiesibu aktos dazos gadijumos var bit noteikta atlauja tirgus uzrau-
dzibas iestadém pieprasit specifiskus korig€josos pasakumus tieSsaistes starpnieku pakalpojumu sniedzéjiem (pieméram,
tadiem mitinasanas pakalpojumu sniedzgjiem ka interneta platformas), lai nodrosinatu informacijas iznemsanu no to
timekla vietnes vai pieejas lieg§anu informacijai attieciba uz neatbilstigiem un nedrosiem produktiem. Tas attiecas ari uz
gadijumiem, kad pardevéji atrodas arpus ES. To sauc par “pazinosanas un ricibas” procedaru ('"3).

Lai ari E-komercijas direktiva i konkréta procediira nav noteikta, direktivu var uzskatit par tas pamatu, ciktal runa ir par
nosacfjumiem, ar kadiem var piemérot minétas direktivas 14. panta 1. punkta noteikto atbrivojumu no atbildibas attie-
ciba uz zinaSanam un informétibu par attiecigu informaciju, tas turpmaku izpems$anu vai pieejas liegdanu tai.

(1) http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803 [attachments|1 /translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm.

("% RAPEX-China lauj regulari un atri parsatit datus starp ES un Kinas produktu drosibas parvaldi attieciba uz bistamiem nepartikas
patérina produktiem. Komisija sniedz Kinas iestadém informaciju par bistamiem patérina produktiem no Kinas, par kuriem dalibval-
stis ir pazinojusas, izmantojot atras bridinasanas sistému bistamu nepartikas precu joma (RAPEX). Kinas iestades izmeklé Sos pazi-
nojumus un, ja iespéjams, veic pasakumus pret Siem produktiem, kas var Jaut noverst vai ierobezot $o produktu turpmaku eksportu
uz ES.

(") Regulas (EK) Nr. 765/2008 27. pants.

("?) Papildu informaciju par sadarbibu ar muitu var atrast Komisijas pazinojuma C(2016) 1958 final ““Zila rokasgramata” par ES pro-
duktu noteikumu istenodanu, 2016. gads” un dokumenta “Pamatnostadnes par ievesto produktu drosibas un atbilstibas kontroli”, kas
pieejams http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/
guidelines_en.pdf.

("% Skatit Komisijas pazinojumu Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo lietu komitejai un Regionu komitejai
“Tie$saistes platformas un digitalais vienotais tirgus. Eiropas izdevibas un uzdevumi” (25.5.2016.), COM(2016) 288, kas pieejams
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/Puri=CELEX:52016DC0288.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_en.pdf
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0288
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Tirgus uzraudzibas iestadém bitu jauztic pilnvaras un resursi izmantot $is “pazinoSanas un ricibas” procediras tiesi vai
ar1 izveidot sadarbibu ar savas valsts iestadém, kuras ir kompetentas istenot E-komercijas direktivu (*'4).

Ja starpnieks vélas, lai tam biitu piemérojams E-komercijas direktivas 14. panta 1. punkta noteiktais atbrivojums no
atbildibas, attiecigajam tieSsaistes starpniekam ir pienakums péc tam, kad tam pazinots, pieméram, par nedro$u vai neat-
bilstigu produktu, rikoties atri un iznemt nelikumigo informaciju vai liegt tai piekluvi (***). Talab iestadém, kuras
iesniedz pazinojumu, bitu jasniedz pietiekami daudz informacijas, lai starpnieku pakalpojumu sniedzgji varétu pienacigi
identificét attiecigo nelikumigo informaciju.

Turklat, kaut arT E-komercijas direktivas 15. panta 1. punkta ir paredzéts aizliegums uzlikt visparéju pienakumu uzrau-
dzit vai aktivi meklét faktus, minétaja panta noteikts, ka dalibvalstis var noteikt pienakumus starpniekiem nekavéjoties
informet kompetentas valsts iestades par iespgjamam veiktajam prettiesiskajam darbibam vai par informaciju, ko sniedz
attiecigo pakalpojumu sanéméji. Starpniekiem var arT noteikt pienakumu kompetentajam iestadém péc to pieprasijuma
darit zinamu informaciju, kas lauj identificét tos pakalpojumu sanéméjus, ar kuriem pakalpojumu sniedzgjiem ir glaba-
$anas ligumi.

Lai palidzétu starpniekiem efektivi reagét un izpemt no timekla vietnes informaciju par nedrosu vai neatbilstigu pro-
duktu piedavasanu pardosanai, dalibvalstu iestadém ir ieteicams izveidot cieSus kontaktus ar svarigakajiem starpniekiem,
kuri attieciba uz tie$saisté pardotajiem produktiem sniedz mitinaganas pakalpojumus, lai varétu ar tiem atri sazinaties.

Papildus “pazinoSanas un ricibas” procediram, kas var biit noteiktas valsts tiesibu aktos, daZas ES tirgus uzraudzibas
iestades, pamatojoties uz attiecigo valsts tiesisko regulgjumu, var ari blokét un slégt atseviskas timekla vietnes.

Visbeidzot, attieciba uz produktu drosibas parvaldibas ipasajam funkcijam e-komercijas joma jaatzimé, ka pirkumiem
tieSsaisté ir tada priekSrociba, ka pircéjus un citus galalietotajus var viegli identificét, jo, iepérkoties tiessaisté, tiek darita
pieejama to kontaktinformacija. Tas nozimé, ka attiecigie uznéméji var daudz efektivak sazinaties ar klientiem, ja nepie-
ciesams korigéjosais pasakums, pieméram, produkta atsauksana (''9).

C DALA. PATERETAJU UN UZNEMUMU INFORMESANA PAR TIESSAISTE PARDOTO PRODUKTU DROSIBU UN
ATBILSTIBU

Saja dala dalibvalstu iestadém ir sniegts ieskats par paraugpraksi attieciba uz patérétaju un uzpémumu informésanu par
problémam, ko rada tie$saisté pardotie bistamie un neatbilstigie produkti.

1. Patérétaju informeésana

Viens veids, ka nepielaut, ka patérétaji tiek paklauti veselibas, drosibas un citiem riskiem, ko rada produkti, kas iegadati
tieSsaisté, ir informét vinus par problémam, kas saistitas ar pirkumiem tie$saisté, lai vini varétu pienemt apzinatus lémumus.

lestadém ir ieteicams uzlabot patérétaju tiesibu aizsardzibu, uzraudzibas un izpildes panaksanas darbibas papildinot ar
komunikacijas pasakumiem, kas vérsti uz patérétajiem.

lestades varétu izstradat uz patérétajiem veérstus sazinas un informacijas rikus, pamatojoties uz pienémumu, ka paterétaji
parasti sagaida, ka produkti, kurus tie iegadajas tiesaisté, ir drosi un atbilst attiecigajiem noteikumiem. Patérétaji ne
vienmér uzreiz spgj saskatit ar iepirkSanos tieSsaisté saistitos riskus (''7).

Sis nodalas mérkis ir pievérsties diviem aspektiem, kas attiecas uz patérétaju informesanu: ko patérétajiem vajadzétu
zinat un ka dalibvalstu iestades varétu informét patérétajus. Sos ierosinajumus var izmantot iesp&jamas patérétaju infor-
meésanas kampanas.

("% Sikaka informacija par §im saistibam ir noteikta Komisijas dienestu darba dokumenta “Tie$saistes pakalpojumi, tostarp e-komercija,
vienotaja tirga”, 30. Ipp. http://ec.europa.eufinternal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf.

(%) “Pazinoana par apgalvotajam prettiesiskajam darbibam un informaciju var izradities nepietiekami preciza (..), tomér principa ta ir
faktors, kas valsts tiesai ir janem véra, lai, nemot véra operatoram 3adi nodoto informaciju, novértétu, vai tam ir bijis zinams par fak-
tiem vai apstakliem, pamatojoties uz kuriem rapigam saimnieciskas darbibas subjektam butu bijis jaatklaj nelikumiba”, spriedums
lieta C-324/09 L'Oréal SA un citifeBay International AG un citi, 122. punkts.

(1) Japem véra datu aizsardzibas prasibas.

(1) Skatit, pieméram dokumentu The consumer perspective regarding product safety for online purchases, NVWA, 2016. gads, kas minéts ESAO
(2016) izdevuma Online Product Safety: Trends and Challenges, OECD Digital Economy Papers No. 261, OECD Publishing, Parize. DOL:
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q9 3jlt-en.


http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q93jlt-en
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1.1. Ko paterétajiem vajadzetu zinat?

Raugoties no produktu drosibas un atbilstibas viedokla, dalibvalstu iestades var veikt darbibas, lai nodrosinatu to, ka
patérétaji ir informéti vismaz par $adiem batiskiem aspektiem attieciba uz patérina produktu tirdzniecibu tieSsaisté:

— uz patérina produktiem (kurus piedava gan tieSsaisté, gan tradicionalajos veikalos) attiecas loti dazadas juridiskas
prasibas, kuru mérkis ir nodrosinat to, lai produkti neapdraud patérétaju veselibu un drosibu un nerada citus riskus,

— paterétaji, iepérkoties tieSsaisté, bitu jamudina parbaudit, vai ir sniegta obligata informacija par produktu, pieméram,
bridinajumi un izsekojamibas informacija (pieméram, raZotaja un attieciga gadijuma importétaja adrese un kontak-
tinformacija) (*'%),

— ES dalibvalstu tirgus uzraudzibas iestades sava kompetences joma ir atbildigas par tirgus uzraudzibu, lai nodrosinatu
to, ka pardosanai piedavatie produkti ir drosi un atbilst piemérojamajam prasibam,

— lai samazinatu risku tiesaisté iegadaties nedroSus produktus, patérétaji var:

— parbaudit, vai attieciba uz produktu, kuru tie vélas iegadaties, ir attiecinati ierobeZo$anas pasakumi, pieméram,
atsauk$ana; to var izdarit RAPEX timekla vietné (''*), Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (ESAO)
produktu atsaukumu portala (%) un valsts atsaukumu sarakstos,

— ripigi salidzinat informaciju, ko sniedzis tieSsaistes pardevéjs, ar informaciju, kas sniegta razotdja timekla
vietné ('),

— sazinaties ar pardevéju vai timekla vietni, lai méginatu noskaidrot, vai produkts atbilst attiecigajam ES prasibam,

— paterétaji bitu jainformé par iespéjamiem rikiem, kurus var izmantot, lai iesniegtu stidzibas un zinotu iestadém par
drogibas problemam vai citam neatbilstibam attieciba uz produktiem, kas iegadati tieSsaisté. Patérétaji biitu arf jain-
formé ari par vinu tiesibam gadijumos, ja produkts tiek atsaukts.

Par produktu kategorijam, attieciba uz kuram ir vairak iesp&jami nopietni riski, negadijumi un traumas, varétu sniegt
papildu detalizétu attiecigas nozares informaciju (*??).

1.2. Ka dalibvalstim informet pateretajus par produktu drosibas aspektiem, kas janem verd, ieperkoties
tieSsaiste?

Saja sadala aprakstiti konkréti patérétaju informesanas 1iki un paraugprakse, ko vairakas dalibvalstis jau izmanto, lai
informétu patérétajus par produktu drosibu tiessaiste.

1.2.1.  lestazu timekla vietnes

lestazu timekla vietnés var sniegt isu un aktualu informaciju par produktu drosibas tiesibu aktiem, patérétaju tiesibam
un uzpéméju tiesibam un pienakumiem. Sajas timekla vietnés varétu nodrosinat vietu, kur patérétaji var ierakstit stdzi-
bas par tieSsaisté pardoto produktu drosibu un/vai neatbilstibu.

("%) Attieciba uz 3o skatit arT Komisijas 2016. gada 25. maija vadlinijas par Direktivas 2005/29/EK piemérosanu, SWD(2016) 163 final,
pieejamas http:/[ec.europa.eufjustice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_lv.pdf, jo ipasi 75. lappusi par drosibas bridinajumiem
par attiecigo produktu. Skatit arl, pieméram, 11. panta 2. punktu Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 18. junija Direktiva
2009/48EK par rotallietu drosumu (OV L 170, 30.6.2009., 1. Ipp.).

(") http://ec.curopa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search

("% hittp://globalrecalls.oecd.org/

(") Tiessaistes pardevéji un raZzotaji ne vienmér ir viena un ta pati persona. TieSsaistes pardevéji var iegadaties preces no razotajiem un
pardot tas pasi izveidotas timekla vietnés (vai ar starpnieku | mitinasanas pakalpojumu sniedzgja starpniecibu). Tomer iesp&jams ari,
ka razotajs gan izgatavo, gan pardod produktu pats sava interneta veikala.

(') Skatit, pieméram: http:|/[www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/ 10012985 5/Buying-Electrical-Goods-Online-A 5-Leaflet-201 4.pdf.


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_lv.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search
http://globalrecalls.oecd.org/
http://www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/100129855/Buying-Electrical-Goods-Online-A5-Leaflet-2014.pdf
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1.2.2.  Plassazinas [idzeklu un informésanas kampanu izmantoSana

Lai patérétajiem nodotu svarigakos véstjjumus, iestades var izmantot plassazinas lidzeklus un internetu. Plagsazinas
lidzekli, ar kuru starpniecibu varétu nodot véstjumu plasakai merkauditorijai, var bt popularas televizijas parraides,
specializétas timek]a vietnes un preses izdevumi, tostarp patérétaju zurnali.

Nereti, kad ar produktu drosibu saistitas problémas nonak zinu virsrakstos, plassazinas lidzekli pasi sazinas ar iestadém,
ladzot komentarus un intervijas. Ta var bat iespéja iestadém iepazistinat patérétdjus ar svarigakajam problémam, kas
saistitas ar produktu iegadi tieSsaisté ('»).

lestades ari tiek aicinatas rikot izpratnes veicinaSanas kampanas, tostarp socialajos medijos, pievérsoties tie$saisté par-
doto produktu drosibai un atbilstibai. lestades varétu ieklaut informaciju par to, kadi aspekti janem véra, lai drosi iepir-
ktos tiessaisté.

1.2.3.  Paterétaju siidzibu sistemas

Patérétaju stidzibu sistémas tirgus uzraudzibas iestadém ir svarigas, jo tas atklaj bistamus un neatbilstigus produktus, ka
arl patérétaju bazas un vajadzibas ('*%). Stdzibas ir labs informacijas avots uzraudzibas un patérétaju informésanas dar-
bibu planosanai. Valsts iestades varétu skaidri informét patérétajus par to, a) kad iesniegt stidzibu, b) ka iesniegt stidzibu
un ¢) kura iestade atbild par stdzibu izskati$anu.

Dalibvalstis varétu nodrosinat to, ka tieSsaisté ir pieejamas patérétaju siidzibu sistémas attieciba uz tieSsaisté pardotiem
pieej p ] p
bistamiem un neatbilstigiem produktiem, nemot véra Komisijas leteikumu par harmonizétas metodikas izmantosanu
g p ] ) p
patérétaju siidzibu un jautadjumu klasificésanai (*¥).

2. Uzpéméju informésana

Lai ari atbilstibas nodrosinasana ES noteikumiem ir uznéméju pienakums, uzpémeju informéSana par prasibam, kuras
tiem jaievéro, palidz nodrosinat to, ka pie patérétajiem nonak dro$i un atbilstigi produkti. Informacijas pieejamiba par
piemérojamajiem noteikumiem parasti veicina drosu produktu esamibu tirgd, jo ta ietekmé un uzlabo uznéméju atbilsti-
bas nodrosinasanas attieksmi. Atbilstibas nodrosinasana sniedz daudz prieksrocibu uznéméjiem — veicina resursu efek-
tivu izmanto$anu, noveér§ izmaksas, kas saistitas ar korig€josajiem pasakumiem, un novér§ reputacijas zaudésanu.

Uznéméju informéSana parasti sakas ar piekluves nodrosinasanu pamatinformacijai par piemérojamajam prasibam un
to, ka nodrosinat atbilstibu prasibam. Efektivitates labad informaciju var sniegt par konkrétam jomam vai produktiem.
Saja zipa tradicionalas informacijas kampanas, seminarus par drosibas un atbilstibas témam u. c. var pielagot interneta
videi (1%).

Vél viens veids, ka informét uznémumus, ir izstradat konkréti tiem domatas pamatnostadnes. Sadas pamatnostadnés var
uzsvért noderigako informaciju par to, ka pardot drosas un atbilstigas preces tie$saisté konkréta teritorija, kadas prasibas
ir jaievéro un kadu atbildibu uznemas tiesaistes uznéméjs. Turklat tajas var noradit, kadi sodi un sankcijas var tikt pie-
meéroti tieSsaistes uznémejiem, ja tie parkapj piemérojamos tiesibu aktus ('¥).

('#) Dalibvalstu prakse attieciba uz pla$sazinas lidzeklu izmantoSanu patérétaju informeésanai aprakstita 12. pieméra dokumenta Good

Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products Sold Online, http:/|ec.europa.eu/DocsRoom/documents/

8723 [attachments|1translations/en/renditions/native un http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724[attachments|1/

translations/en/renditions/native.

Dalibvalstu prakse: 9. piemérs dokumentd Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products Sold

Online, http:/[ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments|1translations/en/renditions/native un http://ec.europa.eu/

DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(%) C(2010)3021, http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_en.pdf

(') Dalibvalstu prakse: 16. piemérs dokumenta Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products Sold
Online, http:/[ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1translations/en/renditions/native un http://ec.europa.eu/
DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

('¥”) Prakse: 17. piemérs dokumenta Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products Sold Online,
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1 [translations/en/renditions/native un http://ec.europa.eu/DocsRoom/
documents/8724/attachments/1 [translations/en/renditions/native.
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http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_en.pdf
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Ta ka ES tirgQi pieejamie patérina produkti tiek ievesti ari no valstim arpus ES, ir svarigi uzrunat ari tos uzpémumus,
kuri darbojas arvalstis, piemeéram, interneta veikalus, kuri atrodas arpus ES. Viens no pasakumiem varétu bat nodrosi-
nat, ka informacija, kas izstradata ES uznémumiem, ir pieejama un tiek reklaméta uzpémumiem, kuri atrodas arpus ES,
pieméram, nozaru izstadés un sadarbiba ar attiecigajam tirdzniecibas palatam, tirdzniecibas veicinasanas un informacijas
centriem un vietgjam iestadém, kuras var informét uzpeémejus tresas valstis.

Sadarbiba ar tieSsaistes platformam var palidzét izplatit/nodot attiecigo informaciju uzpémumiem, kuri ajas platformas
piedava patérina produktus ES patérétajiem.

Turklat ideala gadijjuma, lai nodrosinatu to, ka informacija sasniedz istos uznémumus, svarigakajas partnervalstis sadar-
biba ar vietéjam iestadém varétu rikot seminarus, kas biitu koordinéti vai organizéti ES limeni. Vertiga biitu arT konkréti
importétajiem domata apmaciba.
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