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KOMISIJAS ZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM UN PADOMEI

Efektivitates novertejums attieciba uz Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 (2004. gada 27. oktobris) par sadarbibu starp valstu iestadém, kas
atbildigas par tiesibu aktu isteno$anu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (“Regula par
sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma”)

LV



levads: ekonomiskais, politiskais un juridiskais konteksts

Lai saglabatu Eiropas Savienibas ekonomisko izaugsmi, Komisija 2015. gada pienemtaja
Digitala vienota tirgus stratégija' un Vienota tirgus stratégija’ ir noteikusi mérki parrobezu
patérétaju tirgu, gan tieSsaistes, gan bezsaistes, potenciala izmantoSanai. Sperot pirmos solus
§S1 mérka virziena, Komisija ir ierosinajusi pabeigt ES tiesiska regul&juma izstradi,
pievérSoties atlikusajam regulé§juma nepilnibam, kas skar digitala satura Iigumus un precu
pardoganu tiessaiste’. Tika veikti pasakumi platformu, geografisko tirdzniecibas ierobezojumu
un sadarbigas ekonomikas ietekmes lomu novért§jumam. Komisija aridzan ir uzsveérusi
efektivu un konsekventu istenoSanas mehanismu nepiecieSamibu tiesibu aktu atbalstam, lai
nodroSinatu, ka ieksgja tirgus noteikumi ES ekonomikai sniedz paredz€tos ekonomiskos
ieguvumus.

Tomer pieradijumi liecina, ka pat€rétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu ieveroSana joprojam
ir probléma, kas ietekmé& gan patérétaju, gan tirgotaju uzticibu ES parrobezu tirgiem (skatit
aili turpmak).

Galvenie raditaji

Pateretajiem nodaritais kaitéjums parrobezu darfjumos: Piecas atlasitas reprezentativas
tieSsaistes nozarés (apglrbs, elektroniskas preces, izklaide, patérétaju kreditéSana un
kompleksie celojumi) balstitas piesardzigas apléses liecina, ka 37 % ES tieSsaistes tirgotaju
neieveéro paterétaju tiesibas. Tas nozimé, ka tikai apskatitajas nozar€s vien ik gadu
patérétajiem tiek nodarits kaitéjums EUR 770* miljonu apméra. Tiek lésts, ka, stiprinot
sadarbibu tiesibu aktu istenoSanas joma, bitiski varétu samazinat tiesibu neieverosanas
gadijumu skaitu: pe€dejo gadu laika valstu Tstenosanas iestazu veikta koordinéta timekla vietnu
parbaude un korekcija (v€rienigas parbaudes) ir lavusi uzlabot atbilstibas raditajus no 20 %—
40 % (atkariba no nozares) sakotngja parbaudes posma lidz 80 % gadu vélak®.

Paterétaju uzticiba parrobezu darfjumiem: Saskana ar Eurostat 2014. gada apsekojumu®
tikai 15 %' patérétaju apgalvoja, ka ir veikusi pirkumus tie§saisté citas ES valstis, savukart

' Komisijas pazinojums “Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai” COM (2015) 192 final, pieejams timekla
vietn&: http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/

2 Komisijas pazinojums “Vienota tirgus modernizacija: vairak iesp&ju iedzivotajiem un uzpémumiem”
COM (2015) 550 final, picejams timekla vietn&: http://ec.europa.eu/growth/single-market/index_en.htm

%2015. gada 9. decembri Komisija iesniedza divus priekslikumus — labakai patérétaju aizsardzibai, iepérkoties
tieSsaiste visa ES, wun lai palidzétu uzp€mumiem paplasinat tieSsaistes pardoSanas iespgjas,
http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-rules/index_en.htm

* Tetekmes novértgjums, 8. Ipp.: Balstits Apvienotas Karalistes patérétajiem nodarita finansu kait&juma apléses
metodologija. Balstits 2682 e-komercijas timekla vietnu parbaudg, kas 2014. gada tika veikta visas ES valstis
§adas nozarés — apgerba un sporta precu tirdznieciba, elektronikas preéu tirdznieciba, kompleksie celojumi,
izklaide un kultira un finansu pakalpojumi. Sajas nozar@s tika konstatéts vidgjais neatbilstibas raditajs 37 %,
sk. ietekmes noveért&juma I'V pielikumu.

® Jetekmes novértgjums, 42. Ipp.: Paredzamais neatbilstibas samazinajums ir pamatots, jo SPTAJ parbaudes ir
paradijusas, ka mérktiecigas TstenoSanas darbibas Jauj bitiski uzlabot atbilstibas raditajus, t. i., no 20 % — 40 %
parbaudes posma Iidz pat vairak neka 80 % gadu péc istenosanas darbibas veikSanas (sk. Ietekmes novertéjuma
IV pielikumu)

® Eurostat apsekojums par IKT lietojumu majsaimniecibas un iedzivotaju vidi (2014. g.), isoc_ec_ibuy
"SWD(2015) 181 final 2/2. DALA, 21.9.2015., 63. Ipp.
http://www.google.be/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=weh&cd=9&ved=0ahUKEwjfsf r JIMAhUG ywK
He2UC9AQFghYMAg&url=http%3A%2F%2Feuropeanmemoranda.cabinetoffice.gov.uk%2Ffiles%2F2015%2
F11%2F13074-15 ADD_1 .pdf.docx&usg=AFQjCNHBFewOLvpPJpubrFOrXhJgFnZKzw
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44 9% paterétaju bija veikusi $adus pirkumus iek$zemé. Saskana ar Pat@rina tirgus rezultatu
apkopojuma 2015. gada izdevumu® 61 % ES patérétaju jutas droi, veicot pirkumus interneta
no sava valsti registréta mazumtirgotaja, savukart tikai 38 % jutas dro$i, veicot pirkumus
interneta no kada cita ES wvalsti registréta tirgotaja. Pastiprinata parrobezu izpilde un
samazinats patérétajiem nodarita kait€juma apjoms stiprinatu patérétaju uzticibu, tadgjadi
veicinot parrobezu e-komerciju.

Neliela parrobezu tieSsaistes tirdzniecibas tendence: E-komercijas tirgus dala
mazumtirdznieciba Eiropa joprojam ir mazaka neka ASV: 2014. gada ta bija 7,2 %, salidzinot
ar 11,6 % ASV. Taja pasa gada’ tikai 12 % ES mazumtirgotaju veica tie§saistes pardosanu
paterétajiem citas ES valstis, savukart tris reizes vairak mazumtirgotaju (37 %) veica
tieSsaistes pardosanu iekszema™.

Patérétaju aizsardzibas tiesibu aktu izpilde ir galvenokart dalibvalstu atbildiba. Tomér tikai
savstarpgji sadarbojoties valstu iestades var efektivi noverst parrobezu konteksta izdaritos
patérétaju tiesibu parkapumus, it 1pasi digitalaja vide€, kura darfjumus neskar robezas. Regula
par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma (SPTAJ regula) tika pienemta 2004. gada ar
noliku izveidot oficialu sadarbibas ietvaru valstu 1stenoSanas iestﬁdém“, lai novérstu
parrobezu dimensijas problematisko praksi.

Izveértgjot izaugsmes veicinasanas Iidzeklus, Digitala vienota tirgus stratégija uzsverts, ka “lai
Sie noteikumi darbotos, pastav ari vajadziba péc atrakas, dinamiskdkas un konsekventakas
patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu izpildes attieciba uz tiessaistes un digitalajiem
pirkumiem”. Komisija apnémas “precizét un pilnveidot tiesibaizsardzibas iestazu pilnvaras un
uzlabot to tirgus uzraudzibas darbibu koordinésanu un bridindsanas mehanismus, lai
parkapumus atklatu atrak”. Turklat Vienota tirgus strat€gija uzsverta sadarbibas nozimi
tiesibu aktu TstenoSanai, lai novérstu nepamatotu, uz geografiskiem kriterijiem balstitu
diskriminaciju komercijas joma: “(Siem pasakumiem) ir jaiet roku roka ar stingraku
piemérosanu katra dalibvalsti, kas saskana ar Digitala vienota tirgus stratégiju vel vairak
Jjapastiprina, reforméjot Regulu par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma .

Iepriek$ ming&tajas stratégijas ir ieklauti SPTAJ regulas13 21.a panta min&tie novert&jumi, kuri
uzsakti 2012. gada nolika uzlabot §1s regulas darbibu.

SPTAJ regulas 21.a panta noteikts, ka Komisijai 10 gadus p&c regulas pienemsanas ir jasniedz
zinojums Eiropas Parlamentam un Padomei ar tas darbibas mehanisma, pielikumu un

8 Pazinojums presei pieejams timekla vietng: http:/europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5684_en.htm

® SWD(2015) 181 final 2/2. DALA, 21.9.2015., 69. Ipp.
http://www.google.be/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=9&ved=0ahUKEwjfsf r JIMAhUG ywK
He2UC9AQFghY MAg&url=http%3A%2F%2Feuropeanmemoranda.cabinetoffice.gov.uk%2Ffiles%2F2015%2
F11%2F13074-15_ADD_1_.pdf.docx&usg=AFQjCNHBFewOLvpPJpubrFOrXhJgFnZKzw

19 Eurostat apsekojums par IKT lietojumu majsaimniecibas un iedzivotaju vida (2014. g.), isoc_ec_ibuy

1 Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra Regula (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu
iestadeém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, OV L 364, 9.12.2004.,
1. Ipp. ST Regula attiecas ari uz EEZ.

211. Ipp., COM 2015 (550) final.

3 21.a pants: “Lidz 2014. gada 31. decembrim Komisija iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei zinojumu,
kurd noverte sis regulas efektivitati un darbibas mehanismus un ripigi izverte iespéju pielikuma iekjaut papildu
tiesibu aktus, kas aizsargd patérétdju intereses. So zinojumu izstradd, pamatojoties uz aréjo noveértéjumu un
plasam apspriedem ar visam ieinteresétajam personam, un vajadzibas gadijumd tam pievieno tiesibu akta
priekslikumu.”
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efektivitates novert§jumu. Pantd izteikts aicinajums Komisijai iesniegt tiesibu akta
priekslikumu regulas grozijumiem, ja tie ir nepiecieSami. Atbilstigi Saja panta noteiktajam
Komisija ir veikusi SPTAJ regulas darbibas padzilinatu izvertejumu, kura rezultati ir izklastiti
$aja zinojuma. Tika veiktas 3adi analitiski pasakumi — argjais noveértgjums (2012. g.)",
sabiedriska apspriesana’® (2013.-2014.g.), 2013.gada Patérétaju sammits par izpildes
panaksanu™®, divi divgadu zinojumi 2009. un 2012. gada, Komisijas 2014. gada zinojums par
SPTAIJ regulas darbibu®’. Ta ka novertejuma tika noradits uz nepiecieSamibu uzlabot un
modernizét SPTAJ regulu, 2015. gada tika veikts padzilinats dazadu iesp&amo variantu
ietekmes novertgjums, lai izvertetu likumdoSanas priekSlikuma nepiecieSamibu, ar kuru grozit
SPTAJ regulu.

1. SPTAJ regulas darbibas mehanismu efektivitates novertéjums

SPTAIJ regula pasreiz aptver 20 direktivas un regulas, kuras skar Savienibas patérétaju un
tirdzniecibas tiesibu acquisls. Tas mérkis ir nodroSinat So tiesibu aktu ievéroSanu, aizsargajot
patérétaju kopigas ekonomiskas intereses un saskana ar likumu darbojoSos uzg€mumus no
negodigiem konkurentiem. Regula nodroSina netraucétu mazumtirdzniecibas tirgu darbibu
visa ES. Taja noteikti darbibas mehanismi valstu 1stenoSanas iestaZzu sadarbibai, paredzot
savstarpgjas palidzibas pieprasijumus (informacijas sniegSanai un istenoSanas mehanismiem)
un sniedzot iesp&ju kompetentajam iestadém koordinét savas darbibas, apkarojot uzpémumu
izdaritos Savienibas patérétaju tiesibu aktu parkapumus parrobezu konteksta. Sie mehanismi
lauj iestadém parvarét valstu jurisdikcijas robezas un tadg€jadi noveérst sava jurisdikcija
registrétu tirgotaju problematisko praksi, kas nodara kait€jumu patérétajiem citas ES valstTs.

Novértéjuma uzmaniba tika pieveérsta jautajumam, cik liela méra SPTAJ regulas istenoSana ir
lavusi attistit efektivus patérétaju kopigo intereSu aizsardzibas lidzeklus visa ES'. SPTAJ
regula ir noteiktas kop&jas minimalas pilnvaras visam valstu iestadém, laujot tam apturét
parrobezu tiesibu parkapumus. Pieméram, sakot no 2007. gada, ES tiesibu parkapumu

Y Ppateretaju tiesibu aizsardzibas regulas aréjais novértéjums, Patérétaju aizsardzibas politikas vértéSanas
konsorcija galigais zinojums, 2012. gada 17. decembris (,,novert&jums”), 120. Ipp.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf

> Teintereséto personu atbilzu kopsavilkums sabiedriskaja apspriesand par Regulu par sadarbibu patérétaju
tiesibu aizsardzibas joma (SPTAJ regula, Nr. 2006/2004/EK),

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement cooperation/docs/140416_consultation_summary report_final_en.pdf

1° http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs 2013/report/Summitconclusions.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement_cooperation/docs/140701_commission_report_cpc_reg_en.pdf

8 Tiesibu akti, kurus skar SPTAJ regula, ir uzskaititi tas pielikuma. Pielikums tiek regulari atjauninats,
pievienojot attiecigos tiesibu aktus, kuros paredzgti SPTAJ mehanismi, tiklidz $ads TstenoSanas riks stajas speka.
Sobrid pielikuma ir ieklauti cita starpa horizontalie patérétaju tiesibu akti, pieméram, Direktiva par negodigiem
noteikumiem Iigumos un negodigu komercpraksi, kuras Sobrid tiek parbauditas Komisijas ES paterétaju tiesibu
atbilstibas parbaudg, ka arT nozaru tiesibu akti, kuri reglament€ tadas jomas ka finanSu pakalpojumi, pasazieru
tiesibas, dallaika lictojuma tiesibas un kompleksie celojumi. Taja ir ieklauti arT stridu alternativu izskirSanu
reglamentgjosie tiesibu akti.

9 Pateretaju tiesibu aizsardzibas regulas argjais noveért&jums, Patérétaju aizsardzibas politikas veérteianas
konsorcija galigais zinojums, 2012. gada 17. decembris (,,novert&jums”), 99. Ipp.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
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parbaudes ir veiktas vairak neka 4500 e-komercijas timekla vietn€s dazadas ekonomikas
nozargs, ka rezultata ir paaugstinajies tiesibu ievérosanas [imenis.?
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W Patérétaju tiestbam atbilsto3o timek|a vietnu skaits péc SPTAJ iestaZu veiktajiem isteno3anas pasakumiem (% no kopéja
parbaudito timekla vietnu skaita)

2014. gada tika sperts v&l viens solis sadarbibai tiesibu aktu Tsteno$ana un uzsaktas
koordinétas darbibas, pieprasot attiecigos tirgotajus partraukt negodigu komercpraksi ES
kopigo intereSu jomas (pieméram, auto noma un tieSsaistes spéles, kuras piedavati mobila
talruna lietotngs izdarami pirkumi®).

Neskatoties uz pozitivajiem rezultatiem attieciba uz regulas mérku atbilstibu, argja

novertéjuma un sabiedriska apspriesana tika apzinati Sadi $kérsli regulas efektivitatei:

e Nepietickamas IstenoSanas iestaZzu minimalas pilnvaras efektivai un atrai sadarbibai,
jo 1pasi digitalaja vide?’. SPTAJ regulas ietvaros dalibvalstu kompetentajam iestadem
pieskirtas Regulas pieméroSanai un sadarbibas nodroS§inasanai nepiecieSamas minimalas
izmekl€Sanas un istenoSanas pilnvaraszs. Sadas pilnvaras ir neaizstdgjamas, pieméram, lai
juridiski pareiza veida iegiitu pieradijumus un apmainitos ar tiem valstu starpa.
Novert§juma tika apskatiti vairaki iesp&jamie tirgotaju darbibas parkapumi un tika
secinats, ka pasreiz&ja SPTAJ reguléjuma ietvaros tos nav iesp&jams efektivi novarst*. Jo
1pasi, SPTAJ iestadém ir ierobeZotas pilnvaras, lai iegiitu informaciju par nelikumigo
darbibu veikua tirgotdja patieso identitati digitalaja joma,? ka ari ierobezotas pilnvaras

2 So verienigo parbauzu rezultati ir pieejami timek]a vietné:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm

21 Skatit http:/ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/news/1401222_en.htm un IP/15/5334,
http://europa.eu/rapid/press-release 1P-15-5334 en.htm

22 Jetekmes novértgjums, 13. Ipp.

%4, panta 3. punkts: “(..) kompetentajam iestadém ir izmekl&Sanas un istenoSanas pilnvaras, kas vajadzigas §is
regulas piemérosanai, tas Tsteno minétas pilnvaras saskana ar attiecigas valsts tiesibu aktiem.”

# Paterétaju tiesibu aizsardzibas regulas ardjais novértdjums, Patérétaju aizsardzibas politikas vértésanas
konsorcija galigais zinojums, 2012. gada 17. decembris (,,novérté§jums”), 8., 41., 57. un 99. Ipp.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf

% Ppatérétaju tiesibu aizsardzibas regulas arjais novértéjums, Patérétaju aizsardzibas politikas vértéSanas
konsorcija galigais zinojums, 2012. gada 17. decembris (,,novert&jums”), 61. Ipp.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
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lugt palidzibu citas iestadés (piem&ram, finanSu policija) vai treSajam personam
(piem&ram, doménu registrétajiem).

o Nepietickama apmaina ar tirgus izpéti’®. E-komercijai attistoties, ir radusds plasas
marketinga kampanas, kuras viena mirklt lauj sasniegt miljoniem paterétaju. Lai iestades
spétu atrak parkartot savas prioritates un reagét elastigak, ir nepiecieSama daudz atraka
informacijas ievakSanas sist€tma neka laika, kad pastavéja tikai bezsaistes tirdznieciba.
Saskana ar argjo novertgjumu un Komisijas ietekmes noverte§jumu parkapumu novélotas
atklasanas iemesli ir pasreiz€ja SPTAJ bridinasanas mehanisma darbibas trilkumi un
kopigu prioritadu trikums®’. Pieméram, bridindjuma pazinojumi tiek nosititi visam
SPTAJ datu bazei pievienotajam iestadém, nenemot v€ra pazinojuma atbilstibu vai
prioritates.

e Piarkapumu novér$anas mehanisma ierobeZojumi vairikas valstis?®. Pastavosais
SPTAJ savstarpéjas palidzibas mehanisms (6.-8. pants) ir pamata vérsts uz tadu
parkapumu noveérSanu, kurus izdara viena valsti registréts tirgotajs pret citas valsts
paterétajiem. Tomer ieks$€ja tirgus attistiba ir radijusi mazumtirdzniecibas jomas, kuras
priekSgala ir lielie uzpémumi, strauju internacionalizaciju, un $o uzpE€mumu vietgjas
filiales visur pieméro vienu un to pasu praksi. Tade€] valstu iestades nereti vienlaicigi
saskaras ar pasu tirgos izdaritiem lidzigiem parkapumiem.” SPTAJ reguld ir ieklauti
noteikumi §adu parkapumu noversanai. Regula paredz, ka valstu iestadém savas darbibas
ir jakoording ta, lai uz vieniem un tiem paSiem ES tiesibu aktu parkapumiem tiktu
konsekventi sniegta vienada atbildes reakcija (SPTAJ regulas 9. pants3°). Tomeér argja
novértgjuma’" ir noradits, ka $adi nav iespgjami apjomraditi ietaupijumi, jo katrai iestadei
joprojam jadarbojas atseviSki. Lidz ar to pastav darga istenoSanas centienu dubléSanas —
ietekmes novertejuma tiek lests, ka, darbojoties koordinéti, dalibvalstu izmaksas biitu
iespe€jams samazinat uz pusi, pateicoties vienkarsotai ES koordiné€Sanas procediirai. Tadgl
ir nepiecieSama liela méra koordinéta pieeja ES Iimeni, un, nemot véra Savieniba
pastavosas negativas prakses apjomu, Komisija varétu biit nozimigs koordinators, palidzot

% Tetekmes novértgjums, 18. Ipp.

7T Patérétaju tiesibu aizsardzibas regulas arjais novértéjums, Patérétaju aizsardzibas politikas vértesanas
konsorcija galigais zinojums, 2012. gada 17. decembris (,,novertejums”), 41., 59. un 80. Ipp.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf

% Jetekmes novértgjums, 16. [idz 19. Ipp., ka arf §adi punkti — 1.3.3., 13.4., 1.3.5., 1.3.6. un 1.37.

? Mobilo talrunu lietotngs veiktie pirkumi, Google un Apple: Vienota Eiropas Komisijas un dalibvalstu darbiba
lauj sniegt labaku paterétaju tiesibu aizsardzibu saistiba ar tieSsaistes spélem. ES valstis tika sanemts liels skaits
stidzibu par mobilo talrunu lietotn&s veiktajiem pirkumiem saistiba ar tieSsaistes spelém, jo 1pasi par beérnu netisi
izdartiem pirkumiem, tade| valstu iestades un Eiropas Komisijas apvienoja spekus, lai rastu risinajumu.
Koordinéta istenosanas darbiba ES attiectba uz mobilo talrupu lietotnés veiktajiem pirkumiem saistiba ar
tieSsaistes mobilajam sp&lém ir sniegusi taustamus rezultatus. Nozar€ ir veikti vairaki uzlabojumi, kuru mérkis ir
risindt ar patérétaju aizsardzibu saistitos jautdgjumus. Sada darbiba paaugstinds patérétaju uzticibu strauji
augoSajai “lietotnu” nozarei. Pazinojums presei ir pieecjams timekla vietng: http://europa.eu/rapid/press-
release IP-15-5684_en.htm

Plevarojot 9. panta 2. punktu: “Ja kompetentas iestades konstaté, ka Kopiena izdarits parkapums rada kaitgjumu
patérétaju interesém vairak neka divas dalibvalstis, attiecigas kompetentas iestades koordiné to veiktas
Istenosanas darbibas un savstarp&jas palidzibas ltigumus ar vienota sadarbibas biroja starpniecibu. Tas jo Tpasi
censas vienlaikus veikt izmekl€Sanu un Tsteno$anas pasakumus.” Talak 9.panta 3.punkta noteikts, ka
“kompetentas iestades ieprieks inform& Komisiju par tadu koordiné$anu un var liigt taja piedalities ierédnus un
citas Komisijas pilnvarotas personas”.

8! patérétaju tiesibu aizsardzibas regulas arjais novértéjums, Patérétaju aizsardzibas politikas vértéSanas
konsorcija galigais zinojums, 2012. gada 17. decembris (,,novertejums”), 41., 99. un 106. Ipp.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation_inception_report_revised290212_en.pdf



http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5684_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5684_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf

attiecigajam valstu iestadem®. letekmes novértejuma uzsverts, ka, pieredze, kas gita divu
koordinétu darbibu rezultata attieciba uz auto nomas un mobilo talrunu lietotn€s veiktiem
pirkumiem, apstiprina, ka 9. panta noteiktais koordinésanas satvars ir parak nekonkréts un
taja trukst skaidri defin€ta un parskatama procedira, skaidriba par dalibnieku attiecigajam

lomam un atbildibu, ka arT par sekam bezdarbibas gadijuma®.

2.  SPTAJ regulas pielikuma novértéjums

SPTAJ regula attiecas uz tas pielikuma uzskaititajam dalibvalstu tiesibu sistema
transponétajam direktivam un regulam. Kops 2007. gada pielikuma piemérosanas joma tikusi
pakapeniski paplasinata, tomér vairaki Savienibas tiesibu akti, kuros noteiktas svarigas
paterétaju tiesibas, paSreiz ir arpus ta pieméroSanas jomas. Aréja novertéjuma tika secinats,
ka, iesp&jams, nepiecieSams veikt nelielu atjaunindjumu, balstoties uz §adiem kritérijiem®*:
ietekme uz paterétaju kopigajam intereseém; nozimigums parrobezu konteksta; sabiedriskas
istenoSanas dimensija; un atbilstiba pielikuma uzskaititajiem nozaru un horizontalajiem
tiesibu aktiem. Pamatojoties uz Siem krit€rijiem, noveért€§juma tika secinats, ka nepieciesams
atjauninat pielikumu, atspogulojot jaunu Savienibas tiesibu aktu staSanos speka. Balstoties uz
ietekmes novert§jumu, SPTAJ regulas pielikume‘t35 tika ieteikts ieklaut $adus tiesibu aktus:
Hipotekaro kreditu direktivu®®, Dzelzcela pasazieru tiesibu regulu37, Regulu par invalidu un
personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa transportu38 un Gaisa
parvadajumu pakalpojumu regula®® ietvertos noteikumus par cenam, ka ari Norekinu kontu
direktivu®. Turklat 2015. gada Vienota tirgus stratégija tika secinats, ka Pakalpojumu
direktivas* 20. panta triikst efektivs parrobezu sadarbibas mehanisms un tadé| ta ir jaieklauj
SPTAJ regulas pielikuma.

3. Virziba uz priekSu: gudraki istenoSanas risinajumi — SPTAJ regulas
modernizacija

Nemot veéra iepriek§ minéto, Komisija ierosina modernizét pastavoso SPTAJ regulu, lai
uzlabotu ES patérétaju tiesibu istenoSanu pari robezam.

¥2012. gada argjais novertejums, 17. Ipp.

% Tetekmes novértgjums, 19. un 20. Ipp.

% Argjais novertjums, 6. lpp.

% Argjais novértgjums, 30. Ipp.

% Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 4. februdra Direktiva 2014/17/ES par patérétaju kreditligumiem
saistiba ar majokla nekustamo Tpasumu, OV L 60, 28.2.2014, 34. Ipp.

%" Eiropas Parlamenta un Padomes 2007. gada 23. oktobra Regula (EK) Nr. 1371/2007 par dzelzcela pasaZieru
tiesibam un pienakumiem, OV L 315, 3.12.2007, 14. Ipp.

% Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 5. jilija Regula (EK) Nr. 1107/2006 par invalidu un personu ar
ierobeZotam parvieto$anas sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa transportu, OV L 204, 26.7.2006, 1. Ipp.

¥ Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 24.septembra Regula (EK) Nr. 1008/2008 par kopigiem
noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu snieg8anai Kopiena, OV L 293, 31.10.2008, 3. Ipp.

“% Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 23. jilija Direktiva 2014/92/ES par maksajumu kontu tarifu
salidzinamibu, maksajumu kontu mainu un piekluvi maksajumu kontiem ar pamatfunkcijam, OV L 257,
28.8.2014, 214. Ipp.

*! Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem iek3gja
tirgti, OV 376, 27.12.2006, 36. Ipp.



letekmes novertejuma rezultati

Galvenie Komisijas prieksSlikuma izmaksu/ieguvumu elementi

Pateretaji bus ieguveéji no labak funkciongjosa tirgus un mazak stridus gadijumiem, ka ari
augstaka Itmena aizsardzibas, iep€rkoties pari robezam, jo 1pasi tieSsaisté. Piecu apskatito
tieSsaistes tirgu apaksgrupa tika 18sts, ka, samazinot neatbilstibas raditaju, kas Sobrid ir 37 %,
par 10 punktiem, nodarita kait§juma apjomu varetu samazinat no aptuveni
EUR 770 miljoniem gada lidz EUR 539 miljoniem, t. i., par 30 %*2. Jebkura jauna atseviska
SPTAJ darbiba cina pret plasi izplatitu praksi varétu butiski samazinat patérétajiem nodarita
kait€juma apjomu visa ES (piem., par aptuveni EUR 68 miljoniem, veicot koordin&tu ricibu
pret maldinoSu marketinga praksi mobilo talrunu lietotpu piedavajumiem tieSsaistes
speles)™.

Komisija atbalstis dalibvalstu 1stenoSanas centienus, kas versti pret tiesibu parkapumiem,
svariga ES Iimena dimensija, tad€jadi izvairoties no darbibu dubléSanas, kas rodas, istenojot
paral€lus procesus viena un ta paSa parkapuma risinaSanai. Tiks ietaupiti iestazu lidzekli,
pateicoties iesp&jai atkartoti izmantot pieradijumus, izvairities no darbibu dubl&Sanas un
nodros$inat maksimalu 1istenoSanas darbibu konsekvenci. Agrina nelikumigas ricibas
atklasana un prioritaSu saskanoSana laus istenot meérktiecigakas darbibas plasi izplatitu

tiesibu parkapumu apkaroSanai visa ES. Tadgjadi SPTAJ darbibam biis arT spécigaks attuross
efekts™.

Dazas dalibvalstis, iesp&jams, biis nepieciesams veikt nelielus grozijumus to tiesibu aktos, lai
iestades vartu izmantot pieradjjumu apmainas un paplaSinatu pilnvaru sniegtas
priekSrocibas, sadarbojoties parrobezu konteksta. Galvenas izmaksas dalibvalstim segs ar
jaunajam pilnvaram un procediram saistitas apmacibas un to iepazisanu (aptuveni EUR 3000
katrai iestadei). Tiek 1&sts, ka vienas obligatas koordinéSanas procediiras ietvaros uzsaktas
koordin&tas 1stenoSanas darbibas izmaksas visam dalibvalstim biis apméram EUR 174 000.
Tomér ir jauzsver, ka jebkura gadijuma dalibvalstim ir pienakums apkarot praksi, kas ir
pretruna ES tiesibu aktiem, tade] $is izmaksas nevar tikt uzskatitas par papildu izmaksam,
kuras savadak nebutu raduSas. Kopuma ir sagaidams, ka, pateicoties koordinétakai ES
meroga ricibai, vidgja termina bis iesp&jams ietaupit. Paredzams, ka Komisijas izmaksas,
pastiprinati veicot koordinatora lomu, gada nesasniegs EUR 300 000. Tas ir personala

. . _ .. e v o 4
izmaksas, un tiks segtas, pardalot Komisijas riciba eso3os cilvekresursus™.

Ka tas ietekmés MVU un konkurétspéju?

Uzpém¢éjdarbibas sektoram netiks uzliktas papildu juridiskas saistibas. Spécigaka parrobezu
tiestbu 1stenoSana uzlabos mazumtirdzniecibas normativo vidi. Uznémumiem, tostarp MVU,
tas laus izvairities no juridisko konsultaciju izmaksam, reklamgjot savus produktus pari
robezam, un biit drosakiem, ka vieni un tie pasi ES patérétaju tiesibu akti tiek vienadi istenoti
valstis, kuras tie vélas darboties. Konsekventaka parrobezu istenoSana veicinas godigu un
likumpaklausigu tirgotaju konkur@tsp&ju, paaugstinas konkurenci un radis lidzvertigus

%2 Tetekmes novértgjums, 9. Ipp. un IV pielikums Aprékins balstits Apvienotas Karalistes patérétaju nodarita
finansu kait€juma apléses. Balstits 2682 e-komercijas timekla vietnu parbaudg, kas 2014. gada tika veikta visas
ES valstis §adas nozarés — apgérba un sporta precu tirdznieciba, elektronikas pre¢u tirdznieciba, kompleksie
celojumi, izklaide un kultira, un finandu pakalpojumi. Sajas nozarés vidgjais neatbilstibas raditajs bija 37 %.

*® pieméru skatit ietekmes novertejuma 9. aile.

* Jetekmes novértgjums, 56. Ipp.

* Tetekmes novértgjums, 79. un 80. Ipp.



konkurences apstaklus visa icks€ja tirga.
Vai tiks bitiski ietekméti valstu budZeti un administracija?

letekme uz valstu budzetiem biis saméra neliela, salidzinot ar ietaupijumiem, kas radas
resursu apvienoSanas cina ar plasi izplatitiem tiesibu parkapumiem: vienai koordinétai
darbibai aizstajot 28 valstu istenotas darbibas, kop€jie neto ietaupijumi var€tu biit starp
aptuveni EUR 180 000 (ja koordingtas ricibas rezultata tiek panakts izligums ar tirgotaju) un
aptuveni EUR 815000 (ja izligums parrunu gaita netiek panakts un pret tirgotaju ir
nepiecie$ams uzsakt valsts Tstenosanas darbibu).*

Samerigums

Ieguvumi no samazinata kait€juma apjoma paterétajiem un darfjumu izmaksam visiem
operatoriem, sabiedriskas iejauksSanas efektivitate un visbeidzot sagaidama ekonomiska
izaugsme, pateicoties pieaugoSam pat€rétaju pieprasijumam, butiski atsvérs nelielo valsts
iestazu un Komisijas izmaksu pieaugumu, tad€] uzskatams, ka priekslikums sniedz samerigu

atbildi’’  pastavosajam zemagam atbilstibas limenim patérétaju tiesibu aizsardzibas
noteikumiem parrobezu tirgos™.

SPTAJ regulas grozijumu priekslikumi skar §adus aspektus:

PieméroSanas joma: nepiecieSams precizét Regulas piemé&roSanas jomu, aptverot plasi
izplatitus Savienibas paterétaju tiesibu aktu parkapumus, kas vienlaicigi tiek izdariti vairakas
dalibvalstis neatkarigi no attieciga tirgotaja organizatoriskas struktiiras (pieméram, neatkarigi
no ta, vai $im tirgotajam ir uzpémumi vairakas valstis vai ar1 vin$ strada tiesi no regionalas
bazes). Regula ir japaplaSina, aptverot relativi islaicigus tiesibu parkapumus (pieméram,
maldinoSas reklamas kampanas, kuras ilgst tikai dazas dienas) ar ilglaicigu kaitigu ietekmi uz
patérétajiem vai kuri var tikt atkartoti nakotng, ja tie nav pienacigi atrisinati®.

Pierﬁdijumi:50 lai uzlabotu bridinasanas mehanismu® skaidribu, atrumu un efektivitati, tiek
ierosinats izveidot bridinajumu kategorijas atkariba no sagaidamas darbibas, ka ar1
mehanismu, kas lautu vienkarsot to izplatiSanu, sistematisku datu ievakSanu un informacijas
apmainu, ka arT lautu Eiropas Patgrétaju centriem un paterétaju un tirgotaju asociacijam, kuras
ir aicinatas to darit, iesniegt istenoSanas iestadém bridinajumus par iesp&jamiem tiesibu
parkapumiem.

IstenoSanas iestaZu minimalas pilnvaras: Regula japrecizé dazu pastavoSo kompetento
istenoSanas iestazu sadarbibai nepiecieSamo minimalo pilnvaru pieméroSanas joma. Jo pasi
japrecizg, no ka ir iesp&jams pieprasit informaciju, kados apstaklos 1émumi var tikt publiskoti,
ka arT janodroSina, ka iestadém ir piekluve nepiecieSamajiem pieradijjumiem neatkarigi no
informacijas formata un atraSanas vietas. Tapat tiek ierosinats publiskot tirgotaju piedavatos
risinajumus Savienibas tiesibu parkapuma novérSanai, ka ari apspriesties ar pieaicinatajam
ieinteres€tajam personam (pieméram, paterétaju tiesibu organizacijam) par $adu risinajumu
efektivitati problémas risinasanai. Turklat regula bitu japrecize, ka iestazu riciba ir $adas

*® Jetekmes novértgjums, 3. Ipp.

*" Jetekmes novértgjums, 3. Ipp.

*® paterétaju vérienigo parbauzu rezultati: http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm
* Tetekmes novértgjums, 21. lpp.

% Jetekmes noveértéjums, 3., 9., 13., 14., 17. un 19. Ipp.

*1 SPTAJ Regulas 7. pants: “Informacijas apmaina bez liguma”



http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm

pilnvaras efektivakai parrobezu sadarbibai, jo Tpasi digitala tirgus joma: uzsakt procediiras p&c
savas iniciativas (ex officio), veikt testa pirkumus un kontrolpirkumus, piepemt pagaidu
pasakumus, sleégt timekla vietni, socialo mediju vai tamlidzigu kontu, uzlikt naudas sodus un
citas finansialas sankcijas, pieprasit nelikumigas ricibas rezultata giitas pelnas restitiiciju, ka
ari nodroginat, ka skartie patérétaji sanem atlidzibu®%.

Prioritates: Regulai jaizveido planoSanas sist€éma, kas lautu koordinét parrobeZu TstenoSanas
darbibu Tstenosanas prioritates, ka ari valstu iestazu riciba esosos cilvekresursus™.

Procesualie standarti: Regula ir japaredz, ka atbildes uz istenoSanas un informacijas
pieprasijumiem ir jasniedz steno$anas pasakumos noteiktajos terminos. Tapat ir japrecize, ka
visa tikla ietvaros ir iesp&ams efektivi apmainities ar pieradijjumiem un tos var vienkarsi
izmantot dazadu valstu jurisdikcijas, nepieprasot konkrétu pieradijumu veidu vai formatu.
Regula ir japreciz€ ar1 sadarbibas procediiras un jastiprina Komisijas un vienotas sadarbibas
biroju koordingsanas funkcijas>”.

Plasi izplatitu parkapumu novérsana: Regula ir jadiference tiesibu parkapumi atbilstosi to
potencialai Savienibas méroga dimensijai. Ja ir pamatotas aizdomas, ka plasi izplatits tiesibu
parkapums var kaitét lielakajai dalai ES pat€rétaju (t. i., vismaz 3/4 dalibvalstu, kopa veidojot
vismaz 3/4 no kopéja ES iedzivotaju skaita), darbibas nepiecieSamiba janosaka ar Komisijas
lemumu. Sados gadijumos vienas vienotas procediiras pieméroana, kura Komisijai ir skaidri
noteikta koordinéSanas atbildiba, bitu pamatota. Sis procediiras galvenais mérkis bitu
konstatét tiesibu parkapumu un to apturét, attiecigajiem operatoriem sadarbojoties ES Itmeni
un tirgotajiem apnemoties mainit savu praksi. Ja uzpémumi atsakas sadarboties vai neisteno
savu apnemsanos, dalibvalstim ir jauzsak koordin&tas istenoSanas darbibas un javienojas, kura
dalibvalsts vai dalibvalstis vislabak spétu tas veikt. Gadijumos, kas skar nelikumigu ricibu,
kuru veiku$i negodigi tirgotaji, kas visticamak nev€l€sies sadarboties, procediirai japaredz
atra TstenoSanas pasakumu pienemsana. Procediirai jaievéro tirgotaju tiesibas uz aizstavibu®.

Ir ierosinatas vairakas izmainas. Tadel saskana ar labaka regul€juma principiem Komisija
iesaka aizstat pastavoSo SPTAJ regulu ar tekstu, kura apvienoti visi min&tie grozijumi.

Secinajums: efektiva paterétaju tiestbu istenoSana, lai nodroSinatu spécigu un
dinamisku vienoto tirgu

Ierosinatie risinajumi stiprina SPTAJ istenoSanas sadarbibas mehanismus. Tie sniegs
ievérojamu devumu tirgotaju atbilstibas Savienibas paterétaju tiesibu aktiem uzlaboSana un
tadu patérétaju parkapumu novérsana, kuri citkart atturétu paterétajus no pirkumu veiksanas.
Pateicoties lielakam istenoSanas pilnvaram, kuras atbilst digitala laikmeta vajadzibam, un
lielakai uzmanibai un sadarbibai ES m&roga prioritasu joma, iestades vares rikoties atrak un
ietaupit lidzeklus, kopigiem spekiem apkarojot plasi izplatitus parkapumus. Komisijai bus
lielaka nozime efektivas TstenoSanas koordin€Sanas starp valstu iestadém atbalsta gadijumos,
kad ES Iimena darbiba neparprotami ir nepiecieSama. Savienibas patérétaju tiesibu aktu

%2 Jetekmes novertéjums, 13.,29., 31., 33., 38., 70. un 100. Ipp.
% Jetekmes noveértéjums, 3., 17., 25.,33., 35. un 71. Ipp.

> Jetekmes novértgjums, 16., 68. un 72. Ipp.

% letekmes novertéjums, 34., 56., 70. un 78. Ipp.
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istenoSana joprojam ir dalibvalstu atbildiba. Sadarbibas satvars kopuma uzlabos publiskas
ricibas izmaksu efektivitati un vienota tirgus parvaldibu.

Stiprinata istenoSanas sadarbiba uzlabos tiesisko noteiktibu un pakapeniski samazinas
atbilstibas izmaksas likumpaklausigiem uznémumiem, ka arT attur€s negodigus tirgotajus radit
kaitejumu ES paterétajiem. Tadejadi vienotaja tirgii, art digitalaja vienotaja tirgd, tiks raditi
lidzvertigi konkurences apstakli un uzlabots taisnigums, veicinot ES ekonomikas
konkur€tsp&€ju un izaugsmi.
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