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1. KONTEKSTS

Eiropas e-komercijas tirgus kop€ja mazumtirdzniecibas sektora pédgjos gados ir strauji
audzis. Tas ir galvenais ES vispargjas izaugsmes virzitajspeks. Tomér joprojam netiek
izmantots liels ta potencials. Ta vieta, lai pilniba izmantotu e-komercijas piedavatas iespgjas,
uznémumi un paterétaji parak biezi ir spiesti izmantot tikai vietgjo tirgu.

Galvenie raditaji

E-komercija ka galvenais ES vispargjas izaugsmes virzitajspeks. E-komercijas
mazumtirdzniecibas vértiba Eiropas Savieniba 2014. gada pieauga par 13,4 % salidzinajuma
ar 2013. gadu un kopa sasniedza 370 miljardus euro'. Uzpémumu mazumtirdzniecibas e-
komercijas apgrozijums procentos no kop€a mazumtirdzniecibas apgrozijuma 2009.-
2014. gada perioda ir picaudzis par 85%% kas liecina par daudz straujaku
mazumtirdzniecibas pieaugumu tieSsaist€ neka bezsaiste.

E-komercijas izaugsmes potencials joprojam liela méra netiek izmantots. E-komercijas
ipatsvars kop&a mazumtirdzniecibas sektora Eiropa joprojam ir ievérojami mazaks neka
ASV. 2014. gada e-komercijas Ipatsvars kop&ja mazumtirdznieciba Eiropas Savieniba bija
7,2 % salidzindgjuma ar 11,6 % ASV®. Taja pasa gada tikai 12 % ES mazumtirgotaju veica
pardoSanu tieSsaiste citu ES valstu patérétajiem, bet sava valsti — trisreiz vairak (37 %)”.
Tikai 15 % paterétaju iepirkas tieSsaisté kada cita ES valsti, bet sava valsti — apméram
trisreiz vairak (44 %)°.

Nemot véra iepriek§ minéto, Eiropas Komisija pienéma digitala vienota tirgus stratégiju’, kura
ta noteica digitala vienota tirgus izveidi par vienu no savam galvenajam prioritatém, lai
nodro$inatu papildu izaugsmi Eiropa. Digitala vienota tirgus stratégija ir ietverti visi galvenie
Skersli, kas kavé parrobezu e-komercijas attisttbu ES. Ja kopigi centisimies noveérst $os
SkérSlus un uzlabot stavokli uzn€émumiem un patérétajiem, tad spesim panakt, ka atbilstosi
gaiditajam tiek stiprinats digitalais vienotais tirgus un ES ekonomika kopuma.

Atskiribu starp pieprasijumu un piedavajumu var samazinat. ES uzn€mumi var@s palielinat
konkurétsp&ju, jo bus vieglak pardot vairak patérétajiem ari citos tirgos, nevis tikai savas
valsts vai paris kaiminvalstu tirgos. Lielaks piedavajums arT stiprinas konkurenci. Tadgjadi
paterétajiem biis lielaka produktu izv€le par konkur&tsp&jigakam cenam. Ja paterétajiem tiks

1 European B2C E-commerce Report 2015. Ecommerce Europe. Iznemot Bulgariju, Kipru, Horvatiju, Lietuvu, Luksemburgu, Maltu, Slovéniju un Slovakiju, par kuram
nav pieejami dati. http://www.ecommerce-europe.eu/, 29. Ipp. - Visi $aja pazinojuma min&tie raditaji ir pieejamiari Komisijas dienestu darba dokumenta, kura ir
ietekmes novértgjums, kas pievienots priekslikumam Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai par konkrétiem aspektiem, kuri attiecas uz ligumiem par digitala satura
piegadi, un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai par konkrétiem aspektiem, kuri attiecas uz ligumiem par precu tie$saistes un citu veidu distances pardosanu,
SWD (2015) 275.

Eurostat, E-komercija uznémumos: kopsavilkums par ES agregatiem (NACE 2. red. darbibas).

http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php.

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 396 (2014. gads) "Mazumtirgotaju atticksme pret parrobezu tirdzniecibu un patérétaju aizsardzibu" (2015. gads), 27. Ipp.

SEurostat pétijums par IKT izmanto$anu majsaimniecibas un individuali (2014. gads), isoc_ec_ibuy.
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nodroSinatas vienadas tiesibas un augsta Iimena aizsardziba, tas vinus iedroSinas vairak
iepirkties arzemes.

2. PIRMAIS SVARIGAIS SOLIS E-KOMERCIJAS POTENCIALA ATRAISISANAI

Viens no digitala vienota tirgus strat€gijas trim galvenajiem mérkiem ir nodroSinat
"patérétajiem un uznémumiem labaku piekjuvi tieSsaistes precem un pakalpojumiem visa
Eiropa". Viens no stratégija identificétajiem Sker§liem parrobezu e-komercijai ir atSkiribas
dalibvalstu ligumtiesibas.

Lai izveidotu piemérotus apstaklus parrobezu e-komercijas attistibai, digitala vienota tirgus
strategija tika pazinoti tiesibu aktu priekslikumi par vienkar§am un efektivam parrobezu
ligumtiesibam paterétajiem un uzp€mumiem, saskanojot Iigumu noteikumus par digitala
satura piegadi un precu pardosanu tieSsaiste.

Saskana ar Komisijas 2015. gada darba programma pazinoto Komisija Sodien pienem
i) priekslikumu direktivai par konkrétiem aspektiem, kuri attiecas uz ligumiem par digitala
satura piegadi, un ii) prieksSlikumu direktivai par konkrétiem aspektiem, kuri attiecas uz
ligumiem par precu tie§saistes’ un citu veidu distances pardoganu®. Mingtie priek3likumi un
priekSlikums regulai par tieSsaistes satura pakalpojumu parrobezu parnesamibu ir pirmas
jaunas likumdos$anas iniciativas, kas pienemtas saskana ar digitala vienota tirgus stratégiju.

Konkréti, abas direktivas tiks mérktiecigi pilniba saskanotas ligumu par digitala satura piegadi
un precu pardoSanu tieSsaist€ pusu galvenas, obligatas tiesibas un pienakumi’. Minétas
direktivas veicinas digitala vienota tirgus atraku izaugsmi:

» samazinot izmaksas, kas izriet no ligumtiesibu atSkirtbam. Galvenie patérétaju
ligumtiesibu noteikumi, kuri dazadas dalibvalstis paSlaik atSkiras, rada Ske&rSlus
digitala satura un precu parrobezu tirdzniecibai. Pasreiz€jie priekslikumi nodroSinas
to, ka Sie noteikumi visas dalibvalstis biis vienadi. ES me@roga noteikumi noversis
juridiskas sadrumstalotibas veidosanos digitala satura joma® un likvides juridisku
sadrumstalotibu attieciba uz precém®. Turklat uznémumiem, veicot parrobezu

7 Saja pazinojuma atsauces uz "pardosanu tiessaists™ saprot ka "tieSsaistes un citu veidu distances pardosanu”. Turpreti atsauces uz "pardosanu bezsaiste"saprot ka

g)érdo_éa_nu klatieng". . . . . o . . . B . o o
an digitala satura piegades, gan preCu pardoSanas tieSsaisté galvenie aspekti ir balstiti uz Patérina pre¢u pardoSanas direktivu, un tapéc tie ir tik saskanoti, cik

iespgjams. Tomér Komisija noléma piepemt divus likumdo$anas instrumentus, nemot véra to, ka digitala satura specifikas dé| vairaki noteikumi ir regul&jami citadak
neka tie, kas attiecas uz precém. Turklat, ja notiks digitala satura strauja tehnologiska un komerciala attistiba, tad buis japarskata §Ts direktivas piemeroSana. Tapec
digitala satura noteikumu isteno$anu un piemérosanu, ka ari to parskatiSanu vienkarsos, icklaujot $os noteikumus viena juridiska instrumenta, proti, direktiva par digitala
satura piegadi.

9  Piem@ram, atbilstiba ligumam, tiesiskas aizsardzibas lidzek|u hierarhija un to piemérosana, patérétaja tiesibas izbeigt ligumu.

10  Atseviskas dalibvalstis nesen ir ieviesusas (UK, NL) vai sakusas izstradat (IE) specifiskus obligitos noteikumus par ligumiem par digitila satura piegadi. Sie jaunie
valstu tiesibu akti atSkiras gan p&c to darbibas jomas, gan biitibas.

11  Ir tikai minimalie saskanoSanas noteikumi par jédzienu "atbilstiba ligumam" un par tiesiskas aizsardzibas lidzekliem attieciba uz neatbilstosam precém (saskana ar
Pat@rina precu pardosanas un garantiju direktivu). Ta ka tie ir minimalie standarti, dalibvalstim ir iespgja iet v&l talak un pievienot prasibas paterétaju laba. Daudzas

dalibvalstis ir izmantojusas $o iesp&ju dazados aspektos un dazada méra;



pardoSanu, vairs nevajadz€s pielagot ligumus atskirigiem noteikumiem, un tas laus
izvairities no papildu izmaksam;

radot juridisko noteikttbu uzpémumiem. AtSkiriba no ta, ka ir Sodien, kad
uznémumi saskaras ar sarezgitu tiesisko regul&jumu, tie varés piegadat digitalo saturu
vai pardod preces tieSsaiste pat€rétajiem visa ES, pamatojoties uz to pasSu patérétaju
ligumtiesibu noteikumu kopumu, kas paredzets ierosinatajas direktivas. Tadgjadi
palielinasies juridiska noteiktiba un tiks radita uznémeéjdarbibai labvéliga tiesiska vide,
kas 1pasi naks par labu MVU;

veicinot to, lai paterétajiem biitu izdeviga parrobeZzu iepirkSanas tieSsaisté
Eiropas Savieniba. Galvenais iemesls, kade] paterétaji neuzticas parrobezu pirkumu
veikSanai tieSsaiste, ir neskaidriba par galvenajam ligumtiesibam. Pat€rétajiem bis
pilniba saskanotas, skaidri noteiktas tiesibas visa ES, un tadgjadi vini ar lielaku
parliecibu pieklius digitalajam saturam vai veiks parrobezu pirkumus. Iev€rojami
pieaugs arl patérétaju tiesibu aizsardzibas vispar€jais limenis ES. Tas Tpasi attiecas uz
precu pardoSanu tieSsaist€ gadijumos, kad preces ir bojatas, uz termina pagarinaSanu
lidz diviem gadiem pieradiSanas pienakuma parneSanai, to saskanojot ar divu gadu
garantijas likumisko terminu. Tadgjadi palielinasies patérétaju aizsardzibas Itmenis
visiem Eiropas patérétajiem, iznemot divas dalibvalstis, kuras tas nemainisies. Sadi
patérétajiem bis iesp€ja veikt parrobezu pirkumus tiessaiste, un vigiem bis ar1 vieglak
istenot savas tiesibas'?;

samazinot patérétajiem nodarito kaitejumu saistiba ar bojatu digitalo saturu.
Atskiriba no pasreizgja stavokla, kad ES méroga nav specifisku liguma noteikumu par
digitala satura piegadi, paterétajiem bis skaidras un konkrétas tiesibas digitalaja joma
gadijumos, kad jasaskaras ar digitala satura probléemam. Pateicoties tam, viniem biis
iesp€ja izmantot tiesiskas aizsardzibas lidzeklus un tad€jadi samazinat kait€jumu, kads
viniem tagad tiek nodarits, iegadajoties bojatu digitalo saturu. Nemot véra §is straujas
tehnologiskas un komercialas tirgus parmainas, ES noteikumi ir tehnologijas zina
neitrali un nakotnes prasibam atbilstoSi. Tapéc tie nodroSinas vienlidzigus
konkurences apstaklus visu attiecigo veidu digitalajam saturam;

kopuma Iidzsvarojot patérétaju un uzpémumu intereses. Nemot vera tirgus
tendences un veiksmigi lidzsvarojot dazadas intereses, abas direktivas nodroSinas
izdevigus nosacijumus gan patérétajiem, gan uzpémumiem un radis apstaklus, kuros
ekonomikas zina ieguveji biis visi.

Labaka dzive ikdiena...

12

Sada pieradiSanas pienakuma parne$anas termina pagarinaSana varétu arl sekmét kvalitates uzlaboSanos un ilgtsp&jigakus produktus saskand ar Eiropas Komisijas

aprites ekonomikas tiesibu aktu paketi, kas piepemta 2015. gada 2. decembri.




Direktivas konkréti uzlabos dzivi ikdiena gan uzpémumiem, gan patérétajiem Eiropa. Sodien
uznpémumiem, kuri veic parrobezu pardoSanu, ir jatéré laiks un nauda, lai izpétitu arvalstu
patérétaju ligumtiesibas un attiecigi pielagotu ligumus. Pieméram, dazadas dalibvalstis var
atSkirties laiks, cik ilgi tirgotajs var bt atbildigs par datora bojajumiem, — no diviem gadiem
lidz visam datora kalpoSanas laikam. Nakotn€ valstu tiesibu akti attieciba uz sadiem tiesiskas
aizsardzibas Iidzekliem visa ES biis vienadi. Ietaupito laiku un lidzeklus var€s izmantot, lai
izstradatu jaunus produktus vai pardotu par konkurétsp€jigaku cenu.

Paterétaji vars iepirkties tieSsaisté un piek]it digitalajam saturam citas ES valstis tikpat viegli
un dros$i ka pasi sava valsti. Paterétajiem, kuri aktivi pérk preces no citas dalibvalsts tirgotaja,
nakotné ir jabut tikpat aizsargatiem, cik tie ir saskana ar savas valsts tiesibu aktiem. Turklat
Sodien paterétajs, kur§ nekvalitativa video d€l nevar tieSsaisté noskatities filmu, par kuru ir
samaksajis, bieZi vien ka kompensaciju var sanemt tikai atlaidi, lai nakotné skatitos filmas,
iespejams, tikpat slikta kvalitate. Nakotné patérétajam bis tiesibas sagaidit, ka So problému
atrisina, samazina cenu vai izbeidz [igumu un pilniba atmaksa samaksato naudu.

... un ieguvumi makroekonomikas joma

Ja tiktu noversti ar ligumtiesibam saistitie Skérsli, aptuveni 122 000 uznémumu nodarbotos ar
parrobezu tirdzniecibu tieSsaist€. ES parrobezu tirdzniecibas apjoms varétu palielinaties
aptuveni par 1 miljardu euro. Palielinoties konkurencei tieSsaistes mazumtirdzniecibas joma,
samazinasies mazumtirdzniecibas cenas visas dalibvalstis, ES Iimen1 vidgji par -0,25 %, kas
tiesi palielinas majsaimniecibu patérinu ES aptuveni par 18 miljardiem euro. Turklat lielaka
produktu un pakalpojumu izvéle labvéligi ietekmés patérétaju labklajibu. To patérétaju skaits,
kuri saks veikt parrobezu pirkumus tiessaiste, pieaugs veél par 7,8 Iidz 13 miljoniem. Par
EUR 40 palielinasies arT videja summa, ko gada izte€ré viens parrobezu pircgjs. Kopuma ir
paredzams, ka realais IKP ES pieaugs aptuveni par 4 miljardiem euro gada®.

Sie priekslikumi attiecas tikai uz ligumtiesibu noteikumiem uzpémumu un patérétaju
savstarpgjas darbibas. Ir atzits, ka art MVU, kuri ir vajaka puse ar mazaku sp&ju parstavéet
savas intereses, saskaras ar grutibam, kas saistitas ar l[igumtiesibam, 1pasi, kad tie lieto digitalo
saturu. Tomer, Tpasi nemot vera ieintereséto personu un dalibvalstu pausto nostaju, Komisija
ir nolémusi izskatit So jautajumu saistiba ar citam iniciativam, kas ieklautas digitala vienota
tirgus stratégija.

Lai pilniba izmantotu visas priekSrocibas, ko piedava digitala vienota tirgus stratégija, ir
nepiecieSama So abu priekSlikumu pakete, kas sekmés e-komercijas potenciala pilnigu
atraisisanu. Komisijai vienlaicigi jarikojas gan pre¢u, gan digitala satura joma. Sis direktivas
papildinas citi digitala vienota tirgus stratégija paredz&tic pasakumi, pieméram, saistiba ar

13 "The macro-economic impact of e-commerce in the EU Digital Single Market”, Cardona M., N. Duch-Brown, J. Francois, B. Martens, F. Yang (2015), Digital
Economy Working Paper, IPTS-JRC.




PVN slogu, kvalitativu pakalpojumu izveidoSanu pasta paku parrobezu piegades joma vai
misdienu prasibam atbilstoSu autortiesibu regulejumu. Citas ar pat€rétajiem saistitas
iniciativas, pieméram, digitala vienota tirgus strat€gijas ietvaros pazinotas iniciativas par
geografiskas blokésanas novérSanu un regulas par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma™ parskatisanu, ka ar par tieSsaistes stridu izgkir§anas platformas® darbibas saksanu, vél
vairak veicinas parrobezu komerciju un noversis citas svarigas problémas uzgp€émumiem un
patérétajiem, pieméram, efektivas parrobezu tiesiskas aizsardzibas un tiesibu istenoSanas
nepiecieSamibu.

3. LIDZSINEJAS PIEREDZES MACIBA: MERKTIECIGI VIRZITA PIEEJA

Komisijas priekslikumos, pemot véra macibu, kas gita no Iidz§ingjas pieredzes, un
ieinteres€to personu viedokli, tiek piedavata verieniga, tacu reala talaka virziba ar merki
noverst ar ligumtiesibam saistitos Sk&rslus un tadejadi palidzet atraisit e-komercijas potencialu
ES.

Sie priekSlikumi paredz visatbilstoSako iesaistiSanas Iimeni.

Pirmkart, priekslikumos tiek risinatas realas ikdienas problémas, ko identificgjusas
ieinteres€tas personas un dalibvalstis. Komisija ir centusies apkopot plasu un vienmérigu
viedoklu klastu par So jautajumu. Komisija ir rikojusi gan plaSas sabiedriskas, gan
mérktiecigds apsprieSanas, tadéjadi nodroSinot plasu lidzdalibu visa priekslikumu
sagatavosanas procesa un Iidz ar to piedavajot daudz iesp&ju visam ieinteres€tajam personam
(uznpe€mumiem, patérétajiem, valsts iestadeém, juristiem un akadémikiem) izteikt viedokli.

Otrkart, priekslikumos ir Tpasi nemta véra pieredze, kas giita péc iepriek$&jiem méginajumiem
saskanot ligumtiesibas. Pateicoties tam, Komisija ir koncentréjusies uz patérétaju obligato
tiestbu mérktiecigu, pilnigu saskanosanu, kas noversis konkrétus galvenos skérslus parrobezu
tirdzniecibai un risinas neatliekamas problémas tieSsaistes joma, ko ir atzinis arT Eiropas
Parlaments®®. Turklat direktivas ir atbilstoSakas par regulam, jo tas lauj dalibvalstim brivi
pielagot Tstenosanu savos tiesibu aktos. Sada uz problemam vérsta, mérktieciga pieeja ir
nozimigs rezultats pec apsprieSanas ar ieinteresétajam personam.

Visbeidzot, p&c bitibas priekslikumi piedava jaunu dinamiku, jo tie nodroSina pienacigu
lidzsvaru starp augsta Iimena aizsardzibu patérétajiem ES Iiment un daudz lielakam iespg&jam
uznémumiem, pateicoties pilnigai saskanoSanai. Izvéletaja pieeja ir saglabati biitiski
risindjumi, kuri ir pieradijusi savu vertibu praksé (pieméram, garantijas likumiskais termins,
tiesiskas aizsardzibas lidzeklu hierarhija), vienlaikus vajadzibas gadijuma ierosinot jaunus

14  Regula (EK) Nr. 2006/2004 (2004. gada 27. oktobris) par sadarbibu starp valstu iestddém, kas atbildigas par tiesibu aktu Isteno$anu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

15 Regula (ES) Nr. 524/2013 ( 2013. l%]ada 21, maijs) par pat€rétaju stridu izkirSanu tieSsaist€ un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direkttvu 2009/22/EK.
16 Normativaja rezolicija (2014. gada 26. februarlsg par priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes regulai par Vienotajiem Eiropas tirdzniecibas noteikumiem

(COM(2011)0635— C7-0329/2011 — 2011/0284(COD)) Eiropas Parlaments noléma ierobeZot Vienotos Eiropas tirdzniecibas noteikumus, tos attiecinot tikai uz

tieSsaistes un citu veidu distances pardo$anu, ka arT paplasinat noteikumus par digitalo saturu, ko piegada uz cita liguma pienakumu izpildes pamata, nevis par naudu.


http://ec.europa.eu/prelex/liste_resultats.cfm?CL=en&ReqId=0&DocType=COM&DocYear=2011&DocNum=0635
http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2011/0284(COD)

risinajumus, kas atbilst jaunakajiem datiem un tendencém dalibvalstis (piem&ram, termina
pagarina§ana pieradidanas pienakuma parnesanai)’’. Sie priekslikumi nodroginas lielaku
efektivitati un paterétaju aizsardzibu®, ka ar1 juridisko noteiktibu un mazakas izmaksas
uznémumiem®. Kopuma to ietekmé palielinasies paté€rétaju palaviba un tiks stimuléta
saimnieciska darbiba visa ES.

4. RIKOSANAS, PIRMS VEL NAV PAR VELU
Mums japievérsas digitalajai dimensijai un jarikojas tagad...

Digitalizacijas izraisitas komercialas un tehnologiskas parmainas ir loti straujas ne vien
Eiropas Savieniba, bet visa pasaulé. ES ir nekav@joties jarikojas, lai nodroSinatu, ka
uznéméjdarbibas standarti un paterétaju tiesibas tiktu noteiktas saskana ar kopigiem ES
noteikumiem, ieveérojot augsta limena aizsardzibu pat€rétajiem un nodroSinot miisdienigai
uznéméjdarbibai labveligu vidi. Ir loti nepiecieSams izveidot reguléjumu, kas dotu iespgju
izmantot digitalizacijas priekSrocibas, lai ES uzpeémumi varétu klut konkurétspéjigaki un
patérétaji varétu palauties uz augsta Iimena aizsardzibas standartiem ES patérétajiem. Ja ES
rikosies tagad, ta noteiks politikas tendenci un standartus, saskana ar kuriem norisinasies
ieveérojama digitalizacijas dala.

Uznémumiem, tiesiska reguléjuma vienkarSoSana ir galvenais to konkurétsp&jas un aktivas
lidzdalibas priekSnoteikums digitalajos tirgos visa Savieniba. Pat€rétaju palaviba ir 1pasi
svariga tieSsaistes vid€, lai samazinatu ar attalinatibu saistitos riskus $ados darfjumos (nav
iespejas tiesi sazinaties ar pardeveju, nevar “aptaustit” produktu). Ja nenotiks tilit€ja riciba,
parmainas var biit nov€lotas un iesp€jas var tikt zaud€tas. Lai atri stiprinatu ES uzpémumu
konkurétsp&ju un veicinatu ES izaugsmi, Komisija ka prioritati izskata mazumtirdzniecibas
digitalo dimensiju, proti, digitala satura piegadi un precu pirkSanu tieSsaiste. Abi Sie digitalas
dimensijas aspekti ir fundamentali. Ir skaidrs, ka ir janovers skérsli digitala satura piegadei, jo
digitala satura piegadei ir 1pasi spécigs izaugsmes potencials®. Jebkada kaveSanas saistiba ar
digitalo saturu ietver juridiskas sadrumstalotibas veidoSanas risku, kas rada SkérSlus gan
patérétajiem, gan piegadatajiem, kuri piedalas parrobezu darjjumos. Savukart precu patsvars
tieSsaistes tirgll joprojam ir vislielakais: no aprékinata 231 miljarda euro vérta digitala vienota

17  "Consumer market study on the functioning of Legal and Commercial Guarantees for consumers in the EU" (2015). Faktiski visa 2 gadus ilgaja garantijas likumiskaja
termina tikai neliela daja uznp@mumu prasa patérétajiem pieradit tirgotaja atbildibu, un tirgotdju uzvediba pirms vai péc 6 ménesiem $aja zina ir loti maz mainijusies.
Divas ES dalibvalstis (FR, PT) jau ir piepémusas valsts tiesibu aktus, kas paredz 2 gadu terminu pieradiSanas pienakuma parnesanai.

18 Pieméram, digitalajam saturam garantijas likumiskais termin$ bis neierobeZots un pat€rétajiem nebus japierada defekta c€lonis neierobezotu laiku. Patérétaji varés
izbeigt ilgtermina ligumus un ligumus, kuros piegadatajs ir veicis butiskas izmainas. Perkot preces tiessaist, visi ES patérétaji varés pieprasit kompensaciju par bojatu
produktu, un viniem nebiis divu gadu laika japierada, ka produkts bijis bojats jau piegades bridi. ES patérétaji nezaudés savas tiesibas, ja noteikta laika perioda nebiis
pazinojusi pardevéjam par defektu.

19 Ir aprekinats, ka ligumu pielagosana citas dalibvalsts tiesibu aktiem uzpémumiem izmaksa aptuveni EUR 9000. Sikaku informaciju skatit Komisijas dienestu darba

dokumenta 5. pielikuma, kura ietverts priek§likumiem pievienotais ietekmes novertejums, SWD (2015) 275.

20 Pieprasijumu péc digitala satura veicina gan tas, ka ir palielinajusies interneta izplatiba un izmantosana (2014. gada internetu izmantoja 80 % jeb 317 miljoni eiropiesu),
gan strauji pieaugosais viedtalrunu, e-gramatu lasitaju un plan3etdatoru skaits. Nemot véra to, ka saskana ar Eirobarometra zibensaptauja Nr. 411 "Parrobezu piekluve
digitalajam saturam® (2015) lielaka dala ES interneta lictotaju vecuma no 15 lidz 24 gadiem paslaik pieklist kadam digitala satura veidam tieSsaisté (87 % pieklast
miizikai tie$saistg, 80 % skatas audiovizualo saturu tieSsaiste un 58 % lejupieladé vai spélé spéles tieSsaist€), var pamatoti prognozet $adu palielinajumu tuvakaja

nakotng.



tirgus kop&ja apjoma aptuveni 212 miljardi euro ir no pre¢u mazumtirdzniecibas. Ja tiks
risinats tikai viens no abiem aspektiem, visu digitala vienota tirgus potencialu nevares pilniba
atraisit.

Apspriezoties ar dazadam ieinteres€tajam personam, iezim&jas bitiska tendence, ka
noteikumiem par digitalo saturu vajadzetu bit, cik iespgjams, balstitiem uz noteikumiem par
precu pardosanu, un novirzes ir pamatotas tikai, lai nemtu vera digitala satura 1paSo specifiku.
Tas arT apliecina, ka ir svarigi iestazu procesa apspriest abus noteikumu kopumus vienlaikus.

Sie ir galvenie iemesli, kapéc priekslikumi par digitalo saturu un precu pardoSanu tieSsaiste
tiek ierosinati reiz€ un tagad.

... un mes nodrosindsim tiessaistes un bezsaistes noteikumu saskanotibu

Nemot v&ra to, ka arvien vairak pieaug izplatiSsanas pa visiem kanaliem modela (t.i.,
pardosSana vienlaikus tieSsaisteé un bezsaist€) nozime, Komisija veiks visus nepiecieSamos
pasakumus, lai saskanotu noteikumus par preu pardoSanu tieSsaisté un bezsaisteé. Tadejadi
tiks nodroSinats, ka patérétaji un uznémumi varés palauties uz saskanotu tiesisko regul&jumu,
ko ir viegli piemérot visa Eiropa.

Normativas atbilstibas un izpildes programmas (REFIT) ietvaros Komisija parbaudis speka
eso$os ES tiesibu aktus patérétaju aizsardzibas joma. Si atbilstibas parbaude bis daudz
plasaka par paSreiz§jiem priekSlikumiem un attieksies uz vairakam paterétaju tiesibu
aizsardzibas direktivam?®, ieskaitot Patérina precu pardoSanas un garantiju direktivu (kuras
noteikumus attieciba uz pardoSanu tieSsaiste aizstas ar priekslikumu par precém).

Plasaja apsprieSanas, kas sakta par ierosinatajiem tiesibu aktiem, ir identificéti daudzi
jautajumi, kas ir svarigi gan attieciba uz precu pardoSanu tieSsaiste, gan bezsaisté. Tadgjadi
liela dala darba pie problému analizes, kas REFIT ietvaros javeic attieciba uz Patérina precu
pardosanas un garantiju direktivu, jau ir paveikta, izstradajot ierosinatos noteikumus par precu
pardosSanu tieSsaistg.

ST analize tiks papildinata ar datiem, ko iegiis 2016. gada paredzétaja atbilstibas parbaudes
analiz€ par Patérina preCu pardoSanas un garantiju direktivas piemé&roSanu precu pardoSanai.
Sie dati un Iidz ar to arT Normativas atbilstibas un izpildes programmas rezultati $aja joma vél
nav pieejami. Ja Normativas atbilstibas un izpildes programmas rezultati apstiprinas
pasreizgjas analizes provizoriskos rezultatus, kas varétu liecinat par to, ka ir nepiecieSama
Komisijas iniciativa par pre¢u pardoSanu bezsaiste, abi likumdeveji vargtu Sos secinajumus
izmantot darba, ko tie veic saistiba ar priekslikumu par prec¢u pardosanu tiessaistg, piem&ram,

21 Direktivu 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos; Direktivu 1999/44/EK par daziem patérina precu pardoSanas aspektiem un saistitajam
garantijam; Direktivu 2005/29/EK, kas attiecas uz uzpémé&ju negodigu komercpraksi ieks€ja tirgli attieciba pret paterétajiem; Direktivu 98/6/EK par patérétaju
aizsardzibu, noradot patérétajiem piedavato produktu cenas; Direktivu 2006/114/EK par maldino$u un salidzino$u reklamu; Direktivu 2009/22/EK par aizliegumiem

saistiba ar paterétaju intereSu aizsardzibu.



paplasinot ta darbibas jomu. Tomér riciba, lai noveérstu galvenos §kérslus, kas kavé parrobezu
tirdzniecibu tieSsaiste, ir neatlickama un nenovérSama, — Komisijas mérkis ir nodroSinat
tiesisko regulgjumu ar saskanotiem noteikumiem, ko piemérotu pardoSanai tieSsaisteé un
bezsaisté visa Eiropas Savieniba.

5. NODOMA ISTENOSANA DZIVE

Priekslikumi par digitaliem ligumiem ir "verienigi likumdoSanas pasakumi ar mérki izveidot
savienotu digitalo vienoto tirgu, proti, ... modernizéjot un vienkarsojot paterétaju tiesibu
aizsardzibas noteikumus attieciba uz iepirksanos tiessaiste un digitala vide", ka pazinots
Komisijas priek3sédétaja Zana Kloda Junkera pamatnostadnés?. Tie ir digitala vienota tirgus
strat€gijas pirmie rezultati, kuri parvers §is pamatnostadnes konkréta politika. Tie ir pirmie
soli cela uz ekonomisko izaugsmi, veidojot uzpemé€jdarbibai labvéligu vidi un stiprinot
patérétaju uzticeSanos patiesam digitalajam vienotajam tirgum. Tagad tas ir abu likumdeveju
zind — Tstenot So nodomu Eiropas patérétaju un uznémumu dzivé. Komisija turpinas ciesi
sadarboties ar Eiropas Parlamentu un Padomi, lai tas notiktu.

22 http://ec.europa.eu/priorities/docs/pg_Iv.pdf.


http://ec.europa.eu/priorities/docs/pg_lv.pdf

