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Eiropas Komisija 2015. gada 12. maija saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 304. pantu noléma
konsulteties ar Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteju par tematu

“Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu

komitejai “Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai
(COM(2015) 192 final).

Par komitejas dokumenta sagatavoSanu atbildiga Transporta, energétikas, infrastruktiiras un informacijas
sabiedribas specializéta nodala savu atzinumu pienéma 2015. gada 24. novembri.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja 512. plenaraja sesija, kas notika 2015. gada 9. un 10. decembri
(2015. gada 9. decembra sédg), ar 219 balsim par, 2 balsim pret un 7 atturoties, pienéma 3o atzinumu.

1. Secinajumi un ieteikumi

1.1.  EESK atbalsta Eiropas digitala vienota tirgus stratégiju. Tomér komiteja ir noriipé&jusies, ka dalai dalibvalstu nav
pietiekamas politiskas gribas, lai saktu veidot radosu un inovativu, nevis tikai uz patérinu virzitu digitalo savienibu.

1.2.  Junkera vaditas Komisijas ierosinata digitala vienota tirgus stratégija Eiropai ir turpinajums iepriekséjam stratégijam
un programmam, un tas mérkis ir dot jaunu impulsu Eiropas Savienibas digitalajai politikai, kuras Istenosana kavéjas. Taja
pasa laika tas ir ari jauns uzsvars uz komerciju un patérétajiem, un pasakumiem, kas vajadzigi, lai palielinatu tirdzniecibas
apjomu un patérétaju skaitu un lai raditu labakus apstaklus un nodrosinatu labaku aizsardzibu patérétajiem.

1.3.  Saja saistiba svarigakais uzdevums ir novérst prasmju tritkumu. Tas var attiekties ari uz lasitprasmi, rakstitprasmi un
rékinatprasmi tada pasa méra ka uz digitalajam prasmém un to atbildigu izmanto$anu. Otrkart, javienkarSo platformu
izmantosana, lai stimulétu tirgu, tapéc platformu darbibu nevajadzétu ierobezot. Treskart, ir nepiecieSamas atbilstoSas
lietotnes, tapéc atzinigi vértéjama standartizacijai pievérsta uzmaniba. Lidz ar e-parvaldibas attistibu vairak iedzivotaju vares
iesaistities digitalajas darbibas. No patérétaju viedokla, EESK atzinigi vérté iniciativas, kuru mérkis ir uzlabot klientu un
uzpémumu piekluvi digitalajam precém un pakalpojumiem visa Eiropa.

1.4.  Dazas, bet ne visas iniciativas, kas aprakstitas 4.2. punkta (“Piemérotu apstaklu radisana digitalo tiklu un
pakalpojumu attistibai”), attiecas uz tiklu infrastruktiiru un ir dala no digitalizacijas programmas. Sie priekslikumi ir
nozimigi, nemot véra vienota tirgus stavokli un to izskatiSanas steidzamibu. DazZas citas iniciativas $aja joma ir svarigas no
patérétaju tiesibu viedokla.

1.5.  EESK pilniba atbalsta Komisijas apnemsanos parvarét sadrumstalotibu, ko rada 28 valstu digitalas stratégijas un
tirgi, un tos apvienot Eiropas pieeja, lai tadgjadi nodrosinatu vadoSo poziciju globalaja digitalaja ekonomika, kura paslaik
dominé tresas valstis.

1.6.  EESK ir parliecinata, ka Eiropas Savieniba vél var panakt nokavéto, jo tai ir izcilas prasmes un bagatiga pieredze
atseviskas digitalajas jomas. Saja saisttba EESK uzsver, ka Eiropas pétniecibas telpa ir svarigi veidot daudznozaru pétniecibas
centrus un Eiropas sinergiju tadas jomas ka makondatosana, nanoelektronika, lielo datu uzglabasana un apstrade, attalinatas
mekl&Sanas vai kontroles ierices (savienotie objekti) un viedpakalpojumi.
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1.7.  Eiropas Savieniba varés panakt nokavéto, ja tai istermina izdosies apvienot resursus, lai mobilizétu un saskanotu
28 dalibvalstu publiskos un privatos centienus, iesaistot digitala vienota tirgus stratégijas apsprie$ana visas ieinteresétas
puses. EESK atbalsta Komisijas apnemsanos uzsakt sabiedrisku apspriesanu par katru tas turpmako darbibu digitala vienota
tirgus veidosana.

1.8.  EESK pauz noZélu, ka digitalaja stratégija trikst socialas dimensijas (iznemot jautajumus par digitalajam prasmeém),
lai gan pakalpojumu un uznéméjdarbibas modelu attistiba rada batiskas parmainas darba vidé. EESK uzskata, ka lidztekus
daudziem potencialiem ieguvumiem ir janem véra ari daudzie riski un problémas, jo ipasi drosibas, nodarbinatibas
organizé$anas un sociala nodro$inajuma joma, ka ari Liguma paredzétas sociala dialoga procediiras un horizontala sociala
klauzula; visi minétie elementi ir jaieklauj Eiropas vienota tirgus stratégija (). EESK uzskata, ka socialajai dimensijai ar visam
tas sekam nodarbinatibas joma, batu jaklast par Eiropas digitala vienota tirgus stratégijas 4. pilaru.

2. Ievads

2.1.  EESK jédzienu “digitalais vienotais tirgus” saprot ka pasreizéja ES iek$€ja tirgli veikto darfjumu un darbibu
parvirzianu uz internetu. Dalgji tas jau ir noticis, ta¢u Komisijas izklastito iniciativu mérkis ir pilniba izmantot digitala
tirgus potencialu. Tirgus darbibas un darfjumi ietver pre¢u raZoSanu un pakalpojumu sniegSanu, ka arl starpniecibu,
izplatiSanu un patéripu. Darfjumi starp patérétajiem, uznémumiem un publiskam iestadém atspogulo gan socialo tiklu
ietekmi, gan virzibu uz sadarbigu sabiedribu. Digitalaja vienotaja tirgii publiskas iestades ir pakalpojumu sniedzgji.

2.2, Uzpéméjdarbibas procesu parvirzisanas prieksrocibas ir labi zinamas: labaka integracija vertibu kédeé, procesu
paatrinasana no izstrades lidz pat piegadei, uzlabota patérétaju saskarsme (ipasi socidlajos tiklos) un kopuma labaka
konkurétspgja. Ta ka pareja turpinas, ta pavérs iespéjas “lietiskajam internetam” un ceturtajai ripnieciskajai revolicijai.

2.3, Takaieksgjais tirgus péc savas bitibas ir starptautisks, tas principa ir labi piemerots interneta izmantosanai. Tomeér
ieksgja tirgt ir jarisina problémas, kas saistitas ar digitalas vides noteikumu, normativo aktu un regulgjuma pienemsanu;
uzpémumi, publiskas iestades un patérétaji nav pietickami sagatavoti digitalizacijai, digitala vienota tirgus tehnologiju
infrastruktdra ir nepilniga, un atsevisku lielo platformu domingjosais stavoklis varétu radit problémas.

2.4, Lidztekus digitala vienota tirgus projektam Komisija izvér§ digitalizacijas programmu. Tas mérkis ir pemt véra
pamatotas bazas par to, ka ES nav pietiekami parstavéta pasaules datoraparatiiras un programmatiiras nozarés, tacu,
raugoties no digitala vienota tirgus perspektivas, Sim bazam ir otrskiriga nozime. Komisija uzskata, ka digitala vienota tirgus
izveides pabeig$ana sniegs loti lielas prieksrocibas IKP un nodarbinatibas zina un ES un dalibvalstim ir visas iesp€jas, lai to
istenotu.

2.5.  Nespgja pabeigt vienota pakalpojumu tirgus izveidi nopietni ietekme digitala vienota tirgus attistibu. Pakalpojumu
nozare ir domingjosa nozare dalibvalstu ekonomika. Pakalpojumu sniegsanu aizvien vairak ietekmé darfjumi interneta;
digitala vienota tirgus stratégijas attistiSana varétu veicinat vienota pakalpojumu tirgus attistibu.

2.6.  Noteikumi, reguléjums un normativie akti, kas izstradati darfjumiem, kuros izmanto papira dokumentus, ka ari e-
komercijas pirmajam desmitgadém, ir kluvusi par $kérsliem digitala vienota tirgus izveidei. EESK atzinigi vérté ierosinato
likumdosanas programmu un noteikto vérienigo grafiku:

— tiesibu aktu priekslikumi par vienkar$am un efektivam parrobezu ligumtiesibam patérétajiem un uzpémumiem,

— regulas parskatiSana attieciba uz sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma,

— pasakumi paku piegades joma,

—
=

EESK atzinums par tematu “Digitalizacijas ietekme uz pakalpojumu nozari un nodarbinatibu” (OV C 13, 15.1.2016., 161. Ipp.).
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— vérieniga parskatiSana noliika sagatavot tiesibu aktu priekslikumus nepamatotas geografiskas blokésanas novérsanai,

— konkurences apsekojums e-komercijas joma saistiba ar precu tirdzniecibu tie$saisté un tieSsaistes pakalpojumu
sniegSanu,

— tiesibu aktu priekslikumi par autortiesibu sistémas reformu,
— tiesibu aktu priekslikumi noltka samazinat uznémumu administrativo slogu, ko rada atskirigie PVN rezimi,

— iniciativas attieciba uz datu ipasumtiesibam, datu brivu apriti (pieméram, starp makondatosanas pakalpojumu
sniedzéjiem) un Eiropas makondato$anas iesp&jam,

— direktivas par e-privatumu parskatiSana.

2.7.  Lai gan 2.6. punkta izklastita likumdoSanas programma ir skaidri definéta, tomér pasakumi, kas paredzéti, lai
uzlabotu triju kategoriju dalibnieku — uznémumu, publisko iestaZu un patérétaju — informétibu, prasmes un gatavibu lietot
internetu, ir daudz neskaidraki:

— digitalas prasmes un zinasanas daudzas ES iedzivotaju grupas nebiit nav apmierino$as, un arl Komisijas priekslikumi
$aja zina nav pietiekami. EESK pauz noZélu, ka Komisija nav pieskirusi vajadzigo prioritati faktoram, kuram ir izskirosa
nozime, lai izveidotu digitalo vienoto tirgu un informacijas sabiedribu Eiropa,

— svarigako IKT standartu plana pienemsana un Eiropas sadarbspgjas satvara paplasinasana, lai tas ietvertu sabiedriskos
pakalpojumus,

— jauns e-parvaldes ricibas plans, kas ietver iniciativu par principu “tikai vienreiz” un iniciativu par uzpémumu registru
savstarpéjas savienojamibas izveidi.

Abas minétas iniciativas ietekmes iedzivotajus, MVU, publiska un privata sektora pakalpojumus un nozaru lietotnes, kuram
ir svariga nozime digitala vienota tirgus izveide. Sie priekslikumi, Skiet, nav pietickami precizi, un tajos nav nemta véra
vajadziba rikoties nekavéjoties. EESK ripigi sekos lidzi $o iniciativu attistibai — tas visas ir ES un dalibvalstu kompetence.

2.8.  Ir ierosinati vairaki batiski pasakumi attieciba uz infrastruktiiru:
— direktivas parskatisana attieciba uz satelitu apraidi un kabelu retranslaciju,
— tiesibu aktu priekslikumi par pasreizéja telesakaru reguléjuma reformu,

— Audiovizualo mediju pakalpojumu direktivas parskatiSana (Komisija parskatis Audiovizualo mediju pakalpojumu
direktivu),

— ligumiskas publiska un privata sektora partneribas izveide kiberdro$ibas joma.

Telesakari un kiberdro$iba neapsaubami ir prioritaras jomas, tacu steidzami ir japrecizé ari audiovizualo pakalpojumu
piegades noteikumi kabelu, satelita un platjoslas apraidé.

2.9. Digitala vienota tirgus darbibu nodro$ina platformas. Vairums uznémumu, publisko iestazu un patérétaju tas
izmanto ik dienas. Tas ir pieejamas, to izmanto$ana ir vienkar$a un biezi vien bezmaksas. Tas ir jaattista talak, tacu bazas
rada $adas problémas:

— tas sekm@ postosu lietotnu izmanto$anu, kas traucé dazam nozarém un registrétiem uzpnémumiem. Patérétaji gist
labumu, tacu tiek apSaubita 3o lietotnu likumiba,

— daudzas platformas ir domingjosa stavokli, un tas rada bazas par iesp&amu domingjosa stavokla launpratigu
izmanto$anu,
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— vairums lielo platformu ir registrétas tresas valstis, bet arT ES ir platformu nozare, kurai ir vajadzigi godigas konkurences
nosacijumi, lai varétu izdzivot un attistities.

Tapéc EESK atzinigi vérté visaptvero$o analizi par platformu nozimi tirgf, tostarp par nelikumigu saturu interneta. Digitala
vienota tirgus veiksmiga darbiba ir balstita uz platformu attistibu, tapéc tiesibu aktu piemérosana nedrikstétu icrobezot
platformu darbibu.

2.10.  Nemot véra iepriek§ minéto, EESK uzskata, ka programmas, kas attiecas uz 2.7. punkta minétajam dalibnieku
grupam, iesp&jams, ir stratégijas “Ahileja papédis”, un vélas izteikt atturigu nostaju attieciba uz platformam.

3. Visparigas piezimes

3.1.  Nevar noliegt, ka Eiropas Savieniba lidz §im nav pilniba izmantojusi digitalo tehnologiju raditas milzigas iespgjas.
Tas galvenokart saistits ar to, ka ES tirgus joprojam ir sadalits 28 valstu tirgos.

3.2.  Tomér dazas dalibvalstis neparprotami vélas saglabat un attistit valsts méroga digitalo stratégiju, nevis sakt virzibu
uz rado$u un inovativu Eiropas digitalo savienibu. Taja pasa laika Francijas un Vacijas ekonomikas ministri ir aicinajusi
veidot vienotu sistému, kuru atbalstitu abas valstis.

3.3.  EESK ari atzimé, ka atsevisku dalibvalstu premjerministri ir nositijusi Padomes priekssédétajam vestuli, kura
izklastita vinu atturiga nostaja attieciba uz stratégijas istenosanu. Vini uzsver, ka ir svarigi reglamentét tikai tad, kad ir
neapstridami pieradita nepiecieSamiba to darit, balstoties uz lietpratiga reguléjuma principiem un uz siki izstradatu ietekmes
novértgjumu. Ir pilnigi skaidrs, ka digitala vienota tirgus darbiba bis sekmiga tikai tad, ja tas neradis $kérslus inovacijai,
investicijam un uznéméjdarbibai. EESK piekrit §im viedoklim, tacu ar nosacijumu, ka tiek nemtas véra ari patérétaju un
darba némgju intereses.

3.4.  Komisija $o jauno strategiju digitala vienota tirgus izveides pabeigSanai ieceréjusi ka 2010. gada Eiropas
digitalizacijas programmas turpindjumu. Minétaja programma bija paredzéts 101 pasakums. Komisija uzskata, ka 72 no
tiem ir veiksmigi Istenoti, un gaidams, ka 23 pasakumu IstenoSana tiks pabeigta noteiktaja termina. Tacu tas vél nenozimé,
ka digitala vienota tirgus izveide ir pabeigta, jo dala no $im iniciativam ir icklauta izskatamaja jaunaja programma.

3.5.  lepazistinot ar jaunas Eiropas Komisijas politiskajgm pamatnostaidném, Komisijas priekssédétajs Z. K. Junkers
noradija: “Izveidojot savienotu digitalo vienoto tirgu, més varam (..) nodrosinat papildu izaugsmi Eiropa lidz 250 miljardiem
euro, $ada veida izveidojot simtiem tiikstosu jaunu darbvietu.” Izskatamaja pazinojuma noradits, ka “varétu palielinat
Eiropas IKP par EUR 415 miljardiem”, savukart abi par digitalo jomu atbildigie komisari runa par 3,8 miljoniem darbvietu,
ko raditu digitalais vienotais tirgus.

3.6.  EESK uzskata, ka nevajadzétu apgriitinat iedzivotajus ar skaitliem, jo atkariba no Komisija pieejamajiem avotiem tie
ir oti atskirigi, tacu, neraugoties uz to, tie ir minéti ka neapstridama patiesiba, kaut gan tie ir maz ticami. Sadi apgalvojumi
galu gala rada neuzticéSanos politikas veidotajiem un vienaldzigu attieksmi pret realajam problemam.

3.7.  Lidz $im Komisija vél nekad nav iesniegusi pieradijumus par to, ka $ada veida prognozes ir piepildijusas. EESK aicina
pasreizéjo Komisiju pilnvaru termina beigas izvertét rezultatus un salidzinat tos ar prognozém.

3.8.  EESK uzskata, ka nav realistiski cerét uz digitala vienota tirgus izveides pabeig§anu pasreizéja Komisijas pilnvaru
termina, it ipasi tapéc, ka nav publicéti attiecigie ietekmes noveértéjumi vai zinatniskie pétijumi, kas apstiprinatu Sos
apgalvojumus. EESK uzskata, ka Komisijas prognozes vajadzétu salidzinat ar pétjjumiem, kuros noradits, ka digitalo
parmainu dé] zudis liels skaits darbvietu (%).

3.9. Komisija uzskata, ka savienota digitala tirgus izveide lautu Eiropai saglabat vadoo poziciju pasaules digitalaja
ekonomika, bet Eiropas uznémumiem dotu iespéju attistit savu darbibu ari arpus Savienibas.

A Sk. 1. zemsvitras piezimi.
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3.10.  EESK ar nozélu konstaté, ka 2000. gada Lisabonas stratégija noteiktais ES talejosais mérkis — panakt, lai uz
zina$anam balstita Eiropas ekonomika klitu par konkurétspéjigako un dinamiskako ekonomiku pasaule, kas spétu
nodrosinat stabilu ekonomikas izaugsmi, vairak un labakas darbvietas un lielaku socialo kohéziju, — ir kluvis daudz
pieticigaks.

3.11.  Eiropas Savieniba atpaliek.

Digitalaja ekonomika dominé ASV un Azijas valstis. Uz aptuveni 50 lielajiem Eiropas elektronisko sakaru operatoriem
attiecas 28 valstu tiesibu akti, bet seus lielos operatorus ASV tirgli un tris lielakos operatorus Kinas tirgli reglamenté
vienots tiesiskais reguléjums. Digitalizéta pasaulé bez robezam vairs nav piemérots skatijums par ES digitalo ieksgjo tirgu ka
integracijas faktoru, turklat tas nav liedzis treso valstu lielajam platformam izveidot monopolus vai oligopolus lielakaja dala
ES dalibvalstu.

3.12.  EESKjoprojam cer, ka ES vél var panakt nokavéto un ka Eiropas digitala vienota tirgus stratégija dos jaunu impulsu
$ai nozarei ar nosacijumu, ka ta bis radosa, nevis balstita vienigi uz patérinu, ka ta veicinas kvalitativu sabiedribas progresu,
lai jaunie$iem jau agrind vecuma macitu attistit e-prasmes, ka ta novérsis digitalo plaisu, nodroinas piecjamibu visiem
iedzivotajiem (to skaita personam ar invaliditati) un garantés atbilstigus publiskos un privatos ieguldijumus izglitiba,
profesionalaja apmaciba un pétnieciba.

3.13.  Lai to panaktu, Savienibai ir jaapvieno resursi noliika mobilizét un saskanot publiska un privata sektora darbibas
28 dalibvalstis. Tas ir obligats nosacijums, ja ES vélas izmantot digitalas ekonomikas pastavigo progresu tadas jomas ka,
pieméram, mobilas lietojumprogrammas, kuru skaits dazos gados ir strauji pieaudzis, makondatosana, liclie dati (big data)
vai stratégiskie uzdevumi, kas tagad ir saistiti ar milzu digitalo pakalpojumu platformam, kas kluvusas par obligatu
interneta piekluves celu. Digitala vienota tirgus stratégijas apspriesana ir jaiesaista visas ieinteresétds puses un janem veéra
pilsonu, patérétaju, darba néméju un personu ar invaliditati pamattiesibu aizsardziba, lai veidotu ieklaujosu sabiedribu.

3.14. EESK konstaté, ka digitala vienota tirgus stratégija triikst socialas dimensijas. Gandriz pilniba ir ignoréta
digitalizacijas ietekme uz nodarbinatibu un ar to saistitie problémjautajumi, lai gan pakalpojumu un uznéméjdarbibas
mode]u nepartraukta attistiba rada lielas parmainas darba vide, bitiski mainot darba raksturu un uzpémumu struktfiru un
apdraudot darba kopligumu slégsanu. EESK uzskata, ka digitala vienota tirgus stratégija ir janem véra Liguma paredzétas
sociala dialoga procediras, ka arl horizontala sociala klauzula. Atzinuma CCMI/136 par digitalizacijas ietekmi uz
pakalpojumu nozari un nodarbinatibu riipniecibas parmainu apstaklos EESK sagatavoja vairakus ieteikumus, lai nepielautu,
ka digitalo tehnologiju attistiba apdraud pasreizéjo profesionalas izglitibas, darba aizsardzibas, sociala nodrosinajuma un
nodoklu sistému efektivitati. EESK uzskata, ka socialajai dimensijai, ar visam tas sekam nodarbinatibas joma, batu jaklast
par Eiropas digitala vienota tirgus stratégijas 4. pilaru.

3.15.  ES var nostiprinat savu poziciju ari lielo datu joma, kura vél nav izstradati tehniskie standarti datu vaksanas un
apstrades organizéSanai. Saja nolitka valstu tiestbu akti ir jaapvieno saskanota Eiropas sistéma, kurd ar pardomatu datu
apstrades politiku tiek nodrosinata ekonomisko intereSu un privatuma lidzsvarota aizsardziba dazadas jomas, pieméram,
medicinas, sabiedribas veselibas, individualo pakalpojumu, lauksaimniecibas partikas u. c. nozarés.

3.16.  Eiropas Savieniba, kur dalibvalstu apspriesanas par tehniskajiem standartiem ir ierasta paradiba, var izmantot savu
pieredzi $aja joma, lai izstradatu Eiropas datu politiku, pamatojoties uz kvalitativu tiesisko regul&jumu, un paturét savas
rokas personas datu aizsardzibas standartu (sk. SWIFT) noteik$anu, lai nepielautu, ka tos nosaka citi dalibnieki.

3.17.  EESK ar norada, ka digitalaja nozaré vérojama liela abu dzimumu parstavibas nelidzsvarotiba un ka IKT specialisti
lielakoties ir viriesi. Ta ka IKT nozaré ir daudz vakanto amata vietu, Eiropas Savienibai un dalibvalstim vajadzétu mudinat
vairak sievieu kandidét uz amata vietam digitalaja nozare.
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3.18.  Pasaules Bankas zinojuma “Golden growth: Restoring the lustre of the European economic model” Eiropas Savieniba
sadalita seSos blokos, lai, pamatojoties uz skaitliskiem raditajiem, uzsvertu ES dalibvalstu batiskas atskiribas digitalo
tehnologiju, prasmju un lietojumprogrammu izmantosana, ka arT e-komercijas joma. EESK aicina Komisiju, nosakot darba
programmas prioritaros pasakumus, pilniba nemt véra sis atskiribas.

3.19.  Visbeidzot, EESK nem véra, ka Komisija pazinojusi: papildus ES finanséjumam aptuveni EUR 21,4 miljardu
apmeéra Eiropas Stratégisko investiciju fonds atbalstis daudzus digitalos projektus, un ka Eiropas Investiciju banka un
Eiropas Investiciju fonds piedava daudz papildu finanséanas iespéju. EESK pauz gandarijjumu, ka Komisija sadarbosies ar
EIB, projektu virzitajiem un dalibvalstim, lai pieejamie lidzekli tiktu pilniba izmantoti, bet vienlaikus vélas noskaidrot, kapéc
tick izmantota tikai neliela dala no dalibvalstim pieskirtajiem ES lidzekliem. EESK aicina izvértét o situaciju, lai turpmak
garantétu lidzeklu efektivu un lietderigu izmantosanu.

4. Ipasas piezimes

4.1. Paterétajiem un uznemumiem labaka piekluve digitalajam precem un pakalpojumiem visa Eiropa

4.1.1. Tiestbu aktu priekslikumi par vienkarsam un efektivam parrobezu ligumtiesibam patérétajiem un uznémumiem

Ta ir verieniga iniciativa un vértéjama atzinigi, ja vien ta ir istenojama. Bet pat $aja gadijuma parrobezu tirdznieciba — e-
komercija vai cita — ari turpmak gan privatpersonam, gan MVU bis apgritinata valodas un kulttiras problemu deél.
Izstradajot taisnigu un vienkar§u standarta liguma tekstu visas ES valodas, tiks likvidéts viens bitisks Skeérslis, bet citi
joprojam paliks, pieméram, bazas par e-komercijas, parrobezu vai citada veida tirdzniecibas drogibu. Saja saistiba
kiberdrosibas iniciativa ir vértéjama atzinigi.

EESK sagaida, ka, Istenojot Eiropas digitala vienota tirgus stratégiju, visi priekslikumi nodrosinas augsta limena aizsardzibu
patérétajiem un neviena dalibvalsti neizraisis pasreizéja aizsardzibas limena pazeminasanos.

Socialo partneru vidii ir bazas, ka parrobezu e-komercija var traucét darbibam, kas pasreiz tiek istenotas valsts méroga. Sis
apsvérums norada uz nepiecieSamibu ieklaut stratégija socialo dimensiju.

4.1.2. Regulas parskatisana attieciba uz sadarbibu patéretaju tiesibu aizsardzibas joma

Efektiva sadarbiba ir obligats priek$noteikums, lai nodro$inatu patérétaju stabilu aizsardzibu parrobezu méroga. Savlaicigas
kompensaciju un tiesiskas aizsardzibas procediras, kiet, ir galvenie faktori, kas veicinas atbalstu parrobezu e-komercijai.

Ir jadara viss iesp&jamais, lai samazinatu regulativo slogu MVU.

EESK uzskata, ka Komisijai batu:

— janodroSina, ka patérétaji pari robezam var pieklat likumigi pieejamajam saturam ar taisnigiem un sapratigiem
nosacijumiem,

— jaanalizé, kada méra patérétaji tiek diskriminéti tieSsaisté atkariba no valsts, kura vini dzivo, un $adas prakses
ekonomiskas sekas un ietekme uz patérétajiem, ka arf jaierosina pasakumi jebkada veida diskriminacijas novérsanai,

— jaizveérté patérétdju tiesibu istenoSana un ievéroSana, jadefiné nosacijumi, ka patérétaju tiesibas tiek piemérotas
digitaliem produktiem, un janodrosina, ka patérétaji un uznémumi zina savas tiesibas un ir parliecinati, ka tas tiks
ievérotas.
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4.1.3. Pasakumi paku piegades joma

Atra paku piegade ir svarigs faktors, lai patérétaji biitu apmierinati valstu ieksgjos e-komercijas tirgos, un tas darbojas labi.
Saprotams, ka lidziga veida batu jaatbalsta parrobezu e-komercija, tomér komiteja norada, ka Eiropa jau darbojas nozimigi
starptautiski paku piegades uzpémumi.

4.1.4. Verieniga parskatisana noliika sagatavot tiestbu aktu priekslikumus nepamatotas geografiskas blokesanas novérsanai (°)

Tas attiecas gan uz e-komerciju, gan audiovizualajiem pakalpojumiem. E-komercija pre¢u un pakalpojumu mekl&jumos reti
tiek piedavati rezultati arpus meklétja geografiskas atrasanas vietas. No otras puses, piedavajot rezultatus ES méroga,
mekléSana biitu neparredzama.

Patiesiba meklétajprogrammu var iestatit uz jebkuru vélamo geografisko teritoriju. Viena no problémam ir ta, ka patérétajs
no cita geografiska apgabala var tikt paklauts diskriminacijai cenu zina, par ko liecina nesenais Disneyland Paris gadijums.
EESK atbalsta pasakumus, kuru merkis ir nodrosinat, ka parrobezu e-komercija tiek ievéroti vienlidzigi konkurences
noteikumi, tadéjadi nodrosinot patérétaju aizsardzibu. Otra probléma ir ta, ka dazos gadijumos parrobezu piekluve timekla
vietném ir vienkarsi liegta.

Audiovizualajai blokéSanai ir divas dimensijas: ierobeZota aréja piekluve, ar ko saskaras celojosi attiecigas valsts iedzivotaji,
kuriem ir tiesibas pieklat Siem pakalpojumiem sava valsti, un ierobeZota argja piekluve, ar ko saskaras citu valstu pilsoni,
kuri piekluvi pieprasa, pamatojoties uz ES pilsonibu. Pirmaja gadijuma EESK iesaka ieviest digitalu identitati, lai atvieglotu
piekluvi. Otraja gadijuma EESK apzinas, ka vairuma gadijumu geografiskas blokésanas célonis ir tiesibu ierobezojumi vai
komerciala rakstura apsvérumi. Batu lietderigi izstradat saskanotu tiesibu sistému, bet jaraugas, lai tas nekaitétu
uzpéméjdarbibas modeliem, kas ir saistiti ar reklamu un piekluvi tirgum.

4.1.5. Konkurences apsekojums par e-komerciju saistiba ar precu tirdzniecibu tiessaisté un tiessaistes pakalpojumu sniegSanu

EESK atzinigi vérté konkurences uzraudzibas iestazu veiktos tirgus uzraudzibas pasakumus un stingro sankciju reZimu pret
domingjosa stavokla launpratigu izmantoSanu. Vienlaikus EESK atzimé, ka lielie uzpémumi ir veicinajusi tehnologijas un
digitalas ekonomikas progresu, kas dod labumu ekonomikai un sabiedribai kopuma. Tapéc EESK stingri iesaka paredzétos
apsekojumus balstit vienigi uz apstiprinatiem komerctiesibu un konkurences tiesibu principiem.

4.1.6. Tiesibu aktu priekslikumi par autortiesibu sistemas reformesanu

EESK atbalsta Sos priekslikumus, ja tiek saglabati dazadie komercdarbibas modeli un ievérotas intelektuala ipasuma
ipasnieku tiesibas.

4.1.7. Direktivas par satelitu apraidi un kabelu retranslaciju parskatisana

Direktivas meérkis ir koordinét atseviskus autortiesibu noteikumus un ar autortiesibam saistitu blakustiesibu noteikumus, ko
pieméro satelitu apraides un kabelu retranslacijas joma. Komiteja piekrit, ka direktiva ir japarskata, nemot véra
4.1.6. punkta minétos tiesibu aktu priekslikumus un dzilas parmainas, kas notikusas 3ajas nozarés.

4.1.8. Tiesibu aktu priekslikumi noliika samazinat uznémumu administrativo slogu, ko rada atskirigie PVN rezimi

Digitala vienota tirgus stratégijas veiksmiga Istenosana bitisks faktors ir digitalas tehnologijas aplik$ana ar nodokli, jo ir
skaidrs, ka Eiropas un valstu nodoklu tiesibu akti nav pieméroti realajai situacijai digitalaja ekonomika un ir célonis nodok]u
apieSanai un negodigai konkurencei. EESK atbalsta Komisijas nostaju attieciba uz PVN (t. i., koncentréties uz vietu, kur
registréts klients, nevis uz vietu, kur registréts pakalpojuma sniedzgjs), ka arT principu par tiesu aplikSanu ar nodokli, kas
paredz, ka pelna tiek aplikta ar nodokli tur, kur tiek radita vértiba. EESK ari atbalsta Komisijas centienus samazinat
administrativo slogu, ko uznémumiem rada atskirigie PVN reZimi. Attieciba uz iv) apak$punktu jaatzimé, ka vienkarsaks
risinajums varétu biit, ja atbrivojumu attiecinatu ari uz darfjumiem ES ieksiené.

3 Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12 decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem ieksgja tirgi (OV L 376,
P g par pakalpoj ] g
27.12.2006., 36. Ipp.).
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4.2. Piemérotu apstaklu radiSana digitalo tiklu un pakalpojumu attistibai

4.2.1. Tiesibu aktu priekslikumi par pasreizgjo telesakaru noteikumu reformu

Acimredzama atskiriba starp Eiropu, Aziju un ASV telekomunikaciju joma ir Eiropas tirgus sadrumstalotiba. Lai izveidotu
organizacijas, kam ir nepiecieSama ieguldijjumu un pétniecibas kapacitate, kas dod iesp&ju konkurét pasaules méroga,
jebkura parskatiSana bitu jaapsver ari tads jautdgjums ka 1. un 2. limena interneta sakaru pakalpojumu sniedz&ju veiktspéja,
nemot veéra digitalo sakaru straujo attistibu. Parskatisana batu ari jacensas panakt lidzsvarotu risinajumu jautajuma par tikla
neitralitati. Ta ka audiovizualie mediji tiek un tiks nodrosinati ar interneta starpniecibu, telekomunikaciju operatoriem jabat
iespgjai brivi rikoties, lai apmierinatu lietotaju vélmes sniegto pakalpojumu kvalitates un atruma zina.

Komiteja pauz gandarijumu, ka Komisijas priekslikumos uzmaniba pievérsta patérétaju aizsardzibai, ka ari par centieniem
samazinat sadrumstalotibu un uzlabot saskanotibu.

4.2.2. Audiovizualo mediju pakalpojumu direktivas parskatisana

Krasi atkiras stavoklis, kada darbojas registrétas raidorganizacijas, uz kuram attiecas regulgjums, un nereguléti
pakalpojumu sniedzgji. Situaciju vél vairak sarezgi reglamentétu raidijjumu retranslacija platjoslas internetd, daudzas
timekla vietnes, kas izplata pieprasijuma video, daudzie blogeri zinu sadala, ka ari digitala dimensija, kas tagad ir pievienota
vairumam drukato izdevumu.

Tomér komiteja apSauba, ka bitu vélams méginat regulét visus pakalpojumus vienadi. Linearaja apraidé ir jaievéro konkréti
standarti, kas saistiti ar sabiedriska pakalpojuma snieg$anas pienakumu un ierobezojumu, ko nosaka skatitaju izvéle. Tapat
ka vecaku kontroles faktors, piekluve platjoslas interneta vietném ir skatitaja kontrolé. Nemot véra straujo nozares attistibu,
direktiva biis japarskata un biis vajadzigas izmainas, bet janodrosina lidzsvars.

4.2.3. Visaptverosa analize par platformu nozimi tirgii, tostarp par nelikumigu saturu internetd

Ir skaidrs, ka ES digitala programma ir Joti atkariga no platformam, jo tas veicina tas IstenoSanu, tapat ka citos pasaules
regionos. Nozimigako platformu panakumi ir devusi tam iespgju iegiit domingjosu stavokli, ta¢u to nedrikst izmantot
launpratigi. Tomér EESK bridina Komisiju, ka tai nevajadzétu kavét minéto uznémumu darbibu tikai tapéc, ka tie ir gan lieli,
gan veiksmigi. Tas varétu radit skérslus digitala vienota tirgus attistiSanai Eiropa.

Jaatzimé, ka pieci Komisijas ierosinatie pasakumi ir pamatoti un sapratigi. Tie var potenciali palielinat platformu lietderibu
digitalaja vienotaja tirgd. Ir svarigi, lai Komisija pienemtu lidzsvarotu pieeju un nemtu véra platformu likumigas komercialas
intereses.

4.2.4. Direktivas par e-privatumu parskatisana

EESK atbalsta $o pieeju personas datu aizsardzibai, tacu nav parliecinata, ka “tiesibu tikt aizmirstam” pasreiz€jo statusu ir
iesp&jams saglabat ilgtermina, jo patlaban ES parak plasi interpreté is tiesibas un nodrosinat 3o tiesibu ievérosanu pasaules
timekli ir tehniski sarezgiti. Komiteja aicina Komisiju precizét 3is “tiesibas”, lai aizsargatu neaizsargatas personas un lai 3is
tiesibas tiktu atzitas visa pasaulé.

4.2.5. Ligumiskas publiska un privata sektora partneribas izveide kiberdrosibas joma

Digitalaja ekonomika vertibu kédes dazadajiem posmiem nav robezu, un tie parsniedz valsts dimensiju; tas ir faktors, kas
ietekmé kibernoziedzibas izplatibu. EESK atzinigi vérté to, ka digitala vienota tirgus stratégija ir paredzéta partneriba ar
kiberdro$ibas nozares parstavjiem; tas dos iespéju beidzot ieviest riska parvaldibas kultiiru, kas jau ilgu laiku tiek veidota,
un nodrosinat efektivu informacijas plasmu.

Komisija nav pievérsusies vienai kibernoziedzibas iezimei, proti, informacijas un komunikaciju tehnologijas piedava
kiberuzraudzibas iespéjas, un pastav risks, ka tas var izmantot, lai datus un personigo sazinu kontrolétu uz individualas
brivibas rékina, vai pat talab, lai izspiegotu valstis un to valdibas. Tapéc EESK uzskata, ka ir nepiecieSsams veikt pasakumus,
lai apkopotu informaciju un uzlabotu atklasanas un iejaukSanas spéjas ES limeni.
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Komisija nesniedz nekadu noradi par ierosinatas partneribas apmeériem, paredzamajiem rezultatiem vai partneribas
struktliru (viens vai vairaki partneri). Komiteja ari uzsver pasreiz€jos apjomigos tirgus ieguldijjumus kiberdro$ibas joma.
Abu 30 iemeslu dé] komiteja nevar sniegt komentarus par So priekslikumu, kamér nebiis zinams vairak.

4.3.  Digitalas ekonomikas izaugsmes potenciala maksimala izmantoSana

4.3.1. Iniciativas attieciba uz datu ipasSumtiesibam, datu brivu apriti (pieméram, starp makondatoSanas pakalpojumu sniedzejiem) un
Eiropas makondatosanu

EESK apzinas lielo datu vidé pastavoSo pretrunu starp personas datu droSibu un nepiecieSamibu personas datu kopas
apkopot liela analizé ekonomikas, socialas jomas un medicinas vajadzibam. EESK mudina Komisiju izmantot planoto
parskatiSanu, lai likvidétu So pretrunu.

4.3.2. Svarigako IKT standartu plana pienemsSana un Eiropas sadarbspéjas satvara paplasinasana, lai tas ietvertu sabiedriskos
pakalpojumus

EESK atbalsta $o iniciativu. Lai ari datoraparatiiras un sistémas programmatiiras standartizaciju nodro$ina starptautiskas
komitejas, ir acimredzams, ka pastav loti lielas iespéjas standartizacijas un savietojamibas pasakumus Istenot nozaru,
lietojumprogrammu un lietotnu limen, un tas paver milzigas iespéjas palielinat digitala vienota tirgus vértibu un nozimibu.

4.3.3. Jauns e-parvaldes ricibas plans, tostarp “tikai vienreiz” principa iniciativa un iniciativa par uznémumu registru savstarpjas
savienojamibas izveidi

Atbildiba par e-parvaldi gulstas uz dalibvalstim. Ir lideri $aja joma, un ir mazak aktivas valstis. Virziba uz pilniba
funkciongjosu e-parvaldi ir obligats prieksnoteikums digitala vienota tirgus izveidei.

4.3.4. Digitalas prasmes un zindsanas

Komisija neparedz likumdos$anas programmu digitalo prasmju un zinaSanu joma, atstajot $o jautdjumu dalibvalstu zina.
EESK pauz nozélu, ka $aja joma nav paredzétas jaunas iniciativas. Komiteja uzskata, ka Komisijai vajadzétu nakt klaja
vismaz ar pazinojumu, kurd butu ieklauti gan standarti, gan norades uz paraugpraksi. Turklat uzsvars jaliek uz
rékinatprasmi un lasitprasmi, jo tie ir svarigi digitalo prasmju elementi.

Pazinojuma, ko vélétos EESK, varétu noteikt satvaru, kas paredzéts dazadiem dzives posmiem, ka ari ieklaut visaptverosus
priekslikumus par mazizglitibu. Satvara vajadzétu ieklaut Cetras sadalas: izglitiba, nodarbinatiba, pensionéSanas un
invaliditate.

A IZGLITIBA
Al Pamatskola — pamatprasmes
A2 Vidusskola — ir paredzétas divas pliismas:
— pilns prasmju komplekts, lai skoléni biitu gatavi dzivei un darbam informacijas sabiedriba,

— Tpass digitalo prasmju komplekts skoléniem, kam ir potencials kliit par IKT nozares specialistiem, kuri spétu noverst
prasmju trikumu nozaré. Saja sakara vajadzigi lielaki centieni, lai informacijas tehnologiju joma sasniegtu labaku
dzimumu lidzsvaru.

Al un A2 Gan pamatskola, gan vidusskola ir svarigi attistit apzinu, ka digitalas prasmes jaizmanto atbildigi.
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A3 Augstaka izglitiba — ir paredzétas divas plismas:

— ar attiecigo profesiju saistitas prasmes, kas ieklautas macibu un eksamenu programmas, pieméram, inZenierzinatnu,
matematikas un biotehnologiju programmas,

— augstaka limepa apmaciba tehnologijas, lai studenti iegitu kvalifikaciju un aizpilditu vakantas darbvietas
tehnologiju nozarés.

B NODARBINATIBA

B1 Ar darbu saistita apmaciba, ko nodrosina darba devéji un kura pastavigs uzsvars likts uz parkvalificéSanos un
nepartrauktu profesionalo attistibu, lai atjauninatu prasmes.

B2 Bezdarbnieku apmaciba, ko organizé publiskas iestades ar attiecigo agentiiru starpniecibu.

C PENSIONESANAS

C1 Ar informacijas sabiedribu saistitas prasmes janodrosina visiem tiem, kuri tas nav ieguvusi privataja vai profesionalaja
dzive.

C2 Ipasas programmas, lai palidzétu tiem, kam ir vajadziga apriipe, ieklauties informacijas sabiedribai.

D INVALIDITATE

Atbalsts visos posmos, lai cilvékus ar invaliditati ieklautu informacijas sabiedriba un palidzétu viniem saglabat $is
prasmes, pat ja invaliditate klast smagaka.

Komisijas pazinojuma ietvertie dati skaidri liecina par prasmju trikumu visas vecuma grupas un visos regionos. Komiteja
uzskata, ka tikai ar strukturétu un kontrolétu programmu katra dalibvalsti varés panakt, ka tikai neliels skaits iedzivotaju
nav ieklauts informacijas sabiedriba un digitalaja vienotaja tirgh, kaut gan ieklautiem vajadzétu bt visiem. EESK jau
vairakkart ir aicinajusi uz apnémigu ricibu prasmju nodrosinasanas joma. Tagad, kad tiek veidots digitalais vienotais tirgus,
Komisijai ir pienacis laiks rikoties.

Brisele, 2015. gada 9. decembri
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas

priekssedetajs
Georges DASSIS



