LV

EIROPAS
——— ] KOMISIJA

Briselg, 18.4.2013
COM(2013) 209 final

KOMISIJAS ZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM UN PADOMEI

par to, ka darbojas Saprasanas memorands par viltotu precu tirdzniecibu interneta

(Dokuments attiecas uz EEZ)

LV



LV

KOMISIJAS ZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM UN PADOMEI

par to, ka darbojas Saprasanas memorands par viltotu precu tirdzniecibu interneta

(Dokuments attiecas uz EEZ)

LV



LV

SATURS

1. TEVAAS ..t 4
2. SapraSanas MEMOTANAS ........c.couirieiiiriirieiere ettt 5
2.1. Jauna uz sadarbIbu Orienteta PICETa......cccueriieriierieeiieeie ettt 5
2.2. SapraSanas memoranda darbibas joma un Struktlira ..........ccccceceeveeieniiineeneniicnecnene 5
2.3. Pasregulacija, pamatojoties uz Saprasanas memorandu .............ccceeeevierieeiieeneenneennn. 7
3. SapraSanas memoranda darbiba un ieteKme ...........cccccoeeviriiniiiiniiininceee 8
3.1. Saprasanas memoranda piemeroSana Prakse ...........ccceeeeveerveerieereeeiveeneeeireesseesseensnens 8
3.2. PazinoSana un izpemsSanas procediiras — Saprasanas memoranda stirakmens............ 8
3.3. Proaktivi un preventivi pasakumi — biitisks [idzeklis efektivai cinai pret viltojumiem
.................................................................................................................................... 10
34. ALKATtOtT PATKAPUINI L..evieiiieiieciie ettt ettt sae e e sae e bt essaeessaessseesseessseensaens 11
3.5. Sadarbiba, tostarp informacijas apmaina .........ceceeveevveriererrienieneeeerene e 13
3.6. Paterétaju uzticiba, informesana un aizsardziba .............eccveeevierieeieenienie e 13
3.7. Argja sazina un izpratnes VEICINASANA..............ceveeeveveveriieeereeeeeeceeeeee e, 14
3.8. Saprasanas memoranda ietekmes salidzinoss 1ZVErtejums..........ccceevveeeveerveesneennnnnn. 15
4. TUrpmMaKA VITZIDA ....oouviiiiiiiiiiie ettt sttt e e 17
Pielikums: To vietnu un zZimolu saraksts, uz kuriem attiecas SapraSanas memorands............ 19
Zimoli, uz kuriem attiecas Saprasanas memorands ..........ccccecvereerieriierieneerieneene e 19
Vietnes, uz kuram attiecas SapraSanas memorands ...........ccccecveeeereriierienenrieneeneneneeneenenn 21

LV



1. IEVADS

Saja zinojuma sniegts novértéjums par to, ka darbojas Saprasanas memorands par viltotu

91

precu tirdzniecibu interneta (2011. gada maijs), turpmak — ,,SapraSanas memorands™ .

Viltotu precu tirdznieciba interneta ir kaitiga un nodara zaud&umus visam legitimi
ieinteres€tajam pusém, tostarp interneta platformam un intelektuala Ipasuma tiesibu
ipaSniekiem, ka ar1 paterétajiem, kas ir visbutiskakais aspekts. ViltoSana tieSsaiste ir
dinamiska paradiba, kas nemitigi mainas un pielagojas jauniem uznéméjdarbibas
modeliem. Uzpémumi, kas nodarbojas ar nelikumigu vilto$anu, rikojas izmanigi; tie atri reage
uz viltosanas novérSanas un apkaro$anas stratégijam.

SapraSanas memoranda meérkis ir izveidot prakses kodeksu cinai pret viltotu precu
tirdzniecibu interneta un sadarbibas uzlaboSanai starp memoranda parakstitajiem, lai vini
spetu efektivi reagét uz $o nepartraukto apdraudéjumu. Visparatzits, ka sadarbiba ir daudz
labaka neka tiesvediba, kas nedz uzlabo tirgus efektivitati, nedz veicina paterétaju
uzticéSanos. Galvenais mérkis ir radit uztic€Sanos tirgum. SapraSanas memorands veicina
uzticéSanos tieSsaistes tirgum, paredzot detaliz€tus pasakumus cipai pret viltotu precu
piedavajumiem tieSsaisteé, ka arl nodroSinot lielaku aizsardzibu paterétajiem, kuri netisi
iegadajas viltotas preces.

SapraSanas memorands aptver e-komercijas vadosas platformas, ka arT atras aprites patérina
precu, plasa patérina elektronikas pre¢u, modes precu, luksusa precu, sporta precu, filmu,
programmatiiras, sp&lu un rota]lietu galvenos zimolus gan pasaules, gan regionala liment”.

Novértéjuma laikposma® memoranda parakstitaji regulari tikas. So sanaksmju kopsavilkumi ir
publicéti Iek3gja tirgus un pakalpojumu generaldirektorata timek]a vietng”.

Saja zinojuma tiek analizéts attieciba uz SapraSanas memorandu panaktais progress, ta
istenosana un darbiba, ka arT memoranda parakstitaju vert€jums par ta efektivitati, mazinot
viltotu precu tirdzniecibu tieSsaisteé ES. Zinojums attiecas vienigi uz Saprasanas memorandu
un neaptver radniecigus vispargjus politiskus jautajumus.

Tas ne tikai liecina, ka Saprasanas memoranda izmantota pieeja darbojas, bet art uzsver,
ka interneta platformam un tiesibu IpaSniekiem jasaglaba modriba un piesardziba.
Zinojuma secinats, ka Saprasanas memoranda darbiba biutu jaturpina vél divus gadus un

! Ka noteikts SapraSanas memoranda 41. punkta,
http://ec.europa.cu/internal_market/iprenforcement/docs/memorandum_04052011_en.pdf.

Sapraganas memorandu ir parakstijusi: Adidas grupa, AIM (Eiropas Zimolu asociacija), Allianz
Deutscher Produzenten — Film & Fernsehen eV, Amer Sports grupa, Viltojumu novérSanas grupa
(Anti-Counterfeiting Group, ACG), Amazon, Starptautiskais biedribu, kas parvalda ierakstiSanas un
mehaniskas reproducésanas tiesibas, birojs (International Bureau of Societies Managing Recording and
Mechanical Reproduction Rights, BIEM), Burberry, PretviltoSanas un piratisma novérSanas kampana
(BASCAP), eBay, Eiropas Apgeérbu un tekstilizstradajumu organizacija (EURATEX), Sporta un spélu
asociaciju federacija (FSPA), Federazione Moda ltalia, Eiropas Sporta precu nozares federacija (FES),
Gant AB, Bundesverband der Schuhindustrie eV, Interaktivo programmatiru federacija (ISFE),
Starptautiskd video federacija (IVF), Italijas Argjas tirdzniecibas institiits (AICE), Lacoste, Lego grupa,
LVMH grupa, Mattel Inc, Microsoft, MIH grupa, Motion Picture Association (MPA) EMEA, Nike,
Nokia, Price-Minister — Rakuten grupa, Procter&Gamble, Richemont, Zviedrijas Viltojumu
novérsanas grupa (SACG) un Unilever.

Saprasanas memoranda 40. pants paredz, ka péc SapraSanas memoranda parakstiSanas (2011. gada
4. maija) sekos gadu ilgs novertéSanas periods. Lai gan sakotngji bija paredzets, ka novertejuma periods
ilgs gadu, memoranda parakstitaji vienpratigi noléma pagarinat So terminu veél par seSiem menesiem, lai
visaptverosa veida varétu novertet visu Saprasanas memoranda paredz&to pasakumu efektivitati.
http://ec.europa.eu/internal _market/iprenforcement/stakeholders/index _en.htm.
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daliba taja biitu japaplasina. Komisija apsver turpmaku ricibu, lai apkarotu precu viltoSanu
daudz plasaka méroga, un $a gada turpmakajos ménesos, iesp&jams, ierosinas iniciativu.

2. SAPRASANAS MEMORANDS
2.1. Jauna uz sadarbibu orientéta pieeja

Komisija gan tas 2009. gada Pazinojuma par intelektuala Ipasuma tiesibu stingraku
pieméro$ana iek$gja tirgi’, gan 2011. gada Pazinojuma par intelektudld ipasuma tiesibu
vienoto tirgu® uzsvéra, cik nozimiga ir intelektuald Ipasuma tiesibu ipasnieku un citu
ieinteres€to pusu, piem&ram, interneta platformu Ipasnieku, vairumtirgotaju, mazumtirgotaju
un patérétaju, ka ari tirdzniecibas apvienibu, brivpratiga un uz sadarbibu vérsta pieeja
viltojumu apkaroSana.

Ar 2009. gada pazinojumu tika noteikts, ka sadarbibai, nevis tiesvedibai jaklist par galveno
pieeju, ko izmanto ieinteresétas puses, kas darbojas strauji mainigaja tehnologiju un
tirdzniecibas vidé. Ka darba metodi tika piedavats izmantot ieintereséto pusu dialogus, lai
panaktu iesp&jamas brivpratigas vienosanas, t. 1., konstruktivus dialogus, koncentr&joties uz
konkrétam problémam un praktiskiem realiz€jamiem risinajumiem, kam jabit realistiskiem,
lidzsvarotiem, samérigiem un taisnigiem attieciba uz visiem iesaistitajiem. Sada kopiga,
ieklaujoSa un uz Iidzdalibu balstita pieeja labi atbilst Komisijas labaka regul&juma
programmai.

Saistiba ar So SapraSanas memorandu Eiropas Komisija uznémas jaunu funkciju, proti, but par
$adu dialogu koordinatoru, nodrosinot administrativu un logistikas atbalstu, ka ari vajadzibas
gadijuma rapgjoties, lai starp dazadam iesaistitajam interes€m, jo 1pasSi ES iedzivotaju
likumigam tiesibam un vélmeém, pastavetu taisnigs lidzsvars.

Eiropas Komisijas koordinatora loma arT nodroSina to, ka $adi ieinteres€to pusu dialogi un
iesp&jamas turpmakas vienoSanas ir parredzamas un pilniba atbilst speka esosajam tiesiskajam
regul&jumam, strikti iev€rojot pamattiesibas un pamatbrivibas.

Gan Eiropas Parlaments’, gan Padome® atbalstija §o Komisijas pieeju.

Pirmais uz sadarbibu vérstas pieejas piemérs bija Komisijas uzsaktais ieintereséto pusu
dialogs par viltotu preCu pardosanu tieSsaisté, kura rezultata tapa Saprasanas memorands, kas
aptvéra 33 uzpémumus un tirdzniecibas apvienibas un attiecas uz 39 dazadam timekla
vietném.

2.2, Saprasanas memoranda darbibas joma un struktiira

Tirdznieciba interneta uznémumiem un patérétajiem piedava vel nebijuSas iespejas pirkt un

meéroga. Ieks€ja tirgii internets samazina tirdzniecibas parrobezu skerslus.

Diemzel internets ir kluvis arl par vienu no galvenajiem viltojumu izplatiSanas kanaliem.
Lielaka dala e-komercijas, kas notiek ar interneta platformu starpniecibu, ir pilniba likumiga.

5

COM(2009) 467 galiga redakcija (2009. gada 11. septembris), Intelektudla Tpasuma tiesibu stingraka
piemérosana ieksgja tirgh”.

COM(2011) 287 galiga redakcija (2011. gada 24. maijs), ,,Intelektuala Tpasuma tiesibu vienotais tirgus
— Radosuma un inovacijas veicinasana, lai nodrosinatu ekonomikas izaugsmi, kvalitativas darbavietas
un augstas kvalitates produktus un pakalpojumus Eiropa”.

Eiropas Parlamenta 2010. gada 22. septembra rezoliicija par intelektuala IpaSuma tiestbu piemé&rosanu
ieksgja tirgh; http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=EN&reference=P7-
TA-2010-0340.

Padomes rezoliicija (2010. gada 1. marts) par intelektuala ipaSuma tiesibu stingraku piemerosanu
ieksgja tirg, OV C 56, 6.3.2010., 1. Ipp.
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Tomér nelikumigi vai negodigi komerctirgotaji, kas tirgo viltojumus, gtst labumu arT no e-
komercijas priekSrocibam, lai viltotas preces tieSi piedavatu paterétajiem. Piemé&ram,
memoranda parakstitaji norada uz jaunu (neliela méroga) viltojumu pardev&ju paaudzi, kas
interneta vai caur tradicionalakiem precu izplatiSanas kanaliem nelielos daudzumos 1eti
iegadajas viltotas preces un péc tam tas realiz€ talak timekla vietn€s. Ne vienmer precu
sakotngjais pardevejs un viltotas preces atrodas ES teritorija. Likumigas interneta platformas
un tiesibu 1pasnieki, kas piedava pakalpojumus pardev&jiem un pircgjiem, tadejadi var klit
par viltojumu izplatitaju upuriem, nodarot kait€jumu paterétajiem, tiesibu ipaSniekiem, e-
komercijas pakalpojumu sniedzgjiem, ekonomikai un sabiedribai.

Pirms SapraSanas memoranda interneta platformas un tiesibu 1pasnieki jau veica pasakumus,
lai apkarotu viltotu precu piedavasanu tieSsaistg, tacu peéc uzsakta ieintereséto pusu dialoga
radas vispar€ja izpratne, ka ir iesp&jams sasniegt vairak.

Saprasanas memoranda mérkis ir traucét un atturét viltotu precu piegades tirgi, t. i., pec
iesp&jas atrak izskaust viltoto precu piedavajumu tieSsaisté. Tas paredz samerigus preventivus
pasakumus pret tiem, kas atkartoti censas pardot viltojumus. Turklat memoranda mérkis ir
nodro$inat labaku aizsardzibu patérétajiem, kas neapzinati iegadajas viltojumu, vai
likumigiem precu pardevejiem, kas varetu wuzskatit, ka vinpiem nepamatoti tiek
ierobezota/kaveta iesp&ja pardot preces tieSsaiste.

Saprasanas memorands paredz strat€giju, kas balstita uz trim aizsardzibas linijam. To mérkis
ir nodrosSinat, lai tieSsaisté neparaditos nelikumigi piedavajumi, bet gadijuma, ja tie paradas,
tie tiktu p&c iespgjas atrak iznemti, jebkurd gadijuma rikojoties pietickami atri, lai noverstu
turpmakus darfjumus. Visi pasakumi tiek veikti vienlaicigi un reala laika.

Pirmkart, ir Joti svarigi, lai klienti, t. i., pardevéji un pircgji, zinatu, Kkas ir viltojumi, kadi ir
ar tiem saistitie riski patérétajiem un kads ir kaitéjums, ko tie rada tiestbu ipasniekiem.
Klienti var aktivi piedalities ca pret viltojumiem. Lai to panaktu, interneta platformas ir
appémusas nodrosinat, lai potencialiem pardevéjiem un pircéjiem biitu viegli pieejama
atbilstoSa informacija, vajadzibas gadijuma nodroSinot sadarbibu ar tiesibu 1pasniekiem.
Viniem vajadzetu izskaidrot, ka ir nelikumigi piedavat viltotas preces, un ieteikt piesardzibas
pasakumus, kas pirc€jiem bitu javeic, lai izvairitos no $adu precu iegades. Kompetentiem
pardevejiem, kas izmanto interneta platformas, vajadzetu apnemties nepiedavat sadas preces.
Labi inform@tiem paterétajiem jazina, kadus instrumentus un pasakumus jaizmanto, ja vini ir
iegadajusies viltotas preces. SapraSanas memorands pilniba atbilst Komisijas nesen
pienemtajai Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmai, kas aicina starpniekus un tirgotajus
neaprobezoties vienkarSi ar atbilstibas nodroSinasanu tiesibu aktiem, bet izstradat
pasregulacijas pasakumus, lai uzlabotu patérétaju tiesibu aizsardzibu’.

Otra aizsardzibas linija ietver ,,proaktivus un preventivus pasakumus” ka savlaicigu un
atbilstosu reakciju uz méginajumiem pardot viltojumus pirms piedavajuma publiskosanas vai
driz péc tam. Istenojot $os pasakumus, tiesibu Ipasnieki un interneta platformas censas
samazinat viltotu pre¢u piedavajuma apjomu tie$saists. Sadi pasakumi varétu bit tehniski
un/vai procesuali, bet biezi vien ir vajadziga cilvéka iejauksSanas. Biezi vien Sie pasakumi ir
pielagoti konkrétajiem uzpémeéjdarbibas modeliem un tiesibu IpaSnieku un/vai interneta
platformu organizacijai. Viens no proaktivu un preventivu pasakumu piemériem ir pardevéju
parbaude, pirms viniem tiek dota atlauja pardot preces interneta platforma, ka ar1 atseviskos
gadijumos vinu darbibas nepartraukts novertejums. Efektivi proaktivi un preventivi pasakumi
biezi ir komplicéti, un tiem vajadzigi ievérojami resursi un efektiva sadarbiba starp tiesibu

Komisijas pazinojums ,, Eiropas patérétaju tiesibu aizsardzibas programma palavibas un izaugsmes
veicina$anai” .COM (2012) 225 final.
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Ipasniekiem un interneta platformam. Proaktivu un preventivu pasakumu meérkis ir
nodroSinat, lai tieSsaisté neparaditos viltotu precu piedavajumi.

Treskart, neskatoties uz klientu informé&$anu un proaktiviem un preventiviem pasakumiem,
viltotu precu piedavajumi joprojam var biit pieejami sabiedribai interneta platforma. Tados
gadijumos tiesibu Tpasnieki un patérétaji var informét attiecigo interneta platformu par $adu
piedavajumu esamibu. Tadgjadi platforma var atbilstosi rikoties, tostarp iznemot piedavajumu
no attiecigds vietnes. Pazino$anas un iznemsSanas procediiru mérkis ir piedavat
vienkarSu, godigu un atru procediiru, lai iznemtu tieSsaisté pieejamos viltoto precu
piedavajumus.

SapraSanas memorands papildina Sos pasakumus, nodroSinot labaku pateretaju tiesibu
aizsardzibu, tostarp iesp&ju sanemt aizstajoSu produktu vai naudas atmaksu saskana ar
attiecigiem nosacijumiem. SapraSanas memorands ieklauj arl preventivus pasakumus, lai
nepielautu atkartotus parkapumus. Saprasanas memoranda parakstitaji ir appemusies
sadarboties atkartotu parkapumu atklasana. Interneta platformas apnemas atbilstosi to
iek§€jam pamatnostadném 1istenot un ieviest atturoSus pasakumus attieciba uz atkartotiem
parkapumiem. Politikai, ko pieméro atkartotiem parkapumiem, jabut objektivai, sameérigai un
pilniba janem veéra apstakli. Informacijas apmaina par atkartotiem parkapumiem Saprasanas
memoranda ietvaros notiek, pilniba ievérojot datu aizsardzibas likumus.

Ieperkoties interneta, pat€rétajiem jaizmanto visa pieejama informacija, lai izvairitos no
viltojumu iegades, tacu ar1 tad vini var ciest zaudéjumus. Paterétaji var tikt maldinati un var
neapzinati iegadaties viltotas preces, kas var novest pie mantiska vai cita rakstura kait€juma.
SapraSanas memorands ietver patérétaju aizsardzibas obligato noteikumu kopumu.
Kompensacija par ekonomiskiem vai citiem zaud&jumiem ir atkariga no konkréto memoranda
parakstitaju politikas. Tapat paterétajs var biit izlicis pardosanai par viltotu uzskatitu preci,
kas tikusi iznemta, un vinam var biit nodarits kaitéjums, ja izradas, ka §1s preces iznemsana
bijusi nepamatota.

Visbeidzot Saprasanas memorands nodroSina, ka novertéSanas perioda laika memoranda
parakstitaji viens pret otru neuzsak jaunu tiesvedibu saistiba ar lietam, uz ko attiecas
Sapraganas memorands. Sis tiesvedibas moratorijs ir svarigs noteikums, kas uzsver
memoranda parakstitaju savstarp€jo apnemsanos godpratigi sadarboties.

2.3. PasSregulacija, pamatojoties uz Saprasanas memorandu

Ir gruti panakt, lai izveidotos brivpratiga sadarbiba starp daudzam ieinteresétam pusém ar
dazadam interesem un uznéméjdarbibas modeliem. Ir vajadzigs laiks, lai izveidotos
uztic€Sanas, kas nepiecieSama, lai $ada sadarbiba butu veiksmiga.

Ir pieradijies, ka gan sagatavoSanas SapraSanas memoranda parakstiSanai, gan ari pati
memoranda parakstiSana ir bitiski soli savstarp€jas uztic€Sanas gaisotnes un palavibas
veidoSana starp memoranda parakstitajiem. Strukturétais dialogs lava ieinteres€tajam pusém
labak izprast konkrétas problémas, ka ari tehniskos, organizatoriskos un tirdzniecibas
ierobezojumus. Savstarpéja uzticéSanas un palaviba ir vienojoss faktors. Ja ta nav,
brivpratiga sadarbiba ir lemta neveiksmei.

Citi svarigi faktori, kas nosaka veiksmigu iznakumu, ir:
e skaidrs stimuls katram memoranda parakstitdjam, ka paredz&ts brivpratigds vienoSanas

ietvaros;

e pasakumi, ko paredz vienoSanas, lai aizsargatu katra parakstitaja butiskas intereses, nemtu
veéra dazadus uznpeéméjdarbibas modelus un tirdzniecibas politiku, ka arT nodrosinatu
tiesisko noteiktibu noltika parvarét pretestibu attiecigo organizaciju ietvaros;
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e skaidri mérkorient€ta brivpratiga vienoSanas, tostarp skaidri noteikts mérkis lidz ar skaidri
formul@tiem, realiem pienakumiem, kas proporcionali sadaliti ieinteresétajam pusém
(,,gudra izpilde™);

e augsts atsaucibas un apnemsanas limenis uznp€mumos, kas parakstijusi vienosanos;

e iestradats pietickams elastigums, lai lautu pielagoties mainigiem apstakliem, neparskatot
vieno§anos.

Turklat Eiropas Komisijas iesaistiSanas pakalpojumu , koordinéSana” ir strukturgjusi un
veicinajusi dialogus un sarunas, ka arT mudinajusi ieinteresétas puses parvarét skerslus. Ari
valsts iestazu un parlamentu politiskais atbalsts vartu biit noderigs.

Aréja parredzamiba palielina uzticamibu un nodrosina parskatatbildibu, ka ari atbildibu pret
ieinteres€tajam pusém, valsts iestadém, parlamentiem un sabiedribu kopuma. Ta turklat var
mudinat jaunas ieinteresétas puses parakstit brivpratigo vienoSanos, ka arl sekmé
paraugpraksi.

3. SAPRASANAS MEMORANDA DARBIBA UN IETEKME
3.1. Saprasanas memoranda pieméroSana prakse

SaprasSanas memorands attiecas vienigi uz tiem parakstitajiem, kas sniedz pakalpojumus un
preces ES/EEZ. Lai precizétu Saprasanas memoranda piemé&roSanas jomu, parakstitaji
noradija timekla vietnes un zimolus, uz kuriem tas attiecas (sk. pielikumu).

Tika izveidots kontaktpunktu saraksts, lai atvieglotu sazigu starp memoranda parakstitajiem
par politikas jautajumiem, kas saistiti ar SapraSanas memorandu, ka ar izveidotu tieSus darba
kontaktus starp tiesibu 1pasnieku zimolu aizsardzibas specialistiem dazadas dalibvalstis un
interneta platformu izmantotajam vietném.

Apstaklis, ka §1 pamatinformacija bija viegli pieejama un tika regulari atjauninata, lava
memoranda parakstitdjiem piemerot SapraSanas memorandu praksé. Tas ari veicinaja
parakstitaju viet€jo organizaciju izpratni par SapraSanas memorandu, ta potencialu un
iespéjam.

Interneta platformas un tiesibu 1pasnieki piedalijas divpus€jas sanaksmeés, lai dibinatu
kontaktus, apmainitos ar informaciju un apspriestu ar darbibu saistitus jautajumus. Sis
sanaksmes un attiecigo tiesibu aizsardzibas programmu konsekventa pielietoSana interneta
platformas lava memoranda parakstitajiem apkopot zinasanas, noteikt tendences un tadgjadi
paatrinat aizdomigu piedavajumu iznemsanu, $adi kavgjot viltojumu izplatiSanu.

Kopuma Saprasanas memoranda parakstitaji ir atzinusi, ka tas ir ievérojami uzlabojis sazinu
vinu starpa un tadgéjadi sekmgjis sadarbibu. Konkrétos gadijumos ir veikta saskanota darbiba,
pieméram, atra riciba gadijumos, kad peksni pieaudzis dazu viltojumu apjoms.

3.2. PazinoSanas un iznems$anas procediiras — Saprasanas memoranda stirakmens

Visi memoranda parakstitaji uzskata, ka pazinoSanas un iznemsSanas procediiras ir
neaizstajami Iidzekli cipa pret viltojumu pardoSanu tieSsaiste. Saistiba ar So SapraSanas
memorandu noteikumi par pazinoSanu un iznemsanu paredz:

1) mehanismu, lai no interneta platformu vietn€m iznemtu atsevisku to precu piedavajumus,
par kuram ir aizdomas, ka tas ir viltotas, un

i1) mehanismu, ka informét interneta platformas par lietotdjiem, kas tirgo viltotas preces
(pazinojumi par pardevéju).
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Tas ir galvenais instruments, kas japielieto, ja tieSsaisteé kluvuSas pieejamas preces, kuras
varétu biit nelikumigas. Turklat memoranda parakstitaji atzina, ka SapraSanas memorands ir
pieradijis ta lietderigumu; pazinoSanas un izpemsSanas noteikumi nedrikst€tu biit parak
regulativi un tajos jaietver konkr&ti mehanismi, lai noverstu sistémas launpratigu
izmantoSanu. Uzp@mumi ir nakus$i klaja ar pielagotam metodeém, lai noverstu parkapumus
savas interneta vietnes.

Memoranda parakstitaji zinoja, ka interneta platformas sanem tukstoSiem pazinoSanas un
iznemsSanas pieprasijumus gada, kuru pamata ir visdazadakie iemesli. Saistiba ar SapraSanas
memorandu un atbilstodi ES acquis® pazinoSanas un iznemsSanas procediiru mérkis ir
savlaicigi un efektiva veida iznemt no interneta platformu vietném tadu precu piedavajumus,
kuras varétu biit viltotas.

Visas interneta platformas jau pirms SapraSanas memoranda bija ieviesti zinami pazinoSanas
un iznems$anas mehanismi, kas lava tiesibu Tpasniekiem un citam iesaistitajam pusém un
organizacijam zinot par prec€m, kuras varétu biit viltotas. Dazi no tiem bija viegli atrodami
timekla vietn&s, bet tika uzskatits, ka daudzas pazinosanas un iznemsanas sistémas nedarbojas
apmierino$i. Turklat ne visi tiesibu Ipasnieki izmantoja pieejamos pazinosanas un iznemsanas
mehanismus. Pazinojumi bija nepilnigi, nepietickami precizi, griiti apstradajami un dazkart
attiecas ne tikai uz atseviskam precém, bet arT uz veseliem produktu katalogiem. Turpmakie
pasakumi saistiba ar pazinojumiem interneta platformas at$kiras, un tiesibu 1pasnieki tos ne
vienmér uzskatija par apmierinoSiem. Piedavajumi vispar netika iznemti, to iznemsSana prasija
parak daudz laika, vai ar1 p&c iznemsanas tie atkal driz paradijas.

Kops§ SapraSanas memoranda ievieSanas dazas interneta platformas ir pavéstijusas, ka tam
vajadzigs laiks Iidz pat 24 stundam, lai iznemtu tieSsaistes piedavajumu (sauktu ari par
sludinajumu), bet dazkart lidz pat 48 stundam; citam platformam ir vajadzigas 2—-5 stundas.
Citas interneta platformas apgalvoja, ka apstridétie piedavajumi tiek iznemti taja pasa diena
vai agri no rita nakamaja diena. Tiesibu IpaSnieki ar1 ir zinoju$i par vienas un tas pasas
interneta platformas apstrades atruma atskiritbam dazadas dalibvalstis.

Turklat interneta platformas noradija, ka pazinojumu skaits vid€ji ménesi par viltotu precu
piedavajumiem, ko sniegu$i minéto tiesibu ipasSnieki, ievérojami atSkiras (no viena lidz
vairakiem simtiem). KopS SapraSanas memoranda stasanas spéka $is platformas loti reti
noraida izpemsSanas pieprasijumus un reti pieprasa papildu informaciju, lai apstradatu
pazinojumu, proti, parasti tiek pieprasita informacija no tiem tiesibu ipasniekiem, kas vél labi
neparzina pazinosanas un iznemsanas procesu. Dazi tiesibu paSnieki uzskatija, ka atseviskos
gadijumos pieprasita parlieku sika informacija. Kad piedavajums, kas varétu biit nelikumigs,
tiek iznemts no tieSsaistes, interneta platforma inter alia informge attiecigo pardevéju, noradot
arT iznpemsSanas iemeslus.

Pazinojumi par lietotajiem, kas pardod viltotas preces, ir sam@ra reti pretstatd pazinojumiem
par konkrétiem piedavajumiem. Pazinojumi par pardev€jiem parasti tiek uztverti ka
apgritinagjums, jo pirms lémuma pienemSanas gandriz vienm@r ir javeic atsevisku
piedavajumu papildu izpeéte. Ta ka pardevejiem, kas izdara parkapumu atkartoti, t.1i.,
negodpratigiem pardevéjiem, sankcijas tiks piemérotas jebkura gadijuma (balstoties uz
pazinojumiem par piedavajumu), pazinojumi par pardevéju netiek uzskatiti par tadiem, kas
sniedz véra nemamu labumu. Savukart kads tiesibu ipaSnieks zinoja, ka, lai gan sadarbiba
pazinoSanas un iznemsanas procesu ietvaros attieciba uz precém notiek efektivi, nav skaidrs,
cik liela mera interneta platformas rikojas, reag€jot uz pazinojumiem par pardevejiem, kas
nodarbojas ar viltotu precu tirdzniecibu.

10 Direktivas 2000/31/EK II nodalas 4. iedala; OV L178, 17.7.2000., 1. Ipp.
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Dazadu interneta platformu izmantotie noteikumi un nosacijumi skaidri aizliedz pardot
preces, kas parkapj treSo puSu tiesibas. Tapat tie skaidri nosaka, ka nelikumigie piedavajumi
tiek dz&ésti. Dazas interneta platformas piedava tiesibu Tpasniekiem pazinojumu veidlapas, bet
tas ir loti vienkarSas un galvenokart paredzetas tiesibu ipaSniekiem, kas nav SapraSanas
memoranda parakstitaji. Kaut art faktiska pazinojumu apstrade ir ieks$€js process, lielakas
interneta platformas tieSsaisté piedava aprakstus, kas izskaidro pazinoSanas un iznemsSanas
procediiru. Tos ka atskaites punktu jo 1paSi var izmantot tie tiesibu Tpasnieki, kuri nav
parakstijusi Saprasanas memorandu. Sie skaidrojumi var biit arT dala no konkrétas interneta
platformas tiesibu aizsardzibas programmas vai vietnes sadalas ,,Palidziba”.

Kops SapraSanas memoranda stasanas speka visi ta parakstitaji ir zinojusi par uzlabojumiem
visas $ajas pazinosanas un izpemsanas procediras jomas. Vairakas interneta platformas ir
parskatijusas un daudzos gadijumos pilnveidojusas savus pazinoSanas un iznemsanas
instrumentus un procediiras. Viena interneta platforma parstradaja pazinosanas un iznemsanas
procesu un ieviesa vienotu procediiru visas savas vietngs Eiropa' .

Tiestbu Ipasnieki zinoja, ka kopuma pazinoSanas un iznemsSanas procediira interneta
. - - . - N - 12 - o .

platformu vietnés, uz kuram attiecas SapraSanas memorands °, Sobrid darbojas labi.

Tomér biezi vien uzraudzibas programmas uzturéSana tiesibu ipasniekiem izmaksa dargi.

3.3. Proaktivi un preventivi pasakumi — bitisks Iidzeklis efektivai cinai pret
viltojumiem

Proaktivi un preventivi pasakumi ir pasakumi un procediras, kas lauj interneta platformam un
tiesibu 1paSniekiem noverst nelikumigu piedavajumu paradiSanos tieSsaisteé vai uz laiku
ierobezot to pieejamibu. Sie pasakumi un procediiras atikiras ne tikai starp memoranda
parakstitajiem, bet dazkart ar1 starp dazadam konkrétas interneta platformas vietném.

P&c memoranda parakstitaju domam pazinoSanas un iznemsanas procediira, reagéjot uz
parkapumu, pati par sevi ir nepietickama, lai noverstu viltojumu pardosanu tieSsaistes
tirdzniecibas vietn€s. Lai apkarotu viltojumu tirdzniecibu tieSsaiste, ir vienlidz svarigi ieviest
atbilstoSus proaktivus aizsardzibas lidzeklus, lai novérstu viltotu precu piedavajumu
paradiSanos tieSsaistes tirdzniecibas vietnés.

Proaktivi un preventivi pasakumi ir cieSi saistiti ar attiecigo interneta platformu un tiesibu
ipasnieku atseviskiem uznémeéjdarbibas modeliem un praksi. Tie ir viens no veidiem, ka
interneta platformas var diferencéties no konkurentiem tirgii. Tie var biitiski ietekmét klientu
apmierinatibu un patérétaju uztic€Sanos konkréta vietné pieejamajiem piedavajumiem. Dazu
interneta platformu proaktivie un preventivie pasakumi ir saméra parredzami. Interneta
platformas arT noradija, ka, lai proaktivi un preventivi pasakumi biitu efektivi, tiem vajadz€tu
bt specifiskiem un tadiem, kurus vargtu pielagot strauji mainigajiem apstakliem. Tapéc biezi
vien proaktivu un preventivu pasakumu istenoSana izmaksa dargi. Proaktivi un preventivi
pasakumi veido dalu no tiesibu Tpasnieku zZimolu aizsardzibas pasakumiem un ir ciesi saistiti
ar $o zimolu aizsardzibas stratégijam un darbibam.

Visi memoranda parakstitaji vairakkart uzsvera, ka, lai proaktivi un preventivi pasakumi
biitu efektivi, ir biitiski nodroSinat informacijas apmainu starp tiesibu ipasniekiem un
interneta platformam. Vairaki memoranda parakstitaji bija noverojusi, ka proaktivu un

1 Saprasanas memoranda ietvaros §1 vienotd procediira lava Sai interneta platformai ieklaut papildu

vietnes.

Sis secinajums attiecas vienigi uz pazino$anu un iznemsanu saistiba ar o Sapraanas memorandu un
neskar pazinoSanas un iznemsanas procediiru darbibu citas jomas, kur pieejams nelikumigs saturs, vai
attieciba uz pusém, kuras nav parakstijusas SapraSanas memorandu. Jo Tpasi tas neskar Komisijas
secinajumus saistiba ar iniciativu par pazinosanas un ricibas procediram
(http://ec.europa.ev/internal market/e-commerce/notice-and-action/index_en.htm).
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preventivu pasakumu efektivitate laika gaita dazadas interneta platformu vietnés mainijas, kas
nebija parsteidzos$i, nemot véra to, cik veikli un pielagotiesspé&jigi ir tie, kuri mégina pardot
viltojumus. Tas liecina, ka memoranda parakstitajiem ir pastavigi jasaglaba modriba, un
norada uz nepiecieSamibu turpinat sadarbibu.

Viens memoranda parakstitajs zinoja, ka, parakstot SapraSanas memorandu, palielinajas
ieguldijumi proaktivos un preventivos pasakumos, ka art tie deva taustamus rezultatus. Viena
interneta platforma atzim&ja, ka Sobrid ta p@c savas iniciativas un proaktivi iznem
sludinajumus, kas var€tu izradities problematiski, nevis rikojas tikai tad, kad problémas jau ir
radugas"’.

Proaktivi un preventivi pasakumi ietver gan tehniskus pasakumus, pieméram, interneta
platformas sp&ju atklat noteiktu atsleégvardu izmantoSanu vai piedavajumu saturu pirms to
publicéSanas, gan informacijas apmainu ar interneta platformam par pazimém, kas liecina, ka
preces ir viltotas, ka arT par viltojumu pardev&ju darbibas metodém. Dazas interneta
platformas zinoja, ka tas izmanto konkrétu atklasanas tehnologiju un iznem piedavajumus
pirms to public€sanas.

Dazi memoranda parakstitaji izteica bazas, ka, veicot proaktivus pasakumus, lai novérstu
viltotu preCu pardoSanu, var€tu uzskatit, ka vini faktiski ir inform&ti par nelikumigajam
darbibam, kas izslégtu vinus no Elektroniskas komercijas direktivas atbildibas aizsardzibas
reZima.

34. Atkartoti parkapumi

Saskana ar Saprasanas memoranda 35. punktu interneta platformam ir janem vera pazinojumi
par atkartotiem parkapumiem un jaievie§ un jaisteno politika, ko pieméro atkartotu
parkapumu gadijuma.

Dazadu interneta platformu politika, ko pieméro atkartotu parkapumu gadijuma, péc otra
parkapuma parasti paredz pret pardev&ju verstus atturoSus pasakumus (pieméram, ne tikai
attiecigd piedavajuma, bet visa konta darbibas pagaidu apturéSanu). Var piemérot daudz
nopietnakus atturoSus pasakumus, ja tiek konstatets, ka pardevejs atkartoti piedava viltotas
preces. Visas interneta platformas paredz pasakumus, lai nelautu izslégtajiem pardevejiem
atkartoti registréties.

Lai gan atturoSi pasakumi ir svarigi un pat biitiski, interneta platformas apgalvo, ka papildus
lietotaja konta darbibas aptur&Sanai ir ar1 citi veidi, ka cinities pret atkartotiem parkapumiem,
pieméram, izglitoSana, droSibas pasakumi, sankcijas vai ierobezojumi.

AtturoSas ricibas politika ir izklastita interneta platformu noteikumos un nosacijumos
attiecigajas timekla vietnes. Dazas interneta platformas papildus apkopo informaciju par So
politiku citas savu timekla vietnu sadalas, pieméram, tiesibu aizsardzibas programma vai
sadala ,,Palidziba”.

Interneta platformas savu atturoSas ricibas politiku nepiemero automatiski. Dazkart ir
nepiecieSamas atseviSkas korekcijas, un tas tiek veiktas péc platformas ieskatiem. Pardeveju,
kura riciba ir acimredzami negodpratiga, var izslégt nekavéjoties, bet pardevéju, kas veic
atkartotu parkapumu un kura pirmais nelielais parkapums noticis sen, var pirms konta
darbibas aptur&Sanas atkartoti bridinat. Dazas interneta platformas pieméro sankcijas tikai

13 2011. gada tresais ceturksnis: 65/35, t.i., proaktivi iznemti 65 % aizdomigu sludinajumu, kas saistiti ar

Saprasanas memoranda parakstitaju zimoliem, salidzinajuma ar 35 %, kas iznemti p&c viltojumu
atklaSanas.

2012. gada tresais ceturksnis: 80/20, t.i., proaktivi iznemti 80 % aizdomigu sludinajumu, kas saistiti ar
SapraSanas memoranda parakstitaju zimoliem, salidzinajuma ar 20 %, kas iznemti p&c viltojumu
atklaSanas.
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katra gadijuma atseviski, tome&r ar7 tad rezultati un efektivitate ir lidziga. Kad tiek pienemts
lemums, kadu atturoSu ricibu piemeérot, tiek nemti véra vairaki apstakli, pieméram, cik
nopietns ir parkapums, iesp&jamo parkapumu skaits, vai parkapums ir atkartots, laiks, kas
pagajis kops ieprieksgja parkapuma, atsauksmes par pardevéju, formul&jums, kas norada uz
tiSu nodomu, likumigas uznéméjdarbibas mérogs, ka ari aizdomiga izturéSanas, piem&ram,
cenSanas izvairities no atklasanas. Tapéc nav bijis iespéjams pienemt vienotu kopigu
atturosas ricibas definiciju.

Sazipa starp tiesibu IpaSniekiem un interneta platformam joprojam ir galvenais nosacijums
efektivas atkartotu parkapumu noversanas politikas Tstenosanai. Interneta platformam jasanem
informacija no attiecigajiem tiesibu ipasniekiem, jo pret€ja gadijuma to istenota atkartotu
parkapumu noversanas politika nav tik efektiva. Vairakas interneta platformas ir izstradajusas
un nodevusas tiesibu Tpasnieku riciba 1paSus zinoSanas instrumentus, lai veicinatu savstarp&ju
informacijas apmainu, tostarp sniegtu atbildi tiesibu Tpasniekam, kas zinojis par parkapumu,
vienlaikus iev@rojot iesaistito personu likumigas intereses.

Atturos$a riciba ietekmé pardev&jus nekavejoties, neraugoties uz to, vai ta ir pamatota vai ne,
proti, ziid iesp&ja pardot konkréto preci, jaiegulda laiks obligata apmaciba vai papildu
drosibas pasakumos; tiek zaud@ta uzticéSanas un lidz ar to pazeminas arT paterétaju uzticiba,
kas noved pie zemakas vid€jas pardoSanas cenas; pardoSanas ierobezojumi, kas ierobezo
uznéméjdarbibu, var radit parpalikumu krajumus, novest pie ieguldijumu zaud€uma,
mantiskiem zaud@umiem; pastaviga darbibas apturéSana var apdraud@t visu uzpémumu (un
tadgjadi ar1 ta darbiniekus un biznesa partnerus). Tap&c interneta platformas veic atturosu
ricibu negribigi un ar pienacigu riipibu.

Atkartotu parkapumu novérSanas politika ir loti svariga tiesibu pasniekiem, jo atkartoti
parkapumi viniem rada vislielako kait€jumu, jo 1pasi ja $adi pardevéji izmanto maldinasanu,
lai turpinatu pardot viltojumus. Tiesibu IpasSnieki joprojam apgalvo, ka ir personas, kas
jau ilgu laiku atkartoti veic parkapumus, pardodot viltojumus daZadas interneta
platformas ar dazadiem vardiem. Tiesibu 1pasnieki zino interneta platformam par
atkartotiem parkapumiem, pamatojoties uz veikto izmekleSanu, tostarp par iepriek§ dz€stu
piedavajumu atkartotu paradiSanos. Tomer tiesibu Ipasnieki ne vienmer sp€j atklat un péc tam
identific€t personas, kas veic atkartotus parkapumus, pieméram, tapec, ka attieciga vietne
nepiedava pardevéja datu mekleSanas iespgjas.

Tiek uzskatits, ka interneta platformas atkartotu parkapumu novérSanai veic daudz
nopietnakus pasakumus neka iepriek§ vai nu pec savas iniciativas vai péc tiesibu
ipasnieka(-u) ierosinajuma, pienemot l[émumus, balstoties uz saviem ieskatiem, ka arT nemot
veéra visus konkréta gadijuma ipados apstaklus'®. Tapéc péc visiem pazinojumiem par
atkartotiem parkapumiem konta darbiba netiek apturéta vai slégta. Kop$S Saprasanas
memoranda staSanas spéka interneta platformas ir kluvusas parskatamakas tiesibu 1pasniekiem
attieciba uz atturoSas ricibas politiku un tas pieméroSanu. Dazas interneta platformas un
tiesibu 1pasnieki veic divpus€ju informacijas apmainu par atseviskiem gadijumiem, tacu ta
nav visparéja prakse.

Visas interneta platformas ir ieviesuSas tehniskus un procesualus pasakumus, lai atklatu

atkartotus parkapumus un nepielautu, ka sadi pardevéji, kuru konti ir slégti, varétu atkartoti
registréties to vietn€s. Nemot véra negodpratigu pardevéju izveleto taktiku, $adi centieni var

Kada interneta platforma sava gada parskatd par viltojumu apkaroSanu noradija, ka 2011. gada ta
slegusi 1715 kontus, kas procentuala izteiksmé veido 14 % lielu pieaugumu salidzinajuma ar
2010. gadu. Kada cita interneta platforma 2012. gada treSaja ceturksni slédza vai nopietni ierobezoja
vairakus tikstoSus pardevéju kontus, kas piedavaja memoranda parakstitaju preces, un tas liecina ar1 par
skaita pieaugumu, salidzinot ar So pasu periodu ieprieksgja gada.
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but veiksmigi tikai ierobezota mera. Situaciju var uzlabot vienigi plasaka savstarpgja
informacijas apmaina un interneta platformu un tiesibu ipaSnieku tieSa sadarbiba.

Memoranda parakstitaji iegulda Iidzeklus atkartotu parkapumu apkarosanas lidzeklos un
praksé. Pedeja gada laika Sie kopigie centieni ir devusi aizvien labakus rezultatus. DaZos
gadijumos ir gati ievérojami panakumi'’. Tomér vajadzetu veltit liclakas piles, lai precizétu
praktisko stenoSanu un uzlabotu atkartotu parkapumu apkaroSanas pasakumu efektivitati.

3.5. Sadarbiba, tostarp informacijas apmaina

Sadarbiba un informacijas apmaina ir bitiska, lai proaktivi un preventivi pasakumi butu
efektivi. Visas interneta platformas ir pienémusas un attiecigajas vietnés publicéjusas
savu IIT politiku. Visas platformas $1 politika ir skaidri izklastita. Tapat $1 politika ir skaidri
ieklauta ar1 attiecigo vietnu izmantoSanas noteikumos un nosacijumos, ka ari ligumos ar
pardevéjiem. Visas interneta platformas isteno savu IIT politiku.

Vairakas interneta platformas ir izstradajuSas IpaSas tiesibu aizsardzibas sadarbibas
programmas, kas biezi veido pamatu cieSakai sadarbibai starp attiecigo interneta platformu
un zimolu IpaSniekiem kopuma. Tiesibu IpaSnieku lidzdaliba Sajas programmas katra vietné
atSkiras. Kop$S SapraSanas memoranda staSanas spéka vairaki tiesibu IpaSnieki ir
iesaistTjusies §ajas programmas atkariba no vinu konkrétajam vajadzibam'.

SapraSanas memorands neliedz ta parakstitdjiem apmainities ar citu vai daudz sikaku
informaciju, piem&ram, veikt divpusgju informacijas apmainu, ievérojot papildu nosacijumus.
Dazas interneta platformas ir izveidojusas statistikas analizes par piedavajumiem, kas iznemti
(gan proaktivi, gan sanemot pazinojumu un iznemsanas pieprasijumu), un §1 informacija ir
izradijusies noderiga. Interneta platformas piekrita pec pieprasijuma atklat to personu
identitati un kontaktinformaciju, kuras var€tu biit vainojamas parkapuma, ka to pielauj
piemérojamie datu aizsardzibas likumi. Tikai viena gadijuma parakstitaji ir zinojusi saistiba ar
$0 Sapraganas memoranda aspektu'’.

3.6. Patérétaju uzticiba, informésSana un aizsardziba

Paterétaju uzticiba ir biutisks panakumu faktors visiem memoranda parakstitajiem.
Tade] visi parakstitaji v€las pienacigi aizsargat paterétajus pret viltojumiem un atrast veidus,
ka atlidzinat zaud&jumus labticigiem patérétajiem, kuri neapzinati iegadajusies viltotas preces.

Visas interneta platformas informé pat€rétajus par vislabako veidu, ka droSi izmantot to
pakalpojumus un atpazit aizdomigus piedavajumus.

Visam lielakajam interneta platformam ir zaudejumu kompensacijas sistémas. Tomer
visas §1s pircgju aizsardzibas sist€émas ir loti atSkirigas apjoma un procediiru zina. Pieméram,
viena interneta platforma piedava pilnu garantiju pret viltojumiem un glaba naudu darfjjuma
konta, lidz darfjums ir pabeigts un pircgjs ir pilniba apmierinats. Izgpemot tieSsaistes

Vairaki tiesibu 1pasnieki konstatgja, ka dazas interneta platformas ir samazinajies atkartotu parkapumu
skaits. Viens tiesibu 1pasnieks pat noradija, ka atkartotu parkapumu skaits saistiba ar vina zimoliem
lielakaja interneta platforma ir samazinajies par 50 %.

Viena interneta platforma visi tiesibu Tpasnieki Sobrid ir iesaistfjusies tiesibu aizsardzibas programma.
Cita interneta platforma vairaki tiesibu Ipasnieki, kuriem viltojumi nodarijusi nopietnu kait&jumu, kop$
Saprasanas memoranda staSanas speka ir iesaistfjusies $ada programma; citi izmanto pazino$anas un
iznemsanas procediras, oficiali neiesaistoties pa$a tiesibu aizsardzibas programma; neliela tiesibu
Tpasnieku dala nav nedz iesaistijusies programma, nedz izmanto pazinosanas un iznemsanas procediru.
Lai iegtitu papildu informaciju, sk. art EDAU 2012. gada 13. septembra komentarus par leksgja tirgus
generaldirektorata (DG MARKT) sabiedrisko apsprieSanu par kartibu, kada jazino un jarikojas, atklajot
nelikumigu saturu, kura Tpasnieki ir tieSsaistes starpnieki;
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Comments
/2012/12-09-13 Comments DG MARKT EN.pdf.
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maksajumu sisttmu piedavato atlidzibu, interneta platformas patérétajiem atlidzina
zaud@jumus saskana ar savu pirc€ju aizsardzibas programmu vai vispargju atgrieSanas
politiku. Vairakas interneta platformas palidz paterétajiem sanemt naudas atmaksu no
attieciga pardevéja. Saja sakara janorada, ka ES tiesibu akti ietver obligatos noteikumus to
patérétaju aizsardzibai, kuri iegadajusies viltotas preces no profesionaliem pardev&jiem.
Gadijumos, kad interneta platforma darbojas ka profesionals pardevéjs, Direktiva 1999/44/EK
par daziem paterina precu pardosanas aspektiem un saistitajam garantijam dod paterétajam
tiesibas pieprasit, lai prece tiktu aizstata ar Istu preci vai, ja tas nav iespgams, lai varétu
sanemt naudas atmaksu.

Vilusies paterétaji, kas ir iegadajusies viltotas preces, biezi sazinas ar tiesibu TpaSniekiem, kuri
nav bijusi iesaistiti attiecigaja pardoSanas darfjuma'®. Protams, tiesibu ipa$niekiem nav
vispargja pienakuma piedavat kompensaciju vai palidzét pat€rétdjam sanemt zaud&jumu
atlidzibu. Tomer dazi tiesibu Ipasnieki velta tam Tpasas piiles.

Vairakas interneta platformas regulari mudina pat€rétajus zinot par viltojumiem vietéjam
tiesibaizsardzibas iestadém. Dazas valsts iestades, pieméram, konkurences uzraudzibas un
patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades, m&dz zinot par iesp€jamiem paterétaju tiesibu
parkapumiem, tostarp par maldinoSu reklamu, negodigu komercpraksi un markéSanas
noteikumu parkapumiem.

Visi memoranda parakstitaji piekrita, ka viens no galvenajiem SapraSanas memoranda
mérkiem ir paterétaju tiesibu aizsardzibas uzlaboSana. Neviens no memoranda parakstitajiem
nav zinojis par jebkadam negativam atsauksmém no patérétajiem' . Viena interneta platforma
pat zinoja, ka kops 2011. gada sakuma pret pardevéjiem vérstu negativu atsauksmju un
neapmierinatu pircgju siidzibu skaits ir samazinajies par 30 %.

3.7. Argja sazina un izpratnes veicinasana

Tirdzniecibas apvienibam ir svariga loma Saprasanas memoranda mérku sasniegSana.
Vairakas tirdzniecibas apvienibas ir veicinajusas konstruktivu attiecibu izveidoSanos starp
tiesibu 1pasniekiem un interneta platformam. Kaut arT daZas tirdzniecibas apvienibas faktiski
isteno tiesibas savu biedru varda, parstav vinu intereses un veido vienotu nostaju, ko vinu
varda pauz attieciba uz Saprasanas memorandu, tirdzniecibas apvienibam ir izSkiro$a nozime
SaprasSanas memoranda pamata esosas koncepcijas populariz€sana un savu biedru mudinaSana
ieverot taja ietvertos principus. Lielaka dala tirdzniecibas apvienibu ir publicgjuSas un
atjauninajusas informaciju par SapraSanas memoranda panakumiem un ta priekSrocibam savas
timekla vietn@s, biedriem izsititajos e-apkartrakstos un informativas sesijas konferencu laika.

Memoranda parakstitaji atzina, cik svarigi ir nepartraukti nodroS§inat vispusigu informaciju par
SapraSanas memorandu un saistitajiem pasakumiem valstu iestadém, kas iesaistitas cina pret
viltojumu izplatiSanu tieSsaisté, IIT agentiiram, ka ari Eiropas Parlamenta deputatiem. Vini
visi atzim&ja labumu, ko dos $adas izpratnes veicinasanas pasakumu pastiprinaSana péc $a
zinojuma pienemsanas.

ES limeni Saprasands memorands ir piemingts attiecigos politiskajos pazinojumos™. Ari
dalibvalstu limeni ir paradijuias lidzigas iniciativas®’. Starptautiskd limeni SapraSanas

Tipiski pieméri ir bojatas patérétaju elektroniskas ierices vai slikti pasiti sporta krekli, par kuriem
pircgjs siidzas razotajam, kuru uzskata par preces izgatavotaju. P&c parbaudes atklajas, ka razotajs nav
izgatavojis attiecigo produktu, un tas ir viltojums.

Neviena patérétaju tiesibu aizsardzibas organizacija nav parakstijusi Saprasanas memorandu.

20 COM (2012) 537 final, 26.9.2012., ,,Atbalsts kultiirai un rado$ajam nozarém izaugsmei un
nodarbinatibai ES”;

SWD (2012) 286 final, 26.9.2012., ,,Eiropas augstas kvalitates pre¢u nozaru konkurétsp&ja”;

COM (2012) 582 final , 10.10.2012., ,,Atjauninats pazinojums par riipniecibas politiku. Spécigaka
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memorands tick popularizéts starptautiskos forumos, pieméram, WIPO** un PTO, ki ari
sarunas ar ES galvenajiem tirdzniecibas partneriem.

3.8. Saprasanas memoranda ietekmes salidzinoSs izveértejums

Lai sagatavotu So zinojumu, memoranda parakstitaji ir sniegus$i Komisijai ieve€rojamu
daudzumu informacijas, kas apliecina Saprasanas memoranda darbibu un ta ietekmi uz vinu
uznéméjdarbibu. Komerciali jutiga rakstura deé] lielako dalu informacijas uzskata par
konfidencialu, un tap&c to nevar tiesi citet.

Neskatoties uz visiem centieniem, visu interneta platformu vietnés vél joprojam atrodami
viltotu precu piedavajumi. Viltotu precu pardevéji ir kluvusi izveicigaki un mak pasniegt un
noformét piedavajumus ta, ka ne vienmer ir iesp&jams noteikt, vai tieSsaisté piedavata prece ir
viltota vai 1sta. Nemot véra iepriekSmingto, ir izradijies, ka to proaktivo un preventivo
pasakumu efektivitate, kuru pamata ir atslégvardu, att€lu vai cenu izmantoSana, zinama méra
ir ierobeZzota.

Daudzi memoranda parakstitaji ir ieguldijusi lidzeklus, lai izstradatu atbilstoSus raditajus (ta
sauktos galvenos darbibas raditajus), lai uzticama un parredzama veida novertetu
SapraSanas memoranda progresu, istenoSanu un darbibu. Lai gan, piemérojot $adus raditajus,
ir janem v&ra dazadu uznéméjdarbibas modelu Tpatnibas, ka arT attiecigas preces un nozares,
dazadi memoranda parakstitaji nevar€ja novertéSana izmantot vienotu raditdju kopumu.
Tadgjadi vel nav bijis iesp&jams iegiit kop€jos raditajus ka kvantitativu atsauci SapraSanas
memoranda ietekmes novertésanai un rezultatu pazinoSanai.

Lai uzraudzitu viltotu pre¢u piedavajumu tendences interneta platformu attiecigajas vietnés,
vairaki tiesibu Tpasnieki ir sistematiski 1stenojusi parbaudes pirkumu programmas, kuras ir
vairakas reizes atkartotas salidzinamos apstaklos. Tas ir bijuSas noderigas tendencu
noteikSana.

Viena interneta platforma apgalvoja, ka kopS 2011. gada vidus ta ir nov€rojusi tiesibu
Ipasnieku iesniegto pazinoSanas un iznems$anas zinojumu skaita ievérojamu samazinajumu
(par 20 %), kas, iesp&jams, ir saistits ar platforma redzamo aizdomigo sludinajumu skaita
samazinaSanos. Taja pa$a laika posma tika konstatéts, ka aizdomigu precu proaktiva
iznemsana, pielietojot proaktivus un preventivus pasakumus, bija gandriz divkarSojusies.
Viens tiesibu ipasnieks zinoja, ka pagajusaja gada ta zimoli bija nositijusi interneta
starpniekiem gandriz 120 000 pazinojumu par tiesibas parkapjoSu saturu, no kuriem tikai
0,005 % bija nepamatoti.

Vel viena nozimiga interneta platforma zinoja, ka 2012. gada treSaja ceturksni vairak neka
8600 pardeveju kontu tika bloketi vai nopietni ierobeZoti péc tam, kad tika konstatéts, ka
vini ievietojuSi aizdomigus sludinajumus par precém, kas ieklauj Saprasanas memoranda
parakstitaju zimolus. Lai gan nav pieejama TpaSa statistika, kas saistita ar SaprasSanas
memoranda parakstitajiem, par tiem paSiem periodiem iepriek$&jos gados, So skaitlu
piesardziga ekstrapolacija liecina par pieaugumu, salidzinot ar iepriek$€jiem gadiem. Viens
tiesibu 1pasnieks zinoja, ka kop§ SapraSanas memoranda staSanas speka katru ceturksni
atkartotu parkapumu skaits ir samazinajies uz pusi. Cits tiesibu ipasnieks ari noradija, ka

Eiropas riipnieciba izaugsmei un ekonomikas atveseloSanai”;

COM (2012) 784 final, 18.12.2012., ,,Digitala programma Eiropai. Eiropas digitalas izaugsmes
veicinasana”;

Eiropas Parlamenta 2012. gada 11. decembra rezoliicija par vienota digitala tirgus izveides pabeigSanu.
P7-TA (2012) 0468, 56. punkts.

Piem@ram, Francijas Harta par cipu pret viltojumiem interneta (2009. g.), ko papildinaja Tpasas hartas,
kas aptvera nelielas sludinajumu vietnes un pasta operatorus (2012. g.).
http://www.wipo.int/meetings/en/2012/sct_info net ge 12/index.html.
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ievérojami samazinajies to pardeveju skaits, kuri veic atkartotus parkapumus, darbojoties tajas
pasSas interneta platformas. Pieméram, 2012. gada maija tika konstatéti 15,7 % atkartotu
parkapumu, bet 2012. gada augusta tika registréti tikai 5 % atkartotu parkapumu.

Saskana ar Saprasanas memoranda parakstitaju zinojumiem ta ietekme uz viltotu piedavajumu
faktisko atrasanos interneta platformu vietn€s ir bijusi mainiga. Viens tiesibu Ipasnieks
zinoja, ka kada no galvenajam interneta platformam konkréta produktu kategorija
viltojumu skaits samazinajies no 40 % Iidz 0 %. Tas pats tiesibu Tpasnieks zinoja par
vispargju viltojumu skaita samazinaSanos citas nozimigas interneta platformas vietnés. Cits
tiesibu 1pasnieks zinoja, ka taja pasa interneta platforma negodpratigu pardevéju skaits
samazinajies par 50 %, bet nelikumigu piedavajumu skaits — par 30 %. V&l kads cits tiesibu
ipasnieks zinoja, ka 2012. gada rudeni vienas ned€las laika atklati aptuveni 12 000 atsevisku
pardev&ju, kuri pardeva preces ar vina zimolu konkréta interneta platforma, no kuriem
kopuma 9 % pardeva viltojumus piecos lielakajos ES tirgos. Sie rezultati liecina, ka viltojumu
tirdznieciba parcelas uz interneta platformam, kuras neisteno tik stingru pieméroSanas politiku
(lielakoties uz tam neattiecas Saprasanas memorands), un tas varétu noradit, ka SapraSanas
memorands veicina labu praksi un ta darbiba japaplaSina, iesaistot jaunus dalibniekus, lai
saglabatu §T memoranda ka brivpratiga pasakuma efektivitati.

Tikai viena interneta platforma sniedza informaciju par pirc€ju sliktas pieredzes zinojumiem
(samazinajums par 30 % kops 2011. gada sakuma).

Memoranda parakstitaju zinojumi liecina, ka prioritate, kadu uznémumi pieSkir aktivai
viltojumu apkaroganai, atskiras. So prioritates pakapi atspogulo pieskirtie finanSu resursi un
cilvekresursi. Zimolu aizsardziba izmaksa dargi. Kads tiesibu ipaSnieks zinoja, ka zimolu
aizsardzibas pasakumi, tostarp tieSsaistes pakalpojumu uzraudziba un zinoSana par
nelikumigiem piedavajumiem, vigpam gada izmaksa vairak neka EUR 3 miljonus. Kada
interneta platforma zinoja, ka tas viltojumu apkaroSanas programmas TstenoSanai
nepiecieSamas kopgjas cilvekresursu izmaksas ir tikpat iespaidigas. Vel kads nozimigs tiesibu
1pasnieks apgalvoja, ka viga izmaksas gada veido EUR 1 miljonu. No otras puses, kads cits
tiesibu Ipasnieks apgalvoja, ka zimolu aizsardzibas pasakumi vinam izmaksajusi vien dazus
tikstosus EUR gada. Skiet, ka interneta platformas viltojumu apkaro$anas pasakumos iegulda
ievérojamus resursus. Vairak neka viena interneta platforma zinoja, ka viltojumu apkaroSanas
pasakumos dazados veidos ir iesaistiti aptuveni 40 darbinieki. Kada platforma ir izveidojusi
specialu viltojumu apkaroSanas komandu, kas nodroSina operativu atbalstu strukttirvienibai,
kura uztur attiecibas ar tiesibu ipaSniekiem. Visas interneta platformas turpina ieguldit
lidzeklus turpmaku datoriz€tu funkciju izveidé tadas jomas ka pazinosSanas un iznemsanas
procediiras, proaktivi un preventivi pasakumi, uzraudziba un zinoSana par atkartotiem
parkapumiem, ka arT klientu atbalsts. Actmredzot izt€rétas summas ir samérigas ar platformas
lielumu un geografisko parklajumu. Tas mutatis mutandis attiecas uz atseviskiem tiesibu
Ipasniekiem.

Vairakas platformas mingja diezgan iev@rojamus ieguldijjumus izpratnes veicinasanas
aktivitatés, piemeram, viltojumu apkaroSanas kampanas sadarbiba ar dizaineriem, izglitojoSos
seminaros maziem un vid&jiem uzpémumiem, ka ar1 ikgad€ja viltojumu apkaroSanas
konferenc€. Ari tirdzniecibas apvienibas aktivi piedalas izpratnes veicinasana, izglitojot savus
biedrus. Dazi atseviski tiesibu pasnieki ir piemin&jusi SapraSanas memorandu publiskas
konferences.

4. TURPMAKA VIRZIBA

Viltojumu tirdznieciba tieSsaist€ ir ,kustigs meérkis”. Viltojumu tirgotaju izmantotas
tehnologijas un uznéméejdarbibas modeli nepartraukti mainas. Tapéc interneta platformam un
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tiesibu Tpasniekiem ir jasaglaba modriba un piesardziba, lai sp&tu nekavgjoties un atbilstosi
rikoties, kad vien tas nepiecieSams.

Saprasanas memoranda parbaudes laiks ir pagajis. Ta darbiba ir apmierinoSa, pateicoties ta
parakstitaju apnémibai panakt, lai memorands darbotos. Lidz S§im nav radusies skaidra
nepiecieSamiba grozit Saprasanas memoranda tekstu. Pasreiz€jie noteikumi ir formul&ti
ta, lai pielautu atru ricibu jaunu paradibu apkaroSanai. Tomer vél aizvien iesp&jams uzlabot
1stenosanu prakse, lai memorands kluitu par atzitu ,,paraugprakses” standartu.

Skiet, ka panakumus viltojumu tirdzniecibas apkaro$ana vislabak var git, apvienojot
l1dz8ingjos sasniegumus un turpmak uzlabojot Saprasanas memoranda darbibas efektivitati.
Tapec ta parakstitaji plano darboties turpmak aprakstitaja veida.

Saprasanas memoranda darbibas pagarinaSana un parskatiSana péc diviem gadiem

Balstoties uz SapraSanas memoranda pasreizgjo redakciju, ta parakstitaji appemas turpinat
to piemérot veél divus gadus®. Saja laika memoranda parakstitaji vélas tikties divreiz gada
Eiropas Komisijas aizbildniba. Pavasari notiekoSaja plenarsédé tiku parskatiti vispargji
politiski jautajumi. Rudeni notiekosas sanaksmes laika var€tu vairak pieversties ar darbibu
saistitiem jautajumiem™".

Saprasanas memoranda parakstitaji un Eiropas Komisija piekrit, ka memorands butu regulari
japarskata, lai redzetu, vai tas vél aizvien ir atbilstigs cinai ar viltotu precu piedavajumiem
tieSsaiste. Tadel Komisija plano 2014. gada beigas istenot otru parskatiSanu, kas Iidzinasies
pasreiz€jai. Lidz tam laikam biitu jaizveido kopéja galveno darbibas raditaju sistema, kuru
var€tu izmantot, lai vertetu parakstitaju saistibu apjomu.

Pasreiz€jais novertejums liecina, ka SapraSanas memoranda istenoSanu var€tu turpinat
pilnveidot. Ir jaturpina organiz€t parakstitaju divpuséjas tikSanas, lai vini var€tu viens otru
inform&t par konkrétiem jautajumiem un kopigi meklet praktiskus risinajumus. Turklat, ja
rodas tada vajadziba, vartu but lietderigi paplasinat Komisijas ka koordinatora lomu,
laujot tai uznemties korigéjosSu starpniecibas funkciju konkrétos jautajumos. Tas varétu bt
noderigi jutigu jautajumu gadijuma, kuri attiecas uz ierobeZotu parakstitaju grupu.

Memoranda parakstitaji un Eiropas Komisija kopigi izstradas uzlabotu sazinas stratégiju,
kas palidzeés giit maksimalu labumu no Saprasanas memoranda ka no pasakuma, kura mérkis
ir tiesibu ipasniekiem un interneta platformam nodroSinat paraugpraksi, lai ierobezotu
viltojumu izplatibu tieSsaiste.

Citu dalibnieku piesaiste SapraSanas memorandam

Pamatojoties uz savu lidz Sim gito pieredzi, memoranda parakstitaji vienojas, ka biitu
lietderigi iesaistit Saprasanas memoranda vairak dalibnieku, piesaistot jaunas interneta
platformas, izplatitajus, tiesibu TIpasniekus un tirdzniecibas apvienibas. Saprasanas
memoranda apjoma paplaSinasana, taja iesaistot jaunus dalibniekus jo 1pasi no citam nozarém
vai teritorijam, kuri v€las un spgj ievérot memoranda noteikumus, tiek uzskatita par butisku
nakamo soli, lai memorandu padaritu efektivaku. Biitu jakoncentr&jas uz uzn€mumiem un
tirdzniecibas apvienibam, kas varétu but noderigi SapraSanas memoranda mérku sasniegSana
un kas var€tu tam sniegt pievienoto vertibu.

Lai izplatitu paraugpraksi un sekm@u memoranda noteikumu iev@roSanu, memoranda
parakstitaji un Eiropas Komisija vajadzibas gadijuma centisies palidzét interneta

3 Saskana ar Saprasanas memoranda 44. pantu katrs ta parakstitajs var jebkura bridi izstaties no dalibas

Saprasanas memoranda, par to pazinojot citiem memoranda parakstitajiem un Eiropas Komisijai.
Saprasanas memoranda 42. panta paredzets pagarinat ta darbibu p&c novert€sanas perioda uz nenoteiktu
laiku, ka arT sanaksmju norit€Sana divreiz gada un periodisku Komisijas zinojumu sniegSana.
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platformam un tiesibu ipasSniekiem, kuri nav parakstijus§i memorandu, piclagot vinu
uznéméjdarbibas procesus un atbalsta instrumentus. Nozimiga loma Saja procesa bis ari
ES IIT parkapumu novéroSanas centram.

Lai turpinatu uzlabot SapraSanas memoranda ieklauto pateéretaju tiesibu aizsardzibas
aspektu un nodroSinatu, ka ta piemérosSana stingri aizsarga pamattiesibas, Komisija
turpinas centienus, lai panaktu, ka memoranda iesaistas un, vélams, tam pilniba pievienojas
organizacijas, kas parstav paterétajus, un pilsonisko tiesibu aizsardzibas grupas. Interneta
platformam un tiesibu 1paSniekiem ari jamekle jauni veidi, ka uzlabot patérétaju tiesibu
aizsardzibu, parsniedzot prasibas, par ko jau ir panakta vienoSanas Saprasanas memoranda.
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Pielikums. To vietnu un zZimolu saraksts, uz kuriem attiecas SapraSanas memorands

Zimoli. uz kuriem attiecas SapraSanas memorands

Adidas grupa

AN

Adidas

Y-3

Reebok
Rockport
Taylor Made
CCM

Allianz Amer Sports grupa

N AWDN—

ARC' TERYX
MAVIC
SALOMON
SUUNTO
PRECOR
ATOMIC
WILSON
BONFIRE

Burberry

Burberry

Gant

GANT

GANT RUGGER

Lacoste

Lacoste

Lego grupa

Lego

LVMH grupa

Louis Vuitton
Dior Couture

Mattel, Inc.

Nooprwd—

Barbie

Hot Wheels
Fisher-Price
Matchbox
Corolle
UNO
Scrabble
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Monster High

Microsoft

SRS .

Microsoft

XBOX

Microsoft Windows
Microsoft Office
Microsoft Windows Server

Nike

wh =

NIKE
CONVERSE
UMBRO

Nokia

PWON -

NOKIA

CONNECTING PEOPLE
VERTU

\%

Procter & Gamble

wh =

Gillette
OralB
Olay

Richemont

WCoNOO~WON—

Alfred Dunhill
Azzedine Alaia
Baume Mercier
Cartier

Chloe

IWC

Jaeger LeCoultre
Lancel

Lange & Sohne
Montblanc

Panerai

Piaget

Purdey

Roger Dubuis
Shanghai Tang
Vacheron Constantin
Van Cleef & Arpels

Unilever

ouaprwN—

Dove
Axe/Lynx
Sure/Rexona
Vaseline
Pond's
Radox
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7. Duschdas
8. S lves
9. Persil (tikai Apvienotaja Karalisté, Irija un Francija; citur ztimoli pieder Henkel)
10. urf
11. Omo
12. Comfort
13. Cif
14. unsilk
15. VO5
16. TRESemmé
17. Nexxus
18. Brylcreem
19. Knorr
20. Lipton
21. PG Tips
22. Simfast
23. Sgnal
24, Close Up
25. Prodent
26. Mentadent
27. Pepsodent
28. Zwitsal
29. Fissan
Vietnes, uz kuram attiecas Saprasanas memorands
MIH grupa
1. allegro.pl
2. aukro.bg
3. aukro.cz
4, aukro.sk
5. osta.ee
6. gxl.dk
7. gxl.no
8. ricardo.ch
0. ricardo.gr
10. teszvesz.hu
11. tuktuk.It
12. vatera.hu
eBay
1. ebay.at
2. ebay.be
3. ebay.ch
4, ebay.cz
5. ebay.de
6. eim.ebay.dk
7. eim.ebay.fi
8. ebay.fr (iznemot sludinajumu sadalu ,,Petites Annonces”)
9. eim.ebay.gr
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10. eim.ebay.hu
11. ebay.ie
12. ebay.it/classico (iznemot reklamas sludinajumus)
13. ebay.nl
14. eim.ebay.no
15. ebay.pl
16. eim.ebay.pt
17. ebay.eg/classico (iznemot reklamas sludinajumus)
18. eim.eBay.se
19. ebay.co.uk
Price Minister/Rakuten
1. http://www.priceminister.com
2. http: //mawww.priceminister.fr
3. http://mvww.priceminister.es
Amazon
1. amazon.co.uk
2. amazon.fr
3. amazon.de
4. amazon.it
5. Amazon.es.
22
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