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Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinums par tematu “Zala gramata “Integréts paku
piegades tirgus e-tirdzniecibas izaugsmei ES””

COM(2012) 698 final
(2013/C 161/11)

Zinotaja: RONDINELLI kdze

Eiropas Komisija saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 304. pantu 2013. gada 19. februar
noléma konsultéties ar Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteju par tematu

“Zala gramata “Integréts paku piegades tirgus e-tirdzniedbas izaugsmei ES™

COM(2012) 698 final.

Par Komitejas dokumenta sagatavoSanu atbildiga Vienota tirgus, raZzo$anas un patérina specializéta nodala

savu atzinumu pienéma 2013. gada 7. marta.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja 488. plenaraja sesija, kas notika 2013. gada 20. un 21. marta
(20. marta séd€), ar 156 balsim par un 2 atturoties, pienéma o atzinumu.

1. Secindjumi un ieteikumi

1.1 Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja (EESK)
uzskata, ka, nemot véra digitala tirgus nozimigumu un ta
augsto ekonomikas un nodarbinatibas attistibas potencialu,
ir svarigi atjaunot e-patérétaja un e-mazumtirgotaja uzticéSanos
integrétai logistikai, kas tiek piemérota e-tirdznieciba, kura
daudziem patérétajiem ir seviski pievilciga.

1.2 EESK atzinigi vérte Komisijas iniciativu padzilinati
analizét nozares problémjautagjumus un plasi konsultéties ar
visam ieinteresétajam pusém, izmantojot zalo gramatu par
integrétu tirgu, kuras uzdevums ir izveidot e-pirkumu paku
piegades logistikas integrétu tirgu un attistit e-tirdzniecibu ne
vien starp uzpnémumiem un patérétajiem (B2C), bet ari
starp uznémumiem (B2B) un starp patérétajiem (C2C).

1.3 EESK aicina Komisiju izstradat direktivu, kas aptver seSas
prioritaras prasibas:

— kopigas un solidaras atbildibas rezims, kas attiecas uz e-
mazumtirgotdjiem un piegades operatoriem visa piegades
kede, it ipasi gadijumos, kad pircgji atdod preces atpakal,
izmantojot atteikuma tiesibas, vai precu neatbilstibas del;

— piegades pilniga izsekojamiba un lokalizacija;

— pienakums piedavat patérétdjam izvéli starp vairakam
piegades iespéjam;

— valsts centru sistémas pilniga akceptéSana noliika risinat ar
e-tirdzniecibas precu piegadi saistitas problémas;

— pienakums ievérot taisnigus darba apstak]us;

— pienakums nodrosinat nosacijumu un cenu parredzamibu,

ka arT sagatavot zinojumu par katra dalibvalsti un parrobezu
piegades joma sasniegtajiem rezultatiem.

1.4 Komiteja uzskata, ka ir svarigi noveérst tiesiska regule-
juma trikumus, un iesaka sakt organizétas pilsoniskas sabied-
ribas (seviski patérétaju apvienibu), mazo un vidéjo uznémumu
(MVU), e-mazumtirgotaju un piegades operatoru parstavju
strukturétu dialogu, lai izvértétu ne tikai legislativas, bet arl
vispiemérotakas politiskas iespéjas iepriek§ minéto se$u priori-
tasu IstenoSana.

1.5 EESK uzskata, ka Eiropas standartizacijas iestadém ir
vajadzigs spécigs impulss, lai ar patérétaju, MVU un citu ieinte-
reséto pusu apvienibu vienlidzigu lidzdalibu izstradatu Eiropas
tehniskos un tiesiskos standartus, kas e-tirdznieciba izmanto-
tajiem integrétas logistikas pakalpojumiem Jautu nodrosinat
kvalitati, uzticamibu, ilgtspé&ju, ka ari socialas un drosibas garan-
tijas. Loti vélama ir Eiropas drosSibas un kvalitites zimes
izstrade piegades sistémai.

1.6 Lai nodrosinatu piegades integrétu logistikas pakalpo-
jumu pieejamibu, uzticamibu un efektivitati, EESK uzskata, ka
ir jaisteno pasakumi, kas paredzéti ES tehnologiju pétniecibas,
vides un transporta programmas, jo seviski Galileo.

1.7  Informacijas apmainai un visu dalibnieku koordinacijai ir
vajadziga tiklu starpsavienojumu sistému un platformu pilniga
sadarbspéja.
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1.8 Lai nodrosinatu godigu konkurenci un novérstu dominé-
joSa stavokla launpratigu izmanto$anu, EESK iesaka pienacigi
atbalstit novatoriskus MVU, kas rada jaunas darba vietas, akti-
vizgot tiem paredzétas Eiropas Investiciju bankas (EIB)
atbalsta pozicijas.

1.9  EESK uzstajigi prasa savienot ES méroga tikla valsts
centrus, kuri izveidoti ar e-tirdzniecibas piegadi saistito prob-
lému risinasanai, kas batu lietotajdraudzigs, nodrosinot létus un
atrus klientu un e-mazumtirgotaju problému risindjumus, ka ari
izveidot Eiropas novéroSanas centru nozares problému
kontrolei un parraudzibai.

1.10  Komiteja uzskata, ka vajadzétu izveidot e-tirdzniecibas
piegades agrinas bridinasanas sistému, kurai biitu tadas pasas
pilnvaras ka RAPEX (Kopienas atras zinoSanas sistéma par
apdraudéumiem, kas izriet no patéripa produktu lieto$anas)
un ICSMS (tirgus uzraudzibas informacijas apmainas sistéma)
un kura atvieglotu atru informacijas apmainu starp dalibvalstim
un Komisiju par pasakumiem, kas Istenoti, lai apturétu vai iero-
bezotu tadu e-tirdzniecibas piegades sistému ienakSanu tirgd vai
izmantosanu, kuras nopietni apdraud e-patérétdju un e-
pardevgju tiesibas.

1.11  EESK uzskata, ka integrétam paku piegades tirgum ir
vajadziga kvalitativa nodarbinatiba ar stabilu un saskanotu
socialo dimensiju, kas lautu no jauna noteikt un parkvalificét
esodas profesionalas kompetences, nodro$inat taisnigus darba
apstaklus un cienigas algas, ka arT nedeklaréta darba apkarosanu
nozares socialo partneru dialoga ietvaros Eiropas, valsts un
viet§ja limenl.

1.12  EESK iesaka izveidot Eiropas tiklu, kura apvienoti valsts
centri ar e-tirdzniecibas piegadém saistito problému risinasanai
un kas bitu lietotajdraudzigs, nodrosinot 1étus un atrus klientu
un e-mazumtirgotdju problému risinajumus, ka arf izveidot
Eiropas novérosanas centru e-tirdzniecibas piegades sistému
parraudzibai, kas reizi ceturksni sniegtu atskaiti par problémam,
kuras registrétas e-tirdzniecibas precu piegade.

1.13  Lai sekmétu nozares taisnigu un ilgtspgjigu attistibu,
valstu paraugprakses apmainu par tipveida ligumiem ('), ka ar
visu dalibnieku, kas iesaistiti valsts un parrobezu limeni, lielaku
sadarbibu un sadarbspéju, EESK uzskata, ka ir lietderigi rikot
iestazu konferenci par piegadi e-tirdznieciba.

2. E-tirdznieciba un piegades integrétas logistikas sistémas

2.1  E-tirdznieciba Eiropa 2012. gada sasniedza 300
miljardu euro apgrozijumu, t.i., salidzindgjuma ar pagajuso gadu

(") Sk., pieméram, Thuiswinkel: Niderlandes tipveida ligums, ko 2012.
gada 1. janvari noteica Niderlandes Ekonomikas un socialo lietu
padome, apspriezoties ar patérétajiem; to jau ir pienémusi 80 % e-
tirdzniecibas uzpémumu.

palielinajas par 20 % (2); savukart pirkumi tiesaisté piecu gadu
laika ir pieaugusi no 20 % lidz 37 % (%). Tiek lésts, ka patérétaji
ietaupa aptuveni 12 miljardus euro gada.

2.2 E-tirdzniecibas prieksrocibas ir izméramas, nemot véra
ietaupjjumu, darfjuma atrumu, ta starptautisko raksturu, pilni-
gumu, informacijas un pakalpojuma satura atrumu attieciba uz
tirgotajam precém. Tomeér lielakas dalas precu (izpemot digitalas
preces) materiala pieejamiba ir saistita ar paku un sikpaku
apstrades, iepakoSanas, izsekojamibas, atpazisanas, parvietosa-
nas, glabasanas un transportéanas logistikas procesu parval-
dibas spé&jam.

2.3 Komisijas stratégija uzticéSanas pastiprinaSanai vieno-
tajam digitalajam e-tirdzniecibas un tiesaistes pakalpojumu
tirgum (%) bija noteikti “pieci galvenie $kérsli vienota digitala
tirgus izveidei, ka ari ricibas plans to novérSanai”. To vidQ bija
arT minétas “neatbilstigas maksajumu un piegades sistémas” ar
piebildi, ka “paslaik 10 % iedzivotaju neiepérkas tiessaisté (°), jo
vinus satrauc piegades pakalpojumu izmaksas, tostarp par
parrobezu siitjumiem, ka ari pakalpojuma kvalitate”. Saja sakara
tika uzsverts, ka:

— “jaizstrada dazadu patérétajam pieejamu iespéju izvéle, un
dazadas dalibvalstis ir jaizplata un jaizmanto Eiropas paraug-
prakse attieciba uz piegadi majas konkréta termina, izpem-
Sanu pie tirdzniecibas partnera vai automatizétas sistémas ar
ilgaku darba laiku u.tml.”;

— “gan klientu, gan uzpémumu vajadzibam ir japrecizé jauta-
jums par atbildibu gadijuma, ja sanemts bojats shtjums,
sttijums ir nozagts vai pazudis”;

— “janodrosina piegades pakalpojumu efektivitate un pieeja-
miba cenu zina ari lauku vai noskirtos apgabalos un Savie-
nibas attalakajos regionos, lai elektroniska tirdznieciba
varétu palidzét novérst, nevis uzsveért teritorialas kohézijas
zina pastavoso nevienlidzibu”;

— falsificétu unjvai viltotu zalu gadijuma janodrosina atbilstosa
to pacientu aizsardziba, kuri iegadajas zales tieSsaisté.

2.4 Piegades kedes tradicionalas logistikas sistémas ir nove-
cojudas un (ipasi transnacionalos darfjumos) var paléninat e-tird-
zniecibas izplatianos un attistibu; savukart jauno tehnologiju
strauja attistiba sniedz jaunas konvergences iespéjas.

(®) Avots: McKinsey, 4. Ikgadéa konference par e-tirdzniecibu,
14.11.2012., Briscle.

() Avots: EUROSTAT, 2004.-2009. gada laika.

() COM(2011) 942 final, 11.01.2012.

(°) Eurostat, Aptauja par majsaimniecibam, 2009. gads.
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2.5  E-tirdzniecibas attistiba starp uzpémumiem un patéréta-
jiem (B2C) attieciba uz precém, kuras nevar dematerializét vai
digitalizét, ir ievérojami palielinajusi vidéju un mazu sitjjumu
skaitu uz oti daudziem galamérkiem, kas neatkartojas un kurus
ir griiti ieplanot; $ads pakalpojums arvien vairak tiek pielagots
katra klienta prasibam.

2.6  Informacijas apkopo$anas un darjjuma slégsanas atrums,
pateicoties arvien tie$akai saskarnei starp razotdju un patérétaju,
palielina v€lmes attieciba uz piegazu atrumu un uzticamibu; $o
vélmju piepildisana rada spécigu spiedienu uz logistikas sistémas
efektivitati un izmaksam.

2.7  Komiteja uzskata, ka ir svarigi atjaunot gan e-patérétaju
uzticesanos, kuru galvenas bazas saistds ar nenotikusu piegadi,
bojatiem vai nozaudétiem stitfjumiem un iespgju atgiit samak-
sato summu (seviski parrobezu darfjumos), gan e-tirgotaju uzti-
cesanos, kuriem trikst strukturétu (operatoru prasibam piela-
gotu) tiklu, sadarbspéjas un atbilstiga tiesiska reguléjuma.

3. Komisijas zala gramata

3.1  Lai atrisinatu problémas un rastu risindgjumus izaicinaju-
miem, ar kuriem saskaras patérétaji un tirgotaji tieSsaisté, ka ari
atbalstitu e-tirdzniecibas izaugsmi un visu ES regionu iedzivota-
jlem un MVU nodrosinatu piekluvi tas priekrocibam, izman-
tojot valsts, Kopienas un starptautiskaja limeni ilgtspéjigu un
efektivu piegades sistému, Komisijas zalaja gramata ir noraditi
sadi tris darbibas virzieni:

— uzlabot ES piegades pakalpojumu eértibu paterétajiem un
MVU;

— piedavat patérétajiem un MVU izmaksu un izdevigaku tarifu
zina efektivakus piegades risindjumus;

— sekmeét piegades pakalpojumu operatoru lielaku sadarbspéju,
uzlabojot sadarbibas veidus un kooperaciju starp minétajiem
operatoriem un e-mazumtirgotajiem, seviski MVU.

4. Visparigas piezimes

4.1 EESK atzinigi vérté Komisijas iniciativu izveidot e-
pirkumu paku piegades logistikas integrétu tirgu un attistit e-
tirdzniecibu ne vien starp uznémumiem un patérétajiem (B2C),
bet arT uznémumu starpa (B2B) un patérétaju starpa (C2C) ta, lai
palielinatu uzticéSanos starp visiem iesaistitajiem dalibniekiem
(pirmam kartam ES iedzivotajiem) un nodrosinatu pieejamibu,
uzticamibu, parredzamibu, efektivitati un savstarp&o tiesibu
pilnigu ievérosanu un aizsardzibu.

42  Komiteja uzskata, ka tiesiskaja regulegjuma ir $adi
trikumi, kas janovers:

— attieciba uz pasta pakalpojumiem jaizveido “visparéjie pasta
pakalpojumi, kas garanté visu iedzivotaju piekluvi pakalpo-
jumiem, neatkarigi no vinu geografiska, finansiala stavokla
vai citiem faktoriem, un nodro$ina cenu zipa pienemamus
un kvalitativus pakalpojumus”, kas “ir nozimiga Eiropas
sociala modela [...] sastavdala (°)";

— attieciba uz parrobezu pakalpojumu snieg§anu un informe-
anas pienakumiem pilniba japieméro Pakalpojumu direkti-
va (7).

4.3 Komiteja uzskata, ka ir Joti svarigi pielagot tiesisko regu-
lgjumu, lai ES patérétdjiem nodrosinatu lielakas socialas un
ekonomiskas prieksrocibas attieciba uz autonomiju un értumu,
parredzamibu un konkurenci, ka arT piekluvi plasakam pre¢u un
pakalpojumu klastam, bet uzpémumiem (it ipasi MVU) —
daudzveidigas iespgjas piegadat augstas kvalitates inovativas
preces un pakalpojumus, atrodoties iespéjami tuvu patérétajam
visa ES ieksgja tieSsaistes tirgli, tada veida nostiprinot o uzné-
mumu pozicijas un laujot saglabat konkurétspéu pasaules
ekonomika.

4.4  Pamatojoties uz SMART (konkréts, izmérams, sasnie-
dzams, realistisks un ar noteiktu terminu (no anglu val.: specific,
measurable, achievable, realistic and timely) principu, politikas
veidotdjiem janosaka ne tikai kvalitativi, bet arl kvantitativi
mérki. Svarigs priek$nosacijums efektivai iniciativu parvaldibai
un to faktiskas ietekmes noveértésanai ir sasniegumu izmérisana,
salidzinot tos ar realistiskiem mérkiem. (%) Tadgjadi $aja tradicio-
nali darbietilpigaja nozaré vienlaikus ar darba péméju darba
apstakliem uzlabojas patérétaja, operatora un uzpémuma uzti-
céSanas limenis.

4.5  EESK wuzskata, ka ir svarigi dot spécigu impulsu CEN,
CENELEC un ETSI(°), lai, lidztiesigi piedaloties patérétaju,
MVU un citu ieintereséto pusu apvienibam, izstradatu Eiropas
tehniskos un tiesiskos standartus. Tas nodrosinas e-tirdznie-
ciba izmantoto integrétas logistikas pakalpojumu kvalitati, uzti-
camibu, ilgtsp&ju, ka ari socidlas un drosibas garantijas, saskana
ar precizu grafiku un izmantojot atbilstigu informativo
kampanu interneta un citos plassazinas lidzeklos. EESK ari
uzskata, ka nozimigs solis blitu piegades joma izstradat Eiropas
drosibas un kvalitates zimi, ko pieskirtu problému risina-
Sanas centru Eiropas tikls (lidzigi ka VeriSign Secured Seal ties-
saistes maksajumiem).

4.5.1  EESK iesaka izveidot Eiropas tiklu, kura batu savienoti
ar e-tirdzniecibas piegadém saistitu problému risinasanas valsts
centri un kas bitu lietotajdraudzigs, nodrosinot létus un atrus
klientu un e-mazumtirgotaju problemu risinajumus, ka ari
izveidot Eiropas novéroSanas centru e-tirdzniecibas piegades

() OV C 168, 20.7.2007., 74. Ipp.
() OV C 224, 30.8.2008., 50. Ipp.
() OV C 108, 30.4.2004., 23. Ipp.
)

trotehnikas standartizacijas komiteja; ETSI — Eiropas Telekomunika-
ciju standartu institiits.
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sistemu parraudzibai, kas reizi ceturksni sniegtu atskaiti par e-
tirdzniecibas precu piegadé registrétajam problémam.

452  EESK wuzstajigi prasa izveidot agrinas bridinasanas
sistému (lidzigi ka RAPEX (19) vai ICSMS ('1)), kas, pamatojoties
uz parbaudém par launpratigu izmantoSanu, par kuru zinots
problemu risinaSanas valsts centriem, lautu apturét negodigu
komercdarbibu nozar€, padarot nepieejamu timekla vietni un
piemérojot piegazu operatoram sankcijas lidz bridim, kad tiek
rasts efektivs, lietotdjdraudzigs un ekonomiski izdevigs prob-
lémas risinajums.

4.6  Lai nodrosinatu piegades integrétu logistikas pakalpo-
jumu pieejamibu, uzticamibu un efektivitati, EESK uzskata, ka
vajag art:

— programma “Apvarsnis 2020” pieskirt skaidru prioritati
integrétas logistikas tehnologiju pétniecibai ar mérki
nodrosinat izsekojamibu, atru marSrutéSanu, sadarbibas
saskarnes razotajiflogistikas operatori/patérétaji, lai padaritu
isakus faktiskos piegades terminas un samazinatu izmaksas;

— paatrinat satelitu konstelacijas Galileo ar zemes satelitsta-
ciju tikliem darbibas uzsakSanu saskana ar 3aja jautajuma
pienemtajiem Komitejas atzinumiem ('2);

— nodrosinat pilnigu sadarbspéju, seviski attieciba uz
parraudzibas sistémam un preCu atpakalatdosanas un
atmaksasanas vienkar§otam informacijas sistémam, izman-
tojot arl pieredzi, kas gita no Kopienas programmam
IDA, IDABC un ISA (%) (parvaldes iestazu sadarbspéjas risi-
najumi);

— sakt darbu pie tikla savstarpéjo savienojumu platformam,
kas paredzétas parvadataju informacijas apmainai un koor-
dinacijai, ari lai mazinatu ietekmi uz vidi, it ipasi piegades
“pedgja kilometra”, pamatojoties uz demonstréjumu projek-
tiem programmas “Apvarsnis 2020” un “Labklajiga dzive ar
piecjamajiem planétas resursiem 2020” ietvaros;

Briselé, 2013. gada 20. marta

(%) Kopienas atras zino$anas sistéma par apdraudéjumiem, kas izriet no
patérina produktu lietoSanas.

(') Tirgus uzraudzibas informacijas apmainas sistéma.

(1) OV C 256, 27.10.2007., 73. Ipp.; OV C 324, 30.12.2006., 41. Ipp.;
OV C 324, 30.12.2006., 37. lpp; OV C 318, 23.12.2006.,
210. Ipp; OV C 221, 8.9.2005., 28. lpp.; OV C 302, 7.12.2004.,
35. Ipp.; OV C 48, 21.2.2002., 42. Ipp.

() OV C 218, 11.9.2009., 36. Ipp.

— aktivizét EIB integrétas logistikas poziciju MVU, kas ir
finansu atbalsta pasakums novatoriskiem maziem un vidé-
jiem uzpémumiem, kuri izaugsmes un nodarbinatibas veici-
naSanas iniciativas ietvaros rada darba vietas (14);

— nodrosinat katras izmaksu pozicijas parredzamibu, lai
parraudzitu izmaksufcenu struktiiru, ka ari atbilstigu
piekluvi pakalpojumiem, un pastiprinat tirgus uzraudzibu,
lai veicinatu piedavajuma daudzveidibu.

4.7  Paku piegades nozare ir loti darbietilpiga, it Ipasi saistiba
ar sttijumiem arpus Eiropas Savienibas, taCu taja nodarbinats
mazkvalificéts darbaspeks. Daudzas ES valstis nodarbinato darba
apstakliem ir raksturigi pagaidu ligumi, nogurdinosi darba laiki,
zems atalgojums un niecigas profesionalas talakizglitibas iespe-
jas. Sada situdcija ir izveidojusies sakara ar piegades uznpémumu
istenoto arpakalpojumu politiku, piesaistot kooperativus vai
individualus piegadatajus, kuri gan strada kurjera pakalpojumu
uzpémumam un valka ta logo un uniformu, piegdidém izmanto
savu transportlidzekli (viltus pasnodarbinatie) (*).

4.8 Lai istenotu integrétu paku piegades ieksgjo tirgu, EESK
uzskata, ka svariga ir stabila un saskanota sociala dimensija,
nodrosinot nodarbinatibas kvalitati un talakizglitibu, ka ari
apkarojot nedeklarétu darbu. Tapéc Komiteja iesaka dalibvalstim
izmantot kolektivos ligumus un nodrosinat, ka paku piegades
uznémumi tiesi nodarbina darbiniekus un visa nozaré nodrosina
taisnigus un pienacigus darba apstaklus.

4.9  Tapéc Komiteja uzskata, ka paku piegades un logistikas
nozares attistibai stratégiski svarigi ir izveidot strukturétu
nozares dialogu ES, valsts un vietgja limeni gan starp nozares
socidlajiem partneriem, gan pilsoniskas sabiedribas parstavjiem
(seviski patérétaju apvienibam un MVU, e-mazumtirgotajiem un
piegazu operatoriem), lai sekmétu sadarbibu un savstarpgjo uzti-
cesanos, ka arl tieSsaistes pirkumu piegades tirgus attistibas
pilnigu ilgtspéju un sadarbspgju.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas

priekssedetajs
Staffan NILSSON

(") Programma “ETF Start-up” (Eiropas Tehnologiju mehanisma darbibas
uzsaksana), Eiropas Investiciju fonds.

(*%) Sk. EESK atzinumu INT/628, kas tiek izstradats (Sk. $a Oficiala
Véstnesa 14. Ipp.).
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