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19. norada, ka saskanotai pieejai ir nepiecieSams, lai pirms jebkadu likumdoSanas priekslikumu par
gulotu, vai visas $aja rezoliicija minétas prasibas ir pilniba izpilditas, vai ari — kadi uzlabojumi vél ir
nepiecieSami;

20.  uzdod priek$sédétajam nositit $o rezoliiciju Padomei, Komisijai, dalibvalstu parlamentiem un Eiropas
Padomei.

Visneaizsargatako patérétaju tiesibu stiprinasana
P7_TA(2012)0209

Eiropas Parlamenta 2012. gada 22. maija rezoliicija par stratégiju neaizsargito patérétiju tiesibu
stiprinasanai (2011/2272(INI))

(2013]C 264 E[03)

Eiropas Parlaments,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija Direktivu 2005/29/EK, kas attiecas uz

uznémgju negodigu komercpraksi ieksgja tirgi attieciba pret patérétajiem (') (Negodigas komercprakses
direktiva),

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padome 2011. gada 25. oktobra Direktivu 2011/83/ES par patérétaju
tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
1999/44[EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
97/7[EK (3,

— npemot véra priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes regulai par Patérétaju tiesibu aizsardzibas
programmu 2014.-2020. gadam (COM(2011)0707) un ta pavaddokumentus (SEC(2011)1320 un
SEC(2011)1321),

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktivu 2006/114/EK par
maldino$u un salidzinosu reklamu (3),

— pemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 10. marta Direktivu 2010/13/ES, par to, lai
koordinétu dazus dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos paredzétus noteikumus par audio-
vizualo mediju pakalpojumu sniegsanu (Audiovizualo mediju pakalpojumu direktiva) (%),

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra Regulu (EK) Nr. 2006/2004 par
sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu IstenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma (‘Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma”) (%),

— nemot véra Padomes 2004. gada 13. decembra Direktivu 2004/113[EK, ar kuru isteno principu, kas
paredz vienlidzigu atticksmi pret virieSiem un sievietém, attieciba uz pieeju precém un pakalpojumiem,
precu piegadi un pakalpojumu sniegsanu (%),

— nemot véra Parlamenta 2011. gada 25. oktobra rezoliiciju par personu ar invaliditati integraciju un
mobilitati un Eiropas stratégiju invaliditates joma (2010.-2020. gads) (),
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— pemot véra Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartu tada redakcija, kada ieklauta ligumos ar Liguma par
Eiropa Savienibu 6. pantu, un jo Ipasi tas 7. pantu (privatas un gimenes dzives neaizskaramiba), 21.
pantu (diskriminacijas aizliegums), 24. pantu (bérnu tiesibas), 25. pantu (vecaka gadagajuma cilvéku
tiesibas), 26. pantu (invalidu integracija) un 38. pantu (patérétaju tiesibu aizsardziba);

— pemot véra LESD 12. pantu, kura noteikts, ka “patérétaju tiesibu aizsardzibas prasibas nem véra, nosakot
un Istenojot paréjo Savienibas politiku un darbibas”,

— nemot véra LESD 9. pantu, kura noteikts, ka “nosakot un istenojot savu politiku un darbibas, Savieniba
nem véra prasibas, kas saistitas ar atbilstiga socialas aizsardzibas limena nodrosinasanu, ar socialas
atstumtibas apkarosanu, ka arl ar izglitibas, macibu un cilveku veselibas aizsardzibas limena paaugsti-
nasanu”,

— pemot véra 2011. gada 15. novembra rezoliciju par jaunu stratégiju attieciba uz patérétaju aizsardzibas
politiku (1),

— nemot véra Komisijas pazinojumu Eiropadomei “Eiropa 2020: Stratégija gudrai, ilgtsp&jigai un integré-
joSai izaugsmei” (COM(2010)2020),

— pemot véra Parlamenta 2010. gada 21. septembra rezoliciju par ieksgja tirgus izveidi elektroniskas
komercijas joma (?),

— nemot véra 2010. gada 15. decembra rezolaciju par reklamas ietekmi uz patérétaju uzvedibu (%),

— nemot véra Komisijas 2009. gada 7. julija pazinojumu Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekono-
mikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai par harmonizétu metodiku patérétaju stidzibu un
jautagjumu klasificésanai (COM(2009)0346 un attiecigo Komisijas ieteikuma projektu (SEC(2009)0949)),

— nemot véra Komisijas 2011. gada 7. aprila darba dokumentu “Patérétaju tiesibu noteikSana ES”
(SEC(2011)0469),

— pemot véra Komisijas 2011. gada oktobra pazinojumu “Tirgu darbiba patérétaju laba — patérina tirgu
rezultata apkopojuma sestais izdevums” (SEC(2011)1271),

=

— pemot véra Komisijas 2011. gada 11. marta pazinojumu “Vietéjie patérétaji vienotaja tirgl”, patérétaju
situcijas rezultatu apkopojuma piektais izdevumu (SEC(2011)0299),

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra Direktivu 95/46/EK par personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (%),

— pemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 12. julija Direktivu 2002/58/EK par personas
datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré (%),

— pemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. jinija Direktivu 2000/31/EK par informacijas
sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo ipasi elektronisko tirdzniecibu, ieks¢ja tirgd (9),

— nemot véra 2010. gada 9. marta rezoliciju par patérétaju aizsardzibu (’),

(') Pienemtie teksti, P7_TA(2011)0491.
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— nemot véra 2010. gada 9. marta rezoltciju par ieksgja tirgus rezultatu apkopojumu ('),

— nemot véra 2009. gada 13. janvara rezoliiciju par Direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméju
negodigu komercpraksi iek$éja tirgh attieciba pret patérétajiem, un Direktivas 2006/114/EK par maldi-
nodu un salidzino$u reklamu transponé$anu, isteno$anu un piemérosanu (%),

— nemot véra 2008. gada 3. septembra rezoliiciju par to, ka tirdznieciba un reklama ietekmé sieviesu un
virieSu lidztiesibu (%),

— pemot véra Eirobarometra Ipaso izdevumu Nr. 342 par patérétaju tiesibu noteiksanu,

— pemot vera analitisko zinojumu par parrobezu tirdzniecibu un patérétaju aizsardzibu, ko Komisija
publicgja 2010. gada marta Eirobarometra ipasas aptaujas izdevuma Nr. 282,

— pemot véra Eiropas pieeju, ka sekmét mediju lietotprasmi digitalaja vide,

— pemot véra Komisijas pamatnostadnes par direktivas par negodigu komercpraksi piemérosanu
(SEC(2009)1666),

— nemot véra Reglamenta 48. pantu,
— nemot véra lek3gja tirgus un patérétdju aizsardzibas komitejas zinojumu (A7-0155/2012),

A. ta ka paterétaju tiesibu veicina$ana un to aizsardziba ir Eiropas Savienibas attiecigo politikas nostaju
izstrades pamatvértibas, jo seviski, lai pastiprinatu vienoto tirgu un sasniegtu stratégijas “Eiropa 2020”
meérkus;

B. ta ka Eiropas Savienibas patérétaju politikas mérkim vajadzétu bat ikviena patérétaja augsta limena
aizsardzibas tiesibu noteik3anai un augsta [imena aizsardzibai;

C. ta ka vienotaja tirgi ir jarfip&jas arl par visu patérétdju augstu aizsardzibas limeni, ipasu uzmanibu
pieverodot visneaizsargatakajiem patérétajiem, lai nemtu véra vinu Ipa$as vajadzibas un nostiprinatu
vinu spéjas;

D. ta ka plasi lictotais “neaizsargato patérétaju” jédziens ir balstits uz paSos pamatos pastavosas neaiz-
sargatibas izpratni un attiecas uz visaptvero$u grupu, kuru veido personas, kas par tadam tiek uzskatitas
pastavigi $o personu garigas, fiziskas vai psihologiskas invaliditates, vecuma, létticibas vai dzimuma deél,
un ta ka jedziena “neaizsargatie paterétaji” bitu jaietver ari neaizsargatibas situacija eso$i patérétaji, ar to
domajot patérétajus, kas atrodas pagaidu bezpalidzibas stavokli, ko rada atskiriba starp vinu individualo
situaciju un ipasibam, no vienas puses, un arjiem apstakliem, no otras puses, nemot véra tadus
kritérijus ka izglitiba, sociala un finansiala situacija (pieméram, parmérigi lielas paradsaistibas), interneta
piecjamiba u. c.; ta ka visi patéretaji kada savas dzives posma var klit neaizsargati aréjo faktoru un to
mijiedarbibas ar tirgu dél vai ar1 tapéc, ka viniem ir gritibas iepazities ar attiecigo patérétajiem domato
informaciju un to saprast, un ta ka tapéc viniem ir nepiecieSama Ipasa aizsardziba,

Neaizsargatiba un visneaizsargatakais pateretajs

1. norada, ka neaizsargatibas situaciju daudzveidiba, pieméram, ja patérétajam tiek pieskirta tiesiska
aizsardziba vai patérétajs nonak Ipasa ar nozari saistita vai pagaidu neaizsargatibas situacija, apgritina
vienotas pieejas pieméroSanu un visaptvero§a normativa instrumenta pienemsanu, ka rezultata lidzsingjie
tiesibu akti un politika neaizsargatibas problému risina, pamatojoties uz atseviskiem gadijumiem; tapéc
uzsver, ka, pienemot Eiropas méroga tiesibu aktus, patérétaju neaizsargatibas probléma ir jarisina ka hori-
zontals uzdevums, nemot véra patérétaju dazadas vajadzibas, spéjas un apstaklus;

() OV C 349 E, 22.12.2010,, 25. Ipp.
() OV C 46 E, 24.2.2010., 26. Ipp.
() OV C 295 E, 4.12.2009., 43. Ipp.
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2. norada, ka dalibvalstim ir javeic attiecigi pasakumi un janodrosina pietickamas neaizsargato patérétaju
aizsardzibas garantijas;

3. uzsver, ka neaizsargato patérétdju tiesibu stratégijas pamata jabut vinu tiesibu nostiprinasanai un
garantijam, ka $is tiesibas tiek efektivi aizsargatas un tiek panakta to ievéro$ana, ka ari visu nepiecie$amo
lidzeklu nodrosinasanai patérétdjiem, lai vini varétu piepemt atbilstigus lémumus un rikoties, apzinoties
savas tiesibas, neatkarigi no izmantota instrumenta; uzskata, ka Eiropas Savienibai galvena vériba ir japievers
visu patérétaju tiesibu efektivai aizsardzibai, ka jédziens “vidgjais patérétajs” nav tik elastigs, lai to varétu
piemérot IpaSos gadjjumos, un ka dazkart tas neatbilst realas dzives situacijam;

4. uzsver, ka patérétaju neaizsargatibas novérsanas stratégijai jabiit proporcionalai, lai neierobezotu indi-
vidu brivibas un patérétaju izveli;

5. prasa Komisijai un mudina dalibvalstis pastavigi un ciesi analizét socidlo un patérina uzvedibu un
situacijas, kuru de] atseviskas grupas vai personas var nonakt neaizsargata situacija, pieméram, analizjot
patérétaju sudzibas, un neaizsargatibas situacijas izbeigt, nosakot ipasus pasakumus, ja nepiecieSams, lai
nodrosinatu visu patérétaju aizsardzibu neatkarigi no vinu sp&am un vecuma;

6. norada, ka dazadas dalibvalstis vél joprojam pastav atskiribas starp viena zimola produktiem, ka
rezultata mazak aizsargati ir dazu dalibvalstu patérétaji; uzsver, ka pasreizgjais tiesiskais regulégjums nelauj
novérst viena zimola produktu atskirigo kvalitati dazadas dalibvalstis un aicina Komisiju atbilstosi papildinat
patérétaju aizsardzibas joma piepemtos tiesibu aktus;

Pasreizeja tiesiska regulgjuma novertejums

7. norada, ka Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas
uz uznéméju negodigu komercpraksi iek$¢ja tirgl attieciba pret patérétdjiem, ir nemta véra patérétaju
neaizsargatibas probléma, galveno uzmanibu pievér§ot “nesamérigai ietekmei”, kadai varétu tikt paklauti
patérétaji, kuru griba vél nav pilniba nobriedusi; norada, ka Direktivas 2005/29/EK galvenais mérkis ir

reglamentét neaizsargatibu no patérétaju ekonomisko interesu viedokla;

8.  norada, ka Direktiva 2011/83/ES par patérétaju tiesibam, kas ir jaunakais $aja tiesibu joma pienemtais
tiesibu akts, ir nostiprinatas prasibas attieciba uz informaciju, kura jasniedz pirms liguma noslégsanas un
jaieklauj liguma, nosakot vieglakas iespéjas atkapties no liguma, ja pakalpojumu sniedzgjs vai pardevéjs nav
pildijis savas juridiskas saistibas sniegt attiecigo informaciju, un paredzot, ka 1 informacija ir jasniedz precizi
un saprotami; uzskata, ka pienacigi un efektivi pasakumi bitu janosaka ari tajas nozarés, kuras nav regla-
mentétas Direktiva 2011/83/ES un kuras varétu konstatét Ipasu neaizsargatibu, pieméram, finansu nozaré
vai parvadajumu nozarg;

Tiesibu noteikSana — pateretdji atbild par savu aizsardzibu

9.  uzskata, ka neaizsargato patérétaju tiesibu aizsardziba nav saistita tikai tiesibu aktu izstradi un paté-
rétaju tiesibu piemérosanu, bet ari ar vinu spé&ju nostiprinasanu pienemt optimalus lémumus; tapéc atzinigi
verté un stingri atbalsta Komisijas centienus sekmét patérétaju tiesibu noteiksanu, nodrosinot viegli pieejamu
un saprotamu informaciju un patérétaju izglitosanu, jo visas darbibas, kas tiek veiktas $aja joma, veicina
efektivaka un godigaka iekséja tirgus darbibu; tomér pauz bazas, ka ar $adu ipasu attieksmi pret atbildibas
noteik§anu var nepietikt, lai nodrosinatu neaizsargito patérétaju aizsardzibu, jo vinu neaizsargatibu var
izraisit apgritinata piekluve informacijai vai nespéja novértét sapemto informaciju; prasa Komisijai izstradat
visiem Eiropas patérétajiem paredzétu patérétaju aizsardzibas politiku un nodrosinat, lai visneaizsargataka-
jiem patérétajiem biitu pieejamas tas paSas preces un pakalpojumi un lai vini netiktu maldinati;

10.  norada, ka daudzu patérétaju neaizsargatibu rada tiedi tiesibu nezinasana un izpratnes trokums par
sapnemto informaciju vai pieejamajam iespéjam, vai tas, ka $is personas neparzina pasreizéjas stdzibu
iesniegSanas un tiesibu aizsardzibas sistémas, un ka Sie Skérsli palielinas parrobezu patérinu un tiesas
pardosanas gadijuma, tostarp tieSsaistes parrobezu tirdzniecibas gadijuma;
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11.  ladz Eiropas Savienibu un dalibvalstis pievérst lielaku uzmanibu un veltit vairak palu patérétaju
informésanai un informativam kampanam, kuras istenojot, pareizo véstijumu daritu zinamu pareizajai
patérétaju mérka grupai;

12.  tapéc aicina Eiropas Komisiju un dalibvalstis arf turpmak veicinat un attistit pienemtas iniciativas
(pieméram, Dolceta, ECC-Net utt.), vienlaikus nodrosinot $o iniciativu konsekvenci, lai uzlabotu patérétaju
informétibu un izglitiby;

13.  norada, ka ligumattiecibas patérétajs biezi vien ir vajaka puse; aicina uzpémumus popularizét un
izstradat pasreguléjuma iniciativas, lai pastiprinatu neaizsargato patérétaju tiesibu aizsardzibu, nodrosinatu
viniem iespéjas iepazities ar labaku un saprotamu informaciju un izstradat praksi, kas uzlabotu visu pate-
rétaju spéju saprast un novertét ligumu; aicina kompetentas valstu iestades $aja sakariba radit stimulus un
patérétajiem paredzéto nepiecieSamo tiesisko aizsardzibu;

Informesana un reglamentéesana

14.  aicina Komisiju un dalibvalstis, izstradajot atsevisku produktu drosibas standartus un darbibas apstak-
lus, labak nodrosinat to, ka galvena uzmaniba tiek pievérsta kvalitates prasibam un aizsardzibas pasakumiem
un to, ka tiek efektivi nemta véra nepieciesamiba garantét neaizsargato patérétaju adekvatu aizsardzibu;
norada, ka, nosakot tikai paredzéto izmantosanu, var ari neizdoties novérst ipaso risku, ar ko var saskarties
neaizsargata situacija nonakusie patérétaji, jo seviski, ja runa ir par personu ar redzes traucéjumiem iesp&jam
iegadaties ikdienas dzivé nepiecieSamos produktus; tapéc iesaka, lai, izstradajot drosibas standartu regulé-
jumu un atsevisku produktu darbibas apstaklus, péc iespéjas tiktu nemta véra ne tikai paredzéta izmanto-
$ana, bet arl paredzama izmanto$ana; prasa turpmak parskatit direktivu par produktu visparéju drosibu, lai
§is problémas reglamentétu;

15.  aicina dalibvalstis un Eiropas Komisiju stradat pie ta, lai personam ar invaliditati paredzétas norades
padaritu vinam pieejamas, tostarp veicot to saskanosanu nolika uznémumus iepazistinat ar labu praksi un
mudinat tos pielietot $o praksi, un veicinat uzpémumu informacijas un pakalpojumu sniegSanu visiem
iedzivotajiem piemérotos veidos, tostarp ari gadijumos, kad tiek izmantoti Eiropas Savienibas lidzeklus;

16.  aicina dalibvalstis parakstit un ratificét 2000. gada 13. janvara Konvenciju par pieaugu$o starptau-
tisko aizsardzibu, kas attiecas uz tadu pieauguso starptautisko aizsardzibu, kuri savu personigo spéju vajuma
vai nepietickamibas dé] nespéj aizsargat savas intereses;

17.  aicina Eiropas Komisiju un Padomi apsvért neaizsargato patérétaju tiesibu nostiprinasanu ka svari-
gako prioritati saistiba ar pasreizéjo priekslikuma regulai par patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu
2014.-2020. gadam parskatisanu un saistiba ar gaidamo patérétaja programmu;

18.  aicina Eiropas Komisiju, stradajot ar patéripa tirgu rezultatu apkopojumu, pemt véra patérétaju
neaizsargatibas aspektu, pieméram, sadalot datus péc vecuma, izglitibas limena vai socioekonomiskajiem
faktoriem, lai neaizsargato patérétaju vajadzibas bitu parskatamakas;

19.  aicina Eiropas Komisiju un dalibvalstis saskana ar uznémumu socialas atbildibas principu mudinat
uznémumus izveidot brivpratigu sistému ripniecibas precu iesainojuma markésanai ar Braila rakstu (kura
batu vismaz minéts, pieméram, preces veids un deriguma termins), lai atvieglotu to patérétaju dzivi, kuriem
ir redzes problémas;

20.  lidziga veida aicina dalibvalstis un Eiropas Komisiju atbalstit visparéjas noderibas precu, pakalpojumu,
aprikojuma un iekartu pétniecibu un izstradi, proti, tadu precu, pakalpojumu, aprikojuma un iekartu
pétniecibu un izstradi, kuras var izmantot cik vien iesp&jams daudzi cilvéki bez nepieciesamibas pielagot
vai ipasi projektét;
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Ipasi problematiskas nozares

21.  norada, ka starptautiskos forumos ir atzita nepiecieSamiba aizsargat patérétajus, informgjot un regu-
I&jot finansu tirgus, kuru sarezgitiba nozimé to, ka ikviens patérétajs var klat neaizsargats; norada, ka $adas
sarezgitibas dé paterétaji var iestigt dzilos parados; konstate, ka saskana ar nesenu Komisijas veiktu pétijumu
70 % finansu iestazu un uzpémumu timekla vietnu, kuras tiek sniegta reklama un nepiecieSsama pamatin-
formacija par piedavatajiem produktiem, ir piclautas rupjas klidas un cena ir minéta maldinosa veida;
uzsver, ka finansu pakalpojumu nozarei batu vairak bitu jastrada pie ta, lai ta sniegtu precizus un vien-
karSus paskaidrojumus par savu piedavato produktu un pakalpojumu bitibu, un aicina visas ieinteresétas
personas izstradat efektivas informativas programmas finan$u joma;

22.  prasa pilnveidot informacijas pasnieg§anu noteiktai mérkauditorijai un izplatit to ne tikai pa oficia-
liem kanaliem, bet ari, izmantojot patérétaju aizsardzibas organizacijas un regionalas, pavaldibu un vietéjas
parvaldes birojus, kas ir daudz tuvaki, atpazistamaki un vieglak pieejami patérétajiem ar ierobezotam
parvietosanas iesp€jam;

23.  uzsver nepiecieSsamibu gan ES, gan dalibvalstu limeni rikoties galvenokart neaizsargato patérétaju
laba, nemot véra jaunakas Eirobarometra aptaujas rezultatus, saskana ar kuru mazak par 50 % patérétaju
jutas pietickami informéti un aizsargati; neaizsargato patérétaju grupam, pieméram, ir griitibas saprast
viniem piedavatas izveles iesp€jas, tas neparzina savas tiesibas, saskaras ar lielaku skaitu problému un ir
pasivas, kad problému gadijuma ir nepiecieSama riciba;

24, uzsver, ka bérni un jauniesi, kas arvien vairak izjit mazkustiga dzivesveida un aptauko$anas negativas
sekas, ir jutigaki pret tadu partikas produktu reklamu, kuros ir liels tauku, salu un cukura saturs; atzinigi
vérté pasreguléjuma iniciativas un ricibas kodeksus (pieméram, iniciativas un kodeksus, kas tapusi saistiba ar
Eiropas Komisijas ES Uztura, fiziskas aktivitates un veselibas ricibas platformu), ko uznémumi isteno, lai
ierobezotu partikas produktu reklamu ietekmi uz bérniem un jaunieSliem un aicina visas ieinteresétas
personas efektivi izglitot un informét bérnus un jaunie$us un vinu aizgadnus par lidzsvarota uztura un
aktiva un veseliga dzives veida nozimi; $aja sakariba prasa Komisijai veikt padzilinatu analizi par stingraku
noteikumu nepiecieSamibu attieciba uz bérniem un jaunieSiem paredzétu reklamu; mudina Komisiju bérnu
aizsardzibu padarit par vienu no patérétdju programmas svarigakajam prioritatém, Ipasu uzmanibu pievérSot
agresivai vai maldinogai televizijas vai tie$saistes reklamai;

25.  aicina Eiropas Komisiju un dalibvalstis uzlabot patérétaju informétibu par produktu drosibu, ipasu
véribu pievérSot visneaizsargatako patérétaju grupam, pieméram, bérniem un griitniecém;

26.  pauz bazas par ietekmi, ko uz neaizsargatiem patérétajiem var radit paradumorientétas reklamas
bieza izmantoSana un uzbazigu tieSsaistes reklamas praksu attistiba, it seviski socialajos tiklos; vélreiz aicina
Eiropas Komisiju lidz 2012. gada beigam veikt detalizétu analizi par maldinoSas un agresivas reklamas
ietekmi uz visneaizsargatakajiem patérétajiem, it seviski bérniem un pusaudziem;

27.  uzsver, ka finan$u ieguldjjumu produktu reklamas nereti nesniedz pietickamu skaidrojumu attieciba
uz saistitajiem riskiem, parmérigi uzsverot iesp&jamos ieguvumus, kas nereti neistenojas, tadéjadi finansu
ieguldijumu produktu patérétajiem lickot ciest zaud@umus; aicina Eiropas Komisiju ieviest stingrakus
reklamas standartus attieciba uz sarezgitiem finan$u produktiem, kas paredzéti privatiem iegulditajiem,
kuriem, iesp&ams, nav pilnigas izpratnes par finansu risku, ietverot prasibu skaidri noradit zaudgjumus,
kadi iegulditajam varétu rasties;

28.  uzskata, ka bérni un pusaudzi ir ipa$i neaizsargati pret agresivu marketingu un reklamu; aicina
Komisiju veikt detalizétu analizi par maldinoSas un agresivas reklamas ietekmi uz neaizsargatiem patéréta-
jiem, it seviski bérniem un pusaudziem;

29.  wuzsver, ka bérni un pusaudZi ir Ipasi neaizsargati, izmantojot tadas komunikacijas tehnologija ka
viedtalruni un spéles interneta; uzskata, ka ir japieméro aizsardzibas pasakumi, lai $ados gadijumos izvairitos
no parmérigi lieliem rékiniem;



13.9.2013. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis C 264 E/17

Otrdiena, 2012. gada 22. maijs

30. norada, ka par spiti speka eso3ajiem tiesibu aktiem, patérétajiem joprojam bieZi vien rodas ar
celosanu saistitas griitibas un vini nereti nonak neaizsargatas situacijas, it seviski, ja vinu brauciens ir atcelts
vai atlikts un ka §is gratibas palielina patérétaja invaliditates fakts; aicina Eiropas Komisiju un dalibvalstis
veikt nepiecieSamos pasakumus, lai garantétu labaku informétibu cita starpa par pasazieru tiesibam un tarifu
parredzamibu un iespéjas izmantot tiesiskas procediiras, lai §is tiesibas aizstavétu un nodrosinatu minéto
parredzamibu; prasa Komisijai planotaja Eiropas Savienibas patérétaju tiesibu joma piepemto tiesibu aktu
parskatisana nemt véra neaizsargato patérétdju situaciju, jo ipasi to personu situaciju, kuram ir ierobezotas
parvietosanas spéjas un invaliditate, un pielagot kompensacijas limenus, kritérijus un mehanismus ar nosa-
cijumu, ka netiek pazeminati pasreizéjie limeni;

31.  norada, ka pakalpojumu digitalizacija var novest pie ta, ka personas, kuras dazadu iemeslu nevar
pieklGt internetam vai to izmantot, varétu nonakt neaizsargatibas situacija, jo vinas nespéj pilniba izmantot
tieSsaistes tirdzniecibas raditas priekSrocibas, un ka tapéc vinam ir liegtas iespéjas iegadaties preces un
pakalpojumus ievérojama iekséja tirgus dala, un ka vinas ir spiestas maksat vairak par tiem pasiem produk-
tiem vai biit atkarigas no citu personu palidzibas; aicina Eiropas Komisiju un dalibvalstis sekmét patérétaju
uzticibu un vienlaikus novérst parrobezu e-tirdzniecibas ierobezojumus, izstradajot efektivu politiku, kuru
istenojot visos pasakumos, kas paredzéti, lai novérstu digitalo plaisu, ipaSu uzmanibu piever§ neaizsargato
patérétaju vajadzibam; aicina dalibvalstis un Eiropas Komisiju atrak istenot Eiropas digitalizacijas
programmu, lai visi ES pilsoni un patérétaji varétu to izmantot; uzsver, ka batu jasekmé visas kopienas
un jo seviski uzpémumu palini informét neaizsargato s patérétajus, tostarp ari vecaka gadagajuma patéré-
tajus, un radit vipiem iespéjas, lai vini varétu pilniba izmantot digitalizacijas raditas prieksrocibas;

32, uzsver, ka galveno apgades tirgu liberalizacijas rezultata ir palielinajusies konkurence, kas var tapéc
bat izdeviga patérétajiem, ja vini tiek pienacigi informeéti, spgj salidzinat cenas un nomainit pakalpojumu
sniedz€jus; norada, ka neparskatamiba galvenajos apgades tirgos, tostarp energoapgades un telekomunika-
cijas nozaré, atseviskos gadjjumos var visiem patérétajiem un jo seviski visneaizsargatakajiem patérétajiem
radit papildu gritibas saprast, kur$ tarifs ir vispiemérotakais vinu vajadzibam, nomainit pakalpojumu snie-
dz@jus un saprast rékinos uzskaititas pozicijas; aicina Eiropas Komisiju, dalibvalstis un uznémumus istenot
atbilstigus pasakumus, ar kuriem nodrosina, lai visiem patérétajiem un it seviski visneaizsargatakajiem
patérétajiem bitu iesp&jas iepazities ar precizu, saprotamu un salidzinamu informaciju par tarifiem, nosa-
cljumiem un tiesibu aizsardzibas lidzekliem un viegli nomainit pakalpojumu sniedzéjus;

33.  aicina Komisiju un dalibvalstis nodrosinat, lai priekslikuma direktivai par stridu alternativu izskir§anu
un priekslikuma Regulai par patérétaju stridu izskir§anu tieSsaist€, kuras paslaik parskata, visneaizsargataka-
jlem patérétajiem garantétu efektivas iespéjas izmantot stridu alternativu izskir§anu vai nu bez maksas vai
par maksimali mazu cenu; aicina Eiropas Komisiju apsvért atbilstigus mehanismus, lai nodro$inatu, ka
saistiba ar kolektivo tiesibu aizsardzibas sistémas iespéjamo izveidi ES limeni tiek pienacigi nemtas véra
neaizsargato patérétaju vajadzibas un tiesibas;

34,  aicina Eiropas Komisiju un dalibvalstis sadarboties, lai pienemtu plasu un saskanotu politikas un
likumdosanas stratégiju, ar kuras palidzibu varétu noveérst neaizsargatibu, nemot véra visu iesaistito situaciju
dazadibu un sarezgitibu;

35.  uzdod priekssédétajam So rezoliiciju nositit Padomei un Komisijai, ka ari dalibvalstu valdibam un
parlamentiem.
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