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kvalitate Eiropas Savieniba” (paSiniciativas atzinums)

(2013/C 44/08)
Zinotdjs: Georges CINGAL kgs

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja saskana ar iek3gja reglamenta 29. panta 2. punktu 2012. gada
12. julija noléma sagatavot pasiniciativas atzinumu par tematu

“Dzelzcela pakalpojumu kvalitate Eiropas Savieniba”
(pasiniciativas atzinums).

Par Komitejas dokumenta sagatavosanu atbildiga Transporta, energétikas, infrastruktiiras un informacijas
sabiedribas specializéta nodala savu atzinumu pienéma 2012. gada 26. novembri.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja 485. plenaraja sesija, kas notika 2012. gada 12. un
13. decembrT (13. decembra séd€), ar 137 balsim par, 54 balsim pret un 8 atturoties, pienéma o atzinumu.

1. Secindjumi un ieteikumi

1.1 Atzinuma aplikoti jautdgjumi saistiba ar pasazieru
parvaddjumiem pa dzelzcelu. Atzinums izstradats un izverté-
jams, nemot véra Lisabonas liguma 14. panta un 26. protokola
izvirzitos mérkus attieciba uz vispar€jas nozimes pakalpoju-
miem. Atzinuma pemti véra ieteikumi, kas izklastiti Baltaja
gramata par transporta jautgjumiem. Minétaja dokumenta
apstiprinats, ka jaisteno mérki siltumnicefekta gazu emisijas
samazinaana un janodro$ina ilgtspéjiga un videi saudziga
mobilitate.

1.2 Atzinuma gan ir apliikota operatoriem izvirzito mobili-
tates mérku IstenoSana un iesaistito pusu tiesibas un pienakumi,
tacu ta galvenais mérkis ir izvertét gan visparéjas nozimes pakal-
pojumu, proti, dzelzcela parvadajumu, pieejamibu Eiropas iedzi-
votdjiem Eiropas Savieniba, gan to kvalitati.

1.3 Dzelzcela parvadajumu kvalitate ir §a parvadajuma veida
attistibai nepiecieSams nosacjjums, tacu ar to vien nepietiek;
tapéc EESK uzskata: lai pakalpojums lietotajiem klatu pievilci-
gaks, ta raditaji butu jauzlabo, pamatojoties uz tadiem dazadiem
faktiskiem apsvérumiem, kas varétu uzlabojumus veicinat.

1.4 EESK vélas, lai krediti ieguldijumiem un krediti infras-
truktiiras uzturéSanai tiktu paredzéti daudzgadu planosanas
ietvaros un uz tiem attiektos noteikumi finansu sadalfjumam
vairakiem gadiem. Véra bitu janem ari teritoridlas planoSanas
uzdevumi, infrastruktiiru pieejamibas nodro$inasana un finanseé-
jums, kas varétu bt pieejams istermina un vidja termina.

1.5  EESK mudina Eiropas, valstu un regionalas iestades pare-
dzét jaunus noteikumus dazada veida infrastruktiru finansésa-
nai, ievérojot subsidiaritates principu un virzoties uz mérki stip-
rinat teritoriju savstarpgjo solidaritati. Sim nolitkam Komiteja
ierosina parorientét regionalas politikas ietvaros transporta

nozarei paredzétos lidzeklus, jo tas varétu radit spécigu sviras
efektu attieciba uz teritorialo planosanu.

1.6 EESK veélas, lai Eiropas limena neatkariga iestade veiktu
pétijumu par to, kada méra pakalpojuma lietotaji ar pakalpo-
jumu ir apmierinati, tam izmantojot faktu (precizitate, regulari-
tate, tarifi, tiriba, pieejamiba utt) novértgjumu. Novértejuma
vajadz&étu izmantot metodologiju, kas izstradata koordinacijas
grupas, iesaistot ieinteresétas puses (pakalpojuma lietotajus,
transporta organizacijas iestades, operatorus, darba néméjus u.
c. personas), turklat tam bitu jaspéj nodrosinat ari kontroli.

1.7 EESK pauz bazas par Eiropas Komisijas nodomu rosinat
Regulas (EK) Nr. 1370/2007 (par sabiedriska pasazieru trans-
porta pakalpojumiem, izmantojot dzelzcelu un autocelus)
parskatiSanu — tas tapSana bija sarezgits iestaZu savstarpéjo
kompromisu process. Komiteja norada, ka regula dalibvalstim
sniedz plasas organizatoriskas iespéjas, ievérojot proporcionali-
tates un subsidiaritates principus, un, atzimé, ka regula noteik-
tais lidzsvars batu jaizveérté, nemot véra gito pieredzi, ka tas
noteikts regulas 8. panta 2. punkta.

1.8  Attieciba uz Regulas (EK) Nr. 1370/2007 noteikumiem
un iespgjam talakai to attistibai, EESK aicina Eiropas Komisiju
izvertet §adus iespéjamos uzlabojumus:

— nostiprinat tiesibas kompensaciju sanemsanas joma, ja
noticis pakalpojuma kavéjums, salidzinot kavéjuma ilgumu
ar kopgjo konkréta brauciena ilgumu,

— nostiprinat tiesibas kompensaciju sanemsanas joma, ja
noticis pakalpojuma kavéjums, nosakot, ka kompensacijas
tieSa samaksa ir attieciga operatora pienakums, un necenso-
ties ieprieks noskaidrot, kam jauznemas atbildiba,
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— vienkar$ot prasibas veidlapu sanemS$anu un parsidzibas
procediiru kompensacijas sanemsanai, gan individualu, gan
kolektivu prasibu gadjjuma (interneta izmatosana, bilesu
kases u. c. iespéjas),

— nostiprinat tiesibas piekluves joma cilvekiem ar invaliditati,
nosakot, ka [traucéta] piekluve atjaunojama isa (dienas)
laika,

— nostiprinat tiesibas drosibas joma, nosakot, ka vilcienos
jauzstada ierice, kas lauj sazinaties ar vilciena apkalpes
personalu bistamas situacijas vai veselibas problemu gadi-
juma,

— nostiprinat pasazieru tiesibas, izveidojot ombuda institiiciju,
kas varétu skirt dazadu pusu savstarpgjos stridus.

1.9 Turklat EESK liadz Eiropas Komisiju un dalibvalstis kopigi
izvertét §adus iespgjamos uzlabojumus:

— nostiprinat pasazieru tiesibas sanemt informaciju par garan-
tétu parsésanas iespéju,

— nostiprinat tiesibas dro$ibas joma, nosakot marSrutus un
situdcijas ar paaugstinatu risku, paredzot tam atbilstosas
procediiras un piesaistot nepieciesamo personalu.

1.10  Ievérojot subsidiaritates principu, EESK aicina dalibval-
stis izveértét $adus iesp&jamos uzlabojumus:

— nostiprinat pasazieru tiesibas, nosakot, ka jabat konkrétai
sadarbibas iespéjai kompetento iestazu, vietéja limena veéléto
amatpersonu, pasaZieru un vinu parstavju, darba néméju un
vinu arodbiedribu starpa, vienojoties par veidu, ka kontrolét
dzelzcela pakalpojumu  kvalitati (regularitati, precizitati,
pieejamibu, tiribu utt.),

— uzlabot procediiru atbalsta un palidzibas sniegSanai pasaZie-
riem, kuri ir cela, ja gaidiSanas laiks ir ilgs (vairak neka 1
stunda).

2. Visparigas piezimes: iedzivotaju, paSreizéjo un poten-
cialo dzelzcela parvadajumu pasaZieru pieredze

2.1 Vispargi secinajumi

2.1.1  Izveértét, cik liela méra pasazieri ar pakalpojumiem ir
apmierinati, un vienoties par iesaistito pusu kopgju nostaju Saja
jautdgjuma ipa$i sarezgiti ir tapéc, ka informacija $ada veida
izvértéjumam ir paSu pakalpojumu sniedz&ju riciba, turklat Sie
uzpémumi pakalpojuma kvalitates standartus nosaka pasi un

pasi savu darbibu arl parrauga saskana ar noteiktajiem pakalpo-
jumu kvalitates standartiem (Regulas Nr. 137128. pants). Tas
pats sakams par saistibam attieciba uz precizitati, pakalpojumu
regularitati, tiribu, klientu uzpemsanu, informacijas sniegSanu,
cenu politiku, un tie ir tikai dazi pieméri.

2.1.2  Liela dala pasazieru, kuri izmanto dzelzcela pakalpo-
jumus un saskaras ar problémam, ar nozélu norada, ka paradas
arvien vairak iemeslu pakalpojumu traucgjumiem, ka satiksme
nav paredzama, turklat reallaika nav iespéjas parbaudit, kas
notiks, un ka satiksmes traucéjumu gadijuma vispar triikst infor-
macijas par notiekoSo. Viniem radies iespaids, ka situacija dazas
dalibvalstis nemitigi pasliktinas. Dzelzcela parvadajumu jomas
uznémumi neatvieglo pasaZieriem piecju kompensacijam,
kuras ir paredzétas saskana ar Regulu 1371/2007/EC.

2.1.3  Attieciba uz dzelzcela pakalpojumiem, uz kuriem
attiecas sabiedrisko pakalpojumu saistibas un kas nodroina
lielako dalu ikdienas satiksmes, minami vairaki aspekti, kas
prasitu transporta organizacijas iestaZu vai kompetento iestazu
iesaisti, lai tadéjadi nodrosinatu pakalpojumu kvalitates limeni.

2.1.4  Dazadu pakalpojumu sniedz&ju piedavatais pakalpo-
jumu klasts klast arvien lielaks, tacu tie nav ne savstarpgji sais-
titi, ne ar saskanoti; tas notiek organizacijas vidé, kur notikusas
biitiskas  strukturdlas izmainas, kur trikst stabilitaites un
parredzamibas. Ta rezultatd viet§jie uzpémumi uz situdcijam
reagé bez piekluves informacijas apritei reallaika, izraisot virkni
problému un, protams, lidz ar to arl pasazieru neapmierinatibu.
Nemot véra minétos apsveérumus, Skiet nepiecieSams situaciju
nozaré izvertét katra dalibvalsti un apzinat iesp&jamas attistibas
iespgjas.

2.2 Neierobezojoss saraksts, kura uzskaititas pasaZieru un/vai
pasazieru apvienibu novérotas nepilnibas:

— apgratinata informacijas sanemsana, klidainas vai neatbil-
stigas norades;

— neskaidri vai neparredzami tarifi;

— leprieksGjai rezervésanai noteikto maksimalo terminu dél
nav iesp&jams planot celojumu pietiekami ilgi pirms vilciena
atieSanas datuma;

— ar bileSu virspardoSanu saistitas problémas;

— nepielagoti apstakli vilcienos, stacijas, pieturas un uz perona
(parpilditas pasazieru uzpems$anas telpas) vai sanitarajam
normam neatbilstosi apstakli (nav tualetes);
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— cilveku ar invaliditati apgratinata piekluve peroniem, staci-
jam, pieturam, dienesta aprikojumam, vilcieniem, ka ari
parak ilga iepriek$gja rezervéSana (48 stundas) specializéto
dienestu pakalpojumu sanemsanai, vai arT parak stingri krité-
riji $o pakalpojumu sanemsanai (kopgjais svars);

— nepietickama drosiba vilcienos, stacijas, pieturas;

— vilcieni tiek padoti pedéja bridi, parsésanas gadijumos netiek
nemta vera peronu maina;

— divu vilcienu atieSana no viena un ta pasa perona ar pavisam
nelielu laika intervalu, pat ja taja laika vairaki citi peroni
netiek izmantoti;

— nepietiek vietas bagazas novietoSanai;

— netick pemti véra multimodalie parvadajumi (gratibas
parvadat velosipédus, savienojumu ar citiem transporta
lidzekliem neapmierino$a organizé$ana un parvaldiba vai
§adu savienojumu nav vispar, informacijas trikums, integ-
rétu tarifu un pakalpojumu trikums);

— neprecizitate, neregulara satiksme, vilcienu atcel$ana bez
ieprieksgja bridinjuma;

— nepietiekamas riipes par pasazieriem satiksmes traucgjumu
gadijuma, nepietickamas kompensacijas vai atteikums
pieskirt kompensaciju;

— pakalpojumu un marsrutu atcelSana vai izmainas tajos,
iepriek$ neapspriezoties ar lietotajiem, lietotaju parstavjiem,
attiecigajam regionalajam un vietéjam pasvaldibam (piemé-
ram, nakts vilcienu atcel$ana, izmainas vilcienu kustibas
saraksta un biezuma u.c.);

— ilgaks cela pavaditais laiks no vienas pieturas lidz otrai;

— neapmierinosa piekluve bile$u pardoanas un izplatiSanas
kanaliem.

2.3 Neparedzétu satiksmes traucgjumu galvenie iemesli ir

— nelabveligi laika apstakli: nav savlaicigi veikti tehniskie piela-
gojumi vai piemérotas procediiras, kas nodrosina kvalita-
tivus sniegtos pakalpojumus;

— problémas ar aprikojumu: tas saistitas ar aprikojuma aprites
cikla nepiemérotu parraudzibu, ta ilglaicigu lietosanu, savlai-
cigu neatjaunoS$anu un apkopei paredzéto lidzeklu ilgter-
mina planosanas trikumu;

— cilveku raditas problémas: pasnavibas, pie neaizsargatiem
objektiem notiekosi masveida mitini, kuru célonus un
sekas EESK nevélas komentét $aja atzinuma.

2.4 Pozitivas atsauksmes un apmierinosi aspekti, kas varétu
sekmét modalos parvadajumus:

— augsts pasazieru un satiksmes droSibas limenis;

— augsts personala profesionalais limenis;

— dzelzcela satiksmes potencialas iesp&jas sekmét regionu teri-
torialo planosanu un attistibu.

3. Ipasas piezimes: situacijas attistiba peédéjos gadu
desmitos

3.1 Komisija ir ievérojusi Liguma noteikto personu brivas
parvietoSanas principu un atbalstijusi ilgtsp&jigas mobilitates
principu. Dzelzcela satiksme ir atzita par efektivu sabiedrisko
transportu liela pasaZieru skaita parvadasanai; to var pielagot
kompetento iestazu izteiktajam velmém, tas ir mazak kaitigs
videi, un taja var izmantot jau pieejamo, laba stavokli esoso
vai viegli atjauninamu infrastruktiiru.

3.2 ES ir izveidojusi Eiropas starptautisko marsrutu tiklu. $a
tikla papildinasanai jau veikti un arf turpmak paredzéti apjomigi
ieguldijumi. Sai Savienibas iniciativai jabiit balstitai uz kopigi ar
dalibvalstim izvelétiem ieguldijumu projektiem, lai celotaji
Eiropa varétu noklat no vienas vietas cita ar iesp&jami mazak
starpposmiem.

3.3 Izvértéjot dzelzcela savienojumus ar regioniem un to
teritorialo planosanu, iesp&jams, veikta nepamatota stratégiju
izvéle, nenemot véra nepiecieSamibu izmantot tadus parvadaju-
mus, kas samazina starpposmu skaitu, jo starpposmiem ir nega-
tiva ietekme uz sabiedriska transporta izmantoSanu.

3.4 Sadu iepriek3gju novértgjumu par iespgjamo izvéli arvien
biezak nem véra kompetentas iestades, kuram nakas saskarties
ar vidgja un ilgtermina nepietickami parredzamu un nepietie-
kami stabilu finansgjumu.

3.5 Izdevumi transporta nozaré ir véra nemams slogs gan
valstu, gan regionu budZeta. Sabiedriba apzinas situacijas
nopietnibu, un pasreizjas krizes apstaklos vélas sanemt
parredzamu un ticamu informaciju. ledzivotaji atkartoti norada,
ka attieciba uz jaunajiem vérienigajiem projektiem joprojam
netick sagatavots vél kada papildu eksperta vértgjums. Ka
EESK jau noradija atzinuma TEN/479, dialogs starp iestadém
un pilsonisko sabiedribu ir loti svarigs, ipasi jautajuma par iegul-
dijumiem transporta infrastruktara.
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4. Prasiba  ieklauta darbibu

programma

Komitejas  prioritaro
4.1  Ar 3o painiciativas atzinumu turpinas darbs, kas aizsakts
ieprieks izstradatos atzinumos, proti,

— TEN/[432-433 par vienotu Eiropas dzelzcela telpu,
— TEN/454 par celvedi uz Eiropas vienoto transporta telpu,
— TEN/471 par vadlinijam Eiropas transporta tikla attistibai,

— TEN/479 par transporta politikas Balto gramatu: cela uz
pilsoniskas sabiedribas iesaistiSanu un lidzdalibu,

— TEN/480 par pasazieru tiesibam visos transporta veidos.

4.2 Noluka izveidot Eiropas transporta tiklu lielaka dala ES
finans¢juma, saprotams, novirzita lielo magistralu izveidei.
Situacijai attistoties, priekSroka dota atrgaitas liniju izveidei,
dazkart novilcinot pargjas esosas infrastruktiiras modernizé$anu
lidzek]u taupiSanas noltka. Publiskajam iestadém $a jautajuma
apspriesana janem véra, ka transporta publiskaja piedavajuma
japaplasina dzelzcela transporta pakalpojumu klasts vai pat
noteiktos gadijumos japanak, lai dzelzcela transports turpmak
batu saskanotas multimodalas sistémas pamatelements. No $ada
viedokla ES finanséjums javirza uz saskanotu ilgtspéjigas mobi-
litates politiku (transporta nozarei paredzéto Regionalas poli-
tikas GD lidzeklu pieskirsana).

4.3 Komiteja aicina objektivi izvértét pasreizéjo situaciju
(prieksrocibas un trikumus) dzelzcela transporta nozaré. Sadu

Briselé, 2012. gada 13. decembri

izvértgjumu Komisijai biitu javeic parredzami, nodrosinot nepie-
ciesamo informaciju un aicinot iedzivotajus izteikt savas vélmes
joma, kas patiesiba skar lielako sabiedribas dalu (parvietosanas
no majam uz darbu un atpakal, atseviski, ar darbu saistiti brau-
cieni, gimenes apmeklgjumi, brivdienas u. c. braucieni).

5. EESK vélas veérst uzmanibu uz problému kopumu

5.1  Sajos krizes un pieejama publiska finanséjuma ierobezo-
tibas apstaklos ekonomikas atveselosanas politika, kas balstita
uz ilgtspéjigas attistibas stratégiju, varétu pozitivi ietekmét
nodarbinatibu un tas kvalitati, modalo parvadajumu merku
sasniegsanu un Eiropas iedzivotaju piekluvi visparéjas nozimes
pakalpojumiem transporta nozaré. EESK norada, ka nozimi-
gajam darbam, kas japaveic, jaieklaujas minétaja visaptverosaja
stratégija.

5.2 EESK vérs uzmanibu uz to, ka izmainas vilcienu kustibas
saraksta un dazu vilcienu kustibas izmainas dazkart liek iedzi-
votdjiem mainit dzivesvietu vai darbavietu. Sada piespiedu
mobilitate neatbilst tadai, kadu vélétos iedzivotaji. EESK uzsver,
ka ieviesto parmainu rezultata notiek pareja uz citu transporta
veidu (autotransporta vai gaisa transporta) izmanto$anu, un tas
ir pretruna transporta politikas mérkiem.

5.3  EESK aicina Komisiju izpétit un sagatavot ES programmu
dzelzcela tiklu atjaunoSanai unfvai atbalstit turpmak planotas
dalibvalstu programmas. ES programmu ar mérki nodrosinat
dzelzcela parvadajumu uznémumu klientu vajadzibas biitu viegli
ieklaut ES stratégijas (Ilgtspéjigas attistibas stratégija, programma
“Apvarsnis 2020” u.c.). Dialogu ar pilsonisko sabiedribu par
transporta politiku atzinigi vértétu ari iedzivotaji. Regionalas
politikas ietvaros transporta nozarei paredzéto lidzeklu paro-
rientéSana varétu biit instruments, kas bitiski veicinatu 3adas
stratégijas istenoSanu.

Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejas

priekssedetajs
Staffan NILSSON
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