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1. Ievads

E-tirdznieciba ir plasi atzita par vienu no galvenajiem ekonomikas izaugsmes un
nodarbinatibas limena paaugstindSanas veicinatajiem visa Eiropas Savieniba'. Komisijas
pazinojuma par e-tirdzniecibu un tie$saistes pakalpojumiem® tie$saisté nopirkto pre¢u piegade
tick minéta ka viena no piecam galvenajam prioritatéem e-tirdzniecibas veicinasanai lidz
2015. gadam, un tas nozimibu atzinusi ari Eiropas Savienibas Padome un Parlaments’.
Piegadei patiesam ir arkartigi liela nozime, jo tai ir bitiska ietekme uz e-tirdzniecibas
atviegloSanu un ta ir svarigs elements savstarpgjas uzticéSanas veidosana starp pardevejiem un
pircgjiem”.

Komercialas un — visparigak — ekonomiskas attiecibas starp e-mazumtirgotajiem un
patérétajiem ietver vairakas sarezgitas logistikas darbibas. Termins “piegade” Saja dokumenta
nozime tiessaisté pasititu fizisku precu nosutiSanu uz galigas piegades vietu, kur tas sasniedz
galapatéretaju. Saja piegades procesa iesaistas daudzi operatori. Saja dokumenta tie tick saukti
par ,,piegades operatoriem”, un tie ir: parvadataji, pasta operatori, ekspressiitijumu operatori
un citi logistikas pakalpojumu sniedzgji. Sis zalas gramatas mérkiem paka tiek definéta
visplagakaja nozimé un attiecas uz visiem siitfjumiem, kuru svars ir mazaks par 30 kg’.

Veids, kada preces tiek pirktas un piegadatas Eiropa, paslaik piedzivo atras un bitiskas
izmainas. Ta ka ES paterétaji arvien vairak mekI€ un veic pirkumus tieSsaistg, jo Ipasi pari
robezam, piecaug vajadziba pec piegades sist€mas, kas atbilstu vinpu vE€lmém, stradatu
nevainojami un $adi atvieglotu vinu ikdienas dzivi, tad€jadi radot lielaku uztic€Sanos e-
tirdzniecibai un panakot tas plasaku izmantojumu®. Piegades sistémas darbiba un pieejamiba
cenu zina ir pamata arT daudzu MVU uzpémeéjdarbibas modelu ilgtsp&jai un jo pasi to sp€jai
apkalpot klientus. Ta ka MVU ir inovacijas un izaugsmes virzitajspeks Eiropa’, ir sagaidams,

! Pedgjos piecos gados interneta ekonomika nodroinajusi aptuveni 21 % no IKP pieauguma. Ta rada ari
2,6 jaunas darbvietas katras zaudétas vieta un reizém sasniedz 25 % no darbvietu kopgjas izveides
(COM(2011) 942 galiga redakcija).

? “Vienota sistéma uzticg$anas pastiprinasanai vienotajam digitalajam e-tirdzniecibas un tiesaistes pakalpojumu
tirgum”, COM(2011) 942 galiga redakcija.

> ES Padomes secinajumi par digitdlo vienoto tirgu un vienota tirgus parvaldibu, 2012.gada 31.maijs;

2010. gada 21. septembra rezolicija (P7_TA82010)0320) par ieksgja tirgus izveidi elektroniskas komercijas
joma.

* 429% no tieSsaistes uznémumiem Apvienotaja Karalisté par svarigako uzskata piegades pakalpojumu
uzlabo§anu — salidzinajuma ar 18 %, kuri uzskata, ka svarigakie ir ieguldijumi atraka platjosla.

> Tsuma — visi mazie priek§meti un preces, ko var apstradat viena persona.

% 66 % no visiem iepirkuma groza pamesanas gadijumiem ir notikusi piegades faktoru d&| (Royal Mail, 2011
consumer trends in multi-channel retailing).

7 Saskana ar FTI Consulting aprekiniem nelieli mazumtirgotaji rada 22 % no parrobezu e-tirdzniecibas
apjomiem. P&c Eurostat aprékiniem, vairak neka ceturta dala no visiem uzpemumiem e-tirdzniecibas
pasitfjumus siita uz citam ES valstim; 23 % no tiem ir mazi uznémumi, 41 % ir lieli un 33 % — vidg&ji uzpémumi.



ka tieSsaiste pasiitito precu vispargjas piegades sist€mas uzlaboSanai Eiropa varétu bt loti
nozimigi rezultati izaugsmes un darbvietu izveides zina®.

Daudzi apsekojumi un nozares parskati’, ka arT intervijas ar dazadam ieinteresétajam pusém,
kas tika veiktas $is zalas gramatas sagatavoSanas laika, nonak pie vienota secinajuma un
apstiprina piegades pakalpojumu analizes rezultatus, kuri noraditi pazinojuma par e-
tirdzniecibu un tieSsaistes pakalpojumiem.

Parrobezu piegadi par skérsli uzskata 57 % mazumtirgotaju'’, bet 46,7 % patérétaju apgalvo,
ka uztraucas par piegadi parrobezu darfjjumos. Piegades problémas un problémas, kas saistitas
ar precu nosiitiSanu atpakal, ir divi galvenie jautajumi, par kuriem paterétaji pauz bazas
saistiba ar iepirkSanos tieSsaisté''. Nenotikusi piegade, bojati vai nozaudgti satijumi un
augstas piegades izmaksas ir jautajumi, kas atrodas patérétaju bazu pirmaja desmitnieka un
kas ietekm@ patérétaju zemo uztic€Sanas limeni parrobezu e-tirdzniecibai. Dro$i paterétaji
velesies arvien vairak iepirkties tieSsaiste, ja bus parliecinati, ka iepirkumi tiks atsititi laba
stavokll un pazigotaja termind un ka var€s izmantot vienkarSas atpakal nosttiSanas
procediiras'>. Arvien lielaka jaunu tehnologiju pieejamiba un izmantojums rada daudz jaunu
iesp&ju uzlabot piegades pakalpojumu kvalitati, ka art palielinat klientu apmierinatibu.
Socialo tiklu izveide un paplasinasanas ir arT ieverojami ietekm@&jusi saikni starp paterétajiem
un vingu iecienttajiem zimoliem un to, ka paterétaji perk preces tieSsaiste. Novatoriskie
elektroniskas sazinas Iidzekli starp mazumtirgotajiem, pakalpojumu sniedz€jiem un klientiem
var veicinat efektivaku un &rtaku precCu piegades un atpakal nosiitiSanas procesu un
pozitivakus uzskatus par kvalitati. E-tirdzniecibas tirgus labaka darbiba pat€rétajiem un
MVU, ka ari visiem e-tirdznieciba iesaistitajiem dalibniekiem un riipniecibas nozarém, radis
praktiskus savstarpgjus ieguvumus.

¥ Civic Consulting veiktaja pétijuma aprékinats, ka ES pilniba neizmanto e-tirdzniecibas potencialu: ir
aprekinats, ka ES patérétaji no hipotetiskas situacijas, kura e-tirdzniecibas Ipatsvars mazumtirdznieciba kopuma
butu 15 % (2010. gada 3,5 % vieta), labklajibas zina kopuma ieglitu aptuveni 204,5 miljardus euro gada jeb
1,7 % no ES IKP.

® Focus on the Future, BCG, 2012. gada maijs; IMRG; ACSEL; Intra-community cross-border parcel delivery,
FTI, 2011; E-Bay izstradats valstu tieSsaistes registru kopums; The Evolution of the European Postal Market
since 1997, ITA/WIK, 2009; IPC Cross border E-commerce report 2010; Eirobarometrs; Consumer market study
on the functioning of e-commerce and Internet marketing and selling techniques in the retail of goods, Civic,
2011.

1 Eirobarometrs, Business attitude Towards cross-border sales and consumer protection, Analytical report,
Eirobarometra zibensaptauja Nr. 224, 2008. gada jilijs, 2. nodala, 2.1. iedala, 21. Ipp.

" Consumer market study on the functioning of e-commerce and Internet marketing and selling techniques in the
retail of goods, Civic Consulting, 2011. gada septembris, 132., 40. Ipp.

12 Nesena Apvienotas Karalistes p&tijuma gandriz 65 % respondentu uzskatija, ka stfjuma nepiegadasanas risks
(jo neviena nav majas, lai sanemtu stitjumu) atturétu vinus no iepirksanas tieSsaist€. Nenoteikti termini un risks,
ka sitfjums var nepienakt laika, arT satrauc aptuveni 43 % respondentu (4 study of online fulfilment
requirements, IMRG UK Consumer Home Delivery Review, 2012).



Transport€Sanas un piegades nozime ir vél lielaka starptautiska konteksta. Ta ka paterétaji
arvien vairak pérk no Azijas un Klusa okeana regiona un no Ziemelamerikas un arvien vairak
Eiropas e-mazumtirgotaju censas eksportét uz Siem regioniem, tirdzniecibas plismas starp
tiem krasi pieaug. Saja konteksta transportéSanas un piegades elementi ir vél sarezgitaki, raisa
papildu bazas un droSibas problémas un ir saistiti ar ievérojamam griittbam, tomér rada ar1
unikalu iesp&ju e-tirdzniecibas attistibai Eiropa, jo Tpasi maziem un vidgjiem uzpémumiem”.
Piemérotakas e-tirdzniecibas piegades k&des izveide varétu labveéligi ietekmét ari vairakas
politikas jomas, pieméram, Sadas:

» kohezija: padarot e-tirdzniecibas priekSrocibas pieejamas visiem iedzivotajiem un visu
lielumu uzn€mumiem, izmantojot labi funkciongjoSas piegades darbibas visa Eiropa;

» nodarbindtiba: nodroSinot atbildigu nodarbinasanas kartibu piegades nozaré, kas
darbojas situacija, kura nemitigi tiek pieprasits samazinat izmaksas un palielinat
elastibu;

» inovdcija: veicinot jauno informacijas tehnologiju plasu izmantojumu piegades
sistémas, kas sniedz tilit€§ju labumu visiem iedzivotajiem un uzp€mumiem un kas
pielagotas jaunajai socialo mediju videi;

» vide: veicinot ilgtsp€jigu attistibu un optimiz&tu piegades logistiku, kas lautu palielinat
energijas ietaupljumus un kopuma mazinat negativas sekundaras sekas;

» Eiropas ripniecibas konkurétspéja: balstoties uz Eiropas riipniecibas stiprajam
pusém (e-mazumtirgotaji un piegades operatori), lai veicinatu ieguldijumu veikSanu
Eiropas piegades tikla, kurs saskaras ar spécigu konkurenci starptautiskaja vide.

Saja zalaja gramata tiek apliikota Eiropa e-tirdzniecibas un piegades tirgu attistiba, tiek pétits,
kas ir nepiecieSams vienota piegades tirgus izveidei, tiek analizétas dazadu dalibnieku
galvenas problémas un tiek uzsvertas iespgjas uzlabot piegades procesu iedzivotaju un
uznémumu, 1pasi MVU, interes€s. Pamatojoties uz informaciju, kas iegiita apspriesanas
procesa, Komisija precizak apzinas risinamos jautdjumus un 2013. gada pavasari izdaris
secindjumus par veicamo pasakumu kopumu paku piegades vienota tirgus izveides
pabeigSanai.

13 Pazinojums ,Mazi uznémumi, liela pasaule — jaunas partnerattiecibas, lai palidzétu MVU izmantot globalas
iesp&jas”, COM(2011) 702 galiga redakcija.



2. PaSreizéja tirgus situacija un perspektivas

2.1. Eiropas e-tirdzniecibas tirgus un piegades nozime

E-tirdzniecibas tirgi ES ir loti daudzveidigi un atrodas dazadas attistibas pakapes, jo atSkiras
patérétaju prakse, nodoklu politikas apsveérumi, precu pieejamiba, platjoslas piekluve un
konkurences apstakli piegades tirgos. Valstu tirgu tirdzniecibas profiliem'* ari ir ievérojama
ietekme piegadi'’, bet parrobezu piegade Eiropa joprojam rada griitibas patérétajiem un e-
mazumtirgotajiem'®. Turklat efektiva parrobezu piegade laus izmantot jaunu tirgus niSu
izaugsmes potencialu ,,garas astes” principa dg]'’.

E-tirdzniecibas tirgus attistas atri un klast arvien prasigaks novatorisku uzneméjdarbibas
risingjumu un patérétaju vélmju zina. Nozares vajadzibas saistiba ar piegadi klist arvien
daudzveidigakas, jo attiecas uz arvien lielaku precu segmentu skaitu (pieméram, gramatam,
DVD diskiem, apgérbu, nelielam elektroniskam iericém, majas elektroiericem, mébelém,
sadzives tehniku) ar dazadu vértibu, dazadu svaru un sttfjumu izméru. Socialo tiklu, talitgjas
informacijas tehnologiju un mobilo iericu izplatibas d€] patérétaju prasibas ir kluvusSas
augstakas attieciba uz risinajumiem, kuru pamata ir reallaika informacija un elastigas
piegades iespéjas.

E-mazumtirgotajiem termini ir loti svarigi. Jaunas koncepcijas un idejas ir jaisteno atri. To
uznéméjdarbibas dzivotsp&ja un panakumi ir atkarigi no logistikas nozares sp&jas sniegt
pakalpojumus ar zemam izmaksam un &rta veida'®. Tas jo Tpasi attiecas uz mazakiem
dalibniekiem e-tirdzniecibas tirgii, kuri neatrodas tik spéciga pozicija, lai panaktu veéra
nemamas atlaides no piegades uzn€émumiem, un kuriem arl nav iesp&ju veikt ieguldijumus
sava logistikas tikla. Vid€, kuru raksturo apjomraditi ictaupijumi, tas draud samazinat $o

4 E-commerce in the Nordics 2012, Postnord.

!5 Pastav dazadi parrobezu transporté$anas modeli, jo Ipasi izmantojot sadarbibu starp valstu pasta dienestiem,
sttot tiesi valsts pasta sist€mai vai noslédzot citas vienosanas ar logistikas operatoriem.

'® ES27 tikai 9 % ES patérétaju un 18 % ES mazumtirdzniecibas uznémumu izmanto parrobezu e-tirdzniecibu;
48 % pateretaju apgalvoja, ka jitas drosak, ieperkoties tieSsaist€ sava valsti, nevis pari robezam (Eiropas
Komisija, Consumer Conditions Scoreboard, Consumers at home in the single market, 2011. gada marts).

'" Pre¢u, péc kuram ir mazs pieprasijums vai kas veido pavisam nelielu realizacijas apjomu, realizacijas
kopsumma var biit vienada ar to precu realizacijas dalu, p&c kuram ir vislielakais pieprasijums, vai lielaka par to,
ja pardeveji spg&j piedavat plasaku izveli.

' Piemeram, 57 % mazumtirgotaju parrobezu piegadi uzskata par 8kérsli (Eirobarometra zibensaptauja Nr. 224,
2008. gada julijs). 78 % eBay pardeveju uzskata piegades izmaksas par galveno skérsli parrobezu e-tirdzniecibai,
42 % piemin sliktas kvalitates piegades pakalpojumus (FreshMinds, Crossborder trade survey in the UK,
Germany and France).



uzpémumu konkurétsp€ju, salidzinot ar lielakiem e-mazumtirgotajiem, jo patérétaji,
ieperkoties tie$saists, aizvien vairak sagaida bezmaksas piegadi'’.

2.2. Eiropas piegades tirgus

Ir aprekinats, ka 2008. gada ES paku sttijumu tirgus vertiba bija 42,4 miljardi euro un
segments, kas attiecas uz uzpémumu sitijumiem patérétdjiem, veidoja 15 % no 3a tirgus™.
P&dgjos piecos gados e-tirdzniecibas izaugsmes dél paku un sikpaku, ko uzpémumi siita
paterétajiem, tirgus segments ir strauji palielinajies. PaSlaik nosiitito stittjumu apjoma aprékini
liecina, ka §is segments veido no 20 % Iidz 40 % no kopgja apjoma stabilakos e-tirdzniecibas
tirgos, pieme&ram, Apvienotaja Karaliste.

Sis tirgus parasti tiek iedalits ekspressitfjumu un standarta satfjumu piegades tirgi. Tomér
paireizéjas definicijas®’ neatspogulo dazadu piedavajumu sarezgitibu un relativo nozimi
(standarta, v€laka, eksprespiegade vai piegade tai pasa diena, sekoSana siitijumam, piegades
apstiprinajums, registréts sttfjums) un e-tirdzniecibas nozares realitati, kura licla nozime ir ari
sikpakam (nelieli siitijumi, kuru svars ir mazaks par 2 kg).

Péc Eurostat aprékiniem, vairak neka ceturtd dala no visiem uzpémumiem e-tirdzniecibas
pasttijumus siita uz citam ES valstim. 23 % no tiem ir mazi uznpémumi, bet 41 % — lieli un
33 % — vid&ji uzpémumi®®. Tiem mazajiem klientiem, kuri iepérkas reti un maza apjoma un
kuriem tapéc ir ierobezotas sp&jas aizstavet savas intereses sarunas ar operatoriem, ir daudz
mazak piegades iesp&ju. Péc FTI aprékiniem, publicétas parrobezu pasta paku cenas
(klientiem, kas nav kontu turétaji), kuras iekas€ valsts pasta operatori, ir vidgji divas reizes
augstakas par cenam iekSzemes tirgi.

Pasta iestazu tikli apstrada tikai dalu no paku apjoma (ar loti atSkirigam tirgus daJam katra
valsti)®, un tikai uz nelielu daju (5-10 %) no Siem apjomiem attiecas universala pakalpojuma
saistibas, ar kuram saskana dalibvalstim ir janodroSina valsts un parrobezu paku pamata

1 Apvienotas Karalistes aptauja bezmaksas piegade bija visvairak mingtais faktors (67 % aptaujato) iepirk§anas
turpinasanai vai pirkumu skaita palielinasanai pie attieciga e-mazumtirgotaja (Delivery Matters, 2011 Consumer
Trends in multi-channel retailing Royal Mail).

2 ITA/WIK, 2009. Sie skaitli attiecas uz 2008. gadu, un tie ietver pasta paku un ekspressatijumu tirgu. Cita /PC
pétijuma ir aprékinats, ka ES paku un ekspressiitijumu tirgus vértiba 2008. gada ir 37,38 miljardi euro (neskaitot
sikpakas), bet slitfjumu segments starp uznpémumiem un patérétajiem veidoja 26 % no kopgja ES paku un
ekspressiitijumu tirgus.

?! Pasta pakalpojumu direktiva (Direktiva 97/67/EK, kas grozita ar Direktivu 2002/39/EK un Direktivu
2008/6/EK) korespondences pasta siitfjumi vai dokumenti, kuru svars ir [idz 2 kg, tiek uzskatiti par vestuleém, bet
preces, kuru svars ir 1idz 20 kg, tick uzskatitas par pasta pakam.

22 Eurostat (Isoc_ec_ebuyn2), 11. att.

3 Universala pakalpojuma sniedz&ju tirgus dala biitiski atkiras atkariba no dalibvalsts: mazak neka 10 % tadas
dalibvalstis ka Bulgarija, Spanija, Apvienota Karaliste; 10-15 % tadas dalibvalstis ka Ungarija un Italija; vairak
neka 25 % tadas dalibvalstis ka Cehija, Danija, Francija, Igaunija (The Evolution of the European Postal Market
since 1997, ITA/ WIK, 2009).



piegade visos to teritorijas punktos par pienemamam cenam visiem lietotdjiem>*. Ta ka
vienoSanas par S§im saistibam ir notikusi ilgu laiku pirms e-tirdzniecibas saksSanas, tas netika
izstradatas ar konkrétu meérki apmierinat §is strauja attistiba esoSas nozares pasreiz€jas
vajadzibas. Pasta iestazu tiklu paku nodalas ir tradicionali veidotas, lai parvietotu pakas, kas
sver 2-30 kg, tacu bez tadas elastibas un jaudas, kas nepiecieSama, palielinoties tieSsaistes
pardosanas apjomam”. P&d&jos gados dazi operatori tomgr ir sp&jusi reorganizét savu pasta
paku tiklu vai paSlaik veic reorganizaciju, jo saskaras ar augstu konkurences Itmeni S$aja
nozarg€ iekSzemes tirgi.

Ekspressiitijumu operatoru panakumu un infrastruktiiras pamata ir specializets integréts
tikls, kas izveidots, lai sniegtu pakalpojumus uzp€mumu—uzpémumu segmenta, piedavajot
augstas kvalitates pakalpojumus (atrums, uzraudziSanas un izsekoSanas iesp€jas). Atzistot e-
tirdzniecibas izaugsmes iesp€jas un apmierinoSu risinajumu triokumu e-tirdzniecibas
dalibniekiem visa Eiropa, tie tagad ir arvien aktivaki uznémeéju—paterétaju segmenta.

Citiem logistikas dalibniekiem $aja joma, pieméram, apvienotajiem, starpniekiem, izpildes
pakalpojumu sniedzgjiem, treo pusu logistikas pakalpojumu sniedzgjiem™, ir arvien liclaka
loma plaisas parvaréSana starp e-tirdzniecibu un piegades operatoriem tados aspektos ka
inovacija, elastigums, krajumu parvaldiba, transports un pasta paku nosttiSana atpakal.
Risinajumi, ko tie piedava, vél nav plasi pazistami, Ipasi MVU vidu. Ja tie butu plasak zinami,
nakotng Siem dalibniekiem varétu bt arvien lielaka nozime logistikas darbibu atvieglosana e-
mazumtirgotajiem. Apvienojot dazadus maza apjoma piegades avotus, tie arT varétu iegiit
izdevigakus noteikumus/darijumus piegadei, ko péc tam varétu novirzit ligumslédzgjiem un
galu gala — paterétajiem.

Paradas dazi tirgus niSu dalibnieki. Tie ir uzn€mumi, kas ir izstradajusi Ipasus risinajumus
konkrétam preCu segmentam (piemeram, Tpasi nosiitiSanas un piegades pakalpojumi tieSsaiste
pasititiem apgerbiem). Turklat péd&ja laika arT dazi vadoSie e-mazumtirgotaji arvien vairak
iesaistas logistikas un piegades pakalpojumu sniegS8ana un paplaSina savus logistikas
pakalpojumus, lai iek]autu mazakus e-mazumtirgotajus.

Pasta pasapkalposSanas punktu (automatizeti skapji, kuros tiek ievietotas pakas, ko klienti
var izpemt, izmantojot Ipasu kodu) darbibu paslaik parbauda operatori dazadas valstis, un So
punktu vispar€js izmantojums biis atkarigs no ta, vai pat€rétaji tos uzskatis par pietickami
€rtiem un vai ar to palidzibu tiks piegadats pietickams sttijumu daudzums.

* Plagaku informaciju par Pasta pakalpojumu direktivu sk. 4. nodala.

 Jo Tpadi attieciba uz patérétajiem un MVU: trikst sikpaku (kuras sver mazak neka 2 kg) nosiiti§anas iesp&ju ar
zemam izmaksam; pastav pakalpojumu elementi, piem&ram, sekosana siitljumam, tacu tie var tikt piedavati tikai
apvienojuma ar pakalpojumu elementiem ar lielaku pievienoto vértibu.

% Tre$o pusu logistikas pakalpojumu sniedzgji sniedz palidzibu patérétajiem saistiba ar arpakalpojumiem
attieciba uz dalu no logistikas vai visu logistiku (pieméram, kravas komplekteSana un iepakoSana, uzglabasana,
dokumentacija, mark&Sanas procediiras un izplatiSana). TieSsaistes starpnieki un paku piegades pakalpojumu
apvienotdji piedava atlaides atseviSkiem integratoru vai valstu operatoru sttjjumiem.



http://en.wikipedia.org/wiki/Pick_and_Pack
http://en.wikipedia.org/wiki/Distribution_(business)

Sanems$anas punkti (veikalu tikls, kuru atbalsta tehnologijas platforma un kura klienti var
sanemt savas pakas) jau sen tiek izmantoti talpardosanas segmenta. Sie tikli ir uzlaboti ar
jaunam informacijas sisttmam un veido alternativu dargakiem piegades pakalpojumiem
majas. So uzpémumu panakumi ir atkarigi no vietgjam ipatnibam un paradumiem, tomér ir
liecibas, ka tie ir dzivotsp&jiga un daudzsolosa alternativa piegades TstenoSanai e-tirdznieciba.



2.3. E-tirdzniecibu un piegades tirgu savstarpéja savienojamiba

Piegades operatori atzist e-tirdzniecibas sniegtas iesp&jas. Radot jaunus piegades modelus
uznémeju—paterétaju segmenta, var but nepiecieSami biitiski ieguldijumi un to darbibu plasa
parveide. Tomér darbibas klaist sarezgitas®’, kad mérkis ir sasniegt visus punktus teritorija,
nemot vera apjomus, kas ir nepastavigi un griiti prognozejami.

Tiek piedavatas papildu iespgjas galigai piegadei, pieméram, piegade biroja vai kaimina
dzivesvieta, pakapeniski sniedzot labaku informaciju un piedavajot labaku izveli, tadgjadi
laujot patérétajiem nolemt, kur un kad vini v€las sanemt pakas. PasSlaik veidojas arT dazi jauni
uznémejdarbibas modeli, kas piedava labakus pakalpojumus saistiba ar atpakal nosiitamajam
precém.

Tomer Sie jaunie risindjumi rodas 1€ni, un tie joprojam satur dargus pievienotas vertibas
elementus, kas ne vienmér ir nepiecieSami. PaSlaik ir pieprasijums péc individualizétam
sikpakam ar vienkar§iem izsekoSanas risinajumiem” un par pienemamu cenu”, kas patlaban
netiek apmierinats.

No darbibas viedokla raugoties, piegades pakalpojumi ir sarezgiti un paklauti daudziem
ierobezojumiem. Tradicionalie paku piegades pakalpojumi (ar pamata elementiem un augstu
maksu parrobezu siitjumiem) vai ekspressutijumu pakalpojumi ar augstu pievienoto veértibu
(kas vesturiski bija paredz€ti uzpémumu—uzpémumu segmentam) vél nav pielagoti Ipasajam
vajadzibam, ko rada e-tirdznieciba. Savienojamiba starp pasta operatoriem parrobezu
piegades joma uzlabojas, jo 1paSi ar Eiropas Pasta sutijumu grupas (European Parcel
Group)*® palidzibu. Tomgr tikai dala no pliismas tiek sitita pa o kanalu, un netiek piedavatas
alternativas izsekojamu sikpaku stitiSanas pakalpojumiem vai neprioritaram pakam.

*7 Apjomu aprékini un jaudas plano3ana, termini, kad janem véra apjomi, marsruti, ka ar patérétaju vélmes.

* IRMG veiktaja petijuma UK Consumer Home Delivery Review 2012 tika noskaidrots, ka 85 % respondentu
uzskata piekluvi tieSsaistes izsekoSanas informacijai par vienigo svarigako veidu, ka padarit piegadi ertaku
(IRMG UK Consumer Home Delivery Review 2012 — a study of online fulfilment requirements). 2011. gada
Accenture for the European Retail Round Table veiktaja petijuma par Eiropas e-tirdzniecibu 34 % respondentu
noradija, ka piegades k&des un piegades problémas ir skersli ieklusanai tirgdi, bet 42 % respondentu noradija uz
transportéSanas infrastruktiiras problémam (European Cross-border E-commerce — the challenge of achieving
profitable growth, Accenture January 2012).

¥ FTI (2011); Civic Consulting (2011); Mystery Shopping Evaluation of Cross-Border e-commerce in the EU
(2009).

%0 Pasta operatori, kas piegada savus prioritaros paku satfjumus, izmantojot Eiropas Pasta sitfjumu grupas
integréto piegades tiklu, var izmantot uzraudzibas un izsekoSanas sistému un automatiz&tu klientu apkalpoSanas
sistému, kas savieno katra pasta operatora zvanu centrus.



Faktiski Iidzas pastav divas atSkirigas pasaules: vienu virza tirgvediba (e-tirdznieciba), bet
otru (logistika) — vairakas prasibas attieciba uz darbibu. Abam ir atskirigi uznémgéjdarbibas
laika ierobezojumi, atSkirigs IT sist€ému un risindjumu izmantojums un dazadi izpildes raditaji
to uzpémumiem. Tapéc gan e-tirdzniecibas, gan piegades tirgi saskaras ar lielam un butiskam
problémam: e-tirdzniecibas modelis vél nav pilniba stabilizgjies, bet logistikas nozarei vél
pilniba japielagojas e-tirdzniecibas prasibam un vajadzibam. Saja strauji mainigaja vidé ir
griiti izdarit izvéli un pienemt l€mumus par ieguldijumiem.

3. DazZado dalibnieku galvenas probléemas
3.1. Patérétaju pieredze un velmes

Patérétaji velas ertaku piegadi: vairak piegades iespeju, lai varétu izveléties, vinuprat, labako;
labaku iepriekS$€ju informaciju par piegades procesu, vienkarSakas atpakal nostitiSanas
procediiras un lietotadjam &rtus uz jaunam tehnologijam balstitus pakalpojumus piegades
sagaidiSanai (viedtalruni, plansetdatori, Tszinas bridinajums)*'. Vini velas lielaku
skaidribu par pasiitijumu transportéSanas nosacijumiem un jo 1pasi par nosacijumiem sutijumu
kavéSanas, bojatu vai nozaudétu sutijumu gadijuma. Taja pasa laika vini velas parredzamibu
attieciba uz cenam, lai tas biitu skaidras un salidzinamas, ka ar v€las biit informeti par
konkurences limeni.

Paterétaja ka precu sanéméja [émumu kaut ko nopirkt liela mera ietekmé tas, vai ir pieejama
bezmaksas — vai nedarga — piegdde (un nositiSana atpakal). Patérétaji arvien vairak
interes€jas par citu valstu tirgiem, bet sarezgitiba un parredzamibas trikums parrobezu
piegades joma ir biitisks Skérslis. Patérétaji ka paku sutitaji, jo 1pasi, kad vini siita atpakal
pasititas preces, liela meéra veido tirgu pasu vajadzibam, un augsta piegades maksa tiek
minéta ki viens no galvenajiem iemesliem vinu neapmierinatibai ar iepirk3anos tie$saiste™".
Kopuma cena joprojam ir galvenais faktors, kad jaizvélas parrobezu piegades pakalpojuma
iespgja’.

Piegades ertums atSkiras atkariba no valsts tirgus un piegadatas preces veida. P&tijumi par
patérétaju izveli liecina, ka értuma aspekti var biit saistiti ar visu piegades procesu.

*' Ir veikti vairaki apsekojumi, lai noteiktu patérétaju vajadzibas saistiba ar tieSsaisté pasitito predu piegadi.
Pieméram, Home delivery in the UK 2011, Snow Valley, IPC Cross border E-commerce report 2010; IRMG
(2012); CIVIC (2011).

32 P&tijums par patérétaju pieredzi ar iepirkSanos tiessaisté liecina, ka lielaka dala problému, ar kuram patérétaji
saskaras, pérkot preces, ir saistitas ar piegadi: gari piegades termini (28 % patérétaju ir zinojusi par problémam),
piegadata bojata prece (20 %), nepiegadata prece (17 %), piegadata nepareiza prece (14 %), piegades izmaksas
vai galiga cena bija augstaka neka timek]a vietn& noradita (7 %).

3 IPC Cross border e-commerce report.
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Pieméram, Apvienotas Karalistes aptauja tika noskaidrotas seSas galvenas pirc€ju veélmju
jomas: elastigas piegades iespgjas, pieejama piegades maksa, elastiba attieciba uz pasiitijuma
sanemsSanas vietu, efektiva sazina par ta piegadi, atra izpilde piegadei majas un laba pieredze
saistiba ar to>’. Aizvien nozimigaka klist informacijas sniegSana reallaika, Tpasi jaunajai
paaudzei®. Vini grib kontrolét sava sitijuma piegadi un vélas, lai vipiem piedavatu
izseko3anas un uz Tszinam balstitus (t.i., bridindjuma) risinajumus>’.

3.2. Problémas, ar kuram saskaras e-mazumtirgotaji, piegadajot preces klientiem

E-mazumtirgotaji vclas reagét uz patérétaju vajadzibam un vélmeém, piedavajot vienkarSus,
parredzamus, uzticamus transportéSanas pakalpojumus®’. Vini loti labi apzinds to, ka
patérétaju atsauksmes liela méra nosaka piegades pieredze, kura savukart tieSi ietekmé
uznémuma zimolu un telu.

Tiem nepiecieSams vairak iesp&ju, kuras varétu sniegt piegades tirgus ar lielaku konkurenci
(t. 1., tads, kura butu vairak dalibnieku, kas nodrosina dazadus piedavajumus un alternativas
piegades iespgjas). Tiem varétu biit ipaSas piegades vajadzibas konkrétam prec€m (piemeram,
zalém, svaigiem produktiem vai prec€m ar lielu vertibu). Tomér pat tirgos ar vislielako
konkurenci joprojam pastav plaisa starp e-tirdzniecibu, kur galvena ir tirgvediba, un logistikas
procesiem, kuros svarigaka ir darbiba.

Logistikai ir arkartigi licla nozime e-mazumtirgotaju, jo ipas$i MVU, uzpéméjdarbibas
ilgtsp&jas nodrosinasana. Efektivu piegades risinajumu pieejamiba par samérigu cenu ir Tpasi
svariga tiem MVU un mikrouzn@mumiem, kas darbojas no attaliem apgabaliem vai nomaliem
regioniem.

Vide, kura ir liela konkurence, galvenokart tiesi cena ir ta, kas nosaka, kurs iegiis tirgus dalu.
MVU, kas mekle ieneémumus nesoSas iesp€jas parrobezu meéroga, ir loti atkarigi no integrétas
Eiropas piegades sisteémas, kas vél ir jaizveido. Vini cer uz izaugsmi citu valstu tirgos, bet
saskaras ar augstakam izmaksam, lielaku sarezgitibu un parredzamibas trikumu saistiba ar
transporté§anu pari robezam™®. Lieli pardevgji ir daudz labaka situdcija, lai risindtu sarunas
par tarifiem un nosacijumiem ar piegades uznémumiem.

Gan lieliem, gan maziem e-mazumtirgotajiem vajadzigs lielaks elastigums attieciba uz
piegades pakalpojumiem vispar un jo Tpasi attieciba uz parvadataju jaudu un tehnologiskas

** The 2011 online retail delivery report, Snow Valley.
3 Consumer Focus.

% Arvien vairak Apvienotas Karalistes patérétdju vélétos sanemt iszinu, kas apstiprindtu informaciju par
piegades stavokli — 80 % tieSsaistes pirc€ju apgalvo, ka vélas sanemt jaunako informaciju par katru piegades
posmu (Delivery matters, 2011).

31 IPC Cross border e-commerce report 2010.

* Divi galvenie §kersli, kas kavé parrobezu transporte$anu Francija, ir augstas transportésanas izmaksas (78 %)
un slikti transportéSanas pakalpojumi (42 %), salidzinot ar pieprasjuma trikumu, kuru minga 28 %
respondentu, vai kultiiras atskiribam, ko mingja 12 % respondentu (eBay zinojums).
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inovacijas Itmeni. E-mazumtirgotajiem ir pasi griiti periodos, kad ir visvairak pasiitijumu,
pieméram, pirms Ziemassvetkiem, kad parvadataju jauda var biit nepietickama, lai
apmierinatu pieprasijumu. Ta ir bitiska izaugsmes un pardoSanas probléma, jo $is periods ir
svarigs gada apgrozijuma kapinasana.
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E-mazumtirgotaji arvien vairak vélas kontrol€t piegades procesu un veido partnerattiecibas ar
piegades uzpémumiem. Tie vai nu izlemj veikt logistikas darbibas pasi, vai slédz apaks§ligumu
par tam, tatu abos gadijumos viniem ir nepiecieSams daudz vairak informacijas un
parskatamibas no piegades pakalpojumu sniedz€jiem. Tiem ir vajadzigs ar1 vairak kopigi
saskanotu izpildes raditaju sttfjumu transportéSanai, lai palidzetu pielagot to uznémejdarbibas
modelus reallaika vajadzibam (krajumu apsaimniekoS$ana, maksajumi, nostitiSana atpakal).

Vingu uznémegjdarbibas turpmaku pilnveidoSanu apgritina tada piegades tikla trukums, kur§
biitu vérsts uz to specifiskajam vajadzibam (pretstata paku vai ekspressutijumu logistikas
ieprieks€jo modelu pielagosanai). Ir nepiecieSama lielaka integracija, lai gitu labumu no
izaugsmes iesp&jam. Labaka informacijas koplietoSana un elastigaki risinajumi, kas reagetu
uz So uznémumu tirdzniecibas piedavajumiem, ievérojami uzlabotu to darbibu.

3.3. Problémas, ar kuram saskaras piegades operatori

Piegades operatori ir visi tie tirgus dalibnieki, kuri iesaistas tieSsaist€ pasttito precu
transportésana lidz galigajai piegadei patérétajam, to vidi ir parvadataji, paku piegades un
logistikas operatori, citi logistikas pakalpojumu sniedzgji, pasta un ekspressiitijumu operatori
uznéméju—paterétaju segmenta. Logistikas nozare tradicionali darbojas ar zemu ienesigumu
nemainigi augstu izmaksu struktiira. Piegades operatori saskaras ar loti lielu spiedienu no
lieliem e-mazumtirgotajiem (lieliem sttitajiem), kuri mégina pazeminat tarifus.

Tacu piegades operatoriem ir vajadzigi ilgtsp€jigi ilgtermina tarifi, lai varétu tikt gala ar to
tikla augstajam fiksétajam izmaksam™. VienoSands cenu reZimu, kas pieskirts lieliem
sititajiem, nevar attiecinat uz sititajiem ar maziem apjomiem, nemaz nerundjot par
atseviSkiem paterétajiem.

Piegades operatori arvien biezak saskaras ar e-mazumtirgotaju prasibu loti 1sa laika piedavat
jaunus pakalpojumus un iesp&jas ar zemam izmaksam. Tomér tiem ir vajadzigs laiks, lai
pielagotu savas logistikas darbibas, kas ir sarezgitas un paklautas daudziem argjiem
ierobezojumiem. No tiem (un to darbaspéka) sagaida ar loti lielu elastibas pakapi.

Turklat integracijas trikums starp uzp@mumu elektroniskas komunikacijas sist€mam
transporta un logistikas kédé ir bitisks $kérslis, jo Tpasi maziem transportétajiem, un tas
nopietni ierobezo to izvéli attieciba uz pieejamo transportu un logistikas iesp&jam. Lielaka
sadarbsp&ja var€tu paatrinat informacijas apmainu, atvieglot transporta vajadzibu, paku
piegades un rékinu sagatavoSanas apvienoSanu, veicinat komodalos parvadajumus un
samazinat administrativas un IT ievieSanas izmaksas®.

% Tostarp izmaksam saistiba ar autoparka/gaisa kugu flotes atjauno$anu, kas nepieciesama, lai panaktu atbilstibu
vides standartiem.

' Ka demonstracijas pasakuma DiSCwise (http://www.discwise.eu/).
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4. PaSreizéja tiesiska reguléjuma un institucionalas sistémas atbilstiba

Piegades nozaré pieméro dazadus noteikumus un regulas, kas ietekmé& nosiitiSanas un
piegades organizéSanas veidu. Nozimigakie no Siem dokumentiem ir aprakstiti un noverteti

turpmak.

e Pasta pakalpojumu direktiva®'. Pasta pakalpojumu direktivas noteikumi ir vérsti uz

(pamata) universala pasta pakalpojuma garantéSanu. Lielako tas noteikumu dalu
pieméro tikai mazai paku tirgus dalai, uz kuru attiecas universala pakalpojuma
saistibas (aptuveni 10 % no paku apjoma)*.

Noteikumi par (minimalo) kvalitates standartu noteikSanu, principi attieciba uz
izmaksam un cenam, cenu regul&Sanu, informaciju un datu vakSanu ir tieSi saistiti ar
universala pakalpojuma saisttbam (UPS) un vairuma gadijumu saistiti tikai un vienigi
ar $STm saistibam.

Dazi noteikumi, jo 1paSi 19.pantu par siidzibu procediiram, paredz papildu
reglament&josus pasakumus attieciba uz paku piegadi arpus UPS piem&ros$anas jomas.
Minétie noteikumi teorétiski varétu biit lietderigi, lai risinatu problémas, kas saistitas
ar pakalpojumu kvalitati. Tom&r vairums apzinato problému (neatbilstigi piegades
termini, iznemsSanas/savaksanas pakalpojumu trikums, uzraudzibas un izsekoSanas
iespéjas un atpakal nodoSanas procediiras, skaidribas trikums par atbildibu
nozaudé&Sanas, zadzibas, bojajuma vai kav€juma gadijuma un
parredzamibas/informacijas triikkums par pakalpojumiem) nav apliikotas. Visbeidzot
pasreizg&jais tiesiskais regul&jums attieciba uz pasta pakalpojumiem nav paredzets, lai
nodroSinatu to patérétaju vajadzibas, kas ieperkas tieSsaiste.

Patéretaju tiesibu aizsardzibas noteikumi. Ir sagaidams, ka turpmaki uzlabojumi
attiectiba uz pakalpojumu kvalitati un paterétaju aizsardzibu (jo Tpasi saistiba ar
iepirkSanos tieSsaiste) tiks veikti pec pilnigas tadu valsts normu pieméroSanas, ar
kuram 1steno Patérétaju tiesibu direktivu (PTD), lidz 2014. gada 13. jiinijam. Vairaki
PTD noteikumi palielinas inform&tibu un parredzamibu, pieméram, a) slépto
maksajumu likvidéSana un lielaka cenu parskatamiba distances ligumos un arpus
uznémuma telpam noslégtos ligumos; b)ilgaks atteikuma terminS (14 dienas);
c) plasakas tiesibas sapemt izmaksu atlidzinajumu (pieméram, attieciga gadijuma
piegades izmaksu atmaksa); d) patérétaja iesp€ja izmantot atteikuma veidlapas
paraugu (ja skaidri janorada kontaktinformacija un atpakal nosiitiSanas adrese);

*! Direktiva 97/67/EK, kas grozita ar Direktivu 2002/39/EK un Direktivu 2008/6/EK.

** Tikai 36 % no paku tirgus veido universala pakalpojuma sniedzgji; no Siem 36 % tikai uz nelielu dalu attiecas

universala pakalpojuma saistibas. Pasta pakalpojumu direktiva noteiktas minimalas prasibas ietver klatienes

pakalpojumu vai paku pamata siitiSanas pakalpojumu nodrosinasanu. Minimalas universala pakalpojuma

saistibas ir izklastitas Pasta pakalpojumu direktivas 3. panta, bet dalibvalstis var darit vairak, neka noteikts Sajas

prasibas.
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e) skaidras informacijas prasibas attieciba uz nopirktas preces atpakal nosttiSanas
izdevumiem atteikuma gadijuma.
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PTD ietekmés ar1 paku piegades pakalpojumus, jo Sie pakalpojumi, 1pasi attieciba uz
paku piegadi patérétajiem, veido dalu no distances ligumiem un arpus uzp&muma
telpam noslégtajiem ligumiem, uz kuriem attiecas PTD. PTD, tiklidz ta tiks ieviesta,
varétu palielinat paterétaju uztic€Sanos parrobezu iepirkumiem. Tomér ta nerisina
jautdjumus par paku piegades cenam; tapat PTD nenodroSina pamatu piegades
operatoru iesp&jamas atbildibas noskaidrosanai vai papildu kvalitates elementiem
(uzraudzibas un izsekoSanas iesp€jas, iznemsanas/savakSanas pakalpojumi utt.), kas
var€tu biit svarigi patérétajiem, kuri ieperkas tieSsaiste.

Priekslikums Regulai par vienotiem Eiropas tirdzniecibas noteikumiem (VETN)*®
paredz patstavigu, vienveidigu ligumtiesibu noteikumu kopumu, kas piem&rojams
parrobezu ligumiem starp uzpémumiem un paterétdjiem un ligumiem starp
uzp@mumiem. Taja ir ieklauti noteikumi par precu piegadi un digitalo saturu, jo Tpasi
attieciba uz pardosanas ligumiem, kas ietver precu parvadajumus, ko veic parvadatajs.
Sie noteikumi biitu piemérojami tikai tad, ja puses izvélas vienotos Eiropas
tirdzniecibas noteikumus. Tapat ka Patérétaju tiesibu direktiva, nakotnes VETN
nerisinas paku piegades problémas, kas saistitas ar parmerigi augstu cenu vai
noteiktiem kvalitates elementiem.

Komisijas jaunais prieklikums par alternativu stridu iz8kirsanu** (4DR), kas attiecas
uz paterétaju stridiem, paredz€ts tam, lai turpmak uzlabotu patérétaju aizsardzibu
saistiba ar stridu izSkirSanu. Spéka esoSie noteikumi par patérétaju aizsardzibu, kas
attiecas uz (pasta) paku piegadi (Pasta pakalpojumu direktivas 19. pants), tiks turpmak
uzlaboti ar tiesibu aktiem par alternativu stridu iz8kirsanu®.

o Konkurences tiestbu akti. Paku piegades cenas arpus universala pakalpojuma nav
paklautas nozaru regul&jumam, bet uz tam attiecas konkurences tiesibu akti. Ir tiesi
piem&rojams LESD 101. un 102. pants. Konkurences tiesibu normas ES parrobezu
paku piegades ieksgja tirgn (Seit — LESD 102. pants) tiktu parkaptas, pieméram, tad, ja
domingjosais (parrobezu) paku piegades operators iesaistitos konkurenci traucgjosa
darbiba, lai nelautu parrobezu paku sttijumu tirgt ienakt jauniem dalibniekiem.

LESD 101. pants aizliedz jebkuru vienoSanos starp uzgpémumiem, kas var iespaidot
tirdzniecibu starp dalibvalsttim un kuras mérkis vai sekas ir nepielaut, ierobezot vai
izkroplot konkurenci ieksgja tirgi .

 COM(2011) 635 galiga redakcija, 11.10.2011.

* Komisijas priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes direktivai par alternativu stridu izskiranu un
grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 un Direktiva 2009/22/EK (Direktiva par patérétaju ADR), COM(2011)
793 galiga redakcija, pienemts 2011. gada 29. novembri.

* Pasta pakalpojumu direktivas 19. panta dalibvalstis tiek aicinatas sekmét neatkarigas arpustiesas stridu
iz8kir§anas sist€mas izveidi.
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e Uz piegades nozari noteikta méra attiecas ari Pakalpojumu direktivas*® noteikumi un
attiecigie valstu izpildes pasakumi. Diviem turpmak mingtajiem aspektiem biitu
japievers 1paSa uzmaniba e-tirdzniecibas un ar to saistitas piegades konteksta.

0 Pakalpojumu direktivas 20. panta 2. punkta visparigos nosacijumos piekluvei
pakalpojumam ir aizliegta diskriminacija uz pakalpojumu sap€mgja
dzivesvietas pamata. Tadgjadi direktivas mérkis ir atvieglot pakalpojumu
sniegSanu parrobezu méroga. Komisijas dienesti 2012. gada 8. junija izdeva
pamatnostadnes valsts iestadéem par $a nediskrimingSanas pienakuma
piemérosanu®’. Tam bitu jauzlabo parredzamiba attieciba uz piegades
ierobezojumu piemérosanu (pirms Eiropas Paterétaju tiesibu direktivas 8. panta
noteikta pienakuma) un tadu gadijumu daudzums, kad patérétajiem tiek liegta
piegade dzivesvietas d€]. Pamatnostadn€s ari precizéts, ka uzp€muma
argumentu, ka nav piegades iesp&ju, tikai retos gadijumos var izmantot par
attaisnojoSu iemeslu atteikt iegadatas preces piegadi uz konkrétu dalibvalsti, jo
pastav pamata universalie pasta pakalpojumi.

0 Pakalpojumu direktivas 22. pants, kas attiecas uz informacijas prasibam
pakalpojumu sniedzg€jiem, ir paredzets, lai nodroSinatu, ka informacija
pakalpojumu sapémgjiem vienmér tiek sniegta viegli pieejama veida
(piem@ram, pakalpojumu sniedz€ja vards/nosaukums un kontaktinformacija,
visparigie noteikumi un nosacijumi, pakalpojuma cena).

e Uz jautajumiem, kas saistiti ar parvadajumiem un logistiku ES un starptautiska
limeni, attiecas vairaki noteikumi, jo TpaSi saistiba ar ieks€ja tirgus izveides
pabeigSanu transporta, vides (piemé&ram, piegades kédes oglekla dioksida emisiju
samazinaSana, mehanisko transportlidzeklu radita gaisa piesarnojuma samazinaSana)
un droSibas joma. Galvenas politikas iniciativas ir paredz&tas Komisijas baltaja
gramata “Celvedis uz Eiropas vienoto transporta telpu” un planotaja e-kravas
iniciativa®.

e Citi saistiti noteikumi, kas var ietckmé&t So nozari, ir noteikumi, kas attiecas uz
tadiem jautajumiem ka pilsétplanosana, tirgus uzraudziba, PVN, darba apstakli un
argjas tirdzniecibas gadijuma — muitas, droSibas un citi starptautiski jautajumi.

o0 PilsétplanoSana. Nesen daudzas dalibvalstis ir sakuSas ieviest 1pasus
noteikumus par satiksmi pils€tu centros (vai pat arpus Siem rajoniem), lai,
pieméram, samazinatu gaisa piesarnojumu, kas parasti ir dala no plasakas

* Direktiva 2006/123/EK.
*7 http://ec.europa.eu/internal market/services/docs/servicesdir/implementation/report/SWD 2012 146 _en.pdf.

* EK balta gramata ,,Celvedis uz Eiropas vienoto transporta telpu”, COM(2011) 144 galiga redakcija, un e-
kravas iniciativa: http://ec.europa.eu/governance/impact/planned ia/docs/2013 move 001 e freight.pdf.
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politikas par labaku gaisa kvalitati®, vai lai saglabatu kultiras mantojumu.
Sadas valsts tiesbu normas var ietekmét to piegades operatoru
uznéméjdarbibas risinajumus , kuriem japielago iesp&jamais savakSanas un
piegades laiks vai pat janodroSina piegade, izmantojot citus lidzeklus
(pieméram, velosipedu), jo noteiktos laikos pilsétas satiksme var biit aizliegta.

0 Tirgus uzraudziba produktiem. Uz piegades nozari attiecas ari tirgus
uzraudzibas noteikumi®. Tie ir piemérojami neatkarigi no izmantota
izplatiSanas kanala, tostarp talpardoSanas vai elektroniskas pardoSanas, un tie
paredz ES tirgii ienakoSo produktu kontroli, kuru veic muitas un tirgus
uzraudzibas dienesti. Pieméram, kad tirgus uzraudzibas iestades noskaidro, ka
produkts, kurs ienak ES ar piegades operatora starpniecibu, neatbilst ES tiesibu
normam, iestades var atbilstigi rikoties, kas, ja nepiecieSams, var ietvert
aizliegumu laist produktu tirgii. Tam ir tieSa ietekme uz piegades operatoru,
kuram, iesp&jams, produktus nakas atdot atpakal vai kur§ dazos gadijumos var
noklit situacija, kad uzraudzibas iestades produktus iznicina.

0 PVN. Valsts PVN noteikumi un likmes var ietekmét pircgjus un piegades
pakalpojumu izvéli. Ja piegades dienests ir dala no valsts pasta dienesta, tas
tiks atbrivots no PVN, bet, ja ne, So dienestu klientiem (var biit) jasedz PVN
izmaksas®’. PVN likmes attieciba uz piegades pakalpojumiem ari atikiras
atkariba no dalibvalsts. Tas var ietekmet ES ieksgjas tirdzniecibas pliismas.

0 Darba apstakli. Piegades nozare tradicionali tiek uzskatita par darbietilpigu
nozari, kura lielaka izmaksu dala attiecas uz piegades ,,ped&jo kilometru”.
Nemot to vera, piegades nozare ir izstradati daudzi ,,maksasanas par piegades
pakalpojumu” risinajumi (pieméram, fiks€ta maksa par piegadi, maksa par
katru piegadato siitfjumu) ari atkariba no piemérojama tiesiska regulgjuma’”.

0 Muitas un citi starptautiski jautajumi. Pastav dazadi citi noteikumi, kas izriet
no starptautiskiem tirdzniecibas noligumiem vai ES tiesibu aktiem un kas var
ietekmé&t parrobezu piegades risinajumus, tostarp plismas ES iekSiené.
Pieméram, piegades operatoriem, kas produktus eksport€ uz treSam valstim un

* Pieméram, Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 21. maija Direktiva 2008/50/EK par gaisa kvalitati un
tiraku gaisu Eiropai, OV L 152, 11.6.2008., paredz tiesisko regul&jumu attieciba uz gaisa kvalitates mérku
sasniegSanu ES.

%0 Ka noteikts Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 9. jilija Regula (EK) Nr. 765/2008, ar ko nosaka
akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasibas attieciba uz produktu tirdzniecibu un atcel Regulu (EEK) Nr. 339/93,
un Direktiva 2001/95/EK par produktu vispargju drosibu.

>! Plagak par PVN atbrivojuma pieméroanas jomu pasta nozaré sk. ES tiesas prejudicialu nolémumu lieta C-
357/07, The Queen, ko luidza TNT Post UK Ltd pret The Commissioners for Her Majesty’s Revenue and
Customs, ECR [2009], I-03025. lpp, 36.—40. punkts.

*2 Pieméram, Pasta pakalpojumu direktivas 2. panta 19. punkta nodarbinatibas noteikumu ievéroana tiek mingta
ka viena no iesp&jamajam pamatprasibam pasta pakalpojumu sniedzgjiem, kad tie iesniedz atlaujas pieprasijumu.
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import€ no tam, ir piemeérojamas muitas procediras un droSibas prasibas, kas
izriet no starptautiskiem noligumiem (pieméram, Pasaules Pasta savienibas
noteikumi, Starptautiskas Civilas aviacijas organizacijas noteikumi) vai no ES
tiesibu aktiem (pieméram, Kopienas Muitas kodekss™, Regula 2320/2002 par
kopigiem noteikumiem civilas aviacijas droSibas joma).

0 Turklat uz valstu pasta operatoriem attiecas ipaSi Pasaules Pasta savienibas
noteikumi.

Jautajumi: ES paku piegades tirgus tiesiskais reguléjums un institucionala sistema

1) Sis zalas gramatas mérkiem ,,paka” tiek definéta visplasdkaja nozimé un attiecas uz
visiem siitijumiem, kuru svars ir 1idz 30 kg. Vai ir kadi 1pasi elementi, kuriem, p€c jiisu
domam, ir biitiska nozime ,,pakas” definéSana saistiba ar mérki sasniegt integrétaku, labak
straddjosu paku piegades tirgu ES™*?

2) Vai un, ja ja, tad kada méra pastavosa sisteéma ir skerslis patiesi integréta Eiropas paku
piegades tirgus izveidei, kas atbilst e-mazumtirgotaju, patérétaju un nozares darbinieku
vajadzibam un vélmeém?

3) Kadas ir tris galvenas problémas, ko rada tiesiskais reguléjums? Ko varetu darit, lai
palidz&tu jums risinat — 1stermina un ilgtermina — §1s problémas?

4) Vai, jusuprat, pastav trokumi reguléjuma vai nepiecieSamiba veikt papildu
pasakumus/izstradat papildu noteikumus? Ja ja, lidzu, izklastiet stkak.

5. Cela uz pilniba integrétu ES paku piegades tirgu

Pamatojoties uz pasreizgja tiesiska regulé§juma un institucionalas sist€mas analizi,
turpmakajas nodalas galvena uzmaniba tiks pieveérsta trim galvenajiem jautdjumiem, kas tiek
uzskatiti par biutiskiem integréta ES paku piegades tirgus izveide, kurS nodroSinas e-
mazumtirgotajiem un to klientiem vajadzigos piegades risinajumus.

e Ertums. Lielaks &rtums un parredzamiba patérétaju interesés™.

e Izmaksas. Izmaksu zina efektivaki piegades risinajumi, jo Tpasi parrobezu piegadei.

%3 Padomes 1992. gada 12. oktobra Regula (EEK) Nr. 2913/92 par Kopienas Muitas kodeksa izveidi, OV L 302,
19.10.1992.

> Liidzu, nemiet véra, ka jiisu atbildém uz turpmakajiem jautdjumiem jabut balstitim uz zalaja gramata izklastito
definiciju.

% 47 % patérétaju norada, ka piegades neértums var atturét vinus no iepirk3anas tiesaiste (Consumer Focus
research on consumer needs, 2010. gada novembris).
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e Sadarbspgja. Augstaks sadarbspgjas [imenis starp operatoriem visa piegades kedeé un
labaka koordinacija starp e-mazumtirgotajiem un piegades operatoriem.

Turpmakajas iedalas tiek aplikoti So tris mérku dazadi aspekti, lai labak noteiktu iesp&jamos
risin@jumus un tadejadi uzlabotu pasreiz€jo situaciju. Turklat uzmaniba tiek pieversta
novertésanai, kada pakapé efektivi tirgi varétu nodrosinat vélamos rezultatus un vai vajadz&tu
paredz€t izmainas pasreiz€ja uzraudzibas sistema vai tiesiskaja reguléjuma.

5.1. Patérétaju pieredzes un értuma uzlabosana
5.1.1. Parredzamibas palielinasana

Ieperkoties tieSsaiste, varétu gaidit, ka klientiem tiks sniegta plaSaka informacija par piegades
iespgjam, to attiecigajam cenam un pakalpojumu Iimeni, ka ari piegades praktiskajiem
aspektiem (pieméram, piegades laiks un vieta)™.

*6 Papildus ES tiesibu aktu prasibam patérétaju tiesibu joma, kas tirgotajiem uzliek pienakumu nodroginat
skaidru un parredzamu informaciju patérétajiem, jo pasi par vinu tiesibam atteikties no distances ligumiem.
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Piegades laika un péc tas klientiem vajadzetu biit iesp&jai paust savu vert€§jumu par sanemto
piegades pakalpojumu faktisko kvalitati. Parredzamaka informacija par piegazu faktisko
izpildi, jo 1pasi parrobezu pirkumiem, var kalpot vairakiem meérkiem. Pirmkart un
galvenokart, ta laus paterétajiem izdarit pardomataku izveéli attieciba uz nakamajiem
pirkumiem, izv€loties — ja tas ir iesp&jams — piegades iesp&ju, kurai vini visvairak uzticas un
kas ir vislabak piem@rota vinu vajadzibam. Otrkart, lielaka parredzamiba ar1 radis stimulu
piegades operatoriem V&l vairak uzlabot savu darbibu. Treskart, piegades ,,melnas kastes”
atvérSana arl palidz€s mainit pirc€ju attiecksmi pret faktisko piegades izpildi situacijas, kad
Sada attieksme ir bijusi kltidaina vai nerealistiska.

Tiek izmEginatas dazadas iesp&jas palielinat parredzamibu attieciba uz sikpaku un paku
piegades izpildi.

Jautajumi: patéretaju pieredzes un értuma uzlaboSana — lielaka parredzamiba

5) Informacija par piegades iesp€jam un aspektiem

a) Kura informacija’’ biitu jadara pieejama patérétajiem e-mazumtirgotdja timekla vietng
(piegades operatora(-u) nosaukums un kontaktinformacija, piegades cena, piegades
laiks un vieta, informacija par stidzibu izskatiSanu, uzraudziSanas un izsekoSanas
iesp&jas, atpakal] nostitiSanas iespgjas)?

b) Nemot véra informacijas parslodzes risku — ko vargtu darit, lai paterétajus 1staja bridi
nodro§inatu ar skaidru, parredzamu un salidzinamu informaciju par piegadi?

6) Informacija par piegades kvalitati/izpildi

a) Izpildes raditaji attiecas, piemeram, uz piegades atrumu, piegades operatora
geografisko parklajumu, kav€jumiem, bojatiem vai nozaudétiem sttijjumiem. Ka var
meérit un savakt $adu informaciju par izpildi? Vai $adu izpildes raditaju rezultatu
publicéSana raditu pievienoto vertibu paterétajiem? Vai biitu nepiecieSams izstradat
standartus, lai uzraudzitu So izpildes limeni?

b) Vai uzticamibas markéjums (piem&ram, sertifikats, ko izsniedz nozares asociacija
par to, ka operatora piegades process ir uzticams, jo tas ievero prasibas, kuru pamata ir
paraugprakse) biitu daudz efektivaks veids paterétaju uztic€Sanas palielinasanai?

) Vai ISO kvalitates procesa sertifikacija, kuras mérkis ir efektiva piegade, bitu
piemerots instruments paterétaju uzticésanas palielinasanai?

°7 Papildus informacijas prasibam ES tiesibu aktos patérétaju tiesibu joma un Pakalpojumu direkfiva un E-
tirdzniecibas direktiva (2006/123/EK un 2000/31/EK).
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7) Neatkariga uzraudziba

Kam biitu jauznemas vadiba, lai uzraudzitu izpildi: nozares organizacijai, neatkarigai
iestadei, regulatoram?

5.1.2. Labaku pakalpojumu un lielakas aizsardzibas nodroSinasana paterétajiem

Lai gan paterétaji paku piegadi uzskata par svarigu, vini ne vienmér daudz zina par ta
piegades operatora veidu, kas nodroSina piegades pakalpojumus. Svarigakais, ko vini vélas
zinat, ir, kur var versties, ja ir jautajumi par piegadi, un kur§ sniegs atras atbildes un precizu
informaciju. Tas ir Tpasi svarigi parrobezu situacijas, kuras parasti iesaistiti vairaki piegades
operatori.

Speka esosais tiesiskais reguléjums attiecas tikai uz dalu to patérétaju piegades vajadzibam,
kuri iepérkas tieSsaisté. ES Pasta pakalpojumu direktiva nebija paredzeta e-tirdzniecibas videi,
un pasta operatori ir tikai vieni no daudziem dalibniekiem paku piegad€. Paterétaju tiesibu
direktiva paredz daudz aizsardzibas pasakumu patérétajiem, kas ieperkas tieSsaiste, piemé&ram,
pazinojumu par cenu, piegades kavéSanos un atpakal nosiitiSanas procesu. Konkréti jautajumi
par piegadi joprojam raisa patérétaju bazas, un var biit nepiecieSami konkrétaki aizsardzibas
lidzekli .

Pasreizgjais universalais pasta pakalpojums nodroSina tikai ,,droSibas tiklu” neregulariem
paku sutitajiem. Dazi ieintereséto aprindu parstavji ir apgalvojusi, ka e-tirdzniecibas
izaugsmei uzp@mumu-—paterétaju segmenta un &rtai ,,ped€ja kilometra” piegadei var biit
vajadziga jauna (universala pakalpojuma) definicija, kurai jabut ciesak saistitai ar tieSsaistes
patérétaju prasibam. Sadam ,jaunam” universilajam pakalpojumam vajadzétu atbilst
patérétaju prasibam minimala &rtuma limena zina — jo 1pasi attieciba uz informaciju par
piegades procesu un precu atpakal nosiitiSanas iesp&jam — un apmierinat e-mazumtirgotaju
prasibas vinu tirdzniecibas piedavajumu izsekoSanas un cenas pieejamibas zina. Tiek
apgalvots, ka, ja paterétaji velesies pakalpojumu elementus, kas parsniedz Sos obligatos
kvalitates standartus, tirgi piedavas alternativas iespgjas un pakalpojumus, lai apmierinatu
mingtas plasakas vajadzibas.
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Jautajumi: paterétaju pieredzes un eértuma uzlaboSana — labaki pakalpojumi un lielaka
aizsardziba

8) Universala paku piegades pakalpojuma iespéjama nepiecieSamiba un piemérosanas
joma

a) Vai ir nepiecieSamas jaunas universala pakalpojuma saistibas, lai risinatu paku
piegades pakalpojumu pilniga parklajuma, pieejamibas cenu zina un kvalitates
jautajumus?

b) Ja ja, kadas varétu but $§a ,jauna” universala pakalpojuma galvenas iezimes

(pakalpojumu limena, &rtuma un cenas pieejamibas zina)?

c) No piegades operatora viedokla, vai jus uzskatat, ka universalais (paku piegades)
pakalpojums biitu 1stenojams izmaksu/rentabilitates zina? Ja ja, tad kura Iimeni?

d) Kadi butu labakie instrumenti, lai 1istenotu S$adu koncepciju (pieméram,
pamatnostadnes, Pasta pakalpojumu direktivas parskatiSana, jauns reglament€joSs
instruments, kas palielina valsts regul€joSo iestazu pilnvaras)?

9) Patérétaju pieredzes uzlaboSana

a) Nemot véra paSreiz€jo pateérétaju tiesibu kopumu, ka varétu visefektivak noverst
patérétaju bazas un siidzibas par piegadi’®?

b) Vai jums ir baZzas par atbildibas rezimiem’’ tad, ja paka ir nozaudéta vai bojata? Ko
varétu darft, lai uzlabotu situaciju?

c) Vai e-tirdzniecibas nozare un piegades operatori varétu piedavat vairak proaktivu
risinajumu, lai labak reagétu uz patérétaju vajadzibam? Kadus pasakumus varétu atri
veikt, lai uzlabotu situaciju 1stermina? Kadus vid€ja termina un ilgtermina risinajumus
varétu paredzet?

5.2. Izmaksu zina efektivaki un konkuretspéjigaki piegades risinajumi

Paterétaji un e-mazumtirgotaji kopuma uzskata pasreiz€jo cenu limeni par parak augstu.
Turpreti operatori uzskata, ka vini jau stradd ar zemu ienesigumu un ka ilgtermina
ekonomiskas dzivotsp&jas nodroSinasanai vajadzigas ilgtsp€jigas cenas.

%% Sk. Pasta pakalpojumu direktivas 19. pantu, ar ko paredz caurskatamas siidzibu procediras, starpniecibas
pakalpojumus un alternativas stridu izskirSanas sistémas.

* Attieciba uz konkréto atbildibas jautdgjumu multimodalo parvadajumu joma Komisija gaida Roterdamas
noteikumu ratifikacijas procesa pabeigSanu dalibvalstis.
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5.2.1. Izmaksu kontrole

Ka mingts ieprieks, cenas par parrobezu paku sttiSanu tiek uzskatitas par parak augstam, jo
padi nelielu apjomu satitajiem. Saja iedala apliikotas iesp&jas, ar kuru palidzibu varétu
palielinat piegades pakalpojumu izmaksu efektivitati, kas lautu samazinat izmaksas So
pakalpojumu lietotajiem.

Izmaksu struktiiras ievérojami atSkiras atkariba no operatora, tapat var atskirties arl
geografiskie un individualie faktori (pieméram, apdzivotiba, apjomi, laika ierobeZojumi).
Public@to tarifu pamata parasti ir vid€jais svars, apdroSinaSanas segums un atrums, bet tie ne
vienmér atbilst faktiskajam izmaksam, kas radu§as operatoriem®. Piegadi no uzpémgja
paterétajam, jo ipasi sikpaku piegadi, piegades operatori uzskata par dargu. Risinajumi, kas
paredz&ti sekmiga pirma piegades méginajuma nodro$inasanai (pieméram, atjauninata adreSu
datubaze, iepriekS¢ja informacija par piegadi), var samazinat papildu izmaksas. Piegades
darbibu atskirigai formai (pieméram, sanemsanas punkti vai pasta pasapkalpoSanas punkti) art
ir potencials samazinat piegades izmaksas.

Izplatitakai mazu sttfjumu, jo 1pasi MVU sitijjumu, apjomu apvienoSanai ari ir kopé&jo
izmaksu samazinaSanas potencials. Lielaka sinergija starp operatoriem palielinatu efektivitati
tirgt, kuru virza apjomraditi ietaupijumi. Parrobezu konteksta ta ar1 uzlabotu paku plismu.

Jautajumi: Izmaksu zina efektivaki un konkurétspéjigaki piegades risinajumi — izmaksu

kontrole

10) Varétu paredzét dazadus risinajumus, lai kontrolétu izmaksas

a) Vai ir kadi alternativu piegades risinajumu spilgti pieméri vai paraugprakse, kas lauj
samazinat izmaksas?

b) Vai ir efektivitates palielinasanas paraugprakses pieméri®'?
c) Kada veida tehnologija var vai varétu samazinat piegades izmaksas?
d) Ko, jusuprat, varétu darit, lai nove€rstu vai mazinatu paSreiz€jos regulativos

. . . o e 62
ierobezojumus, nepaklaujot riskam to pamata esoSo mérku sasniegSanu’~?

% 1zmaksu sadalijuma konteksta ,,svars, apdro§in$anas segums un atrums” ne vienmér ir lielaku izmaksu
raditaji, kas ir saistiti ar visu pasta darbibu (savakSana, parvadasana, SkiroSana un piegade). Turklat, sadalot
kopgjas izmaksas dazadiem pasta nozares produktiem, parasti izmanto vispargju sadalijumu (pieméram, EPMU —
vienlidz samériga uzcenojuma cena), kad dazadiem izmaksu elementiem, pieméram, svaram, nav tieSas saistibas
ar cenu. Tas nozimé, ka §a izmaksu aprékina (kura pamata ir iepriek§ minétie izmaksu sadales principi) rezultats
nav obligati tads pats ka rezultats, kura iegliSanai ka izmaksu pamatojums izmantots svars vai citas pazimes.

' Piemeram, augsts piegades procesa saskanoanas limenis, lielaka efektivitate, telpu apvienoSanas un

koplietoSanas iespgjas vietgjos logistikas centros. Sk. art iniciativu ,e-krava’:
http://ec.europa.eu/governance/impact/planned ia/docs/2013 move 001 e freight.pdf.

62 Sk. 4. nodalu par pasreizgjo tiesisko regulgjumu.
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5.2.2. Konkuretspejigas , tacu ilgtspéjigas cenas
ligtspéjigu tarifu nepieciesamiba

Paku piegades operatori satraucas par iesp&jamo izmaksu pieaugumu, kas varétu paaugstinat
cenu pircgjiem. Vienlaikus patérétaji sak pierast pie bezmaksas piegades piedavajumiem, un
tap&c vini var nepietickama mera novertet patiesas darbibas un socialas izmaksas, kas saistitas
ar piegades darbibam.

Lieli e-mazumtirgotaji parsiitamo apjomu dé] spg panakt v€lamos tarifus. letekme uz
operatoru ienesigumu var bit ievérojama, un taja pasa laika Siem operatoriem javeic jauni
ieguldijumi, lai pielagotu savas darbibas e-tirdzniecibas prasibam.

Cenu ,,ilgtspgjas” jeédziens Saja nodala attiecas uz cenam, kas atspogulotu pamata
pakalpojuma patiesas izmaksas, kuras rodas gan pakalpojumu sniedzg€jiem (piemé&ram,
nodroSinot to ilgtermina rentabilitati), gan visai sabiedribai kopuma (pieméram, vides un
socialaja aspekta), tomer pienemot, ka valsts un parrobezu piegades tirgi ir pietickami
konkurétspgjigi un tadejadi efektivi.

Jautajumi: konkurétspéjigas, tacu ilgtspéejigas cenas — tarifu ilgtspéja un parredzamiba

11) Tarifu ilgtspéja

a) Vai jis uzskatat, ka pasreizgjie tarifi, ko iekasé no patérétajiem par piegadi majas, ir
ilgtsp€jigi videja termina un ilgtermina? Ja ne, kas biitu jadara, lai to noverstu?

b) Vai e-mazumtirgotajiem radusas piegades faktiskas izmaksas biitu japadara
parredzamakas paterétajiem? Ja ja, tad kapec?

c) Vai biitu patiesas piegades izmaksas japadara parredzamakas plasai sabiedribai? Ja ja,
tad kapec? Un kada veida?

Piegades tirgi ar lielaku konkurenci

Paterétaji biezi uzskata, ka piegades risinajumu izvéele ir ]oti ierobeZota tirgus parredzamibas
trukuma deél un konkurences faktiska stavokla — vai iedomata stavokla — tirgti d€]. Dazos
gadfjumos attiecigajos piegades tirgos var dominét neliels operatoru skaits, kuru riciba e-
mazumtirgotajiem un patérétajiem liedz giit maksimalu labumu no patiesas konkurences tirga.

Varétu paredzet Ipasus paterétajiem izdevigus ex anfe reglament€joSus risinajumus, kas
nodros$inatu noturigu konkurenci piegades tirgos.
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Jautajumi: konkurétspéjigas, tacu ilgtspéjigas cenas — piegades tirgi ar lielaku
konkurenci

12) Konkurences Iimenis piegades tirgos
a) Kuros tirgos vai tirgus segmentos varétu bt svariga lielaka konkurence?

b) Publicgjot cenu salidzinajumu, varétu nodroSinat lielaku skaidribu patérétajiem un
MVU. Ka to varétu izdarit? Kadas biitu priekSrocibas un trikumi?

13) Parraudziba un reguléjums

Ex ante reglament€joSie pasakumi (piem€ram, pienakums nodroSinat parredzamibu,
pienakums nodroSinat piekluvi piegades tikliem un pienakums nodroSinat tarifu saskanotibu
ar izmaksam utt.), kas tiek piemeéroti piegades operatoriem ar bitisku ietekmi tirgd, var radit
lielaku konkurenci tirgos.

a) Kuri konkrétie tirgi $aja zina bitu jaapliko?

b) Kadas ir parrobezu darbibu ipatnibas, kas varétu pamatot izmaksu ierobezojumus?
Ludzu, izklastiet sikak.

c) Vai regulatoram vajadz€tu biit vairak informacijas par operatoru izmaksu uzskaites
datiem, lai labak novertetu sikpaku un paku izmaksu pasizmaksas strukttiru?

d) Vai regulatoriem un/vai konkurences iestadém biitu jauznemas aktivaka loma,
parraugot attiecigos valstu tirgus vai tirgus segmentus?

Konkurétspéjigakas cenas parrobezu piegades pakalpojumiem

Parrobezu pakalpojumu cenas sagada ipaSas bazas paterétajiem un e-mazumtirgotdjiem, jo
ipadi MVU. Tarifi ievérojami atskiras® pat pasiitijumiem, kas satur vienadas preces un tiek
nosititi uz vienu un to pasu vietu. Tad€jadi ir jaapzina risinajumi, kas ierobezotu robezu
Skérsosanas ietekmi uz piegades cenam, un janoveérs pasreizgja atskiriba starp iekSzemes un
parrobezu piegades cenu, ja ta nav objektivi pamatota.

8 FTI, CIVIC (2011); Eirobarometrs; Accenture, European cross border e-commerce (2011), YouGov
Psychonomics, Mystery Shopping Evaluation of Cross-Border e-commerce in the EU (2009). YouGov
Psychonomics zino, ka piegades cena, ko paterétajiem prasa e-tirdzniecibas uznémumi un attalinati pardevegji, ir
vidgji divas reizes augstaka parrobezu piegadei neka iekSzemes piegadei: vidéja maksa par ickSzemes pasiitijumu
nosiitiSanu bija EUR 8, bet par pasiitijumu nostitisanu uz citu valsti — EUR 16.
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Jautajumi: Konkurétspéjigas, tacu ilgtspejigas cenas — konkurétspéjicakas cenas
parrobezu piegades pakalpojumiem

14) Ka var nodroSinat konkurétspéjigakus un parredzamakus parrobezu tarifus?

a) Vai e-mazumtirgotaju un paterétaju pieprasita tarifu ltmena un parredzamibas [Tmena
nodroSinasana jaatstaj tirgus spéku zina?

b) Vai lielaka regulativa uzraudziba palidzetu panakt ilgtsp€jigas cenas patérétajiem?

C) Vai jis domajat, ka kada cenas ierobeZojuma pieméroSana vienai parrobezu sikpakai
un pakai butu istenojams un efektivs risindjums e-mazumtirgotaju un paterétaju
vajadzibu apmierinaSanai? Kada butu $ada cenas ierobezojuma ietekme uz tirgus
piedavajumu un konkurenci?

5.3. Sadarbspéjas uzlabosana visa piegades kéde

Ir nepiecieSama lielaka parredzamiba un labakas partnerattiecibas, lai apmierinatu e-
mazumtirgotaju vajadzibas, lai labak saprastu, kada ir logistikas un piegades paraugprakse, un
lai efektivi inform@&tu par piegades iespg&jam, kas pieejamas paterétajiem. Veiksmigam
partnerattiecibam Sajas divas nozar@s un starp tam bis izSkiroSa loma e-tirdzniecibas
turpmakaja attistiba.

5.3.1. Ieguldijums tehnologiju izmantoSanas palielinaSana

IzsekoSanas plasaka izmantoSana lautu klientiem pasSiem noteikt piegades vietu un laiku. Tas
uzlabotu pirmas piegades méginajumu sekmiguma raditaju un tadgjadi samazinatu izmaksas.
Taja pasa laika e-mazumtirgotaji iegiitu atbilstoSu un noderigu informaciju un tadgjadi spetu
labak parvaldit krajumus, optimiz&€t naudas atmaksas un atpakal nosiitiSanas procesu un
vienkarSot administrativas procediras.

Jautajumi: sadarbspéjas uzlaboSana — ieguldijumi tehnologijas

15) Vajadzigais ieguldijumu Iimenis

a) Kada mera ir iespgjams novertet — gan mikrolimeni, gan makrolimeni — vispargjas
paku uzraudzibas un izsekoSanas sist€mas aptuvenas izmaksas? Kuri butiskakie
parametri biitu janem veéra?

b) Kadus konkrétus e-tirdzniecibas preCu piegades izméginajuma projektus varétu
veicinat, iesp&jams, plasakas programmas, kuru merkis ir veicinat ieguldijjumus
informacijas un komunikacijas tehnologijas®*?

 Konkurétspgjas un inovaciju pamatprogramma, Digitalas konvergences darbibas programma vai citas
iniciativas Ipasu tehnologiju izstradei, piem&ram, radiofrekvencu identifikacijas datu izmantojums.
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5.3.2. Stiprakas partnerattiecibas starp e-mazumtirgotajiem un piegades
operatoriem

Operatori parasti censas koncentréties uz lielajiem klientiem, un tiem ir mazaks stimuls veikt
ieguldijumus savu pakalpojumu reklamé&Sana mazakiem precu siititajiem, lai gan tiem principa
ir iesp€jas kapinat operatoru uznémejdarbibas apjomu. Turklat e-mazumtirgotaji ne vienmer ir
informé&ti par iesp&jamajiem alternativiem risindjumiem un pieejamajiem piedavajumiem.

Jautajumi: sadarbspéjas uzlabosana — uzlabotas partnerattiecibas

16) Partnerattiecibas un sadarbiba

a) Vai labaka sadarbiba starp e-mazumtirgotdjiem un piegades operatoriem varétu
palielinat darbibu sadarbsp&ju? Ja ja, ko konkr&ti mazumtirgotaji un operatori varétu
darft, lai izveidotu jaunas vai uzlabotu pasreizgjas partnerattiecibas?

b) Vai biitu kopigi jaizstrada arkartas situaciju risinajumi, lai tiktu gala ar periodiem, kad
ir liels pieprastijums? Ja ja, ka to varétu izdarit?

c) Vai jums butu nepiecieSsami koordinatoru un treSo pusu logistikas pakalpojumu
sniedzgju pakalpojumi? Ka var attistit Sos — jaunos vai pasreiz&jos — pakalpojumus,
padarft tos plasak pazistamus un pamanamakus?

5.3.3. Savstarpeji savienoti tikli un platformas

E-mazumtirgotaji ir atkarigi no vienota tirgus izveides pabeigSanas attieciba uz e-tirdzniecibas
pirkumu piegadi. Integracijas trikums un nesp€ja parsitit datus starp dazadam informacijas
sistémam ir biitisks §kerslis parrobezu tirdzniecibai®, un biis nepieciesami ievérojami
ieguldijumi, lai pielagotu pasreizgjas sist€mas.

Tomér, kad aviosabiedribas un muitas iestades izdarfja spiedienu uz pasta operatoriem, kas
parvada preces starptautiska méroga, un pieprasija ieverot augstakus droSibas standartus pec
biitisku droSibas risku konstateéSanas, pasta operatoriem veiksmigi izdevas atrast risinajumu,
lai apmainitos ar vajadzigajiem datiem. Lidzigi centieni var biit vajadzigi, lai nodroSinatu, ka
e-tirdzniecibas vajadzibas tiek apmierinatas kopa ar e-mazumtirgotaju vajadzibam.

Komisijas dienesti jau ir sakusi vairakas demonstréjumu darbibas, kuru mérkis ir uzlabot
transporta un logistikas nozares konkurétsp&ju Eiropa, lietpratigi izmantojot informacijas

% No vienas puses, pastav atskiribas starp iek§zemes un parrobezu IT platformam, kas var atskirties pat starp
tiem piegades operatoriem, kas piedava parrobezu pakalpojumus ES. No otras puses, ir informacija, kuru varétu
koplietot e-mazumtirgotaji un piegades operatori, lai uzlabotu jaudas planoSanu abas puses. Piem&ram, e-
mazumtirgotajiem ir dati par produktiem, kas nopirkti tieSsaist€, un vini zina, kad un cik daudz precu tiks
sagatavots piegadei. Attieciba uz atpakal stitamajam prec€m e-mazumtirgotajiem biitu noderiga informacija par
atpaka] nosiitito pre¢u apjomu un laiku reallaika, kas lautu apkalpot klientus, jau iepriek§ nemot véra vinu
vajadzibas, un istenot efektivu krajumu parvaldibu.
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tehnologijas, un savienot jo Tpasi mazakus uzpémumus ar digitalajam transporta un logistikas
vértibas kedem®.

% ENTR GD finanséta DiSCwise projekta (http:/www.discwise.eu/) mérkis ir sekmét ieintereséto personu
savienojamibu, veicinot to integraciju efektivas komodalo parvadajumu piegades k&des. Tas lauj transporta un
logistikas pakalpojumu sapémégjiem un sniedzgiem, jo Tpasi MVU, vienkar$ak iesaistities parvadajumu
planosana un Tstenos$ana, izmantojot ilgtsp&jigas transporta alternativas.
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Jautajumi: sadarbspéjas uzlaboSana — savstarpéja savienojamiba

17) Labaka savstarpeja savienojamiba

a) Vai logistikas platformas®’ operatoru grupam varétu labak apmierinat e-
mazumtirgotaju vajadzibas? Ja ja, tad kada veida?

b) Vai nozares darba grupa® varétu veicinat inovacijas un palielinat jauno tehnologiju
izmantoSanu, lai sekmétu lielaku savstarp&ju savienojamibu? Ja ja, tad kada veida?

c) Vai vajadzétu uzlabot precu atpakal nodoSanas procediiras (gan viet§jas, gan
parrobezu)? Ja ja, tad kada veida?

d) Vai sadarbsp€jas prasibas un jauno tehnologiju veicinaSana ir grati istenojama MVU,
kas darbojas piegades kede? Kadas darbibas varétu palidz&t mazinat §is griitibas?

e) Kadas ir galvenas (ja tadas ir) tris darbibas, kas var€tu uzlabot sadarbsp&ju pari ES
robezam, lai sititu tie§saisté pasiititas preces™? Ko varétu darit, lai uzlabotu situaciju
istermina, kadas iniciativas var€tu istenot vid€ja termina un ilgtermina? Kas biitu
darams, lai uzlabotu sadarbspégju starptautiska Iimeni?

6. Parvaldiba integréta Eiropas paku piegades tirgus nodroSinasanai

Nakotnes Eiropas e-tirdzniecibu ipasi ietekm@s piegades jaudas un tikli, kas tiks ieviesti
tuvakaja nakotné. Sis parmainas un to ietekme uz e-tirdzniecibas nozari ir jauzrauga, un ir
jakoordin€ centieni veicinat efektivu un ilgtsp€jigu Eiropas vidi e-tirdzniecibas pasiitijumu
piegadei.

Daziem dalibniekiem jau ir koordinacijas platformas, pieméram, Eiropas Pasta siitjumu
grupa’’, kurd apvienojusies pasreizgjie pasta operatori. Savukart Eiropas Regulatoru grupa
pasta pakalpojumu nozaré’' ir izveidota ar mérki veicint koordinaciju un sadarbibu starp

%7 Ideala gadijuma min&tas platformas racionalizétu piegadi e-tirdznieciba, integrétu logistikas pakalpojumus ar
kopigam informacijas sisttemam, uzlabotu koordinaciju un piegadei izmantotu kop&ju vai uz vienoSanas pamata
izraudzitu parvadataju (tadejadi ierobezojot ietekmi uz vidi un atvieglojot precu nosiitiSanu atpakal un krajumu
parvaldibu).

% Qadas darba grupas piemérs ir bijusi ASV Pasta nozares darba grupa, kuru izveidoja 20. gadsimta
devindesmitajos gados un kura apvienoja vecakos darbiniekus tehnologiju joma no galvenajam nozares
ieinteres€tajam personam, lai rastu novatoriskus un gudrus risinajumus labakai pasta piegadei.

% Paslaik aptuveni 30 % no tieSsaistes pirc&jiem Apvienotaja Karalisté norada, ka pérk preces no arvalstu
timekla vietn€m (arT arpus Eiropas). ES iekSiené parrobezu tieSsaistes pirkumu veicgji veido aptuveni 10 %.
Nemot véra So informaciju, kliist skaidrs, ka ir svarigi vienoties par Eiropas un starptautiskiem standartiem un
nodrosinat lielaku savienojamibu, jo Ipasi MVU un patérétajiem, kuri tiek nesamérigi ietekméti.

70 Sk. 17. zemsvitras piezimi.

' Komisijas Lemums 2010/C217/07.
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neatkarigiem valstu regulatoriem, lai nodroSinatu konsekventu Pasta pakalpojumu direktivas
pieméroSanu. Paslaik to darbibas un pienakumi neattiecas uz visu e-tirdzniecibas darbibu.
Vienota Eiropas piegades tirgus izveidi e-tirdzniecibas joma varétu veicinat jauni forumi.

Lai veicinatu centienu saskanoSanu, kas sekmétu piegades nozares attistibu e-tirdzniecibas
vajadzibam, ir nepiecieSama meérktiecigaka sadarbiba, uzraudziba un izpilde. Tas palidzes
veicinat labaku e-tirdzniecibas precu piegadi.

Jautajumi: parvaldiba

18) Vai ir kadas jomas, kuras efektivus risinajumus S$aja zalaja gramata konstat€tajam
problémam varétu rast tie§i nozares parstavji? Ka to varétu veicinat'>? Ka iesaistit gan e-
tirdzniecibas uzn€mumu, gan piegades nozares apvienibas?

19)Ka biitu jarisina pasreizgjie standartizacijas un sadarbsp&jas’ parvaldibas aspekti? Vai
butu vajadzigs palielinat e-tirdzniecibas parstavju, jo ipasi MVU, un pat€rétaju
iesaistiSanos?

7. Turpmaka riciba un pasakumi

Visas ieinteresétas personas tiek aicinatas iesniegt savu viedokli, atbildot uz ieprieks
minétajiem jautajumiem. Atbildes janosiita vélakais Iidz 2013. gada 15. februarim uz $adu
adresi:

markt-delivery(@ec.europa.cu

vai

European Commission

DG Internal Market and Services
On line services unit

Rue de la Loi 200

1049 Brussels

Nav obligati jaatbild uz visiem Saja gramata apliikotajiem jautajumiem. Tapéc lidzam skaidri
noradit, uz kuriem jautajumiem attiecas jusu atbildes. Ja iesp&jams, lidzu, miniet konkrétus
argumentus par vai pret zalaja gramata ierosinatajam iesp&jam un pieejam. Atbild€ lidzam ari

> Pieméram, paraugprakses veicina$ana, partnerattiecibu noligumi, ricibas kodeksi; elektronisko datu
parsutisanas standarti, mark&jums, adresu datubazes; Eiropas piegades mark&juma izstrade.

73 Paslaik standartizacijas jautajumus risina Eiropas Standartizacijas komitejas (CEN) tehniska komiteja pasta
pakalpojumu joma, savukart sadarbsp&jas jautajumus starp daziem pasta operatoriem risina Eiropas Pasta paku

grupa.
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sniegt viedokli par to, vai ir vél kadi citi aspekti/jautajumi, ko nepiecieSams risinat, lai Eiropas
Savieniba izveidotu integrétu paku piegades tirgu.

Atbildes tiks publicéts Ieksgja tirgus un pakalpojumu generaldirektorata timekla vietné. Ja
vien netiks 1paSi pieprasits ieverot konfidencialitati, sanemtas atbildes bis pieejamas
Komisijas timekla vietng.

Turpinot ar So zalo gramatu sakto darbu un balstoties uz sanemtajam atbildém, Komisija
2013. gada pavasari noteiks veicamo darbibu kopumu, lai pabeigtu paku piegades vienota
tirgus izveidi.

32



	1. Ievads
	2. Pašreizējā tirgus situācija un perspektīvas
	2.1. Eiropas e-tirdzniecības tirgus un piegādes nozīme
	2.2. Eiropas piegādes tirgus
	2.3. E-tirdzniecību un piegādes tirgu savstarpējā savienojamība
	3. Dažādo dalībnieku galvenās problēmas
	3.1. Patērētāju pieredze un vēlmes
	3.2. Problēmas, ar kurām saskaras e-mazumtirgotāji, piegādājot preces klientiem
	3.3. Problēmas, ar kurām saskaras piegādes operatori
	4. Pašreizējā tiesiskā regulējuma un institucionālās sistēmas atbilstība
	Jautājumi: ES paku piegādes tirgus tiesiskais regulējums un institucionālā sistēma
	1) Šīs zaļās grāmatas mērķiem „paka” tiek definēta visplašākajā nozīmē un attiecas uz visiem sūtījumiem, kuru svars ir līdz 30 
	2) Vai un, ja jā, tad kādā mērā pastāvošā sistēma ir šķērslis patiesi integrēta Eiropas paku piegādes tirgus izveidei, kas atbi
	3) Kādas ir trīs galvenās problēmas, ko rada tiesiskais regulējums? Ko varētu darīt, lai palīdzētu jums risināt – īstermiņā un 
	4) Vai, jūsuprāt, pastāv trūkumi regulējumā vai nepieciešamība veikt papildu pasākumus/izstrādāt papildu noteikumus? Ja jā, lūd

	5. Ceļā uz pilnībā integrētu ES paku piegādes tirgu
	5.1. Patērētāju pieredzes un ērtuma uzlabošana
	5.1.1. Pārredzamības palielināšana
	Jautājumi: patērētāju pieredzes un ērtuma uzlabošana – lielāka pārredzamība
	5) Informācija par piegādes iespējām un aspektiem
	a) Kura informācija  būtu jādara pieejama patērētājiem e-mazumtirgotāja tīmekļa vietnē (piegādes operatora(-u) nosaukums un kon
	b) Ņemot vērā informācijas pārslodzes risku – ko varētu darīt, lai patērētājus īstajā brīdī nodrošinātu ar skaidru, pārredzamu 
	6) Informācija par piegādes kvalitāti/izpildi
	7) Neatkarīga uzraudzība
	Kam būtu jāuzņemas vadība, lai uzraudzītu izpildi: nozares organizācijai, neatkarīgai iestādei, regulatoram?

	5.1.2.  Labāku pakalpojumu un lielākas aizsardzības nodrošināšana patērētājiem
	Jautājumi: patērētāju pieredzes un ērtuma uzlabošana – labāki pakalpojumi un lielāka aizsardzība
	8) Universālā paku piegādes pakalpojuma iespējamā nepieciešamība un piemērošanas joma
	9) Patērētāju pieredzes uzlabošana

	5.2. Izmaksu ziņā efektīvāki un konkurētspējīgāki piegādes risinājumi
	5.2.1. Izmaksu kontrole
	Jautājumi: Izmaksu ziņā efektīvāki un konkurētspējīgāki piegādes risinājumi – izmaksu kontrole
	10) Varētu paredzēt dažādus risinājumus, lai kontrolētu izmaksas

	5.2.2. Konkurētspējīgas , taču ilgtspējīgas cenas
	11) Tarifu ilgtspēja
	12) Konkurences līmenis piegādes tirgos
	13) Pārraudzība un regulējums
	14) Kā var nodrošināt konkurētspējīgākus un pārredzamākus pārrobežu tarifus?

	5.3. Sadarbspējas uzlabošana visā piegādes ķēdē
	5.3.1. Ieguldījums tehnoloģiju izmantošanas palielināšanā
	15) Vajadzīgais ieguldījumu līmenis

	5.3.2. Stiprākas partnerattiecības starp e-mazumtirgotājiem un piegādes operatoriem
	16) Partnerattiecības un sadarbība

	5.3.3. Savstarpēji savienoti tīkli un platformas
	17) Labāka savstarpēja savienojamība

	6. Pārvaldība integrēta Eiropas paku piegādes tirgus nodrošināšanai
	Jautājumi: pārvaldība
	18) Vai ir kādas jomas, kurās efektīvus risinājumus šajā zaļajā grāmatā konstatētajām problēmām varētu rast tieši nozares pārst
	19) Kā būtu jārisina pašreizējie standartizācijas un sadarbspējas  pārvaldības aspekti? Vai būtu vajadzīgs palielināt e-tirdzni

	7. Turpmākā rīcība un pasākumi

