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KOMISIJAS ZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM UN PADOMEI

par to, ka piemérota Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra
Regula (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par

tiesibu aktu istenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (“Regula par sadarbibu

2.1.

patérétaju tiesibu aizsardzibas joma”)

IEVADS

Ta ka pateretaji iegadajas pakalpojumus un preces, icks€jais tirgus ir kluvis par vigu
ikdienas dzives dalu. Lai pilnigi izpaustu tirgus piedavatas potencialas prieksrocibas
un jaunas iespgjas izvéles, kvalitates un cenas zina, Eiropas paterétajiem jabut
parliecinatiem, ka vinu tiesibas ir aizsargatas visur, kur vini izvélas iepirkties. Tas
1pasi attiecas uz ieksg€ja tirgus tiessaistes dimensiju.

Tapec 2004. gada tika pienemta regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma' (,Regula”). Taja paredzéta sistéma, kas dod iespéju tas istenotajiem
dalibvalstis ciesi sadarboties, lai atri un efektivi apturétu komercdarbibas praksi, kura
ir pretruna paterétaju tiesibam, ja paterétaji un tirgotaji atrodas dazadas valstis.
Regula paredzets garantet uzp€mumiem vienlidzigus nosacijumus un piedavat
nodros$inat negodigu tirgotaju izsl€gsanu no tirgus.

Prasiba iesniegt So zinojumu ir noteikta Regulas 21. panta, kura paredzéts reizi divos
gados veikt Regulas piem@rosanas novert§jumu. Sis zinojums aptver 2009. un
2010. gadu. Tas ir otrais Komisijas izstradatais divgadu zinojums®.

Zinojuma apvienots gan Komisijas vert&§jums par tendencém, gan atgriezeniska saite
no dalibvalstu sagatavotajiem zinojumiem, kuri iesniegti Komisijai 2011. gada
pirmaja ceturksni. Taja galvena uzmaniba tiek pieveérsta ar Regulu izveidota
sadarbibas patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (turpmak “SPTAJ”) tikla darbibam,
ka arT tiek parbaudits, vai Komisijas 2009. gada divgadu zinojuma apzinatie trilkumi
ir veiksmigi noversti.

Zinojums ar1 javerte, nemot vera apsverumus par panakumiem, kas giiti, lai sasniegtu
regulas mérki — stiprinat patérétaju ekonomisko interesu aizsardzibu’.

JAUNAKIE SASNIEGUMI TIESISKA UN INSTITUCIONALA REGULEJUMA JOMA SPTAJ
TIKLA

Tiesiskais reguléjums

Regula miné€tos sadarbibas mehanismus piemeéro tikai pielikuma uzskaitito tiesibu
aktu 1stenoSanai.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra Regula (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp
valstu iestadeém, kas atbildigas par tiesibu aktu IstenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma (“Regula
par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma”), OV L 364, 9.12.2004., 1. Ipp.

COM(2009) 336 galiga redakcija, 2.7.2009.

Regulas 1. pants.
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2.2.

2.3.

Ta ka Regula tika pienemta 2004. gada, vairaku tiesibu aktu priekslikumu rezultata
pielikums ir grozits, galvenokart tapéc, lai paplasSinatu tiesibu aktu sarakstu
(piem@ram, Direktivas par privato dzivi un elektronisko komunikaciju 13. panta
ieklausana® 2009. gada novembri). Papildu grozijumus ieviesa, mainot Direktivas
par maldinosu un salidzinofu reklamu’ darbibas jomu un atcelot
Direktivu 87/102/EEK par patérina kreditiem.

Lai noveérstu jebkadu iesp&jamo neskaidribu par Regulas darbibas jomu, Komisija
2010. gada iesniedza tiesibu akta priekslikumu®, ko piengma 2011. gada
14. septembri un ar ko grozija Regulas pielikumu, lai atspogulotu visus kop$
2004. gada izdaritos grozijumus. Tas jo Tpasi sniegs juridisko skaidribu attieciba uz
jaunds Direktivas 2008/48/EK’ par patérina kreditligumiem® ieklausanu.

Jaunakie sasniegumi institucionala reguléjuma joma

SPTAJ ftikls ietver valstu TstenoSanas iestades, par kuram dalibvalstis pazino
Komisijai. Katru gadu 3o iestazu sarakstu publicé Oficidlaja Véstnest .

Kops 2009. gada tikla darbiba institucionala regul€juma joma kopuma kluvusi
stabilaka, jo pirmie divi darbibas gadi bija zimigi ar to, ka dalibvalstis centas pilnigi
izveidot SPTAJ tiklu.

Dazi no iepriek§ minétajiem Regulas pielikuma grozijumiem ir ietekméjusi tiklu: 1)
iestades, kuras ir atbildigas par Direktivas 2008/48/EK par patérina kreditligumiem
istenoSanu, tika uz laiku atstadinatas, kamér tiek pienpemts regulas grozijums, un 2)
ka pazinots Komisijai, titklam tikusas pieslégtas jaunas iestades, kuras ir atbildigas
par Direktivas par privato dzivi un elektronisko komunikaciju 13. panta istenoSanu.

Citas tikla veiktas korekcijas, par kuram Komisijai pazinots péc tam, kad, piem&ram,
notikusi ministru maina valsts Itmeni, tiek istenotas, neradot negativu ietekmi uz
tiklu, iznemot vienu dalibvalsti, kura zino par ievérojamam griutibam un kavéjumiem
valsts ITmenT saistiba ar vienu iestadi.

Tagad loti reti nav piesléguma kopigam IT rikam, ko lieto tikla, un parasti tas
novérojams jomas, kuras sadarbibai ir gadijjuma raksturs (pieméram,
Direktivas 2001/83/EK 86.—100. panta TstenoSana). Komisija turpina cie$i uzraudzit
§1s situacijas.

SPTAJ sistéma

Viens no SPTAJ tikla galvenajiem elementiem ir SPTAJ sistéma — kopigs IT riks,
kuru iestades izmanto informacijas apmainai.

Parskata perioda, izmantojot 2006. gada izveidotas galveno lietotaju grupas
palidzibu, Komisija ir centusies uzlabot So riku un veicinat ta draudzigumu
lietotajiem.

® 2 wn A

OV L 201, 31.7.2002., 37. Ipp.

OV L 376, 27.12.2006., 21. lpp.

OV L 259,4.10.2011., 1. Ipp.

OV L 133, 22.5.2008., 66. Ipp.

Turpmakajos gados, pienemot jaunus tiesibu aktus paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, SPTAJ regulas
pielikumu var grozit.

Pedgja publikacija: pilns saraksts — OV C 206, 2.9.2011., un papildinajums — OV C 356, 6.12.2011.
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2.4.

Attieciba uz Regulas 9. pantu tika pabeigts ievérojams sagatavosanas darbs, kurs
notika pirms jaunu IT iespé&ju izstrades. Sa panta Isteno$ana saistiba ar IT riku bija
atlikta saskana ar dalibvalstu vienosanos, lai ieglitu pietieckamu praktisko pieredzi par
verienigdm parbaudém, pirmajiem saskanotajiem tirgus uzraudzibas un istenoSanas
pasakumiem, ko veica SPTAJ tikla. So jauno funkciju stenosana 2012. gada veicinas
istenoSanas pasakumu koordinaciju, kura biis iesaistitas vairakas iestades.

Citi lietotaju ieteiktie tikla uzlabojumi ir mekl&Sanas funkcijas pilnveidoSana un
SPTAJ sistemas parveide daudzvalodu rika. Lietotaji arT noradija, ka riks darbojas
1eni. Komisijas IT dienests So jautajumu ir parbaudijis, un tas tiek risinats.

Parskata perioda uzmaniba tika pieveérsta ari datu aizsardzibas apsve€rumiem.
Komisijas galvena prioritate ir bijusi istenot lielako dalu no ieteikumiem, ko
2007. gada septembrT sniedza 29. panta noteikta darba grupa, kura ietilpst valstu datu
aizsardzibas iestades. Attiecigais Komisijas 1émums'® un ieteikums'' tika izstradati
un apspriesti ar dalibvalstim 2010. gada un oficiali piepemti 2011. gada 1. marta.
Papildu datu aizsardzibas garantijas SPTAJ sistéma, piemé&ram, tadi bridinajumi
lietotajiem, kas paradas ka iznirsto$i pazinojumi darba procesa galvenajos posmos,
tika Tstenotas jau ieprieks 2009. gada.

Saja perioda Komisija ari ciesi sadarbojas ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju
(EDAU), lai pabeigtu ieprickicjas parbaudes procediru. EDAU atzinuma'? ir
apstiprinats, ka Regula nodrosina stabilu juridisko pamatu informacijas apmainai, un
ir atzinigi verteti Komisijas centieni integrét datu aizsardzibu IT rika struktiira, ka ar1
tikla noteiktaja kopigaja izskatiSanas procedira. Tomér EDAU iesaka veikt
turpmakus uzlabojumus.

Steidzamibas karta ir jarisina jautajums par darboties sp&jiga mehanisma atraSanu, lai
izskatttu no datu subjektiem ienakoSos pieprasijumus par piekluves tiesibam un
atbildétu uz $adiem pieprasijumiem. Sada koordinacijas mehanisma izveidosana ir
loti sarezgita. Galvenais uzdevums biis nodrosinat pareizu lidzsvaru starp tiesibam uz
privato dzivi un personas datu aizsardzibu un vajadzibu apmainities ar informaciju
saistiba ar Regula minéto istenoSanu un sadarbibu parbaudes joma, lai apturétu ES
tiesibu aktu parkapumus paterétaju tiesibu joma. Tiesibu aktu biitiskas atSkiribas
patérétaju tiesibu un datu aizsardzibas joma dalibvalstis padara So jautajumu vél
sarezgitaku.

EDAU ieteikto pargjo uzlabojumu IstenoSana, piemeéram, jaunu IT iesp&ju izstrade,
tiks novertéta otraja posma, tiklidz tikla iestades un Komisija biis vienojusas par
kopiga koordinacijas mehanisma principiem.

SPTAJ tiklam pieSkirtie lidzekli

Attieciba uz 2009. gadu valsts divgadu zinojumos sniegta ierobezota informacija par
lidzekliem, kurus wvalstu iestades piesSkiruSas regulas pieméroSanai. Vairuma
gadijumu dalibvalstis zino, ka SPTAJ pasakumi ir ieklauti vispargjos pasakumos un
iestazu budzetos; tadgjadi to datu vakSana, kuri attiecas uz SPTAJ, Skiet
nerealiz€jama.

OV L 59,4.3.2011., 63. Ipp.

OV L 57,2.3.2011., 44. Ipp.

EDAU 2011.gada 5.maija atzinums par Komisijas Lémumu 2011/141/ES un par Komisijas
Ieteikumu 2011/136/ES par datu aizsardzibas noteikumu TstenoSanas pamatnostadném SSPTAJ.
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2.5.

3.1.

Dazos zinojumos noradits, ka, ta ka nav konkrétas informacijas par lidzekliem,
SPTAIJ pasakumos ieinteresétas iestades bieZi atturas no lémuma par iesaistiSanos, jo
tam nav pieejami vajadzigie lidzekli. Tas jo 1pasi, bet ne tikai, attiecas uz tikla
kopigajiem pasakumiem, ka arT uz ierédnu apmainu; abus Sos projektus lidzfinansé
no ES budzeta.

Pamatojoties uz paslaik Komisijai pieejamajiem datiem, nav iesp&jams neparprotami
novertét, vai dalibvalstis pilnigi izpilda savas saistibas saskana ar Regulas 4. panta
7. punktu, kura aicinats nodrosinat iestadém pienacigu finansgjumu.

Tomér valstu zinojumos ietverti pieradijumi, ka tikla efektivitati (un tadgjadi ar1
lietderibu) var mazinat lidzeklu ierobezojumi iestades. Dazos gadijumos tas attiecas
uz vienotajiem sadarbibas birojiem, kuriem ka koordinatoriem valsts ltmeni ir
biitiska nozime regulas piem&roSana, jo ipaSi valstis, kuras Regulas istenoSanas
uzdevumus veic vairakas iestades. Sis jautajums tiks sikak analizéts saistiba ar
pasreiz notiekoSo SPTAJ tikla vispar&jo novertesanu.

SPTAJ komiteja

Regula nosaka, ka tiek izveidota dalibvalstu parstavju komiteja, SPTAJ komiteja,
kura palidz Komisijai veikt 1steno$anas uzdevumus.

Parskata perioda komiteja tikas tris lidz Cetras reizes gada. Ta 2010. gada
6. decembri izdeva labvE€ligu atzinumu par grozijumu projektu Komisijas
lemumam'’, ar ko isteno Regulu (Komisija lémumu pienéma 2011. gada 1. marta).
Grozijuma noteikti jauni Regulas 9. panta TstenoSanas noteikumi un likvideti
trikumi, sniedzot skaidrojumu saistiba ar informacijas dzéSanu SPTAJ sisteéma.

Komitejai ir svariga nozime attieciba uz SPTAJ tiklu. Ta nodroSina platformu
diskusijam par paterétaju aizsardzibas tendencém, izstrada SPTAJ tikla kopigu pieeju
Istenosanai, apstiprinot kopigus standartus un pamatnostadnes (piemé&ram, Interneta
parbauzu rokasgramatu, SPTAJ darbibas pamatnostadnes) un sniedz SPTAJ tiklam
operativas norades, kuras ietvertas ikgadgjos TstenoSanas ricibas planos. IstenoSanas
ricibas planos galvena uzmaniba tiek pievérsta kopigiem pasakumiem, kurus veic
tikls, piem@ram, ikgad€jam interneta parbaudém, ,,ve€rienigam parbaudem”.

SPTAI tikla panakumi liela méra ir atkarigi no Komitejas sniegta stimula un atbalsta,
kas nepiecieSams, lai sasniegtu tikla merkus.

Komisija turpina pétit, vai patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas tiklam (CPN),
kura sanaksmés pulcgjas valsts paterétaju tiesibu aizsardzibas ministriju
generaldirektori, arT varétu bt konkréta nozime.

DAUDZI UZLABOJUMI UN TURPMAK VEICAMIE PASAKUMI SPTAJ TIKLA

Statistikas tendences parskata perioda

Kopuma tikla izskatito lietu skaits ir 11dzigs ieprieksgja parskata perioda izskatitajam,
t. 1., aptuveni 540 ligumi sniegt informaciju vai veikt istenoSanas pasakumus, lai

13

Komisijas Lemums 2007/76/EK, OV L 32, 6.2.2007., 192. Ipp.
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apturétu atklato parkapumu'®. Tomer ir ievérojami samazindjies bridindjumu skaits,
t. 1., vienpusgjie zinojumi, kurus viena iestade siita citam attiecigajam iestadém, lai
bridinatu par paterétaju tiesibu parkapumu, kur§ atklats vai par kuru pastav
pamatotas aizdomas.

Attiectba uz parkaptajam direktivam visbiezak sastopamais parkapumu veids no
visiem tikla izskatitajiem parkapumiem ir saistits ar Direktivas 2005/29/EK par
negodigu komercpraksi noteikumu parkapsanu attieciba uz maldinoSu un/vai
krapniecisku reklamas praksi'>, kam seko E-komercijas direktivas'® noteikumu
parkapumi.

Kop$ pasa sakuma vairums tikla izskatito lietu attiecas uz praksém, kuras izmanto
tieSsaistes reklamas Iidzeklus: 2010. gada 45 % no informacijas ligumiem attiecas uz
zinojumiem, kuri sasniedz patérétajus e-pastu, iszinu vai interneta veida. Sis pats
skaitlis attieciba uz TstenoSanas ligumiem pieaudzis I1dz 77 %. Dalgji tas skaidrojams
ar ikgadgjam ,,vérienigim parbaudém”, kuras veic SPTAIJ tikla. Sajas ,,vérienigajas
parbaudes” iestades vienlaikus parbauda kadas izvEletas jomas tieSsaistes vietnu
atbilstibu tiesibu aktu prasibam. Sajas saskanotajas parbaudés atklato parkapumu
parraudzibas rezultata palielinas informacijas apmaina starp iestadém. Turklat jaunas
tehnologijas (pieméram, internets) piedava iesp&jas viegli sasniegt potenciali
ieveérojamu patérétaju skaitu, un $aja zina, loti iesp&jams, var rasties tipisks kolektivo
intereSu ,,SPTAJ parkapums”.

Kops 2009.gada otras puses verojams relativs tikla izskatito lietu skaita
samazinajums attieciba uz jauniem iestaZzu iesniegtiem gadijumiem. (Skatit S§a
zinojuma pielikumu par 2009.-2010. gada statistikas datiem). Lidz §im miné&ta
tendence nav skarusi IstenoSanas ligumus, kuru skaits saglabajies diezgan stabils —
2010. gada SPTAI sistéma registrétas 120 jaunas lietas.

Konkréti §is tendences iemesli vél nav noskaidroti, un, iesp&jams, ir janem véra
vairaki faktori. lestades nav zinojuSas par parrobezu paterétaju tiesibu aktu
parkapumu skaita samazinajumu, tau tas savos zinojumos uzsveéruSas vajadzibu
panikt vieno$anos par Istenofanas prioritatém. Saja saistiba arT janorada, ka pasas
peédgjas verienigajas parbaudes ir atklats mazak parrobezu problému neka pirmajas
parbaudes. V&l viens faktors, kas janem vera, ir tas, ka iestades ir labak iepazinusas
ar SPTAJ regula paredzetajiem sadarbibas noteikumiem. Tad&jadi ir sarucis
ierosinato lietu skaits un tas tiek labak sagatavotas, ka arT tiek racionalak izmantoti
Regula paredzetie sadarbibas mehanismi. Uzlabojumi lietu izskatiSana ir lavusi
samazinat ar1 vidgjo laika periodu, kas nepiecieSams savstarpgjas palidzibas ligumu
izskatiSanai, pieméram, attieciba uz istenoSanas ligumiem Sis periods ir sarucis no
177 dienam 2008. gada 1idz 92 dienam 2010. gada. Visbeidzot biitu janem veéra dazi
tehniski aspekti: tagad datubazes lauj izskatit lietas, kas attiecas uz daudziem
parkapumiem, lai gan pirmajos gados iestadeém bija javeido vairakas paralélas lietas,
t. 1., viena lieta par katru parkapumu.

Saja saistiba janorada, ka tikla tiek risinati tikai patérétaju kolektivo intereSu parkapumi parrobezu
situacijas un netiek izskatitas individualas siidzibas (SPTAJ regulas 1. un 3. pants).

OV L 149, 11.6.2005., 22. 1pp.

OV L 178, 17.7.2000., 1. Ipp.
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3.2

Visparéjais novertejums

Sa zinojuma parskata periodu kopuma var nosaukt par tikla pasakumu stabilizacijas
un konsolidacijas periodu, lai gan iestades ir zinojusas par ierobezojumiem saistiba
ar griutibam ekonomikas un finansu vide, kura tam jadarbojas. Tas ir vispargjs
secindjums, kurs izriet no dalibvalstu divgadu zinojumiem un Komisijas pieredzes,
kas giita, uzraugot tiklu.

Vairums iestazu uzskata, ka tikla ir parvar@tas sakotngjas griitibas, kuras bija
raksturigas diviem pirmajiem darbibas gadiem. Mazaks ierosinato lietu vid€jais
ilgums (skatit 4. tabulu pielikuma) liecina, ka kompetenti ierédni iestad@s arvien
labak apgiist savstarp&jas palidzibas ligumu izskatiSanu, kurus vini sanem tikla.

Turklat SPTAJ tikla ir izstradats stabils kopigu pasakumu kodols papildus divpusgjai
istenoSanas sadarbibai. Sa kopiga darba mérkis ir pieskirt jaunu ES méroga
dimensiju 1stenosanai un paterétaju tiesibu aizsardzibai ieksgja tirgii. P€d€jos divos
gados Sis kopigais istenoSanas darbs ir kluvis par tikla pasakumu neatpemamu
sastavdalu. Sa darba galvenais elements ir interneta aptaujas, t.i., ,,vérienigas
parbaudes”, ko tikla veic katru gadu. Tas dod konkr&tus rezultatus patérétajiem Saja
kopigas istenosanas posma, kura laika iestades seko, ka noris atklato parkapumu
risina$ana, lai nodroSinatu saskanotibu. lestazu grupa 2010. gada nogal€ iesaistijas
jauna (Komisijas Iidzfinanséta) projekta, kura péta, ka vel vairak uzlabot tikla
tieSsaistes 1stenoSanas sp€jas, izmantojot uzlabotus tehniskus pan€mienus un
zinasanu un kompetences sistematiskaku apmainu.

Neseno tikla notikuSo attistibu var dalgji skaidrot ar faktu, ka iestades ped€jos divos
gados ir iemacTjusas sadarboties tikla, t. i., labak apguvusas SPTAJ regula noteiktos
sadarbibas mehanismus un Komisijas izstradato IT riku, kur§ paredzets informacijas
apmainai tikla.

Ka uzsveérts vairakos valstu divgadu zinojumos, tendence liecina ari par to, ka
pasakumi, kas veikti, lai risinatu 2009. gada pirmaja divgadu zinojuma noraditos
trikumus, devusi pozitivus rezultatus.

Kops iestades katru gadu izstrada macibu planu, daudz efektivak tiek apmierinatas
macibu vajadzibas. Lai paplasinatu Komisijas iesp€jas attieciba uz macibu
piedavajumu, 2009. gada tika izveidots valstu konsultantu tikls. Parskata perioda
notika ar1 centrala palidzibas dienesta reorganizacija, lai atrak atbildétu uz lietotaju
jautajumiem.

Kopigo pasakumu (un ari Iidzeklu) planoSana, piepemot ikgad€jus istenoSanas
ricibas planus, nodrosina pardomatu, struktur€tu un parredzamu planoSanas procesu.
Ar So planu palidzibu tiek noteiktas kopigu intereSu jomas un tajos ietver visus
kopigos tikla veiktos pasakumus, kuri papildina pamata (parasti divpus€ju)
istenoSanas sadarbibu.

Vadliniju izstrade ir palidzgjusi pilnveidot kopigo izpratni par sadarbibu SPTAJ tikla.
Sis vadlinijas ietver ,,SPTAJ darbibas pamatnostadnes”, ko sagatavojusi Komisija un
kas sniedz praktiskas norades par SPTAJ sadarbibas mehanismu piemérosanu,
pamatojoties uz kopigo praksi, kura tika iztirzata, 2009. gada decembr1 apspriezoties
ar iestadém seminaros par tikla darbibu.
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3.3.

Seminaros, kurus regulari organiz€ja kops 2009. gada, iestadém tiek piedavata
papildu iesp€ja apmainities ar viedokliem, labako praksi un tadgjadi panakt kopigu
izpratni un/vai pieeju attieciba uz TstenoSanu. Par to, kadus tematus apspriedis Sajos
seminaros, iestades vienojas apspriedés, kas notikuSas saistiba ar ikgad€jo
istenoSanas ricibas planu. Tie ir dazadi temati, sakot no juridiskam apspriedém
attieciba uz regulas pielikuma minéto paterétaju acquis vai ta dalas TstenoSanu, lidz
pat operativam apspriedeém par to, ka sagatavot pieprasijumu par IstenoSanas
pasakumiem.

Lai gan pédgjo divu gadu laika SPTAJ tikls ir konsolid&jis savus pasakumus,
radusies skaidri pieradijumi tam, ka tikls vél nav pilniba istenojis savu potencialu.
Joprojam ir dazas dalibvalstis, kuras nekad nav iesnieguSas savstarpgjas palidzibas
ligumu (vai tikai bridinajumu), un ir ievérojams daudzums valstu, kuras apstrada
mazak neka 5 visu ietverto veidu ligumus. Paslaik var uzskatit, ka no pasa sakuma
sistemu aktivi lieto ne vairak ka 9 dalibvalstis.

Turpmak veicamie pasakumi SPTAJ tikla

Pirmajos darbibas gados iestades centas galvenokart nodrosinat piekluvi IT rikam un
apgit jaunos sadarbibas mehanismus. Tagad galvena uzmaniba japieveérs tikla
piedavato iesp&ju pilnigai izmantoSanai, lai sasniegtu izvirzitos merkus.

Jaturpina darbs turpmak mingtajas jomas.

Joprojam ievérojams ir to iestazu skaits, kuras aktivi neizmanto SPTAJ regula
noteiktos sadarbibas mehanismus. Tas 1pasi, bet ne tikai, attiecas uz to nozaru tiesibu
aktu TstenoSanu, kuri uzskaititi SPTAJ regulas pielikuma. Ka noradits pirmaja
divgadu zinojuma, paralélu tiklu pastavésana $ajas jomas'’ var ietekmét SPTAJ tikla
efektivitati, tomér tas vel japierada. Turklat vairakas paterétaju iestades dalibvalstis
reti izmanto SPTAJ tiklu. Tapéc javeic turpmaka analize.

Lai gan ir izstradati kopigi saskanoti noteikumi un vadlinijas, nav kopigas izpratnes
par to, ka izmantot Regula noteiktos sadarbibas rikus. Dalgjas zinaSanas par
noteikumiem un disciplinas tikums to pieméroSana ir Saja saistiba miné&tie faktori
(piem@ram, tikai dazas iestades nodroSina regularu atgriezenisko saiti attieciba uz
panakumiem, kas giti TstenoSanas un parbaudes pasakumu joma), tom&r pastav ari
ieverojamas atSkiribas, kuras traucé efektivak izmantot SPTAJ mehanismus. Tas jo
1pasi attiecas uz bridinajumiem, par kuru izmantoSanas veidu un laiku nav noteikta
kopiga pieeja, ka ar uz istenoSanas pasakumu ligumiem, par kuriem iestadém ir
(loti) atSkirigi tiesiskas analizes un pieradijumu standarti.

Nav kopigas pieejas tikla 1stenoSanas prioritatém. Ikgad@jos istenoSanas ricibas
planos ir apzinatas kopigo intereSu jomas, bet tas neietver visus tikla pasakumus.
Galvenais uzdevums biis turpinat veidot kopigu izpratni par attiecigajiem patérétaju
jautajumiem un, iesp&jams, vienoties par kopigiem standartiem, kuri nodroSina, ka
visas iestades lieto SPTAJ tiklu salidzinama veida, tomér neatsakoties no pienakuma
atbildét uz sadarbibas ligumu.
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Tas attiecas uz Regulu(EK) Nr.261/2004 par gaisa satiksmes pasazieru tiesibam,
Direktivas 2001/83/EK par cilvekiem paredzetam zalem 86.—100. pantu un uz Audiovizualo plassazinas
lidzeklu pakalpojumu direktivas pantiem saskana ar valsts divgadu zinojumos izteiktajam piezZimém.
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4.1.

Nav izdevies radit tikla ,,korporativo identitati”, un tas joprojam ir virtuals tikls, kuru
apvieno kopigs IT riks. Sazina starp lietu izskatitajiem, ja ta neskar attiecigo lietu,
joprojam notiek reti, un tas, iesp&jams, izskaidro faktu, kap&c tikla nekad netiek
lietots SPTAJ sistémas forums. Saja saistiba, iesp&jams, zinama nozime ir valodas
barjerai, tomér ar to nepietiek, lai skaidrotu sazinas trukumu starp iestadem.

Dazi horizontali jautajumi, no kuriem daudzi jau min&ti 2009. gada divgadu
zinojuma, turpina ietekmeét SPTAJ tiklu.

. Valstu tiesibu aktos paterétaju tiesibu aizsardzibas joma pastav atskiribas, tapec
ES procediiras notiek ilgak un rodas papildu sarezgijumi sadarbiba, jo iestadém
sakuma japarbauda, vai sadarbibu var planot un kada apjoma.

. Piem@rojamo tiesibu aktu probléma turpina Skelt tiklu; tagad raduSies jauni
jautajumi saistiba ar seminariem, kuri veltiti $im tematam attieciba uz
piemé&rojamiem tiesibu aktiem un valstu procesa noteikumiem.

. Pat pasa tikla ir maz informacijas par veiksmigi atrisinatam lietam, un tas var
radit priekSstatu, ka tikls neattaisno ceribas. Vienlaikus iestades nav
ieinteres€tas sniegt Sadu informaciju: tikai divu valstu divgadu zinojumos ir
ieklauti veiksmigu lietu pieméri, lai gan prasiba sniegt $adu informaciju ir
ietverta kopigaja struktiira, par kuru visi bija vienojusies.

o Ir pausti atskirigi viedokli par Komisijas nozimi istenoSanas sadarbiba.

KOPIGI PASAKUMI UN IEREDNU APMAINA CITAS SADARBIBAS JOMAS
Kopigi pasakumi un ierédnu apmaina

Parskata perioda Komisija turpindja nodroSinat finans€jumu gan kopigiem
pasakumiem, gan ierédnu apmainas shémai. So pasakumu galvenais merkis ir
nodro§inat SPTAJ iestadém sistému apmainai ar labako praksi un sadarbibai, kura
palidz izvairities no darbu dubléSanas un atvieglot savstarp&ju iepaziSanos un
macisanos citam no cita.

Ka noradits 2009. gada zinojumos, atgriezeniska saite valsts divgadu zinojumos
attieciba uz Siem pasakumiem ir pozitiva: iestades katru gadu neliela apjoma, bet
pastavigi izmanto $aja joma pieejamo finansgéjumu.

Lai gan ir bijusi centieni padarit Sos pasakumus iestadém pievilcigus, tas savos
zinojumos uzsver gritibas, kuras ir lidzigas 2009. gada konstatétajam griittbam.

Resursu ierobezojumu dg] vairakas iestades nepiedalas ierédnu apmaina vai kopigos
projektos.

Sarezgitie noteikumi, kuri reglamenté pieméroSanas procediiru un turpmako
finans€juma parvaldibu, attur kompetentas iestades no iesaistiSanas Sados
pasakumos. Vel viens faktors, ar ko var skaidrot relativi nelielo ierédnu apmainu
skaitu, ir valodas barjera.

[eré€dniem paredzeéta shéma nav pietickami elastiga, lai atri reagétu uz stermina
vajadzibam, kuras rodas parbauzu gaita.
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4.2.

5.1.

Starptautiska sadarbiba

Padome pieskira Komisijai atlauju sakt sarunas ar Amerikas Savienotajam Valstim,
lai 2009. gada maija risinatu sarunas par sadarbibas noligumu paterétaju tiesibu aktu
isteno$anas joma. Saja zinojuma ietvertaja perioda notika vairakas sanaksmes ar
Federalo tirdzniecibas komisiju, ASV darfjuma partneri, tacu panakumi netika giiti
saistiba ar atSkirigo pieeju datu aizsardzibai.

SECINAJUMI UN TURPMAKA RICIBA
Secinajumi

SPTAJ tikls atrodas savu pasakumu konsolidacijas un stabilizacijas posma. Saja
zinojuma ietvertaja perioda galvenie sasniegumi ir $adi.

. Ir atrisinatas pirmo dazu gadu sakotn€jas problémas (pieméram, griitibas
savienojuma ndoros§inasana vai citi tehniski jautajumi saistiba ar datubazes
lietosanu).

o Iestades ir iemacijusas efektivak lietot SPTAJ regula noteiktos sadarbibas
rikus, jo tas ir labak iepazinusas ar IT riku un jaunam procediram

. Verienigas parbaudes, kuras koordiné un uzrauga Komisija, ir kluvusas par
regulariem pasakumiem tikla un nodroSinajusas tikla parredzamibu, izmantojot
attiecigus preses pasakumus.

o Tikla tiek apspriesti un planoti saskanoti pasakumi ikgad€jos istenoSanas
ricibas planos.

o Efektivak tiek organiz€ti macibu kursi, pamatojoties uz ikgad&jiem macibu
planiem un izmantojot valstu konsultantus.

o Pakapeniski veidojas kopiga pieeja sadarbibai tikla, izmantojot apspriedes
seminaros, ka arT Cetru darbibas gadu laika guito praktisko pieredzi.

. Darbibas pamatnostadnes, kuras, pamatojoties uz 2009. gada decembra
seminara izdaritajiem secindjumiem, izstradajusi Komisija, sniedz praktiskas
norades kompetentiem ierédniem par to, ka tikls strada un ka sagatavot
savstarp€jas palidzibas ligumus saskana ar SPTAJ regulu.

Tomér p&dgjo divu gadu darbibas noveértejums liecina art par to, ka trilkumi aizvien
saglabajas un tikls v€l nav pilniba Istenojis savu potencialu. Vairakas iestades reti
lieto vai nekad nelieto SPTAJ sadarbibas mehanismus, un dazi no pirmo gadu
visaktivakajiem dalibniekiem ir samazinajusi savu lidzdalibu, kas dal&ji izskaidro
tikla pasakumu apjoma relativo samazinajumu jaunu lietu joma kops 2010. gada.

Parrobezu istenoS$anas sarezgitiba, ko rada dazadie valstu patérétaju tiesibu akti un
atSkirtbas dalibvalstis piem&rojamos procesa noteikumos, ir kluvusi vél redzamaka
salidzinajuma ar pirmajiem tikla darbibas gadiem, kad iestades galveno uzmanibu
pievérsa sist€mas lietoSanas apguvei. IlgstoSas proceduras, atsSkirigas pieejas
istenoSanai un atskirigi pieredzes limeni turpina parbaudit iestazu gatavibu darbam
SPTAJ tikla.
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Dazos gadijumos iestazu saskare ar griittbam var&tu but pirma norade, ka javeic
SPTAJ regula noteikta tiesiska reguléjuma korekcijas, lai veicinatu parrobezu
1stenosanu. Ta var arT liecinat, ka valstu procediiras japarskata, nemot véra SPTAJ
sadarbibas sistému, lai nodrosSinatu, ka iestades sp&j pilniba sasniegt Regula noteiktos
mérkus.

SPTAIJ regulas pielikuma tehniskais grozijums, ko piepéma 2011. gada, ieviesa
papildu skaidribu attieciba uz to noteikumu sarakstu, kuriem pieméro sadarbibas
mehanismus. Tomér paslaik nav pietickamu pieradijumu, lai saktu likumdoSanas
procesu Regulas biitiskakai parskatiSanai. Gluzi pretgji, Sis Komisijas noveértgjums
par zinojuma ietvertajiem gadiem liecina, ka vairakas griitibas, ar kuram saskaras
tikla, var risinat, izmantojot esoso tiesisko regulgjumu.

Tapec jagust vairak pieredzes un informacijas, lai labak formulétu viedokli par to,
vai Regula ir japarskata un, ja ir, tad ka. Ir javeic Regulas darbibas jomas padzilinats
noveértejums, tostarp jaapsver iespgja ieklaut pielikuma papildu materialo tiesibu
aktus. Turklat galvenais uzdevums nakamajos gados, ka arT svarigs faktors, lai giitu
panakumus tikla, joprojam biis atbilstoSu lidzeklu pieskirSana iestadeém.

Turpmaka riciba

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisijas pirma prioritate bis cieSa sadarbiba ar
dalibvalstim, lai risinatu eso$aja tiesiskaja reguléjuma noteiktos trilkumus.

Komisija ir noteikusi $adus uzdevumus, kuram istermina un vidgja termina japievers
galvena uzmaniba un centieni:

. turpinat tikla konsolidaciju, paplasinot tikla IT rika funkcijas, nodroSinot
kompetentiem ierédniem macibas, kuru veic tikla konsultanti, un nodroS$inot,
ka TstenoSanas noteikumi veicina atbilstoSu un atraku savstarpgjas palidzibas
ligumu izskatiSanu.

. Turpinat kopigo pasakumu finanséSana, lai veicinatu apmainu ar labako praksi
un pieredzi, tacu velreiz izvertet pasreiz€jo ierédnu apmainas shému, nemot
vera giito pieredzi un valstu iestazu izteiktas piezimes.

. Turpinat darbu ar iestadeém, lai izstradatu kopigu pieeju 1stenosanai, izmantojot
apspriedes seminaros, kopigus pasakumus un veérienigas parbaudes. Tiklam var
sniegt labumu arT petijumi par jauniem veidiem, ka veikt saskanotu istenoSanu
un Regulas 9. panta paredzétos tirgus uzraudzibas pasakumus. Sadu pieeju
izmantoja 2009.un 2010. gada verienigajas parbaudes, kuras iestazu grupa
veica verienigu parbaudi kopa ar citiem Tstenosanas pasakumiem, lai panaktu
maksimalu ietekmi. Ir vajadziga diskusija arl par to, ka vislabak izmantot
bridinajumus tikla.

. Ir javeicina tikla pasakumu planoSana. Ikgad@ji istenoSanas ricibas plani ir
pirmais solis tikla iestazu kopigo intereSu jomu noteikSanas virziena, tacu Sis
darbs ir jaturpina. Tas ir kluvis v€l svarigak, jo iestades strada ierobezotu
lidzeklu apstaklos un saskaras ar griittbam, saskanojot valstu un SPTAJ
prioritates. lestades pirmo reizi apsprieda So jautajumu seminara par pasakumu
prioritasu noteikSanu 2011. gada nogalg.
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J Turklat tikla jaizstrada efektivaki istenoSanas prioritasu noteikSanas veidi
Eiropas Iimeni, apvienojot valstu ItmenT pieejamo nepastarpinato informaciju
no patérétajiem un datus, ko apkopo, izmantojot tadus rikus ka patérina tirgu
rezultatu parskats, jauna siidzibu datubaze vai ECC tikla datubaze. Attieciba uz
ES verienigajam parbaudém paslaik iestazu grupa péta veidus, ka labak atklat
jaunus draudus interneta un attiecigi nodros$inat, ka tikla var noteikt piemerotus
parraudzibas pasakumus.

o Ir japastiprina centieni, lai popularizétu SPTAJ ftiklu. Ar veérienigajam
parbaudém saistitie preses pasakumi piesSkir tikla sasniegumiem zinamu
parredzamibu, tacu joprojam ir parak maz informacijas par (parasti) divpus&jas
istenoSanas sadarbibas rezultatiem. Valstu divgadu zinojumos noradits, ka
darbs SPTAJ sniedzis patérétajiem taustamus rezultatus, tacu joprojam
informacijas apjoms ir neliels. VElreiz jauzsver, ka paslaik iestazu grupa
izstrada ieks$€jas un argjas sazinas stratégiju, kura butu jaisteno SPTAJ
komitejas apstiprinatos sazinas planos. Grupa jau ir sagatavojusi pirmo
taustamo rezultatu — periodisku biletenu, kuru izsiita iestadém divas reizes
gada.

Komisija turpina veértét SPTAJ regula noteikto sadarbibas sisttmu un procediiras
ilgtermina perspektiva, censoties izprast, vai dazas grutibas, ar kuram saskaries tikls,
nebiitu jarisina, izstradajot attiecigus tiesibu aktus.

Sa zinojuma konstatgjumi ir pirmais posms $aja procesa, un tie ir bijusi pamats,
izstradajot uzdevumu kopumu argjam novertgjumam, kuru Komisija gatavojas sakt
un kura rezultati gaidami 2012. gada. Saja saistiba ir japarbauda SPTAJ regulas
pielikuma diezgan plasas darbibas jomas ietekme uz tikla lietderibu un efektivitati, jo
1pasi jomas, kuras pastav citas sadarbibas sist€mas. Janoverte ari Komisijas nozime
tikla pasakumos.
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PIELIKUMS

1. Kop¢jais savstarpejas palidzibas ligumu skaits
Bridinajumi Informadcijas liigumi Izpildes lugumi
Gads KOoPA
(7. pants) (6. pants) (8. pants)
2007 71 161 95 327
2008 100 122 170 392
2009 44 150 170 364
2010 37 89 134 260
KOPA 252 522 569
2. Savstarpéjas palidzibas ligumi par parkapto direktivu (2007-2010)
6. pants. Informacija 7. pants. Bridinajumi 8. pants. IstenoSana
KOoPA
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 200 | 200 | 200 | 201 | 200 | 200 | 200 | 2010
7 8 9 0 7 8 9
Direktiva 2005/29/EK par negodigu komercpraksi 1 86 125 68 0 40 30 29 4 73 112 86 654
Direktiva 84/450/EEK par maldino$u reklamu 48 0 0 0 34 0 0 0 35 0 0 0 117
Direktiva 2000/31/EK par elektronisko tirdzniecibu 3 9 13 16 7 20 14 8 15 48 54 40 247
Direktiva 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos 21 10 30 6 15 7 6 1 10 14 14 37 171
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Direktiva 97/7/EK par distances ligumiem 11 4 18 22 11 22 35 19 161
Direktiva 97/55/EK, ar ko groza Direktivu 84/450/EEK par maldinosu reklamu, lai | 40 0 0 0 0 0 0 0 47
taja ieklautu salidzinoSo reklamu

Direktiva 94/47/EK par tiesibam uz laiku izmantot nekustamo Ipasumu 27 0 0 0 1 0 0 1 30
Direktiva 85/577/EK par ligumiem, kas noslégti arpus uznémuma telpam 1 10 2 3 6 0 7 5 36
Direktiva 2001/83/EK par cilvékiem paredz&tam zalem 2 0 3 0 2 2 4 7 29
Direktiva 1999/44/EK par patérina precu pardoSanu un saistitajam garantijam 2 1 2 1 3 4 8 8 39
Regula (EK) Nr. 261/2004 par iekapSanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu 1 1 0 0 2 4 7 1 20
kavesanos

Direktiva 98/6/EK par cenu noradiSanu 0 0 1 2 1 3 5 1 15
Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un 2 1 1 1 2 0 0 5 16
kompleksam ekskursijam

Direktiva 2002/65/EK par paterina finansu pakalpojumu talpardosanu 0 0 1 0 3 0 2 1 9
Direktiva 87/102 par patérina kreditu 1 0 1 1 1 0 0 0 5
Direktiva 89/552 par televizijas raidijumu veido$anu un apraides noteikumu 0 0 0 0 1 0 0 0 2

koordinéSanu

LV
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3. Savstarpéjas palidzibas liigumi pa sektoriem (2007-2010)

2007 2008 2009 2010 Kopa

6.pa | 8 pants | 7.pan | 6. pants | 8. pants | 7. pan | 6. pants | 8. pants | 7. pan | 6. pants | 8. pants | 7. pan

nts ts ts ts ts
Apgerbi un apavi 1 0 0 0 5 0 1 3 1 2 0 1 14
Sazinas lidzekli 0 2 1 4 25 15 9 24 4 3 8 2 97
Izglitiba 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Partika un bezalkoholiskie dzgrieni 1 1 1 2 0 0 4 2 0 2 3 3 19
Dzivok]a iekarta, majsaimniecibas ierices un 0 1 0 1 1 1 9 6 1 5 4 1
regulara majsaimniecibas uzkopsana 30
Veseliba 6 11 6 5 14 6 6 11 1 9 10 2 87
Majvieta, tdens, elektriba, gaze un citi 0 0 0 1 0 0 4 0 0 2 0 0
kurinamie 7
Dazadas preces un pakalpojumi 30 10 9 8 24 12 24 27 18 17 27 6 212
Arpus klasifikacijas 10 9 4 59 39 35 37 23 5 11 9 6 247
Atpiita un kultlira 35 13 4 15 13 17 23 33 7 26 39 9 234
Restorani un viesnicas 5 2 1 19 0 8 6 5 0 7 4 3 60
Transports 72 46 45 8 47 6 26 36 7 5 30 4 332
KOoPA 161 95 71 122 170 100 149 170 44 89 134 37
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4. Dienu skaits (vidéjais), kas nepiecieSams savstarpéjas palidzibas ligumu noslég§anai SSPTAJ

2008 2009 2010
Informacijas liigumi (6. pants) 148 208 125
Isteno§anas liigumi (8. pants) 177 283 128
5. Savstarpéjas palidzibas ligumi pa pardoSanas veidiem (2007-2010)
2007 2008 2009 2010 Kopa
6.pa | 8 pants | 7.pan | 6. pants | 8. pants | 7. pan | 6. pants | 8. pants | 7. pan | 6. pants | 8. pants | 7. pan
nts ts ts ts ts
Pardosana arpus uzne€muma telpam 0 5 0 11 3 8 6 3 0 3 3 3 45
Katalogs 6 4 0 0 2 1 1 3 0 1 0 1 19
Slieksna dartjumi 0 0 0 4 1 2 0 2 0 0 0 1 10
E-pasts 1 3 2 0 0 0 7 2 0 0 1 3 19
Tiesa pardoSana 44 2 0 27 3 12 5 6 3 17 8 4 131
Fakss 0 1 0 0 0 0 4 1 1 58 0 1 66
Internets 91 63 54 32 136 72 89 137 34 9 110 25 852
Pasts 14 5 6 36 13 3 38 10 4 2 10 5 146
Laikraksts 0 2 2 0 0 1 2 2 1 7 0 7 24
Nav zinams 0 1 1 5 3 2 1 1 2 2 0 1 19
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Talrunis 11 15 10 4 81
Veikals 4 1 0 0 13
Iszina 1 0 7 17 35

LV
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6. Dalibvalsts iesniegtie/sanemtie savstarpéjas palidzibas ligumi (6., 7.un 8. pants) 2007.—

2010. gada
2007 2008 2009 2010
iesniegtie sanemtie iesniegtie sanemtie iesniegtie sanemtie iesniegtie sanemtie

Austrija 2 67 3 72 7 44 7 29
Belgija 128 67 119 85 84 51 29 28
Bulgarija 12 57 2 63 1 34 4 21
Kipra 0 60 0 64 0 34 1 26
Cehijas 2 59 0 66 36 27
Republika 4 4

Vacija 5 72 12 101 16 64 13 59
Danija 12 64 14 66 10 37 10 23
Igaunija 8 57 12 71 6 40 1 21
Spanija 0 72 8 98 23 65 28 50
Somija 5 58 31 75 2 33 2 23
Francija 40 65 16 88 56 81 60 38
Griekija 0 58 0 68 0 31 1 23
Ungarija 70 63 30 61 23 32 22 28
Irija 0 72 0 84 2 48 0 36
Italija 2 59 2 62 4 42 2 33
Lietuva 0 57 0 67 4 33 4 22
Luksemburga 0 62 0 70 1 39 2 27
Latvija 4 63 11 66 6 36 6 24
Malta 0 55 0 55 3 34 8 23
Niderlande 3 102 13 120 28 82 9 61
Polija 1 61 9 65 3 35 5 28
Portugale 0 60 1 68 3 39 0 29
Rumanija 0 53 0 53 1 35 0 25
Zviedrija 7 65 33 79 12 44 6 30
Slovénija 0 59 0 67 0 31 1 21
Slovakija 2 65 3 72 11 36 6 28
Apvienota 14 90 65 84 45 84 27 54
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Karaliste

KOPA 317 384 355 258
1. Dalibvalsts iesniegtie/sanemtie savstarpéjas palidzibas ligumi 2007. gada
Informacijas lagumi Bridinajumi IstenoSanas ligumi <
6. pants 7. pants 8. pants KOPA
iesniegtie sanemtie iesniegtie sanemtie iesniegtie sanemtie iesniegtie sanemtie
Austrija 1 4 0 56 1 7 2 67
Belgija 42 7 51 54 35 0 128 67
Bulgarija 4 2 0 55 8 0 12 57
Kipra 0 3 0 56 0 1 0 60
Cehijas 1 4 0 55 1 0 2 59
Republika
Vacija 1 10 2 55 2 7 5 72
Danija 12 7 0 55 0 2 12 64
Igaunija 1 2 1 53 6 2 8 57
Spanija 0 10 0 52 0 10 0 72
Somija 5 3 0 54 0 1 5 58
Francija 19 6 7 56 14 3 40 65
Griekija 0 2 0 55 0 1 0 58
Ungarija 68 4 2 55 0 4 70 63
Irija 0 7 0 56 0 9 0 72
Italija 0 3 2 54 0 2 2 59
Lietuva 0 2 0 54 0 1 0 57
Luksemburga 0 4 0 56 0 2 0 62
Latvija 0 5 1 54 3 4 4 63
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Niderlande 3 27 0 60 0 15 3 102
Polija 0 3 0 55 1 3 1 61
Portugale 0 5 0 55 0 0 0 60
Rumanija 0 3 0 49 0 1 0 53
Zviedrija 3 6 0 54 4 5 7 65
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Slovénija 0 2 0 54 0 1 0 59
Slovakija 0 8 0 55 2 2 2 65
Apvienota 0 18 5 63 9 9 14 90
Karaliste
KOPA 160 158 71 86 92 317
8. Dalibvalsts iesniegtie savstarpéjas palidzibas liigumi 2008. gada
Informacijas ligumi Bridinajumi Isteno$anas liigumi P
6. pants 7. pants 8. pants KOPA
iesniegtie sanemtie iesniegtie sanemtie iesniegtie sanemtie iesniegtie sanemtie
Austrija 1 3 1 66 1 3 3 72
Belgija 28 9 43 70 48 6 119 85
Bulgarija 0 0 0 63 2 0 2 63
Kipra 0 0 0 64 0 0 0 64
Cehijas 0 2 0 63 0 1 0 66
Republika
Vacija 3 13 2 68 7 20 12 101
Danija 0 1 1 64 13 1 14 66
Igaunija 10 0 0 64 2 7 12 71
Spanija 0 29 0 59 8 10 8 98
Somija 0 1 20 74 11 0 31 75
Francija 7 5 0 65 9 18 16 88
Griekija 0 5 0 63 0 0 0 68
Ungarija 6 3 4 55 20 3 30 61
Trija 0 2 0 63 0 19 0 84
Ttalija 1 3 1 51 0 8 2 62
Lietuva 0 1 0 63 0 3 0 67
Luksemburga 0 1 0 68 0 1 0 70
Latvija 0 1 1 63 10 2 11 66
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Niderlande 2 24 4 59 7 37 13 120
Polija 2 1 0 63 7 1 9 65
Portugale 0 1 1 63 0 4 1 68
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Rumanija 0 0 0 53 0 0 0 53
Zviedrija 15 2 10 72 8 5 33 79
Slovénija 0 1 0 64 0 2 0 67
Slovakija 0 4 0 63 3 5 3 72
Apvienota 43 8 12 65 10 11 65 84
Karaliste
KOPA 118 121 100 166 167 384
9. Dalibvalsts iesniegtie savstarpéjas palidzibas liigumi 2009. gada
Informacijas ligumi Bridinajumi IstenoSanas liigumi <
6. pants 7. pants 8. pants KOPA
iesniegtie sanemtie iesniegtie sanemtie iesniegtie sanemtie iesniegtie sanemtie
Austrija 0 7 1 32 6 5 7 44
Belgija 25 11 25 36 34 4 84 51
Bulgarija 1 3 0 31 0 0 1 34
Kipra 0 3 0 31 0 0 0 34
Cehijas 0 2 0 31 4 3 36
Republika 4
Vacija 3 14 0 36 13 14 16 64
Danija 6 1 0 32 4 4 10 37
Igaunija 0 3 0 33 6 4 6 40
Spanija 7 15 4 37 12 13 23 65
Somija 0 0 1 31 1 2 2 33
Francija 40 20 1 38 15 23 56 81
Griekija 0 0 0 31 0 0 0 31
Ungarija 10 1 1 31 12 0 23 32
Trija 1 2 0 32 1 14 2 48
Italija 1 3 1 35 2 4 4 42
Lietuva 2 1 0 31 2 1 4 33
Luksemburga 0 4 0 31 1 4 1 39
Latvija 0 3 1 31 5 2 6 36
Malta 0 3 0 31 3 0 3 34
Niderlande 26 21 1 32 1 29 28 82
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Polija 0 1 0 33 3 1 3 35
Portugale 0 1 0 34 3 4 3 39
Rumanija 0 0 0 31 1 4 1 35
Zviedrija 4 4 0 35 8 5 12 44
Slovénija 0 0 0 31 0 0 0 31
Slovakija 2 0 0 31 9 5 11 36
Apvienota 22 21 8 39 15 24 84
Karaliste 45
KOPA 150 149 44 161 169 355
10. Dalibvalsts iesniegtie savstarpéjas palidzibas ligumi 2010. gada
Informacijas laigumi Bridinajumi IstenoSanas ligumi <
6. pants 7. pants 8. pants KOPA
iesniegtie sapemtie iesniegtie sapemtie iesniegtie sapemtie iesniegtie sapemtie
Austrija 3 5 0 22 4 2 7 29
Belgija 12 2 6 24 11 2 29 28
Bulgarija 0 0 4 21 0 0 4 21
Kipra 0 2 1 22 0 2 1 26
Cehijas 2 0 1 22 1 5 27
Republika 4
Vacija 2 12 0 26 11 21 13 59
Danija 0 0 0 23 10 0 10 23
Igaunija 0 0 0 21 1 0 1 21
Spanija 1 10 5 31 22 9 28 50
Somija 1 0 1 21 0 2 2 23
Francija 45 1 1 23 14 14 60 38
Griekija 0 1 0 22 1 0 1 23
Ungarija 9 2 3 21 10 5 22 28
Irija 0 3 0 23 0 10 0 36
Italija 1 1 0 26 1 6 2 33
Lietuva 1 0 0 21 3 1 4 22
Luksemburga 2 3 0 23 0 1 2 27
Latvija 0 0 0 21 6 3 6 24
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Malta 0 1 0 21 8 1 8 23
Niderlande 1 16 2 24 6 21 9 61
Polija 0 0 0 23 5 5 5 28
Portugale 0 1 0 27 0 1 0 29
Rumanija 0 1 0 23 0 1 0 25
Zviedrija 1 4 2 22 3 4 6 30
Slovénija 1 0 0 21 0 0 1 21
Slovakija 1 4 0 23 5 1 6 28
Apvienota 6 18 11 25 10 11 54
Karaliste 27
KOPA 89 87 37 132 128 258
11. PiesléegSanas SSPTAJ un lietoSanas parbaude — kompetento iestazu skaits (2010. gada

decembr)

SSPTAJ lietotaji lestades

Kopa 346 iestades un 30 vienotie sadarbibas biroji ar SSPTAJ
Dpiek]uvi.

Kopa 750 aktivu lietotaju 30 valstis
30 % no tiem nekad nav iesniegu$i savstarpéjas palidzibas
liigumu, lai gan tiem ir pieSkirta parole.
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