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Eiropas Komisija saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 304. pantu 2012. gada 19. janvari
noléma konsultéties ar Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteju par tematu

“Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam un Padomei “Eiropas redzejums pasaZieriem: pazinojums par pasaZieru

I

tiestbam visos transporta veidos

COM(2011) 898 final.

Par Komitejas dokumenta sagatavosanu atbildiga Transporta, energétikas, infrastruktiiras un informacijas
sabiedribas specializéta nodala savu atzinumu pienéma 2012. gada 10. maija.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja 481. plenaraja sesija, kas notika 2012. gada 23. un 24. maija
(23. maija séd€), ar 135 balsim par, 1 balsi pret un 2 atturoties, pienéma 3o atzinumu.

1. Secinajumi un ieteikumi

1.1 EESK pauz dzilu atbalstu Savienibas politikai, kuras
mérkis ir nodrosinat visiem dzelzcela, gaisa, jiiras, upju un auto-
busu transporta pasazieriem vienotas un lidzvertigas tiesibas un
nosacijumus visos kolektiva transporta veidos, un atbalsta visus
pasakumus, kas paredzéti, lai novérstu tos $kérslus, kuri inter-
modalas pieejas ietvaros liedz iedzivotajiem efektivi izmantot
tiesibas.

1.2 Komiteja uzskata, ka tas desmit tiesibas, kas uzskaititas
pazinojuma, uz kuru attiecas $is atzinums, bitu japapildina ar
trim papildu tiesibam — tiesibam uz dro$ibu un drosumu, kas
ietver ari transportlidzeklu tehnisko dro$ibu un pasazieru fizisko
drosibu, ka arT ar tiesibam uz pakalpojumu, komforta, vides
aizsardzibas un piekluves obligatajiem kvalitates standartiem.

1.3 Pamatojoties uz $im 13 tiesibam, attiecigie paslaik speka
esosie tiesibu aktu noteikumi batu jaizskata atkartoti, lai tos
uzlabotu un nepiecieSamibas gadjjuma stiprinatu.

1.4 Veicot $o parskatiSanu, ipasa uzmaniba bitu javelta tam,
lai uzlabotu pasazieriem sniegto informaciju, cilvékiem ar inva-
liditati un cilvékiem ar ierobezotam parvietoSanas spgam
piemérojamos nosacijumus un tiesibas, kompensacijas, kas pare-
dzétas pasazieriem brauciena traucgjumu, atcelSanas vai bagazas
nozaudé$anas gadijuma, to elementu precizitati, kas veido galigo
cenu, celojuma liguma nodoSanu un siidzibu iesniegsanas notei-
kumus un apstridésanas lidzeklus, ka arT pasazieru organizaciju
tiesibu noteikSanu, jo tam ir vislabakie apstakli, lai informétu
iedzivotajus un palidzétu viniem istenot tiesibas.

1.5 Lai padaritu vieglaku transporta pakalpojumu efektivi-
tates un lietderibas kontroli, So pakalpojumu pielagosanos pasa-

Zieru vajadzibu mainai un pasazZieru tiesibu ievérosanai, EESK
ierosina izveidot neatkarigu veértéSanas procediiru, ievérojot
subsidiaritates principu, un, istenojot dialogu ar iesaistito pusu
parstavjiem, Ipasi ar pasazierus parstavo$am organizacijam (tos-
tarp tadam, kas parstav pasazierus ar invaliditati un ar ierobe-
Zotam parvietosanas spé&jam), izstradat Eiropas limeni saskanotu
vértesanas metodiku, kuras pamata ir kopigi raditaji.

1.6  Attieciba uz sudzibam EESK iesaka visiem transporta
pakalpojumu sniedzgjiem siidzibu iesnieganai izmantot stan-
darta elektronisko adresi (sudzibas@...), papildus nosakot citus
iesniegsanas veidus, ka ari paredzét maksimalos atbildes snieg-
Sanas terminus.

1.7  Visbeidzot EESK ierosina plasak izmantot arpustiesas
stridu izskir§anas procediras, tacu neliegt pasazieriem tiesibas
versties tiesa. Komiteja iesaka arf kada no tiesibu aktiem skaidri
izklastit kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanisma iesp&u un
pienacigi izstradat $a mehanisma sistemu.

2. Ievads

2.1  Vispirms japrecizg, ka pazinojuma ir apliikotas pasazieru
tiesibas visos kolektiva transporta veidos, ko nodrosina publiski
un privati parvadatdji, un ka individuali parvadajumi, ko isteno
profesionali parvadataji (taksometri, mikroautobusi, kuri nepar-
sniedz 12 pasazieru ietilpibu, u.c.), nav $aja dokumenta skatito
noteikumu piemérosanas joma. Sis fakts ir vértéjams negativi —
jo Tpasi tapéc, ka ricibas plana mobilitatei pilsétas (COM(2009)
490 final), kur$ attiecas gan uz individualiem, gan kolektiviem
profesionaliem parvadatajiem, ir noradits, ka uzmaniba javelta
tarifikacijai, kvalitatei, piekluves iespéjam, kadas ir personam ar
ierobezotam parvieto$anas spéjam, informacijai un pasaZieru
tiesibam.
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2.2 Eiropas Savienibas ilgtspéjigas attistibas mérki nosaka, ka
ir jaatbalsta un jaattista sabiedriskais transports, lai iespéju
robezas samazinatu individualu transportlidzeklu izmantosanu.

2.3 Tatad pasazieru tiesibu atziSana un garantéSana ir prieks-
nosacijums sabiedriska transporta attistidanai un veicinasanai, jo
tadgjadi tiek nodrosinats lietotaju un parvadataju attiecibu lidz-
svars.

2.4 Kop$ 2001. gada Eiropas Savieniba aktivi riip&jas par
pasazieru aizsardzibu un par vinu tiesibu stiprinasanu attieciba
uz dazadiem transporta veidiem. Saja noliika ta pamazam ir
izveidojusi tiesibu aktus, kam janodro$ina augsts aizsardzibas
limenis, lai dzelzcela, gaisa, jiiras, upju un autobusu pasaZieriem
bitu lidzvértigas tiesibas un nosacijumi visa Savieniba un lai tas
attiektos ari uz cilvékiem ar invaliditati un cilvékiem ar ierobe-
Zotam parvieto$anas sp&jam. Tomer noteikumus, kuri attiecas
uz parvadajumiem pa tdensceliem un ar autobusiem, pieméros
tikai attiecigi no 2012. gada decembra un 2013. gada marta.

2.5  2010. gada Komisija uzsaka plasu 2 gadus ilgu kampanu
“Ziniet savas pasaZiera tiesibas”, un $aja nolika tika izveidota
vietne http://ec.europa.eu/passenger-rights, kura sniegts parskats par
pasazieru tiesibam katra no transporta veidiem visas oficialajas
ES valodas. Turklat tika izplatitas bezmaksas brosiras, kuras
atgadinatas pasazieru tiesibas, un visas dalibvalstu stacijas un
lidostas tika izvietoti attiecigi plakati. Komisija tikko lémusi So
kampanu pagarinat lidz 2014. gadam.

2.6 Tomér kolektivo transportu joprojam raksturo pasazieru
un parvadataju attiecibu asimetrija attieciba uz informaciju,
kompetencém un apstakliem. Joprojam Skiet, ka daudzi pasa-
zieri vél aizvien pilniba neapzinas savas tiesibas vai vajadzibas
gadijuma nezina, ko ar tam darit vai ka tas pareizi izmantot.
Komisijas pétijumi un apsekojumi liecina, ka gadijjumos, kad
strida priekSmeta vértiba neparsniedz ttikstoti euro, katrs piektais
Eiropas iedzivotajs liclo izmaksu, sarezgitibas un procediru
ilguma dé] nav centies panakt atlidzinajumu tiesa.

2.7 Turklat janem véra ari tas, ka no Komisijas viedokla
valstu iestades vél joprojam atskirigi pieméro tiesibu aktus,
mulsinot gan pasaZierus, gan parvadatajus un kroplojot tirgu.

2.8  Tapéc Komisija gatavojas stiprinat pasreiz€jo noteikumu
istenoSanu, nepieciesamibas gadijuma tos uzlabojot. Saja noliika
Komisija sak sabiedrisku apsprieSanu par gaisa transporta pasa-
zieru tiesibu regulégjuma iesp&amo parskatisanu.

3. Pazinojuma saturs

3.1  Pazinojuma ir apkopotas tiesibas un principi, ko pieméro
visos kolektiva transporta veidos. Taja ir noraditi trikumi, kas
bitu janoveérs, un ar to ir paredzéts likvidet skerslus, kuri liedz
iedzivotajiem efektivi izmantot tiesibas, kas noteiktas ES tiesibu
aktos.

3.2 Pazinojuma ir izcelti tris galvenie elementi — nediskri-
minacija, savlaiciga un pieejama informacija, ka ari talitgja un
proporciondla palidziba. Taja ir uzsvértas 10 Ipaas tiesibas,
kuras intermodalaka perspektiva ir japieméro visiem transporta
veidiem:

1) tiesibas uz nediskriminaciju attieciba uz transporta pieeja-
mibu;

2) tiesibas brivi parvietoties, proti, pasazZieriem ar invaliditati
un pasazieriem ar ierobeZotam parvietodanas spé&jam tiek
bez papildu maksas nodrosinata piekluve transportli-
dzeklim un palidziba;

3) tiesibas iegit informaciju pirms iegades un dazados brau-
ciena posmos, it Ipasi brauciena traucjuma gadijuma;

4) tiesibas atteikties no brauciena (biletes pilnas cenas atmak-
sa), ja brauciens nenorit, ka planots;

5) tiesibas uz parvadajuma liguma izpildi (mar$ruta maina un
atkartota rezerveésana) brauciena traucgjuma gadjjuma;

6) tiesibas sanemt palidzibu, ja ilga kavéSanas notikusi brau-
ciena sakumpunkta vai savienojuma punktos;

7) konkrétos apstaklos tiesibas uz kompensaciju;

8) tiesibas uz parvadatdja atbildibu par pasazieriem un vinu
bagazu;

9) tiesibas uz atru un pieejamu stdzibu izskatiSanas sistemu;
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tiesibas uz ES tiesibu normu pilnigu piemérosanu un efek-
tivu IstenoSanu.

3.3 Lai gan nosacjjumi un pieméro$anas kartiba atskiras un
mainas atkariba no dazadu transporta veidu ipatnibam, galve-
nais merkis tagad ir panakt, lai noteikumus batu viegli saprast,
un nostiprinat to pieméroanu un kontroli visos transporta
veidos, lai $aja joma veidotu vienotu pieeju.

3.4  Lai uzlabotu pasazieru aizsardzibu arpus ES robezam, ar
pasazieru tiesibam saistiti jautajumi tiks skatiti divpuséjos un
starptautiskos noligumos.
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4. Visparigas piezimes

4.1  Komisija ir pelnjjusi atzinibu par to, ka uzsakusi istenot
politikas pasakumus ar mérki nodro$inat pasazieriem vienotas
un lidzvértigas tiesibas un nosacjjumus visos kolektiva trans-
porta veidos atbilstosi gan ligumu mérkiem patérétaju aizsar-
dzibas joma (LESD 169. pants, XV sadala), gan Pamattiesibu
hartas pamatnostadném, ka ari Eiropas Savienibas Tiesas prak-
sei.

4.2 Lai gan EESK atzinigi vérté to, ka ar $o pazinojumu viena
dokumenta ir apkopoti visi kolektiva transporta pasazieru
tiesibu joma jau eksistéjosie noteikumi un normativi, ta pauz
nozélu, ka nav sniegti skaitliski raditaji par konstatétajiem
parkapumiem.

4.3 EESK atbalsta visus pasakumus, kas varétu novérst skér-
Slus, kuri liedz pilsoniem efektivi istenot savas tiesibas, un ir
gandarita par Komisijas iecerétajiem pasakumiem, kuru mérkis ir
nodroginat lidzvértigas tiesibas un nosacijumus dzelzcela, gaisa,
jiras, upju un autobusu pasazieriem neatkarigi no izmantota
transporta veida.

4.4  Viens no Siem SkérSliem parasti ir tas, ka transporta
biletes iegades bridi, pirms brauciena vai tad, ja brauciens
norit ar traucéjumiem, trikst informacijas par pasazieru
tiestbam un pienakumiem, vai arl informacija ir nepilniga vai
nesaprotama.

4.5  Lai ikvienu pasazieri skaidri informétu par vina tiesibam,
EESK ierosina, ka katru reizi, rezervéjot braucienu vai iegadajo-
ties braukSanas bileti, ikviens pasaZieris ir jainformé ar norades
palidzibu par attiecigu interneta vietni un ar uzdruku uz katras
braukSanas biletes skaidrd, preciza un saprotama valoda —
turklat tada, kas pieejama ari cilvekiem ar invaliditati — par
to, kur ieghit attiecigo informaciju, vai arf $ada informacija ir
jasniedz ar tirdzniecibas vietas vai interneta izplatitam bro$a-
ram. Pasazieru informacijas kampana, ko 2010. gada aizsaka
Komisija, biitu jaturpina ciesa sadarbiba ar patérétaju organiza-
cijam.

4.6  Btiskas pasazieriem nelabvéligas atskiribas vérojamas arl
starp dazadiem transporta veidiem, Ipasi gaisa transporta joma;
attieciba uz $o jautajumu EESK izpétes atzinuma par $o tema-
tu () konstatéja, ka gaisa satiksmes pasazieru tiesibas atseviskas
jomas batiski atSkiras no tiesibam citu transporta veidu izman-
toSana, un aicinaja

— noteikt, kada apmera ir tiesibas uz palidzibu;

— uzlabot pasazieriem sniegto informaciju, tostarp brauciena
laika sniegto informaciju;

— attiecinat tiesibas iegiit informaciju arf uz iekapSanas zonam;

— precizét, ko nozimé “arkartas apstakli”;

(") OV C 24, 28.1.2012., 125-130. Ipp.

— kopa ar organizacijam, kas parstav pasazierus ar kustibu
traucéjumiem, sagatavot pamatnostadnes, kuras tiktu skaid-
rotas definicijas, kas ietvertas Regula 1107/2006 par inva-
lidu un personu ar ierobezotam parvieto$anas spéjam tiesi-
bam, un uzlabot tas isteno$anu;

— precizét, kadi elementi veido galigo cenu;

— leviest pienakumu izmaksat atlidzibu attiecigajiem pasaZie-
riem aviosabiedribu bankrota gadijuma un paredzét “soli-
daras atbildibas” principu pasazieru repatriacijai ar citim
aviosabiedribam, ka ari izveidot fondu, no kura izmaksat
kompensacijas pasazieriem;

— radit iespéju celojuma ligumu nodot tresai personai.

Visi Sie noteikumi baitu japiemeéro, ja tas vél nav izdarits, arl
citiem transporta veidiem.

4.7  Desmit pazinojuma uzskaititas tiesibas veido piemérotu
bazi, kas palidzés pasazieriem labak saprast, kadam ir jabat
transporta pakalpojumu kvalitates obligatajam minimumam,
un parvadatajiem dos iesp&u $is jomas ES tiesibu aktus
piemeérot konsekventak un efektivak.

4.8  EESK tomér uzskata, ka $is desmit uzskaititas tiesibas
batu japapildina ar $adam trim papildu tiesibam:

1) tiesibam uz dro§ibu un dro$umu, kas ietver ari transportli-
dzeklu tehnisko drosibu un pasazieru fizisko drosibu;

2) tiesibam uz pakalpojumu, komforta un piekluves obligata-
jiem kvalitates standartiem, ka ari uz to, lai parvadatajs
iepriek$ informétu par pielauto virsrezervéjumu. EESK atga-
dina, ka pazinojuma COM(2009) 490 “Ricibas plans mobi-
litatei pilsetas” Komisija pauda vélmi ar kopgjiem kvalitates
raditajiem papildinat reglamentéjoso pieeju, lai aizsargatu
pasazieru un personu ar kustibu traucéjumiem tiesibas.

3) tiesibas uz garantiju, ka transportlidzeklu izmantosana
notiek atbilstigi vides kvalitates saglabasanas, aizsardzibas
un uzlabosanas principam.”

4.9  Pamatojoties uz $im 13 tiesibam, attiecigie paslaik speka
esosie tiesibu aktu noteikumi biitu japarskata. Veicot So parska-
tiSanu, bitu jaanalizé un janovér§ tadas zinamas problémas ka
nepilnibas, kas apgritina cilvékus ar invaliditati un ar ierobe-
zotam parvietosanas spéam, tarifu struktiiras nepietiekama
parskatamiba, informacijas nepietickamiba vai nesaprotamiba,
apstridésanas lidzek]u neskaidriba un sarezgitiba, finansialas
kompensacijas neatbilstiba, parak gari stdzibu izskatiSanas
termini utt.
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410 Ta ka Komisija sava pazinojuma atzist, ka batu japub-
lice operatoru darbibas parskati un pasazieru apmierinatibas
aptaujas, lai kltu vieglak parraudzit un kontrolét, vai valsts
kontroles iestades noteikumus pieméro vienadi, EESK atbalsta
§adu vérteSanu un uzskata, ka visu ieintereséto pusu parstavji
bitu jaiesaista vajadzibu analizéSana, ka ari darbibas un pasa-
Zieru tiesibu ievéroSanas veérté$ana.

411  EESK ierosina izveidot regularas novértéSanas sistému,
lai palielinatu transporta pakalpojumu efektivitati un lietderibu,
ka ari veicinatu pakalpojumu pielago$anos pasazieru vajadzibu
mainai un kontrolétu pasazieru tiesibu ievérosanu. Saja noliika
Kopienas limeni bitu janosaka apmainas, salidzinasanas un
koordinacijas kartiba un, ievérojot subsidiaritates principu,
jastimulé neatkariga vértéSana, istenojot dialogu ar ieintereséto
pusu parstavjiem, Ipa$i ar pasazieru parstavibas organizacijam
(tostarp tam, kas parstav pasazierus ar invaliditati un ar ierobe-
zotam parvietosanas spgjam), lai, pamatojoties uz kopgjiem
raditajiem, izstradatu Eiropas méroga saskanotu metodologiju.

412 EESK atbalsta Komisijas vélmi turpmak vairs nepievér-
sties tikai nozaru pasakumiem, bet censties attistit intermodalu
pieeju, nemot véra pasazieru mobilitates un parvieto$anas vaja-
dzibas, lai nodrosinatu intermodalu nepartrauktibu neatkarigi
no ta, kadus transporta veidus pasazieri izmanto vai kombine.
Tikai pastiprinati saskanojot pasazieru tiesibas, bis iesp&jams
novérst dazadu transporta veidu konkurences kroplojumus.

413  Attieciba uz lielako dalu no pazinojuma minétajam
nepilnibam un trikumiem ir sniegtas norades vai nu uz
ietekmes novértéjumiem, kas veicami, lai parskatitu gaisa trans-
porta regulu, kura ir ieceréts noteikt saistodus pasakumus, vai uz
brivpratigiem parvadataju noslégtiem noligumiem. EESK prieks-
roku dotu saistosiem pasakumiem.

Briselé, 2012. gada 23. maija

414  EESK pauz noZélu, ka pazinojuma nav pausta attieksme
pret pasazieru parstavibas organizaciju tiesibam un pilnvaram,
tostarp to organizaciju tiestbam un pilnvaram, kas parstav
cilvékus ar invaliditati un cilvékus ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam, ipasi tapéc, ka $im organizacijam ir vislabakas iespgjas
informét iedzivotajus un palidzet viniem Istenot tiesibas.

415  Attieciba uz siidzibam pasazieri bas skaidra valoda jain-
forme par lidzekliem un kontaktiestadém, kuram stdzibas jaie-
sniedz, ka ari par apstridéSanas lidzekliem. EESK ierosina visiem
transporta  pakalpojumu  sniedzgjiem sidzibu iesniegSanai
izmantot standarta elektronisko adresi (sudzibas@...), protams,
nosakot, ka iesp&ami arf citi iesniegSanas veidi (pasts, personiga
iesniegdana kada no pardosanas vietam). Turklat biitu janosaka
ar saistosi atbildes sniegSanas termini.

416  EESK aicina pazinojumu papildinat ar precizéumiem
par iedzivotdju iesp&jam vérsties pie dalibvalstu vai Eiropas
limepa apstridéSanas iestadém, kuram ir tiesibas pienemt
lemumus un kuru riciba ir piespiedu lidzekli, tajos gadijumos,
kad pasazieru prasibas vai stdzibas ir noraiditas. Tiesibas uz
apstridéSanu nekada gadijuma nedrikst bt saistitas ar cenu,
kas maksata par transporta pakalpojumu.

4.17  EESK atgadina, ka tiesibas uz kompensaciju joprojam
biezi vien ir tikai teorétiskas, Ipasi, ja runa ir par sikam domstar-
pibam, kuras ir izkliedétas So tiesibu praktisko IstenoSanas
gritibu dél. Ta ka ir svarigi, lai apstrideSanas lidzeklus batu
iesp€jams izmantot bez liekas sarezgitibas un izdevumiem, kas
atturétu no sidzibu iesniegSanas, EESK atbalsta arpustiesas
stridu izskirSanas procediru plasaku pieméroSanu, tacu nelie-
dzot pasazieriem tiesibas vérsties tiesa.

418  EESK ir némusi véra (atzinuma CESE 803/2012), ka
arpustiesas stridu izskirSanas sistémas turpmak var piemérot
kolektiviem stridiem un tas biitu pirmais solis cela uz kolektiva
ES tiesiskas aizsardzibas mehanisma izveidosanu, tacu iesaka So
iespgju skaidri minét kada tiesibu akta, ka ari pienacigi definét
tas istenoSanu.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas

prieksedetajs
Staffan NILSSON
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