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Zinotajs: KROPAS kgs

Eiropas Komisija saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 304. pantu 2012. gada 11. janvari
noléma konsultéties ar Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteju par tematu

“Zala gramata “Cela uz karSu, interneta un mobilo maksajumu integrétu Eiropas tirgu™

COM(2011) 941 final.

Par Komitejas dokumenta sagatavo$anu atbildiga Vienota tirgus, raZzo$anas un patérina specializétd nodala

atzinumu pienéma 2012. gada 30. augusta.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja 483. plenaraja sesija, kas notika 2012. gada 18. un
19. septembrT (19. septembra séd€), ar 157 balsim par, 1 balsi pret un 5 atturoties, pienéma $o atzinumu.

1. Secindjumi un ieteikumi

1.1 Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja (EESK)
atzinigi vérté Komisijas iniciativu veicinat drodu, parredzamu
un inovativu maksajumu vidi visa ES. Efektivaki, miisdienigaki
un dro$aki maksasanas lidzekli ir priek$noteikums, lai paplasi-
natu papildu ieguvumus no vienota tirgus, ka ari veicinatu
Eiropas ekonomikas globalo konkurétspgju.

1.2 EESK atzinigi verté Komisijas rosinata dialoga plaso spek-
tru, kas patie$am aptver galvenos pasreiz€jos un nakotnes jauta-
jumus ES maksajumu joma. Lai iegiitu pilnigu ainu, papildu
uzmaniba tomér bitu japievér§ skaidras naudas maksajumiem.
Kaut gan tie pakapeniski samazinas, skaidra nauda joprojam ir
domingjosais maksasanas lidzeklis atseviskos tirgos. Valstu
sniegtie dati arvien vairak liecina, ka skaidra nauda principa ir
mazak efektiva un ka varétu ietaupit ievérojamus finansu resur-
sus, ja patérétaji parietu uz elektroniskiem maksajumiem. Dazas
dalibvalstis ir guvuSas realus panakumus cela uz bezskaidras
naudas norékinu sabiedribu. EESK tomér uzskata, ka skaidras
naudas patiesas izmaksas vél nav zinamas plasakai sabiedribai.
Turklat skaidru naudu uzskata par énu ekonomikas veicinataju.
Tapéc visam ieinteresétajam pusém bitu jasekmé maksasanas
veidi, kas palidz mazinat énu ekonomiku un ir létaki un
drogaki. Saja jautdjuma biitu janem véra gan daudzie ieguvumi
visam ieinteresétajam pusém, gan tas, ka $adi maksasanas veidi
nedrikst izmaksat parak dargi MVU, kuri tos piedava saviem
klientiem. Dalibvalstis ir vajadzigas papildu iniciativas ar Komi-
sijas neparprotamu atbalstu.

1.3 Popularakais bezskaidras naudas maksasanas lidzeklis ES
un visa pasaulé ir karsu maksajumi. Ekonomikas literatiira véro-
jama arvien lielaka vienpratiba par to, ka bezskaidras naudas
maksajumi no fiskala un ekonomikas viedokla ir parskatamaki,
turklat sabiedribai kopuma letaki, értaki, drosaki un inovativaki.
Tapéc EESK atbalsta Komisijas priekslikumu izmantot $adus
maksajumus, lai gitu labumu no tirgu lielakas integracijas

prieksrocibam. Tomeér vésturisku $kérslu un standartizacijas un
sadarbspéjas trikuma dél, ka ari nelidzsvarotibas un nepilnibu
dé] publiskas informacijas izmanto$ana vienota tirgus iesp&jas
vél nav pilniba izmantotas. Risindgjums ir maksajumu karsu,
interneta un mobilo telefonu plasaka izmantoSana maksajumu
veikSanai. Lidz ar to konkurence, inovacija un efektivitate vel
nav izsmélusas savu potencialu. EESK aicina nakt klaja ar tirgus
iniciativam, lai péc iespéjas drizaka laika varétu apzinat isteno-
jamus risindjumus, Ipasi tadus, kas vienlaikus sekmé finansialo
un digitalo ieklausanu.

1.4 Pasreizéja juridiska nenoteiktiba attieciba uz uznéméjdar-
bibas modeliem, kuri balstas uz savstarpgjas apmainas maksu,
kavé kar3u, elektronisko maksdjumu un maksajumu ar mobilo
talruni lietoSanas izvér$anu, ka ari skaidras naudas aizvietosanu.
leguldijumu un inovaciju veikSanai maksajumu sistémas |oti
svariga ir skaidriba. EESK aicina Komisiju stabilizét uznéméjdar-
bibas vidi visiem tirgus dalibniekiem. Saskana ar SEPA mérkiem
nevajadzétu bt nekadai maksu un citu prasibu diferencésanai
nedz attieciba uz ick$zemes, nedz parrobezu darfjumiem.

1.5  Piekluve informacijai par banku kontos esoSo lidzeklu
pieejamibu ir rpigi jaapsver, nemot véra dazadus aspektus,
tostarp attieciba uz drosibu, datu aizsardzibu, patérétaju tiesi-
bam, konkurenci un kompensacijam kontu turétdjiem. EESK
atzimeé, ka subjektiem, kas vélas iegt $adu piekluvi, bitu japie-
méro regulégjums un uzraudziba atbilstosi to riska profilam.
Eiropas tiesiskaja regulgjuma batu skaidri jaatspogulo iesaistito
tirgus dalibnieku saistibas un atbildiba.

1.6 Daudzos tirgos patérétaji var nebiit gatavi piepemt papil-
dmaksas un tapéc varétu parorientéties uz skaidras naudas
maksajumiem, pamatojoties uz prieksstatu, ka skaidra nauda ir
bez maksas. Kaut gan patérétaji saskana ar Paterétaju tiesibu
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direktivu no 2014. gada 13. junija bis jaaizsarga pret papil-
dmaksu Jaunpratigu noteikSanu, nav vienkarSas atbildes, ka $I
aizsardziba tiks nodro$inata ari loti dinamiskaja tieSsaistes vide.

1.7 Vietgjos tirgos klienti pozitivi vérte e-maksajumus.
Tomér tritkst Eiropas méroga risindjumu, kas balstiti uz inter-
netbanku pakalpojumiem. Tas sarez$i e-komercijas attistibu.
EESK aicina $adu sistému operatorus atvérta un parredzama
veida risinat sadarbspéjas problémas, ka arl péc iespéjas drizak
pieversties e-komercijas nepilnibam.

1.8 EESK aicina Komisiju nodrosinat, ka attieciba uz m-
maksajumiem jau to attistibas sakumposma tiktu ievéroti tadi
principi ka atklata piekluve platformam, lietojumprogrammu
parnesamiba, droiba, ka ari tiktu novérsta izmaksu dublésana
operatoriem, kuri vélas pienemt $os maksajumus.

1.9 EESK atzist tirgus dalibnieku panakto progresu ar fizisko
terminalu lietoSanu saistitas krapSanas ierobezoSana. Paslaik
vislielako apdraudgjumu rada krapsana tiesaisté. Biitu jaisteno
papildu drosibas pasakumi, ta¢u ne uz klientu értibu rékina.
Publisko iestazu ierosinatiem drosibas pasakumiem vajadzétu
bat péc iespéjas tehnologiski neitraliem.

1.10  EESK atzinigi vérté centienus stiprinat pasreizgjo
vienotas euro maksajumu telpas (SEPA) parvaldibu un atbalsta
ieceres centralizét SEPA “IpaSumtiesibas”, pieméram, SEPA
Padomes parraudziba. EESK tomér mudina Eiropas Komisiju
un Eiropas Centralo banku péc iesp&jas drizaka laika izstradat
nepiecieSamas detalas, jo pasreizgjais de facto vakuums kaveé
istenoSanu.

2. Pamatojums

2.1  SEPA pabeigdana ir viena no Komisijas prioritatém
vienota tirgus izveide. Standartizacijas un sadarbspgjas sasnie-
gumi, ko atbalsta saskanots tiesiskais reguléjums, jau ir pieejami
operatoriem, pieméram, SEPA kreditu parvedumi un SEPA tiesa
debeta maksajumi, ar ko lidz 2014. gada 1. februarim eirozona

2.2 Tomeér SEPA darbibas joma ir plasaka un ietver ari citus
pilarus. Viens no tiem attiecas uz kar§u maksajumiem — svari-
gakajiem maksajumu instrumentiem gan Eiropas Savieniba, gan
arT pasaulé. Vél viens $ads pilars ir e-maksajumi, t.i., maksajumi,
ko veic interneta par pirkumiem. Misdienas Sie maksajumi
veido nelielu dalu no visiem bezskaidras naudas maksajumiem,
taCu ir sagaidams pieaugums divciparu skaitla apméra. Eiropas
Maksajumu padome (EPC), kas ir Eiropas banku nozares koor-
dinacijas un lémumu piepemsanas struktiira maksajumu joma,

sadarbibas pasakumos ieklavusi e-maksajumus un izveidojusi
SEPA e-maksajumu sistému. Nesen EPC sanémusi informacijas
pieprasjumu no Komisijas Konkurences GD.

2.3 M-maksajumi ir SEPA jaunakais pilars. Sadarbiba ar
citiem operatoriem EPC veikusi saskapotus pasikumus m-
maksajumu joma, sagatavojot tehniskos dokumentus par
sadarbspéjas pamatnostadném un vairakas baltas gramatas. M-
maksdjumi joprojam ir agrina attistibas stadija, tacu to nakotnes
perspektivas ir Joti daudzsolosas. Kaut ari kar§u maksajumu, e-
maksajumu un m-maksajumu sistémas atskiras péc to gatavibas,
méroga un uznéméjdarbibas modeliem, visam Eiropas iestadém
un tirgus dalibniekiem ir kopiga visparéja izpratne par to, ka ir
nepiecieSams papildu progress attieciba uz integraciju, parredza-
mibu un konkurétsp&ju. Ir risks, ka trikumi, kas piemit pasrei-
z&jiem uznémgjdarbibas modeliem, varétu reproducéties
turpmakaja m-maksajumu vide.

2.4 Tlkviens iedzivotajs, uznémums vai publiskais administra-
tors veic maksajumus, ko izdara vai nu ar tradicionalajiem
maksasanas lidzekliem (piem., skaidra nauda) vai izmantojot
misdienigus maksajumu pakalpojumus (piem., e-maksajumus).
Saskana ar Eiropas Centralas bankas (ECB) statistikas datiem (')
2010. gada Eiropas Savieniba kopgjais bezskaidras naudas
maksajumu skaits sasniedza 86,4 miljardus, palielinoties par
4,4 % salidzinajuma ar ieprieksgjo gadu, no kuriem lielaka
dala attiecinama uz karSu maksajumiem (39 % jeb 33,9 miljar-
di). KarSu maksajumos veikto darfjumu veértiba ir sasniegusi
EUR 1,8 triljonus, katru gadu pieaugot par 6,7 %, kas vairak
neka tris reizes parsniedz eirozona 1,8 % apmera registréta
faktiska IKP pieaugumu. Lai gan kar§u izmantoSana valstis ir
loti atkiriga, galvena tendence ir ta, ka kar§u maksajumi ir
viens no visdinamiskakajiem bezskaidras naudas norekinu
instrumentiem.

2.5  Eiropas Centralo banku sistémas veiktais faktu apseko-
jums (2 apliecindja, ka savstarpgjas komisijas maksas netiek
saskanoti noteiktas un piemérotas visa ES. Savstarpgjo komisijas
maksu izvéle, struktiira un limenis loti atskiras un ir atkarigi no
daudziem variantiem un aspektiem. Savstarpéas apmainas
maksa ir galvena sastavdala izmaksas, kas jasedz komersantiem.
Komisija un valstu kompetentas iestades ir izvertéjusas savstar-
pgjas apmainas maksu konkurences aspektus un pienemusas
vairakus lémumus, no kuriem daZzi attiecas uz parrobezu
darbibu, bet citi — tikai uz attiecigo valsti.

2.6 Attieciba uz nodevu parredzamibu lidz $im diemzZél nav
veikti oficiali pétfjumi un nav publicéti ne visaptverosi valstu
statistikas dati, ne ari dazadas valstis salidzinosi dati par izde-
vumiem, kurus maksa patérétaji, pieméram, dazadas nodevas un
maksajumi, kas tie$i saistiti ar dazadiem maksajumu veidiem. Lai
gan §1 informacija ir pieejama valstu uzraudzibas struktiram, tas
lielakoties to nepublicé pat dalgji.

(") http://www.ecb.int/press/pr/date/2011 /html/pr110912.en.html
() http://www.ecb.int/pub/pdf/scpops/ecbocp131.
pdf?4cce20956bed7b7e5f454a4ea7 7f7¢9b
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2.7 Neraugoties uz privata sektora ierosmém attieciba uz
standartizaciju, atseviskas darfjumu jomas joprojam dominé
sadrumstalotiba: starp kar$u iegades un karSu izdosanas maksa-
jumu pakalpojumu sniedzgjiem, starp karSu un terminalu, ka ar
termindlu un karSu iegades maksajumu pakalpojumu sniedze-
jlem. Ta ka komercialas intereses biezi ir atskirigas un 3aja
posma nav skaidru ievieSanas grafiku, minétajam ierosmém
tomér biezi ir visai ierobezoti konkrétie rezultati.

2.8  Visu operatoru ievérojamie ieguldijumi un veiktie pasa-
kumi parejai no magnétisko svitru tehnologijas uz EMV mikros-
hému tehnologiju ir palidz&jusi mazinat krapSanu ar maksajumu
kartém tieSas saskarsmes vidé. Jaunakas tendences tomér liecina,
ka, lai gan attalinatie kar§u darfjumi ir tikai neliela visu karsu
darfjumu dala, tie jau rada vislielikos krapsanas draudus. Si
probléma ir pieversusi parraudzibas un uzraudzibas iestazu
uzmanibu; minétas iestades 2011. gada ar Eiropas Centralas
bankas atbalstu apvienoja spékus “SecuRe Pay Forum” pasakuma,
lai paaugstinatu dro$ibas limeni un vairotu sabiedribas uzticibu
elektroniskajiem maksajumu pakalpojumiem un instrumentiem.
Forums 2012. gada pabeigs interneta maksajumu drosibai pare-
dzétu tehnologiski neitralu ieteikumu kopuma izstradi.

2.9  Komisijas zalaja gramata ir izskatitas visas problémas
saistiba ar maks3jumiem, un, ja tas sekmigi atrisinatu, batu
nodrodinata baze integrétakiem un dro$akiem maksajumu
pakalpojumiem, ko varétu sniegt vai nu tradicionalajos interneta
veikalos klatiené vai strauji augosaja elektroniskaja vide. Palie-
linot konkurenci, izvéles iesp&jas un parredzamibu patérétajiem,
inovaciju, maksajumu dro$ibu un patérétaju uzticibu, Eiropai ir
iespgja pirmajai paradit, ko 21. gadsimta varétu nozimét “izdarit
maksajumu”.

2.10  Komisija sniedz integréta tirgus redz&umu, ir apzinatas
plaisas starp pasreizéjo stavokli un ieceréto integréto maksajumu
tirgu, ka ari $kérsli, kas radijusi minétas plaisas. Komisija ir
apzinajusi piecas iespgjas paatrinat tirgus integraciju un izsaka
apsvérumus par to, ka biitu vadama minéto iesp&ju isteno$ana.
Pirmais pasakumu kopums ir visplasakais un attiecas uz tirgus
sadrumstalotibu, pieejamibu un parrobezu jautajumiem. Pargjie
attiecas uz parredzamu un rentablu cenu noteikSanu pakalpoju-
miem, standartizaciju, sadarbsp&u un drosibu. Parvaldibas
pamatnostadnes japieméro esosajam SEPA shémam (SCT,
SDD), ka arl maksajumu kartém, e-maksajumiem un m-maksa-
jumiem.

3. Piezimes un apsvérumi

3.1  Kopienas méroga atticksme pret ilglaicigiem un uz
nakotni orientétiem jautdgjumiem maksajumu joma — iznemot
SEPA naudas parvedumus un SEPA tieSos debetus — vél tikai
veidojas, un ta ir galvena probléma visiem operatoriem vienotaja
tirgti. EESK atzinigi vérté Komisijas zalo gramatu un sagaida
atbilstigus papildu pasakumus, lai novérstu pasreizéjos triku-
mus. Komiteja uzskata, ka patérétaju interesem attieciba uz

drodu, efektivu, értu un atri veicamu maksajumu pieejamibu
vajadzétu bt katra maksajumu darfjuma prioritatei.

3.2 Galvena uzmaniba zalaja gramata ir pievérsta elektronis-
kajiem maksajumiem, diemZgl pienacigi nenemot véra skaidras
naudas joprojam domingjoso lomu, jo 80 % maksajumu Eiropa
tiek veikti skaidra nauda. Lielaka izmaksu parredzamiba ir vien-
lidz svariga gan attieciba uz elektroniskajiem maksajumiem, gan
skaidras naudas darfjumiem, un tai vajadzétu bt galvenajai
atsaucei bezskaidras naudas norékinu lidzeklu analizé. Sabied-
1iba joprojam valda uzskats, ka skaidra nauda nav saistita ar
papildu izmaksam. Batu iesp&ams ievérojami paaugstinat efek-
tivitati, ja maksataji izmainitu savus paradumus un saktu
izmantot masdienigus un létakus maksajumus. Turklat fakti
liecina, ka skaidras naudas maksajumu izplatibai ir pozitiva
korelacija ar énu ekonomikas limeni, jo skaidras naudas maksa-
jumiem ir griti izsekot. Tadél EESK mudina dalibvalstis ar
Komisijas skaidru atbalstu uzsakt papildu iniciativas, lai parska-
titu skaidras naudas vietu un lomu misdienu ekonomika.

3.3 EESK uzskata, ka papildu pasikumi, kuru mérkis ir
parredzamibas palielinasana, un jo ipasi saistosi pasakumi
batu rapigi jaapsver, lai neapgratinatu patérétajus ar lieku infor-
maciju, kas, sniegta nelaika (piem., maksimumstundas) un sarez-
&ita forma, varétu radit sajukumu iepérkoties un traucét tirgo-
tajiem norékinaties.

3.4  Starptautiskds un vairakas vietéjas maksdjumu karSu
shémas savu uzpéméjdarbibas modeli balsta uz savstarpgjas
apmainas maksim, ko dazada méra ir apstridéjusas gan valstu
kompetentas iestades, gan ari Komisija. Visparéja tiesa nesen ir
atzinusi par pamatotu Komisijas 2007. gada lémumu, ar ko
aizliedz MasterCard parrobezu savstarpéjas apmainas maksu.
EESK atzimé, ka lidz $im uz savstarpéjas apmainas maksam
bazeti uznéméjdarbibas modeli nav bijusi atbilstigi SEPA iece-
rém, ti., nav bijis atskiribas starp maksam par parrobezu dari-
jumiem un maksam par viet§jiem darfjumiem. Turklat nav bijis
pasreguléjuma mehanisma, kas, palielinoties darfjumu apjomam,
nodrosina savstarpéjas apmainas maksas limenu pazeminasanos,
ka ari alternativu risingjumu cenu noteiksana, kurus piemeérot
nelielas vértibas maksajumiem. EESK mudina Komisiju stabilizét
ilgtermina uznéméjdarbibas vidi visiem operatoriem, nemot véra
arT pieredzi, kas giita tajos regionos, kur $1 joma tiek reguléta
(piem., Australija), un nodroinot vienlidzigus konkurences
apstaklus dazadajiem maksajumu karSu shému uznémeéjdarbibas
modeliem.

3.5  Dazadu maksajumu zimolu koplietosana vai nu uz plas-
tmasas kartém vai uz jaunajam mobilajam platformam nedrik-
stétu ne mazinat patérétaju tiesibas izvéléties kadu noteiktu
zimolu, ne ari ierobeZot iesp&amos stimulus tirgotajiem.
Zimolu koplietosana ir svariga jaunajam sistémam, kas ienak
tirgl un lidz ar to veicina gan izvéles iesp&jas, gan konkurenci.
Dazos gadijumos viens zimols izvirza papildu obligatas prasibas
attieciba uz darfjumiem sava tikla, pat ja tos uzsak cits zimols.
EESK uzskata, ka janodrosina, lai viens zimols nevarétu noteikt
$adas maksajumu apstrades prasibas.
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3.6 EESK piekrit, ka shémas parvaldibas funkciju noskirsana
no apstrades ir viens no svarigakajiem elementiem, lai izveidotu
maksajumu karSu konkurétspéjigu tirgu, jo vertikala integracija,
konkurgjot ar neatkarigiem kar§u maksajumu apstradatajiem,
iespgjams izmantot $kérssubsidijas. Turklat pasreizéja sistéma
nav Ipasi labveliga paredzétajam iniciativam kar$u maksajumu
apstradataju sadarbspéjas veicinaanai. Tapéc noskirSana —
ideala varianta uzpémumu limeni — veicinatu integraciju un
konkurenci vienotaja tirgd.

3.7  Saskana ar speka esoso tiesisko regulgjumu maksajumu
un elektroniskas naudas iestadém nav atlauta piekluve maksa-
jumu sistémam, kas izraudzitas ar Norékinu galiguma direktivu.
Tas galvenokart attiecinamas uz lielas vértibas un mazumtird-
zniecibas maksajumiem. Ja Komisija planotu kadas izmainas
speka esofaja regulgjuma, EESK aicinatu apsveért riska elementu,
ko jaunie dalibnieki (t.i., maksajumu iestades un e-naudas iesta-
des) varétu radit eso$ajam maksdjumu sisttmam (infrastruktd-
ram), nemot veéra to, ka, pieméram, tiem nav piekluves centralas
bankas finanséjumam.

3.8 SEPA karSu maksajumu sistémai (SCF), ko sakotngji
izveidoja EPC, nevajadzétu ierobezot citu operatoru izstradatos
uznémgjdarbibas modelus. Ideala varianta SCF jaunaja SEPA

ieintereséto pusu ieguldijumu.

3.9  EESK izsaka bazas par to, ka subjekti, kam netiek piemé-
rots reguljums un uzraudziba, velas iegit piekluvi konfiden-
cialai informacijai par kontiem. Turklat iesaistito operatoru sais-
tibas un pienakumi nav pienacigi atspoguloti Eiropas tiesiskaja
reguléjuma, un datu launpratigas izmantoSanas vai krapsanas
gadijuma tas patérétajiem var radit neparedzétas sekas. Piekluve
informacijai par banku kontos esoso lidzeklu pieejamibu ir
riipigi jaapsver, nemot véra tadus aspektus ka drosiba, datu
aizsardziba, patérétaju tiesibas, konkurence un kompensacijas
kontu turétajiem.

3.10  Papildmaksas ir iespéja tirgotajiem kartes izmantosanas
gadijuma pievienot darfjuma veértibai maksu. Kop§ Maksajumu
pakalpojumu direktivas pienemsanas $ads variants ir atzits visa
ES, ja vien kada dalibvalsts nav to ipasi aizliegusi. lepriekséja
pieredze ar papildmaksu piemérosanu atseviskos gadijumos
vismaz Istermina nelauj izdarit viennozimigus secinajumus.
Pieméram, 2005. gada sakuma Danijas iedzivotaji spécigi
reagéja uz maksas noteikSanu vietéjiem debetkar$u darfjumiem;
tie krasi samazinajas, turpreti pieauga skaidras naudas iznem-
$ana no bankomatiem. Citos tirgos veiktie apsekojumi apstip-
rina $o tendenci. Kaut gan patérétaji saskana ar Patérétaju tiesibu
direktivu no 2014. gada 13. junija bis jaaizsarga pret papil-
dmaksu Jaunpratigu noteikSanu, nav vienkarSas atbildes, ka $1
aizsardziba tiks nodrosinata ari Joti dinamiskaja tieSsaistes vide.
EESK uzskata, ka papildmaksas nebiitu atbalstamas ka Eiropas
meéroga prakse.

3.11 KarSu ekosisttmu raksturo standartizacijas un sadarb-
spéjas trikums. Pieméram, terminala pakalpojumu sniedz&am
jaiziet lidz pat septinam sertifikacijas procediram, lai varétu
darboties ES limeni. EESK aicina privato sektoru apvienot
spékus, lai gtitu konkrétus rezultatus, ari attieciba uz reguléuma
ievieSanu un pretencioziem terminiem. Tacu, ja tirgus risina-
jumus rod léni, Komisijai tomér biitu jaizvirza likumdosanas
priekslikumi.

3.12  E-maksagjumu pakalpojumu pieejamiba galvenokart
aprobezojas ar attiecigas valsts teritoriju. EESK aicina sadu
sistému operatorus atvérta un parredzama veida risinat sadarb-
spéjas problémas, ka ari péc iespéjas drizak pievérsties e-komer-
cijas nepilnibam. Ja tirgus tomeér nesniedz gaiditos rezultatus,
Komisijai blitu japaredz normativas prasibas, lai e-maksajumu
shémas biitu pieejamas Eiropas liment.

3.13  EESK aicina Komisiju nodrosinat, ka attieciba uz m-
maksajumiem jau to attistibas sakumposma tiktu ievéroti tadi
principi ka atklata piekluve platformam, lietojumprogrammu
parnesamiba, drosiba, ka ari tiktu novérsta izmaksu dublésana
operatoriem, kuri vélas pienemt Sos maksdjumus. Turklat datu
aizsardzibas iestadem vajadzétu atbalstit operatorus lietotajiem
labvéligu risinajumu izstrade.

3.14  Drogiba ir galvenais, lai sabiedriba uzticétos maksajumu
instrumentiem, un batu loti vélams tai pievérsties jau pasa
sakuma posma. Attieciba uz drosibu loti svarigi ir tas, ka
ikvienam pakalpojuma sniedzéjam maksajumu vértibas kede
piemeéro atbilstodu regulé§umu un uzraudzibu. EESK atzist tirgus
dalibnieku panakto progresu ar fizisko terminalu lietoSanu sais-
titas krapSanas ierobezosana, tomeér atzimé, ka operatorus
apdraud krapsana tieSsaistes komercdarbiba. Drosibas pasaku-
miem nevajadzétu mazinat klientu értibas, un, ja $adus pasa-
kumus ierosina publiskas iestades, tiem vajadzétu but péc
iespgjas tehnologiski neitraliem. Tade] EESK atzinigi verte ietei-
kumus, ko sniegusas iestades, kuras piedalas “SecuRe Pay Forum”
pasakuma, lai paaugstinatu interneta maksajumu drosibas
limeni, un to centienus vairot sabiedribas uzticibu elektronis-
kajiem maksajumu pakalpojumiem. Minéto ieteikumu pareiza
istenodana turpmak bitu jakontrolé attiecigajam iestadém.

3.15 Krapsanas apkaroSanai tomér ir vajadzigi dalibvalstu
attiecigo iestazu savstarpéji papildu pasakumi. EESK tapéc atzi-
nigi vérté Eiropas Kibernoziedzibas centra izveidi Eiropola ietva-
ros; centrs uzsaks darbibu lidz 2013. gada 1. janvarim un,
cerams, kliis par kompetences centru ES cina pret krapniekiem.
Sadu iniciativu EESK atbalstija paginiciativas atzinuma par krap-
Sanas un bezskaidras naudas maksasanas lidzeklu viltoSanas
apkarosanu, ko pienéma 2008. gada 23. oktobri (). EESK
atzimé, ka ari parjie atzinuma minétie pasakumi joprojam ir
loti svarigi un batu jaapsver.

() OV C 100, 30.04.2009, 22. Ipp.
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3.16  Maksajumi skar daudzas ieinteresétas puses; to intereses, lai arl dazreiz atskirigas, bitu janem vera,
veidojot maksdjumu jauno vidi. Jaunajai SEPA parvaldibai $aja izvérstaja un vérienigaja projekta bitu
janodrosina atklatiba, parredzamiba un vienlidzigi konkurences apstakli. EESK atzinigi vérté Komisijas un
Eiropas Centralas bankas ieceres centralizét SEPA “IpaSumtiesibas”, pieméram, SEPA Padomes parraudziba.
EESK tomér mudina paatrinat minétas norises, jo pasreizgjais de facto vakuums kavé to istenosanu.

Briselé, 2012. gada 19. septembri

Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejas
priekssedetajs
Staffan NILSSON
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