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Eiropas Parlaments 2011. gada 13. decembri un Padome 2011. gada 14. decembrT saskana ar Liguma par
Eiropas Savienibas darbibu 114. pantu noléma konsultéties ar Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteju

par tematu

“Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai par paterétaju stridu izskirSanu tieSsaiste (Regula par patéretaju

ODR)’

COM(2011) 794 final — 20110374 (COD).

Par Komitejas dokumenta sagatavoSanu atbildiga Vienota tirgus, raZo$anas un patérina specializéta nodala

savu atzinumu pienéma 2012. gada 9. marta.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja 479. plenaraja sesija, kas notika 2012. gada 28. un 29. marta
(28. marta séde), ar 117 balsim par un 6 atturoties, pienéma $o atzinumu.

1. Secinajumi un jeteikumi

1.1  EESK, kas jau sen aicindjusi uzsakt $adu iniciativu, atzi-
nigi vérte Komisijas priekslikumu un atbalsta tas izvéli par juri-
disko instrumentu izmantot regulu.

1.2 EESK tomér uzskata, ka vispiemérotakais juridiskais
pamats biitu ne tikai LESD 114. pants, bet arf 169. panta 2.
punkta b) apak$punkts un 4. punkts, ka ari ES Pamattiesibu
hartas 38. un 47. pants.

1.3 EESK atzinigi vérté Komisijas skaidro pazinojumu, ka
$§adas sistémas izveidei nevajadzétu liegt tiesibas paterétajiem
vai tirgotajiem vérsties tiesa, ja vini to véletos, vai aizstat tiesas
procesu parasto norisi.

1.4 EESK tomer uzskata, ka priekslikumam trikst veriena,
tam ir pat maldinoss nosaukums un tas neattaisno ceribas par
vélamo un iespgjamo, jo Ipadi attieciba uz tiem daudzajiem
tehnologiskajiem lidzekliem wun elektroniskas informacijas
sistémam, kuru izmantosana ir izradijusies sekmiga un kas ir
pazistamas ka ODR otra paaudze.

1.5  EESK tapéc iesaka Komisijai uzskatit So priekslikumu par
pirmo soli virziba uz stridu efektivu izskirSanu tiessaisté un péc
iespgjas drizak izvérst minétas sistémas potencialu, lai, nodro-
Sinot juridisku dro$ibu un noteiktibu, ieklautu visus saderigos
tehnologiskos jauninajumus, ka ari iesaka ex novo izveidot ipasu
un atsevisku sistému, kura paredzéta ES ODR parrobezu dari-
jumos.

1.6  EESK uzskata, ka nav attaisnojams tas, ka sistéma nav
ieklauti stridi, kas nav absoldti parrobezu rakstura, un stridi,
kuri nav radusies darfjumos, kas noslégti, izmantojot elektro-
niskos lidzeklus (stridi bezsaisté).

1.7  EESK nepiekrit, ka $adus mehanismus varétu attiecinat ari
uz tirgotaju sudzibam par patérétajiem.

1.8 EESK iesaka skaidri paredzét, ka tieSsaistes stidzibu gadi-
jumos attiecigo puSu parstavibu var uznemties juristi vai tresas
personas, Ipasi patérétaju apvienibas.

1.9 EESK mudina Komisiju precizét, ka ar platformas starp-
niecibu biitu iesp&ams atrisinat sarezgitakus jautajumus, kas var
rasties atseviskos tiesaistes stridos, pieméram, negodigu liguma
noteikumu un ligumiem piemérojama likuma apspriesana.

1.10  EESK ir nopietni iebildumi attieciba uz noteikto
terminu redlu ievéroSanu, un Komiteja izsaka bazas par to, ka,
ja sadi termini bis obligati, nemot véra paredzamas grutibas to
ievérosana, tie var diskreditét sistému, kuras viens no galvena-
jlem merkiem ir atrums un efektivitate.

1.11  EESK ierosina sasaistit $o tieSsaistes platformu ar “ties-
saistes stidzibu gramatu”, kurai jabat tieSsaistes tirgotaju timekla
vietnés.
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1.12  EESK iesaka Komisijai pienemt izveidojamajai sistémai
paredzetu kvalitates nodro$inasanas sistému, ierosina, lai akredi-
tétas un pilnvarotas struktiiras izveidotu uzticibas zimes tiem
ekonomikas jomas dalibniekiem, kas nodarbojas ar reklamu
(savas timekla vietnés), un atbalsta stridu izskirSanu ar minétas
platformas starpniecibu, ka ari atbalsta priekslikumu étikas
kodeksos ieklaut noradi par stridu izskirsanu ar tieSsaistes plat-
formas starpniecibu.

1.13  EESK iesaka noteikti un aktivi pievérsties jautdjumam
par minétas sistémas finanséjumu, pemot veéra to, ka patérétaju
apvienibas un dazas dalibvalstis nevar atlauties palielinat
izmaksas sistémas izveidei, un $is jautajums ir izskiro$s, lai
nodrodinatu sistémas objektivitati un neatkaribu.

1.14  EESK uzskata, ka parak daudz batisku likumdosanas
instrumenta un sistémas funkcioné$anas aspektu ir atstati
ieklauSanai turpmakajos istenoSanas vai delegétajos aktos, un
tas parsniedz Liguma 290. panta noteiktos ierobeZojumus,
ietekméjot attieciga instrumenta juridisko dro$ibu un noteiktibu.

1.15  EESK wuzskata, ka butu japarskata un jauzlabo dazu
prasibu formulgjums, lai minétas prasibas batu precizakas,
saprotamakas un efektivakas, un iesaka Komisijai nemt véra
Sis Ipasas piezimes.

2. Priekslikuma kopsavilkums

2.1 Taka ir loti maz struktiiru patérétaju alternativai stridu
iz8kirSanai (ADR) arpustiesas kartiba, kas Eiropas patérétajiem
piedava iespéju veikt visu procediiru tiessaisté;

ta ka nav efektivu tiesibu aizsardzibas procediiru siidzibam, kas
saistitas ar parrobezu tie$saistes darfjumiem un tas nelabvéligi
ietekm@ gan patérétajus, gan uznémumus;

ta ka vairaku pétjjumu, kas veikti par minéto jautajumu, saturs
un secindjumi rosina uzskatit, ka patérétaju stridu izskirSanas
tieSsaisté instrumentu (ODR) izstradei, veicot ES limena pasaku-
mus, ir plass atbalsts;

ta ka ietekmes novértgjuma (SEC(2011) 1408 galiga redakcija,
2011. gada 29. novembris) rezultati liecina, ka, tikai izmantojot
divus instrumentus saistba ar alternativu stridu izskirsanu
(ADR) un stridu izskirSanu tieSsaisté (ODR), var nodrosinat
piekluvi objektivam, parredzamam un efektivam lidzeklim, lai
arpustiesas kartiba atrisinatu patérétaju stridus, kas saistiti ar
parrobezu e-komercijas darfjjumiem;

ar $o priekslikumu regulai Komisijas merkis ir izveidot ES
meéroga sistému stridu iz8kirSanai tie$saisté (ODR), lai veicinatu

stridu atrisinaSanu starp tirgotajiem un patérétajiem attieciba uz
precu pardosanu vai pakalpojumu sniegSanu tie$saisté pari robe-
Zai.

2.2 Minéta mérka sasniegSanai Komisija par vienigo juridisko
pamatu izmanto Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 114.
pantu par ieksgja tirgus darbibu, lai

a) izveidotu stridu izskirSanai tieSsaisté paredzétu Eiropas
limepa platformu, kas ir interaktiva timekla vietne, kurai
var pieklat elektroniski un bez maksas visas oficialajas ES
valodas. Minéta ODR platforma piedavas vienu pieejas
punktu patérétajiem un tirgotdjiem, kuri cenSas arpustiesas
kartiba risinat stridus, kas radusies tados parrobezu e-komer-
cijas darfjumos, kuros visas puses ir registréjusas uznémej-
darbibu vai pastavigi dzivo dazadas ES dalibvalstis; un

b) izveidotu tieSsaistes stridu izskirSanas koordinatoru tiklu,
kura batu viens ODR kontaktpunkts katrai dalibvalstij —
kompetenta iestade, kas iecelta saskana ar ADR direktivas
noteikumiem un ir atbildiga par atbalsta snieganu stridu
iz8kir§ana par stidzibam, kuras iesniegtas ar platformas starp-
niecibu.

2.3 lerosinata regula biis piemérojama tikai tadiem stridiem
starp patérétajiem un tirgotdjiem, kas radusies saistiba ar ties-
saisté pari robezai pardotam precém vai sniegtiem pakalpoju-
miem.

2.4 levieSama sistéma bitu jabalsta uz eso$ajam ADR struk-
taram un bitu jarespekté dalibvalstu juridiskas tradicijas attie-
ciba uz katras valsts procediiras noteikumiem, jo ipasi notei-
kumi par izmaksam, vienlaikus ievérojot kopigus darbibas stan-
dartus, lai nodrosinatu darbibas efektivitati un atrumu. Tas
nekavé nevienas esosas tiessaistes ADR struktiiras darbibu ES,
un tam nebiitu jakavé ADR struktiiras nodarboties ar tadu
parrobezu stridu izskirSanu, kas tam ir iesniegti nevis ar ODR
platformas starpniecibu, bet citada veida.

2.5  Tiesaistes stridu izskirSanas procediras nav paredzétas,
lai tas aizstatu tiesas procediiras vai liegtu tiesibas patérétajiem
vai tirgotajiem griezties ar lietu tiesa. lerosinata regula attieksies
uz visam struktiram, kas ir izveidotas ilgstoSai darbibai un
piedava iespéju izskirt stridu, piemérojot ADR procediru, tai
skaita oficialas kiréjtiesas procediras, kuras nav izveidotas ad
hoc.

3. Visparigas piezimes

3.1 Dazos jaunakajos atzinumos, jo ipasi péc Digitalas
programmas ('), 50 ierosinato pasakumu (%) un iek$gja tirgus
12 sviru pienemsanas (*), EESK ir aicinajusi izveidot sistému
stridu izskirSanai tie$saisté un tapéc atzinigi vérte $o Komisijas
iniciativu. Komiteja atbalsta ari Komisijas izraudzito juridisko
instrumentu — regulu.

1) COM(2010) 245 galiga redakcija.
2) COM(2010) 608 galiga redakcija.
%) COM(2011) 206 galiga redakcija.
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3.2 Attieciba uz juridisko pamatu EESK uzskata, ka papildus
tikai iek3gja tirgus izveidei, kam ari ir liela nozime, runa ir ari
par instrumentu patérétaju aizsardzibai un ka vispiemérotakais
juridiskais pamats, ja netiks pienemts LESD 81. pants, biitu ne
tikai LESD 114. pants, bet arT 169. panta 2. punkta b) apaks-
punkts un 4. punkts, ka arf ES Pamattiesibu hartas 38. un
47. pants.

3.3 EESK atzinigi vérte Komisijas skaidro pazinojumu, ka
$§adas sistémas izveidei nevajadzétu liegt tiesibas patérétajiem
vai tirgotajiem versties tiesa, ja vini to velétos, vai aizstat tiesas
procesu parasto norisi.

3.4  Komiteja ar gandarfjumu atzimé, ka patérétaja jédziens ir
papladinats atbilstosi priekslikumam direktivai par ADR un
jaunajai direktivai par patérétaju tiesibam (%), lai attiecinatu to
arf uz divgjada lietojuma ligumiem, kuros ar komercdarbibu
saistitais mérkis nav domingjosais. EESK tomeér vélétos, ka miné-
tais jédziens skaidri butu ieklauts direktivas teksta.

3.5 EESK atzimé Komisijas velmi respektét dalibvalstu juri-
diskas tradicijas un necensties aizstat vai mazinat eso§o ADR
procediru lomu, tomér izsaka Saubas par to, vai atlauja izskatit
stridus tie$saisté ir nozimigs solis virziba uz stridu demateriali-
z&anu.

3.6 EESK atzist, ka praksé sis priekslikums aprobeZojas ar to,
ka tiek izveidots “elektroniska pasta zimogs” vai “tieSsaistes
pastkastite”, uz kuru nosita siidzibas un péc formalas izskiro-
Sanas tas nosita talak uz dazadam ADR struktiram, tadgjadi
izveidojot apgrutinosu birokratisku un administrativu piegades
sistému.

3.7 EESK uzskata, ka priekslikumam trikst vériena un tas
neattaisno ceribas par vélamo un iesp&amo, jo ipasi attieciba
uz $adiem aspektiem:

a) daudzgadu ricibas plans Eiropas elektroniska tiesiskuma
joma 2009.-2013. gadam (°);

b) ANO Starptautiskas tirdzniecibas tiesibu komisijas (UNCIT-
RAL) novatoriskais dokuments (°) (A/CN.9/706) “lespéjamais
turpmakais darbs stridu iz3kirSana tie$saisté parrobezu elek-
troniskas komercijas darfjjumos”;

¢) to stridu neieklausana, kas nav absolaiti parrobezu rakstura,
liekot dalibvalstim, kuras to velas, ieviest attiecigas valsts

Direktiva 2011/83[ES, OV L 304, 22.11.2011., 64. lpp.
OV C 75, 31.03.2009., 1. Ipp.
lespéjams ~ iepazities  vietné  http://www.uncitral.org/uncitral/
publications/online_resources_ODR.html.
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sisttmu  parrobezu stridu risinasanai, pat ja attiecigajam
pusém ir dazada valstspiederiba, bet kas nejausibas dé] pasta-
vigi vai uz laiku rezidé viena dalibvalsti;

d) to stridu neieklauSana, kas nav radusies darjjumos, kuri
noslégti, izmantojot elektroniskos lidzeklus (t.i., bezsaiste),
nepienemot Direktiva 2003/31/EK noteiktas elektroniskas
komercijas plasaku definiciju, tai skaita stridi, kas radusies
tieSsaistes komercialas parrunas, bet kuru rezultata nav veikti
nekadi darfjumi. Dazas ADR tagad atzita ar iespéja ar elek-
troniskiem lidzekliem risinat stridus, kas radusies darijumos,
kuri noslégti no attaluma, izmantojot lidzeklus, kas nav elek-
troniski (pieméram, tirdznieciba péc kataloga vai majas
veikta tirdznieciba). Bez tam japem véra uz vietas veiktie
darfjumi, kas notiek celojumos uz citam dalibvalstim, gadi-
jumos, kad stridi rodas kadu laiku péc darfjumu noslégsanas;

¢) tas, ka nav pienemta ts. otrds paaudzes ODR (tiessaistes
stridu risinasanas) sistéma (7), kura aktiva loma ir tehnologijai
(kas raksturiga Sai platformai), kura patérétaju stridu izskir-
$ana tieSsaiste darbojas ka patiesa “ceturta puse” (%) (papildus
abam darfjuma pusém un starpniekam/3kiréjtiesnesimy); tas
dotu pusém iespéju sazinaties no attaluma, realaja laika vai
ar laika novirzi, izmantojot jaunas informacijas un komuni-
kacijas tehnologijas, un nebiitu vajadziga visu pusu fiziska
klatbiitne;

f) tas, ka nav nekadu norazu uz izveidotas sistémas kvalitates
nodrosinasanas sistému, ka, pieméram, standarta ISO 10003
paredzéta sistéma “Pamatnostadnes stridu izskatiSanai arpus
organizacijam”, ko pat varétu izmantot, standartizéot pros-
pektu, kurd sniegta informacija par minétd mehanisma
darbibu, ka ar nav “kontrolsaraksta”, kura varétu registrét
pret profesionaliem iesniegtas stidzibas.

3.8  Lai gan regula ir noteikts, ka ODR platformas funkcija
bis “nodrosinat pusem un ADR struktirai iesp&u veikt stridu
iz8kirSanas procediru tieSsaist€” (5. panta 3. punkta d) apaks-
punkts), EESK bija ceréjusi, ka tiks izveidoti pamati ari ODR
sistémai, kas veicinatu tiessaistes vai elektroniska tiesiskuma
legitimitati; Komiteja bija cergjusi, ka sistéma tiks izveidota ta,
lai atkartoti izmantotu un kopétu eso$o sinhrono vai asinhrono
infrastruktiru un tehnologiskos resursus, pieméram, virtualo
térzéSanu, elektroniskos forumus, elektronisko pastu, telekonfe-
rences, audio konferences un videokonferences, virtualas sazinas
telpas utt.; Komiteja bija ari cerjusi, ka sistema dos iesp&ju
uzlabot lietojumus saistiba ar tieslietam un atbalstis pirmas un
otras paaudzes ODR instrumentu izmantoSanu (parrunas, izli-
gums un arbitraza tiesaisté), veicinot pusu elektroniskos izligu-
mus, nodrosinas stabilaku razoSanas procesu un vieglak ievéro-
jamas un prognozéjamas procediras.

() Sal. G. Peruginelli un G. Chiti “Artificial Intelligence Dispute Resolution”
in Proceedings of the Workshop on the Law of electronic agents — LEA
2002.

(®) Sal. cita starpa the CYBERSETTLE (http:/[www.cybersettle.com),
SMARTSETTLE  (http:/[www.smartsettle.com) un SQUARETRADE
procedures (http:/[www.squaretrade.com). Pédéja minéta kops 1999.
gada ir atrisinajusi vairak neka 200 000 stridu 120 valstis, ECODIR
(pieejama http:/[www.ccodir.org/).
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3.9  Pat bez jebkadas virzibas uz iepriek§minétajiem otras
paaudzes modeliem Komisijai, lai attaisnotu ceribas saistiba ar
o iniciativu un nodrosinatu pasludinatos ieguvumus, tomér
bitu vajadzgjis vismaz apsvért iespéju ODR sistémas pusém
paredzétas platformas funkcijas ieklaut 1émumu atbalsta
sistémas. Telematisko riku un uz matematiskiem modeliem
balstita maksliga intelekta izmantosana minétajos otras paau-
dzes modelos atvieglo nolemumus stridu gadijumos, pateicoties
pusu priekslikumu sistémiskai izvértésanai, ko savukart atbalsta
lidzvértigas kapacitates IT specialisti (“intelektualas saskarnes”)
interaktiva procesa, balstoties uz tadiem standartizétiem parrunu
modeliem ka, pieméram, BATNA (Best Alternative to a Negotiated
Agreement) (parrunatas vieno$anas labaka alternativa), WATNA
(Worst Alternative to a Negotiated Agreement) (parrunatas vieno-
Sanas sliktaka alternativa) un ZOPA (Zone of Possible Agreement)
(iespgjamas vienosanas zona). Lémumu atbalsta sistému piemeéri
ir ekspertsistémas, uz ieprieksgjiem gadijumiem balstitas infor-
macijas sistémas, piekluves sistémas elektroniskajam datubazém
(uz konkrétiem gadjjumiem pamatota argumentacija vai “CBR”
starptautiskaja literatird) un stridu atrisinasana tie$saisté, pama-
tojoties uz pusu atskirigajam pieejam stridu risinasanai.

3.10  EESK vélas zinat ari to, ka Komisija ir paredz&jusi stridu
risinaanu tie$saisté gadijumos, kas attiecas ne tikai uz tipiskam
komercialam domstarpibam, ka, pieméram, “izbrakéti” produkti,
produkti, “kas nedarbojas pienacigi” vai “piegades aizkavéSanas
vai nepiegadatas preces”, bet ari stridi par negodigiem ligumu
noteikumiem un ligumiem piemérojamajiem tiesibu aktiem.

3.11  EESK velétos konkrétu noradi, ka iesaistito pusu parsta-
vibu var uznemties juristi vai tre$as personas, Ipasi apvienibas,
kas tieSsaisté iesniegtajas sudzibas parstav patérétaju intereses.

3.12  EESK izsaka izbrinu, ka nav pievérsta skaidra un tiesa
uzmaniba jautdjumam par minétas jaunas sistémas finansgjumu,
nemot véra to, ka notikusajas apspriedés patérétdju parstavju
apvienibas uzskatija to loti svarigu aspektu. Dazas dalibvalstis
nevar atlauties palielinat izmaksas, lai izveidotu jaunas strukta-
ras, apmacitu koordinatorus un paréo atbalsta personalu,
sniegtu informaciju un palidzibu patérétajiem un veiktu jaunus
administrativus uzdevumus. Visas ieinteresétas puses uzskatija
minéto problému par izskiro3o, lai nodrosinatu sistémas objek-
tivitati un neatkaribu.

4. Tpasas piezimes
4.1 1. pants. PriekSmets

Sis regulas priekSmeta vajadzétu ieklaut ari principu par tiesibu
aktu pieejamibu iesaistitajam pusém un iesp&u versties tiesa.
Papildus stridu atrisinaSanai platformu varétu izmantot, lai
novérstu stridu izraisiSanos, sniedzot attiecigo informaciju, kas
veicinatu problému atrisinasanu.

4.2 2. pants. Darbibas joma

Arl saimniecisku iemeslu dé] EESK velétos, ka regulu pieméro
ari stridiem, kas izraisas bezsaisté, ka to jau praksé plasi
izmanto daudzi ADR pakalpojumu sniedz&ji, kuri pusu izliguma
panaksanai izmanto informacijas tehnologijas.

Ka pilnigi formalu aspektu Komiteja ierosina, lai izpémumus no
regulas darbibas jomas noraditu nevis 4. panta, kura ir ieklautas
definicijas, bet gan 2. panta.

4.3 3. pants. Saistiba ar citiem ES tiesibu aktiem

EESK ierosina ieklaut direktivu par elektronisko tirdzniecibu,
direktivu par daziem patérina pre¢u pardoanas aspektiem un
direktivu par distances ligumiem (°).

4.4 11 nodala. Eiropas platforma stridu izskirSanai tieSsaiste

Lielakas precizitates labad EESK vélétos, ka jautdjumi par plat-
formas izveidi un par stridu izskirSanas kartibu netiktu izskatiti
viena nodala.

4.5 5. panta 3. punkta b) apakspunkts

EESK izsaka Saubas par to, vai ir lietderigi laut pusém izraudzi-
ties ADR struktiiru, jo nav nekadu kritériju izvéles izdariSanai.
Bitu ari vélams, ka puses pasas var izraudzities struktiiru, ar ko
tas jau ieprieks stradajusas.

4.6 5. panta 3. punkta i) apakspunkts

EESK izsaka bazas, ka i) apak$punkta minéta informacija varétu
bit nepietickama. Komiteja ierosina, ka papildus statistikai par
izskatito stridu rezultatiem platforma vajadzétu noradit
visbiezak izmantotas metodes un statistikas datus iedalit pa
dazadajiem izskatitajiem tematiem. Platforma vajadzétu ieklaut
ar procesa parvaldibas sistému lidz ar parvaldibas raditajiem,
ieklaujot uzsaktas un pabeigtas un neizlemtas lietas, katras lietas
izskatiSanas ilgumu un izmaksas. Bez tam EESK uzskata, ka
vienas vai vairaku ADR struktiru vienkar$a norade vai ieteik-
$ana pusém negaranté meérki, ko sertifikatam vajadzétu nodro-
§inat, proti, tiesiskuma pieejamibu ieinteresétajam pusém. EESK
velas vérst uzmanibu uz to, ka, pat ja tikai viena no pusém
nepiekrit ieteiktajai ADR struktiirai, procediira varétu beigties ar
to, ka sidzibu talak neapstrada (skat. 7. panta 3. punktu, 8.
panta 2. punkta b) apakSpunktu un 4. punktu), kas faktiski
nosaka sistémas neveiksmigu darbibu.

(°) Direktiva Nr. 2000/31/EK. OV L 178, 17.07.2000., 1. Ipp., Direktiva
Nr. 1999/44[EK, OV L 171, 07.07.1999., 12. lpp. un Direktiva
Nr. 97/7[EK, OV L 144, 04.06.1997., 19. Ipp.
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4.7 6. pants. Koordinatoru tikls stridu izskirSanai tiessaiste

EESK uzskata, ka termins “tieSsaistes stridu izskirSanas koordi-
natori” ir maldinods; no minéta termina btu jaizvairas, jo
faktiski stridu izskirSanas process nevar notikt tieSsaisté, bet
gan vienigi izmantojot tradicionalas ADR metodes. Elektroniski
var iesniegt tikai sadzibu.

EESK ir nopietni nobazijusies par to, ka minéta sistéma varétu
ietekmét vai apdraudét ierosinatas regulas mérkos paredzéto
atrumu un efektivitati, kas radis parak lielu birokratiju, nemot
véra ieteikto tris posmu paradreséSanas sistému, ka ari apsauba
9. panta b) apakSpunkta noteikta 30 dienu termina faktiskas
ievéroSanas iespgjamibu. Jaatzimé, ka lidz bridim, kad puses ar
ADR pakalpojumu sniedz&u palidzibu faktiski iesaistas strida
risina$ana, stidziba elektroniska veida jaiesniedz platformai, tad
stidziba ir jaizskata un japiedava kompetentajam ADR strukti-
ram, péc tam ODR koordinatori paradresé to izraudzitajai ADR
strukt@irai, un tas pusém ir saistits ar neizbégamu aizkavésanos,
kas rada izmaksas kavésanas dél, ka arT alternativas izmaksas.

4.8 7. pants. Stidzibas iesniegSana

EESK iesaka pienacigu uzmanibu veltit tam, ka attieciga stidziba
un tai pievienotie dokumenti ir japartulko ta, lai puses uz tulko-
jumu var palauties, un tulkojumam jabit par pusém pieejamu
cenu. Sis jautdjums ir izgkirods, lai nodrosinatu sistémas
sekmigu darbibu, bet priekslikuma tas nav izskatits; prieks-
likuma nav norades pat par automatizétas tulkosanas tehnolo-
gijam, kas jau ir izstradatas un ko vajadzétu izmantot 3aja
sistéma.

4.9 8. panta 2. un 6. punkts

EESK velétos uzsvert, ka pielikuma ieklautais dokuments “Infor-
macija, kas jasniedz aizpildot elektronisko siidzibas iesniegsanas
veidlapu” ir tik neatbilstoss attieciba uz ta saturu un veidu, kada
to paredzams aizpildit, ka nav vajadzigas nekadas piezimes.

EESK uzskata, ka timekla vietné papildus veidlapai batu jaieklauj
ari lietosanas pamaciba, ka aizpildit minéto veidlapu. Taja bitu
jaieklauj ipasi noradijumi (iepriek$éjas instrukcijas, lai lietotaji
varétu iepazities ar programmatiru, ki ari atbalsta timekla
vietne ar instrukcijam, palidzibu un atbildém uz bieZi uzdotiem
jautdgjumiem). Pusém jabiit piecjamai interaktivai zonai, kura
izklastit problémas un sanemt talitéju atbildi tie$saisté. Timekla
vietné jabut iespéjai konstatét faktus mutiski dazadas valodas ar
talitéju tulkojumu, izmantojot jau esodas jaunas komunikacijas
tehnologijas. Janodro$ina ari sistéma nepareizi vai nepilnigi
aizpilditu veidlapu automatiskai atklaganai, sniedzot informaciju,
kas vajadziga veidlapu izlaboSanai, un lidz ar to izvairoties no
ta, ka jaiesniedz jauna stdziba.

EESK wuzskata, ka batu japrecizé atseviski neskaidri juridiski
jédzieni, pieméram, i) “pietickama” (2. punkts) un ii) “datus,

kas ir precizi, atbilstigi un samérigi attieciba uz to apkoposanas
mérkiem” (6. punkts), lai nodrosinatu konkrétu informaciju.

Komiteja vélétos ierosinat, ka japaredz ne tikai obligati notei-
kumi attieciba uz izmantotajiem lidzekliem (padarot pieejamu
veidlapu tieSsaist€), bet janodro$ina ari tas, ka veidlapu aizpildi-
§ana ir intuitivs, patérétajiem érts, vienkar§s un skaidrs
process (19).

Bez tam EESK ierosina sasaistit $o tie$saistes platformu ar “ties-
saistes stidzibu gramatu”, kurai jabt tie$saistes tirgotdju timekla
vietnés. Aizpildito veidlapu ar saskarnes starpniecibu varétu tiesi,
automatiski un elektroniski nositit centralajai ODR platformai,
lai nodrosinatu strida izskirsanu.

4.10 8. panta 1. punkts

EESK véletos uzsvért, ka vidusméra patérétagjam parasti nav
datorprasmju (digitala atstumtiba), un izsaka bazas, ka 1. punkta
paredzéta sankcija blis pretruna ierosmes mérkiem un galu gala
ta biis apzinata formala taktika, lai stridi netiktu risinati.

4.11 12. pants. Datu konfidencialitate un drosiba

EESK velas uzsvért, ka noteikumi par dienesta noslépumu un
konfidencialitati ir ieklauti valstu tiesibu aktos un ka nav vaja-
dzigs noteikums par pieradisanas pienakumu vai risindjumiem,
ja minétas prasibas nav izpilditas.

4.12 13. pants. Informdacija pateretajiem

EESK ierosina, lai akreditétas un pilnvarotas struktiras izveidotu
tadas uzticibas zimes ka, pieméram, “TRUSTe”, Euro-Label vai
Global Trustmark Alliance, tiem ekonomikas jomas dalibniekiem,
kas nodarbojas ar reklamu (savas timekla vietnés), un atbalsta
stridu izskir§anu ar minétas platformas starpniecibu.

EESK atbalsta priekslikumu é&tikas kodeksos, kas jaizstrada
ekonomikas jomas dalibniekiem, patérétaju un piegadataju orga-
nizacijam, ka ari valdibas struktiram, ieklaut noradi par stridu
izskir§anu ar tieSsaistes platformas starpniecibu.

(1% Svarigu pazipojumu nenoliedzami var sabojat pareizrakstibas,
gramatikas vai drukas kludas. Pareizrakstibas kltdas var izraisit
parsteidzigus secinajumus par otro pusi vai radit Saubas par stridu
iz8kirSanas procesa kvalitati. Tapéc lietderigi butu riki pareizrak-
stibas parbaudei, pieméram, http:/[www.juripax.com/ lietotie riki.
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4.13 15. un 16. pants. IstenoSanas akti un delegetie akti

Dazos priekslikuma punktos (6. panta 5. punkts un 7. panta 4. un 5. punkts) likumdosanas instrumenta un
sistémas darbibas izskirosi aspekti ir atstati ieklausanai turpmakajos istenoSanas vai delegétajos aktos; EESK
uzskata, ka tas parsniedz Liguma 290. panta un Komisijas pazinojuma par Liguma par Eiropas Savienibas
darbibu 290. panta istenoSanu (COM(2009) 673 galiga redakcija, 09.12.2009.) noteiktos ierobeZojumus,
ietekméjot attieciga instrumenta juridisko drosibu un noteiktibu.

Brisele, 2012. gada 28. marta

Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejas
priekssedetajs
Staffan NILSSON
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