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Eiropas Ekonomikas un sociilo lietu komitejas atzinums par tematu “Spéka esosas aviopasaZieru
tiesibas — to darbiba un piemérosana”

(2012/C 24/28)

Zinotajs: HERNANDEZ BATALLER kgs

Eiropas Parlaments saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 304. pantu 2011. gada

“Speka esosas aviopasaZieru tiesibas — to darbiba un piemérosana” (izpétes atzinums).

Par Komitejas dokumenta sagatavosanu atbildiga Transporta, energétikas, infrastruktiras un informacijas
sabiedribas specializéta nodala savu atzinumu pienéma 2011. gada 7. oktobri.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja 475. plenaraja sesija, kas notika 2011. gada 26. un
27. oktobri (27. oktobra sédg), ar 157 balsim par, 1 balsi pret un 2 atturoties, pienéma $o atzinumu.

1. Secinajumi un ieteikumi

1.1 EESK uzskata, ka javeic Regulas Nr.261/2004 tiesibu
aktu reforma, lai visus tiesibu aktus, kas attiecas uz aviopasa-
Zieriem, apvienotu viena dokumenta. Pirmkart, Sai reformai jaie-
tver Eiropas Savienibas Tiesas judikatira, un otrkart, reformas
ietvaros jacensas konkréti noteikt, ko nozimé “arkartas apstakli”,
un precizét, kas tiek uzskatits par tiesibam uz palidzibu, ka ari
janem vera visi citi aspekti, kas minéti $aja atzinuma. Tadejadi
varétu nodrosinat pasazieru aizsardzibas augstu limeni.

1.2 Pasazieriem janodro$ina labaka un skaidraka informacija
par to, kadas ir vipu tiesibas. Minétajai informacijai jabit
pieejamai izlidosanas zona, turklat japieliek visas piles, lai to
izplatitu un ta nonaktu lidz citiem organizétas pilsoniskas
sabiedribas parstavjiem, pieméram, patérétaju organizacijam u.c.

1.3 Ta ir tikai un vienigi aviokompaniju atbildiba pildit
Regulas Nr.261/2004 13. panta noteiktas saistibas pret pasa-
zieriem. Tas nozimg, ka noteiktos apstaklos aviokompanijas var
pieprasit kompensaciju no tre$am, ar celojuma ligumu nesais-
titam personam, kuru vainas dé| probléma (lidojuma aizkave-
§anas vai atcelSana) radusies. Tapéc ir jaievie$ kompensaciju
mehanismi, kas darbotos atri un efektivi.

1.4 EESK wuzskata, ka ar efektivu informacijas apmainas
instrumentu palidzibu jauzlabo parredzamiba $aja joma. Tas
attiecas arl uz administrativajiem un juridiskajiem lémumiem,
informacijas publicéSanu par piemérotajam sankcijam un opera-
toru atbilstibu Regulas Nr. 261/2004 noteikumiem. Turklat jaie-
vie§ saskanotas, piecjamas un efektivas stidzibu izskatiSanas
procediiras, kuram noteikti konkréti termini un kuru ietvaros
piepemtie lémumi ir saistosi.

1.5 Regulas Nr.1107/2006 pienaciga isteno$ana ir proble-
matiska attieciba uz personam, kuram ir ierobezotas parvieto-
$anas spéjas. EESK mudina Komisiju sadarbiba ar iestadém, kas
atbildigas par tiesibu ievéroSanu (ONA), un iesaistito personu

parstavibas apvienibam, tostarp personu ar ierobeZotam parvie-
to$anas spgjam organizacijam, izstradat pamatnostadnes regulas
definiciju precizam skaidrojumam un uzlabot tas istenosanu. Ja
§is pamatnostadnes nepalidzétu atrisinat problémas saistiba ar
to personu tiesibu efektivu ievérosanu, kuram ir ierobezotas
parvietosanas spéjas, EESK ierosina nekavéjoties parskatit Regulu
Nr. 1107/2006.

1.6 EESK uzskata, ka Regulas Nr.261/2004 parskatiSanas
ietvaros vajadzétu noteikt un definét elementus, kuri veido
gaisa transporta pakalpojumu galigo cenu.

2. Ievads

2.1  Gaisa transporta nozaré spéka esoSajiem noteikumiem
raksturiga sarezgitiba un izkliedetiba, kas savukart negativi
ietekme noteikumus, kas reglamenté gaisa parvadataju atbildibu
pret pasaZieriem.

2.2 Padreiz vérojamais gaisa satiksmes apjoma pieaugums ir
negativi ietekméjis pakalpojuma kvalitati. Tam ir vairaki iemesli,
kas sikak izklastiti pazinojuma COM(2011) 174 galiga redakcija.

2.3 Pasazieru parvadajumi ir viens no galvenajiem instru-
mentiem Eiropas Savienibas principu, proti, brivas precu aprites
un personu brivas parvieto$anas Eiropas Savieniba, pieméro$anai
un veicinasanai.

2.4 Péc minéta pazinojuma publicéSanas Komisija pievérsu-
sies Regulas Nr. 261/2004 ietekmes izvértésanai, lai uzlabotu
aviopasazieru tiesibu aizsardzibu un pielagotos socialekono-
misko apstaklu attistibai.

EESK apzinas dazados t.s. “Eiropas vienotas gaisa telpas II”
tiesibu aktu piemérosanas aspektus, ko ta jau analizgjusi cita
atzinuma (1).

() OV C 376, 22.12.2011,, 38. Ipp.
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3. Eiropas Parlamenta pieprasijums par EESK atzinumu

3.1 Eiropas Parlamenta Transporta un tirisma komitejas
priek$sédétajs iesniedza EESK priek$sédétajam pieprasijumu
izstradat atzinumu, lai izveértétu, vai speka eso$o ES noteikumu
pieméro$ana nodrosina pasazieru tiesibu pienacigu aizsardzibu,
un noskaidrotu jomas, kuras nepiecieSami jauni pasakumi.
Konkréti, Komiteja ltigta atbildét uz minétaja véstulé uzdotajiem
jautajumiem.

3.2 1.jautajums. Kadi ir galvenie trikumi spéka eso$o notei-
kumu piemérosana? Kadus pasakumus vajadzétu veikt, lai tos
novérstu? Vai $aja zina nepiecie$ama likumdosanas iniciativa?

3.2.1  Avioparvadajumu nozare ir liela méra liberalizéta, un
to raksturo augsta konkurence. Tapéc ir loti svarigi Eiropas
Savienibas limeni ieviest reglament&joSos noteikumus, kas
nodrosina ieksgja tirgus lidzsvarotu attistibu, garantéjot aviopar-
vadajumu operatoru konkurétspé&ju, veicinot socialo kohéziju un
ilgtspéjigu attistibu, nodrosinot aviokompaniju uznéméjdarbibas
prakses parredzamibu un panakot augstu pasaZieru tiesibu Iste-
nosanas limeni.

3.2.2  Batiskakie atskaites punkti patérétaju tiesibu aizsar-
dzibas joma ir tiesibas uz veselibas aizsardzibu, drosibu un
ekonomisko intere§u aizsardzibu, kompensaciju par ciestajiem
zaudgjumiem, informé&anu, izglitoSanu un parstavibu. Lai
nodrodinatu augstu pasazieru tiesibu aizsardzibas limeni,
ieprieks uzskaititie punkti janem véra Regulas Nr.261/2004
turpmakajos grozijumos vai izmainas.

3.2.3  Apzinoties §is nozares Ipatnibas, likumdevéjs ir pare-
dzgjis, ka gaisa parvadatajam ir tiesibas pieprasit kompensaciju,
ja kaitéjumu nodarijusi tre$a persona, bet gaisa parvadatajs ka
pakalpojuma sniedzéjs ir atlidzindjis pasaZieriem nodaritos
zaudéumus. Lidz $im aviokompanijas $o iespgju nav izmanto-
jusas, pat ja tre$as personas ir identificéjamas, pieméram, lidostu
iestades, gaisa satiksmes vadibas centri, pakalpojumu sniedz&ji
uz zemes, trisma agentiiras vai operatori.

3.2.4  Turpmak teksta minétie gadijumi, kas saistiti ar dabas
speku izraisitiem arkartas apstakliem, ir atsevisks jautajums.

3.2.4.1 Peédgjo gadu laika bijusi vairaki gadijumi, kad atbil-
dibu nav bijis iespéjams noteikt, un tie klasificéti ka arkartas
apstakli. Ka pieméru var minét vulkana izvirdumu Islandé vai
specigos sniegputenus 2010. un 2011. gada sakuma utt. So
dabas paradibu dé] Eiropas Savienibas aviokompanijam bija
nopietnas problémas, kas radija papildu saimnieciskas izmaksas
un zaud&umus pasaZieriem.

3.2.42 Regulas interpretacijas stridigakie jautagjumi ir
jédziena “arkartas apstakli” konkrétd nozime un definicija, jo
Sie aspekti skar aviokompaniju saistibas, pieméram, attieciba
uz pasazieru tiesibam sapemt palidzibu.

3.2.4.3  Eiropas Savienibas Tiesa noradijusi, ka ES likumde-
vgjs attieciba uz arkartas apstakliem ir izstradajis vienu vienigu
sarakstu un tikai informativa nolaka. Skaidribas trikums rada
parpratumus un, jo Ipasi, juridisko nenoteiktibu gan aviokom-
panijam, gan pasazieriem.

3.2.4.4  Pirmkart, ir japrecizé, ko saprot ar jedzienu “arkartas
apstakli”, un, otrkart, janosaka aviokompaniju atsevisku piena-
kumu apjoms. Nakamreiz parskatot regulu, vajadzétu Sos jauta-
jumus atrisinat.

3.2.4.5 Vel viena iespgja btu izstradat atvértu sarakstu, kura
uzskaitits, kadi gadijumi uzskatami par “arkartas apstakliem”,
kadas problémas tie var izraisit, ja $is problémas célonis ir
notikumi, kas to rakstura vai izcelsmes dé| nav saistiti ar attie-
ciga gaisa parvadataja normalu darbibu un kurus gaisa parvada-
tajs nevar ietekmét.

3.2.5  Pedgjo ménesu laika Eiropas Savienibas Tiesai iesniegto
prejudicialo jautdgjumu daudzums liecina, ka regula ir jaatjau-
nina.

3.2.5.1  Eiropas Savienibas Tiesas spriedumos ir skaidroti
vairaki batiski aspekti, kam turpmak jabat neapstridamiem, lai
veicinatu pasaZieru uzticéSanos aviacijas nozarei un palielinatu
aviokompaniju tiesisko noteiktibu. Ari dazi nacionalo tiesu
spriedumi sniedz skaidrojumus $aja joma. Ka pieméru var
minét Namiras Tirdzniecibas tiesas lémumu, kur par negodi-
giem pasludinati vairaki visparigi celojuma ligumu noteikumi.

3.2.6. Apsveérumi, kas pamato
Nr.261/2004 parskati§anu

Regulas

3.2.6.1  Pazipojuma (COM(2011) 174 galiga redakcija)
sniegts detalizéts un precizs minétas regulas, kas bija pavérsiena
punkts aviopasazieru aizsardziba, pieméro$anas novertgjums.

3.2.6.2  Tacu pédgjos gados notiku$as parmainas nozaré radi-
jusas nepiecieSamibu regulu parskatit. Indikativa veida turpmak
minéti dazi uzlabojumi, kas batu jaievies, veicot jebkurus grozi-
jumus spéka esosaja regula:

— jaunaja regula jaiestrada Eiropas Savienibas Tiesas sprie-
dumos ieklautie risindjumi;

— japrecizé, ko konkréti nozimé “arkartas apstakli’, kada ir to
definicija un apjoms;

— attieciba uz atseviskiem iznémuma gadijumiem janosaka
konkréta nozime un ierobezojumi sanemt palidzibu, un
japrecizé, ka, izmantojot alternativus mehanismus, nodro-
§inat pasazieru likumigo tiesibu aizsardzibu, sapratiga
termina piepemot iesaistitajam pusém saisto$us lémumus;
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— jareglamenté situacijas, kas Sobrid vérojamas saistiba ar
izmainam lidojumu grafikos;

— jaatrisina problémas, kas saistitas ar nokavétu parsésanos uz
nakamo lidojumu, ja ieprieksgjais nokavejies un operators
nodrosina lidojumu tikai lidz parséSanas vietai;

— jareglamenté jautajums par saistibam sniegt palidzibu pasa-
zieriem savienoto lidojumu parsésanas laika;

— jaizskata jautajums par tiesibam sanemt kompensaciju un
japaredz standartizéto un talitéjo kompensacijas pasakumu,
kuri ir spéka kop§ 2004. gada, regulara atjauninasana;

— izskatamaja regula paredzéto pakalpojumu  sniedzgju
saraksta jaieklauj ari darbinieki, kuri uz zemes strada avio-
kompaniju laba;

— precizi janorada, kura kompetenta iestade atbildiga par pasa-
zieru stidzibu izskatiSanu un regulas ievéroSanu;

— ES un dalibvalstu limeni japarrauga sidzibas par regulas
neievérosanu, un tas japublicg, iedalot péc sudzibu veida
un iesaistitas aviokompanijas, ka ari japanak, ka revizijas
var tikt veiktas katra dalibvalsti aviokompanijas, kuram ir
gaisa kuga ekspluatanta aplieciba (AOC);

— janovers pretrunas regulas 14. panta 1. punkta un 2. punkta
formul&juma;

— jaievie§ prasiba izmaksat kompensaciju pasazieriem aviosa-
biedribu bankrota gadijuma un japaredz “solidaras atbil-
dibas” princips pasazieru repatriacijai, izmantojot citas avio-
kompanijas, kuras var piedavat brivas vietas, un jaizveido
fonds, no kura izmaksat kompensacijas pasazieriem, piemé-
rojot principu “tirgus dalibnieks maksa”;

— japaredz iesp&ja celojuma ligumu nodot tresai personai;

— jaaizliedz pasreiz€ja prakse, ka aviokompanijas var atcelt
atpakalcela lidojumu pasazieriem, kuri turpcela lidojumam
nav izmantojusi to pasu bileti.

3.3 2. jautajums. Vai pasazieriem sniegta informacija un
pakalpojumi ir pietickami un atbilsto$i? Ja ta nav, ka tos
uzlabot?

3.3.1  EESK uzskata, ka informacija ir batisks elements gan
lémumu pienemsanai, gan pieprasot tiesibas, kas sanéméjiem
noteiktas ar likumu. Regula nosaka, ka aviokompanijas ir atbil-
digas par pasazieru informésanu.

3.3.2  Lai gan tiesibas uz informaciju ir acimredzami pare-
dzétas, aviokompanijas ne vienmér izpilda noteiktas saistibas.

3.3.3  Pasreizgjie noteikumi neparedz, ka aviokompanijam ir
pienakums informét pasazierus, ja lidmasinas ierasanas gala-
merki kavéjas tris vai vairak stundas. Par to liecina Eiropas
Savienibas Tiesas spriedums Sturgeon lieta.

3.3.4  Ar to vien nepietiks, ka regula biis novérstas pretrunas
un ieviesti jauninajumi. Regula japaredz, ka pienakums, ko attie-
ciba uz registréanas zonu paredz 14. pants, attiektos ari uz
iekapsanas zonu.

3.3.5  Papildus darbam, ko Komisija jau paveikusi, pasazieru
tiesibas ta varétu popularizét vairak, kopigi ar citam iesaistitajam
pusém un sadarbiba ar valstu lidostu iestadém, patérétaju orga-
nizacijam, celojumu agentiiram un operatoriem, Eiropas patére-
taju centriem un par regulas ievérosanu atbildigajam iestadém.

3.4 3. jautajums. Gaisa parvadajumu nozaré bitu janosaka
atsevisku pasreiz&jo saistibu samérigums, it Ipasi saistiba ar neie-
robezotu atbildibu attieciba uz tiesibam sanemt apriipi arkartas
situacijas, par kuram parvadatdjam nav kontroles, pieméram,
dabas katastrofu vai ekstremalu dabas apstaklu ietekmé.

3.4.1 Regula nosaka aviokompanijam ekskluzivu lomu,
uzskatot, ka tas ir galvenas atbildigas par pakalpojuma snieg-
$anu un ka uz tam attiecas liguma noteiktas saistibas. Tacu ir ari
citas iesaistitas puses, kuram ir ietekme uz aviokompaniju
darbu. Dazas no tam varétu palidzét uzlabot pakalpojumu
sniegSanas kvalitati, bet citas — popularizét gaisa transporta
lietotaju tiesibas.

3.4.2  Pie pirmajiem jamin lidostas vadiba. Ta ir iesaistita
informacijas izplatiSana par aviokompaniju darbibu, var sniegt
padomus un sanemt siidzibas laika, kad aviokompaniju parstaviji
nav sastopami. Neparvaramas varas un arkartas apstaklu gadi-
juma lidostas vadiba var sniegt palidzibu, izmantojot tas riciba
esodo aprikojumu. Lidostas vadiba ir atbildiga ari par bagazas
logistikas jautagjumiem un krizes situacijas, lai izvairitos no
sastrégumiem vai sabiedriskas kartibas traucéjumiem lidostas
teritorija, ta varétu izplatit informaciju, izmantojot savas komu-
nikacijas iespéjas.

3.4.3  Bitiska loma ir arT par gaisa satiksmes vadibu atbildi-
gajiem dienestiem. To darbiba ir svariga, lai cita starpa nodro-
§inatu aviokompanijam pieskirto laika niSu ieverosanu un gaisa
satiksmes vadibu.

3.4.4  Savukart otraja grupa ietilpst celojumu agentiiras un
operatori, kuri arf varétu izplatit gan informaciju par pasazieru
tiestbam sanemt palidzibu, gan ari aviokompaniju pazinojumus
lidojumu atcel$anas vai lidojumu grafika izmainu gadijumos.
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3.4.5  Pasazieru tiesibu aizsardzibas joma jauzsver ari uzné-
mumu, kas sniedz pakalpojumus uz zemes, iespéjama nozime.
Regula Siem uznémumiem nav pieskirta nekada nozime, tacu
minétos uzpémumus ka palidzibas pakalpojumu sniedzéjus
pasazieriem vajadzétu juridiski ieklaut reguld. Minéto uzpe-
mumu lomu varétu precizét vai nu eso$aja regula vai parskatot
Direktivu 96/67/EK par pieeju uz zemes sniegto pakalpojumu
tirgum ES lidostas.

3.4.5.1  Praksg biitu janodrosina, ka uznémumiem, kas sniedz
palidzibu uz zemes, ir pienakums sniegt savus pakalpojumus, jo
tiesi tie reali sniedz palidzibu pasazieriem. Turklat jauzlabo ari
regulas pieméroSana, nosakot, ka aviokompanijam ir pienakums
sadarbiba ar vietéjiem pakalpojumu sniedz&jiem nodrosinat
ricibas planus un procediiras gaisa transporta kustibas partrau-
kumu gadijumos un garantét, ka pasaZieri sanem nepiecieSsamo
apripi un ka viniem ir iespéja turpinat celojumu, izmantojot
alternativu transporta lidzekli. Lai to panaktu, ir janodrosina $o
uznémumu tiesibspéja un spéja finansét pakalpojumu snieganu,
un tiem jaklast par aviokompaniju parstavjiem sazinai ar lidostu
vadibu un valstu iestadem.

3.45.2  Sis pasakums bfitu attiecindms tikai uz lidostam,
kuru apgrozijums parsniedz 2 miljonus pasaZieru gada. Katram
parvadatajam bitu janodrosina sava parstavja klatbiitne, vai arl
tas japarstav kadam pakalpojumu sniedzgjam uznémumam. Sis
parstavis biitu japilnvaro vajadzibas gadijuma aviokompanijas
varda uzpemties finansu un juridiskas saistibas, tadejadi nodro-
§inot regulas 8. un 9. panta pareizu piemérosanu.

3.4.5.3 Tikai un vienigi aviokompanijas ir atbildigas par
Regulas Nr. 261/2004 13. panta noteikto saistibu pret pasaZie-
riem izpildi; tas nozimé, ka noteiktos apstaklos aviokompanijas
var pieprasit kompensaciju ari no tre$am, ar celojuma ligumu
nesaistitam personam, kuru vainas dél radusies attieciga prob-
léma (lidojuma aizkavéSanas vai atcelSana). Tada gadijuma
kompensacija var daléji vai pilniba atlidzinat izmaksas, kas izriet
no saistibam, ko uznémusies aviokompanija.

3.4.5.4  Saja sakard ir jaapsver “actio in rem verso” iespéja, ar
kuru ievie§ Eiropas procediiru, kas vienkarSotu un paatrinatu
parrobezu stridu procediiru saistiba ar prasijumiem par
atmaksu, ki arf samazinatu §is procediiras izmaksas. Talu iespé-
jams ari cits risinajums, proti, ieklaut $ada veida pieprasijumus
Regulas Nr. 1896/2006 (), kas attiecas uz Eiropas maksajuma
rikojuma procediiru, darbibas joma.

3.5 4. jautajums. Ko darit, lai valstu izpildiestades pasazieru
tiesibas interpretétu un piemérotu vienadi visa Eiropas Savie-
niba? Vai uzskatat, ka Eiropas Savienibas Tiesas spriedumi par
Regulu Nr. 261/2004 jaieklauj tiesibu aktos?

3.5.1 Komisijas pazinojuma plasi izklastita nepiecieSamiba
uzlabot valstu iestazu sadarbibu, lai nodrosinatu regulas vienadu
interpretaciju un pieméroSanu.

() OV L 399, 30.12.2006., 1. Ipp.

3.5.2  Komisijai kd vadosajam un virzo$ajam spékam $aja
procesa ir batiska loma. Likumdevéja izvélétais juridiskais
instruments ir regula, kas ir tie$i piemérojams tiesibu akts katrai
iestadei vai privatpersonai jebkura ES dalibvalsti. Lai panaktu ta
pilnigu efektivitati, nav nepieciesama transponéSana attiecigas
valsts tiesibu aktos. Turklat privatpersonas péc tiesiskas aizsar-
dzibas var griezties gan valstu, gan ES tiesas.

3.5.3  Paterétaju un lietotdju aizsardzibai gaisa transporta
joma nav izmantoti visi esoSie instrumenti. Tas attiecas,
pieméram, uz Regulu Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu
iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu isteno$anu patérétaju
tiesibu aizsardzibas joma.

3.5.4  Regula Nr. 2006/2004 varétu lieti noderét attieciba uz
aspektiem, kas ir arpus Regulas Nr. 261/2004 stingri noteiktas
darbibas jomas, it Tpasi saistiba ar informacijas izpausanu par
aviokompaniju negodigu komercpraksi vai liguma nosacjjumu
neievéro$anu.

3.5.5 Dazadu dalibvalstu iestazu, kuras nodarbojas ar gaisa
transporta pasaZieru tiesibu aizsardzibas jautdgjumiem, sadrum-
stalotiba radija problémas agraka instrumenta pieméro$ana.

3.5.6 Uz jautdgjumu, vai Eiropas Savienibas Tiesas spriedumi
par Regulu Nr. 261/2004 jaieklauj tiesibu aktos, jaatbild, ka par
to nav pilnigi nekadu Saubu, jo Eiropas Savienibas Tiesa nodro-
Sina tiesisko atbilstibu ligumu un sekundaro tiesibu aktu inter-
preticija un piemérosana. Lielais prejudicidlo jautagjumu
daudzums saistiba ar Regulu Nr. 261/2004 liecina, ka par atse-
viskiem tas aspektiem nav istas skaidribas.

3.6 5. jautajums. Vai saistiba ar dazu definiciju interpretaciju
rodas sarezgijumi, kurus likumdevéjam biitu jarisina (pieméram,
definiciju interpretacija attieciba uz personam ar ierobeZzotam
parvieto$anas spgjam vai aviokompaniju tiesibam drosibas
apsvérumu dé] atteikt iekdpSanu personam ar ierobezotam
parvieto$anas sp&jam)? Vai bitu japarskata, kur§ — lidosta, avio-
kompanija vai pakalpojumu sniedzgjs uz zemes — ir atbildigs
par pakalpojumu nodrosinasanu personam ar ierobeZzotam
parvietosanas sp&jam?

3.6.1  Regula Nr.1107/2006 par invalidu un personu ar iero-
bezotam parvieto§anas sp&am tiesibam, celojot ar gaisa trans-
portu, ir atsauce socialas integracijas joma, jo tas mérkis ir
invalidiem un personam ar ierobezotam parvieto$anas spgjam
nodrosinat tiesibas celot ar tadiem paSiem nosacjjumiem ka
citiem iedzivotajiem. Tomeér attieciba uz palidzibu, kas snie-
dzama minétajam personam, sakot no vinu ierasanas lidosta
lidz bridim, kad Sie pasaZieri atstdj lidostas teritoriju, regulu
pienacigi nepieméro ne lidostu valdiba, ne aviokompanijas.
lespgjams, ka pie ta vainojams fakts, ka II pielikuma trikst
pilniga apraksta par piemérotu pakalpojumu kopumu, kas
biitu jasapem invalidiem un personam ar ierobezotam parvieto-
$anas spgjam. Vienlidzigas attieksmes principu apdraud ari tas,
ka minétaja joma netiek istenoti stingri kvalitates standarti.
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3.6.2  Jebkura gadijuma regula nav ieklauta pietickami skaidra
definicija attieciba uz personam ar invaliditati vai personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam, lai ari reguld minéts, ka
janodrosina atbilstiga palidziba personam ar ipasam vajadzibam.

3.6.3 Nemot véra iesp&jamas gritibas tiesibu aktos ieviest
definiciju attieciba uz personam ar invaliditati vai personam ar
ierobezotam parvietoSanas spé€jam, Komisijai sadarbiba ar
regulas piemérosanas izpildiestadém un ieintereséto sabiedribas
grupu parstavjiem, tostarp cilvéku ar invaliditati parstavibas
organizacijam, jaizstrada definiciju interpretacijas rokasgramata
vai pamatnostadnes. Lai nodro$inatu drosibas kontroles skaid-
ribu un integritati tiem pasazieriem, kuri izmanto parvietosanas
paliglidzeklus vai medicinas iekartas, ka ari attiecigo pasazieru
cilveka ciepas ieveérosanu, nepiecieSami Eiropas standarti $aja
joma.

3.6.3.1  Sajas pamatnostadnés vajadzétu ieklaut tadus
aspektus ka pakalpojumu kvalitate un informacija par palidzibas
pakalpojumiem uz zemes un ar tam jacensas panakt Regulas
Nr. 261/2004 un Regulas Nr.1107/2006 saskanotibu. EESK
uzskata, ka gadijuma, ja ar pamatnostadném neizdodas nodro-
Sinat efektivu tiesibu piemérosanu personam ar ierobeZzotam
parvietosanas sp&am, Regula Nr. 1107/2006 ir japarskata neka-
vEjoties.

3.6.4  Regula noteikts, ka invaliditates vai ierobezotu parvie-
toSanas sp&ju dé] personai nevar liegt iekapsanu lidmasina. Tacu
nakamaja (4.) pantd noteiktas atkapes no minéta principa, lai
ievérotu drogibas prasibas vai tad, ja lidmasinas vai tas durvju
izméra dé| invalida vai personas ar ierobezotam parvieto$anas
spéjam iekapsana vai parvadasana nav fiziski iesp&ama.

3.6.5  Iepriek$ minéta probléma nav objektiva vai neitrala, jo
tiesi gaisa parvadataji, pamatojoties uz pasu veiktu riska analizi,
nosaka operativas drosibas standartus, kurus péc tam apstiprina
atbildiga aviacijas iestade. Tatad nediskriminacijas princips atka-
rfigs no kriterijiem, ko nosaka viena no iesaistitajam pusém.
Aviokompanijam jauzliek par pienadkumu, atsaucoties uz
konkrétiem pieradijumiem, izskaidrot, kapéc personai ar invali-
ditati vai ierobezotam parvieto$anas spéjam ir atteikta iekapsana,
ka ari izskaidrot iek$€jo politiku, kas attiecas uz $o jautdgjumu.
Minétie pieradjjumi btu japarbauda kompetentai aviacijas
iestadei, pamatojoties uz principu, ka aviokompanijai japierada,
ka pastav konkréts drosibas apdraud€jums, nevis personai ar
invaliditati japierada pretéjais.

3.6.6  Attieciba uz gaisa kugu pieejamibu biitu jaisteno parre-
dzamibas politika, sniedzot skaidru un parredzamu informaciju
bilesu pirksanas bridi.

3.6.7  Viens no pretrunigakajiem jautajumiem ir kompensa-
cija gadjjumos, kad parvietoSanas paliglidzekli ir bojati vai
nozaudéti. Monrealas konvencija noteiktas pasreizéjas kompen-
sacijas ir nepietickamas, lai personam ar ierobezotam parvieto-
$anas spgjam atlidzinatu raditos zaud&umus, nemaz nerunajot
par moralo kaitgjumu, kas varétu rasties autonomijas

zaudéSanas dél. Tapéc ar aviokompaniju politiku, ka ari ar
tiesibu aktu grozijumiem janodrosina pietickams kompensacijas
apjoms.

3.7 6. jautajums. Vai saistiba ar pasaZieru tiesibam jaievies
parredzamaka bilesu maksas noteik3anas sistéma, it ipasi attie-
ciba uz papildu nodokliem?

3.7.1  Regula Nr.1008/2008 par kopigiem noteikumiem
gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegSanai Eiropas Savieniba
noteikts, ka $1 pakalpojuma izmantotajus jainformé par galigo
cenu, kas jamaksa.

3.7.2  Talu Eiropas likumdevéja nodoms nedeva gaiditos
rezultatus, un lietotdji bija neapmierinati ar to, ka vini nevar
salidzinat pakalpojumu cenas.

3.7.3  Sobrid aviopasazieri saskaras ar tadu komercpraksi, ka
biezi vien nav saprotams, kadi elementi veido gaisa satiksmes
pakalpojumu galigo cenu.

3.7.4  Saskana ar iepriekSminéto regulu gaisa parvadataji var
brivi noteikt pasazieru un kravas parvadajumu tarifus. Sis prin-
cips, protams, nav apstridams, tomér tas nevar biit $kérslis sali-
dzinamas informacijas snieg$anai.

3.7.5  lepriek§ pienemtaja EESK atzinuma “Informacija paté-
rétajiem” (°) noradits, ka paterétajiem un lietotajiem sniegtaja
informacija jaieklauj $adi kritériji: ticamiba, aktualitate, neitrali-
tate, precizitate, atbilstiba, lakonisms, saprotamiba, skaidriba,
uztveramiba un pieejamiba. Neierobezojot aviokompaniju
brivibu noteikt savu komercialo politiku, ir loti svarigi zinat,
kadi aspekti vai elementi veido tarifus, proti, nodokli, lidostas
nodevas un citas maksas, kas nosaka galigo cenu.

3.7.6  Tatad likumdev§jam batu precizi janosaka un jadefing,
kadi elementi veido gaisa transporta pakalpojumu galigo
cenu (. Vel viens aspekts, kas japem véra, ir tas, ka Sobrid
celojuma ligumi tiek noslégti ilgaku laiku pirms lidojuma
datuma. Bitu japanak, ka operatoriem ir pienakums noteikto
cenu saglabat vismaz 3 ménesu laika.

3.7.7  Ka noradits pazinojuma COM(2011) 174, patérétajiem
nepiecieSamas  informacijas  joma trikst parredzamibas,
pieméram, attieciba uz informacijas publicéSanu tados jauta-
jumos ka precizitate, to lidojumu skaits, kurus ietekméjusas
izmainas lidojumu grafika, veiktie pasakumi pasazieru aizsar-
dzibas joma, lémumi, kurus saskana ar regulu piepémusas par
tiesibu ieverosanu atbildigas iestades (ONA), ka arT aviokompa-
nijam piemérotas sankcijas par parkapumiem.

() OV C 44, 11.02.2011,, 62. Ipp.
() OV C 128, 18.05.2010., 142. Ipp.
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3.8. Panakt efektivaku stridu izskirSanu arpustiesas kartiba

3.8.1  Arpustiesas siidzibu iesniegSana par tiesibu ievérosanu
atbildigajas iestadés (ONA) batu jabalsta uz vienadiem, efekti-
viem un atri izpildimiem standartiem, pamatojoties uz patéré-
taju sadzibu arpustiesas risinasanas atzitiem principiem. Turklat
atbilstosi Komisijas 2010. gada 12. maija leteikumam par
“saskanotu metodiku” biitu jaizmanto vienota standartizéta veid-
lapa vairakas valodas. Jebkura gadijuma lémumi bitu japienem
sapratigos terminos, un tiem jabiit iesaistitajam pusém sais-
toSiem.

3.8.2  Vienoti lietu izskatiSanas termini ir janosaka vismaz
$adiem gadijjumiem:

— aviokompanijas atbildei uz pasaziera iesniegtu stdzibu
maksimalais termin§ — 1 meénesis;

— par Regulas Nr.261/2004 ievéroSanu atbildigajas iestadés
(ONA) iesniegto pasazieru siidzibu par aviokompaniju izska-
tiSanai — 2 meénesi;

— par tiesibu ievéroSanu atbildigajam iestadem (ONA) divu
meéne$u laika no aviokompanijam pieméroto sankciju
noteikSanas dienas japublicé informacija par minétajam avio-
kompanijam piemérotajam sankcijam.

Briselé, 2011. gada 27. oktobri

3.8.3  Par tiesibu ieverosanu atbildigajam iestadem (ONA) un
valstu tiesam ir jainformé Komisija par visiem lémumiem, kas
pienemti saistiba ar Regulas Nr. 261/2004 piemérosanu, ka tas
jau notiek, piemeérojot Regulu Nr. 1/2003, jo Komisija ir atbil-
diga par $is informacijas izplatiSanu.

3.8.4  Kolektivo konfliktu gadijumos — to iemesls parasti ir
gaisa parvadataja pakalpojumi — janodrosina kolektiva tiesiska
aizsardziba ar patérétaju tiesibu aizsardzibas apvienibu starpnie-
cibu. EESK atkartoti norada, ka $ada veida tiesvediba jaregla-
menté visas ES limeni un javeido kompensaciju fonds tadu
izmaksu seg$anai, kas patérétaju organizacijam radusas saistiba
ar minétajiem tiesvedibas procesiem. Tas jadara tapéc, ka avio-
pasazieri ir viena no grupam, kuram 3ada veida aizsardziba ir
visvairak nepiecieSsama.

3.8.5  Administrativas soda sankcijas varétu bt atbilstoss,
proporcionals un efektivs lidzeklis, kura iedarbibu pastiprinatu
kompensacijas par zaudéumiem, kas pasaZieriem radusies paté-
rétaju aizsardzibas tiesibu aktu neievérosanas dél. EESK to jau
noradijusi savos iepriek$gjos atzinumos.

3.8.6  Parskatot Regulu Nr.261/2004 jaraugas, lai tiktu
nodrosinata saskanotiba ar citiem spéka esoSajiem tiesibu
aktiem patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, proti, ar komplekso
celojumu direktivu un direktivu par negodigu komercpraksi.

Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejas
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