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KOMISIJAS PAZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM, PADOMEI, EIROPAS
EKONOMIKAS UN SOCIALO LIETU KOMITEJAI UN REGIONU KOMITEJAI

Universalais pakalpojums elektronisko sakaru nozarée: zinojums par sabiedriskas
apsprieSanas rezultatiem un darbibas jomas tresais periodiskais parskats saskana ar
Direktivas 2002/22/EK 15. pantu

(Text with EEA relevance)

1. PAZINOJUMA MERKIS

Universala pakalpojuma darbibas jomas otraja periodiskaja parskata elektronisko sakaru
nozaré, kas sagatavots 2008.gada septembri’, Komisija apnémads apspriesties ar
ieinteres€tajam personam par vairakiem jautajumiem saistiba ar ilgtermina politiku. Pirms
2009. gada tika pienemta Telesakaru pakete, Komisija apstiprinaja Eiropas Parlamentam, ka
ta 1stenos plasu apspriesanos $aja jautajuma.

Saja dokumenta sniegta informacija par secinajumiem péc apspriesanas, kas bija veltita
universala pakalpojuma principiem e-sakaru nozaré un notika no 2010. gada marta Iidz
maijam. Tas arT attiecas uz universala pakalpojuma darbibas jomas treSo periodisko parskatu
saskana ar Universdla pakalpojuma direktivas 2002/22/EK* (turpmak — "UPD") 15. pantu.
Visbeidzot, taja izklastiti dazi apsvérumi par pasakumiem, kas javeic dalibvalstim, Tstenojot
UPD. To papildina iss dienestu darba dokuments’, kura apkopoti péc sabiedriskas
apspriesanas paustie viedokli.

ES noteikumus par universalo pakalpojumu elektronisko sakaru nozar€ saka izstradat saistiba
ar 1990. gados ieviesto pilnigo liberalizaciju. Universala pakalpojuma saistibu (turpmak —
"UPS") biitiba ir izveidot socialas droSibas sistému, ja ar tirgus spékiem vien patérétajiem —
jo 1pasi tiem, kas dzivo attalos apgabalos, un tiem, kam ir zems ienakumu Iimenis vai
invaliditate — nav nodroSinata pamatpakalpojumu pieejamiba par pienemamu cenu. Lai
istenotu tris mérkus, kuri izvirziti saistiba ar drosibas sist€mas jédzienu, proti, pieejamibu,
pieejamas cenas un piekluvi, vienam vai vairdkiem 1pasi Sim noliikam izveidotiem
uzn@émumiem varétu noteikt saistibas sniegt $adus pamatpakalpojumus.

Vienlaikus samazinot tirgus kroplojumus, dalibvalstim attiecigi janodroSina, ka visiem
lietotajiem noteikta atrasanas vieta ir piekluve balss un datu sakaru pakalpojumiem, tostarp
"funkcionala piekluve internetam". UPD neparedz konkrétu tehnologiju, kas izmantojama $o
pakalpojumu sniegSana.

Ja UPS izmaksas rada negodigu apgritindgjumu izraudzitajam(-iem) pakalpojumu
sniedzgjam(-iem), tam kompensé neto izmaksas. Sadu kompensaciju var finansét no valsts
lidzekliem un/vai fonda, kura iemaksas veic e-sakaru nozares tirgus dalibnieki. Patlaban

! COM(2008) 572.
2 OV L 108, 24.4.2002., 51. Ipp.
3 SEC(2011) 1398.
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22 dalibvalstis paredzéts tikai nozares finanséjums®, divas dalibvalstis — gan valsts, gan
nozares finans€jums, bet tr1s valstis — tikai valsts finans€jums.

Vairakas dalibvalstis ir izmantojuSas savu ricibas brivibu, neizraugoties konkrétu universala
pakalpojuma sniedz&ju, vai ir noteikuSas vienkarsak izpildamas saistibas attieciba uz tiem
pakalpojuma aspektiem, kas tirgl jau pietickami labi funkciong (piem&ram, taksofoni un
abonentu saraksti).

Lai gan 2002. gada Universala pakalpojuma direktiva "funkcionala piekluve internetam"
attiecas tikai uz Saurjoslas datu parraides atrumiem’, 2009. gada Telesakaru paketé noteikts,
ka dalibvalstis vajadzibas gadijuma var elastigi noteikt datu parraides atrumu valsts liment,
kas var biit ari platjoslas atrums®. Tiesibu aktus, kuru mérkis ir valsts universala pakalpojuma
saistibas ieklaut platjoslas parraidi, pagaidam ir pienémusi Somija, Spanija un Malta.

Eiropas Parlaments 2011. gada 5.jilija pienéma rezoliiciju’, kurd uzsvérta UPS nozime
saistiba ar socialas ieklausanas droSibas sistemu.

2. SABIEDRISKAS APSPRIESANAS REZULTATI

Apspriesanas mérkis bija noteikt, vai miisdienu saistito un konkurjoso e-sakaru vid€ ir
japarskata ES vispargja pieeja un principi attieciba uz universalo pakalpojumu. Galvenais
jautajums — vai UPS jaklust par aktivi izmantotu instrumentu saistiba ar platjoslas
pakalpojumiem, tad€jadi paredzot, ka §Tm saistibam ir nozime, lai sasniegtu mérki "platjoslas
sakari visiem", vai ar1 §1 nozime jasaglaba citiem ES un valsts politiskiem pasakumiem, ari
turpmak UPS izmantojot ka drosibas tiklu? Citi butiski jautajumi, kas tika aktualizeti
apspriesana, attiecas uz universala pakalpojuma jeédzienu, ta finans€jumu un dalibvalstu
elastibu pakalpojuma nodrosSinasana.

ApsprieSanas dalibnieki pauda loti dazadus viedoklus, nepanakot vienpratibu par UPS
turpmako nozimi mérku sekmésSana Eiropas platjoslas pakalpojumu joma. Tomér daudzas
ieinteres€tas personas, jo 1pasi valdibas un valsts regulativas iestades (VRI), atbalsta esoSos
principus un vélas saglabat UPS sist€émas galvenas iezimes. Pievienotaja dienestu darba
dokumenta ir apkopoti viedokli®.

3. PROBLEMAS: UNIVERSALAIS PAKALPOJUMS UN PLATJOSLAS TIKLS

ES tiesiskais reguléjums un brivas piekluves politika ir bijis stimuls konkurétsp€jigu tirgu
izveidei, tadgjadi paplaSinot paterétaju izveles iesp€jas, samazinot cenas un platjoslas
pakalpojumu joma dazam ES valstim laujot izvirzities liderpozicija pasaules limeni. Eiropas
Savieniba platjoslas pakalpojumi visvairak ir izplatiti tajas dalibvalstis, kuras ir gan

Latvija nozares fonda izveide ir parcelta uz 2013. gada 1. jiniju, un lidz $im datumam kompensaciju
pieskirs no valsts finansgjumu.

UPD 8. apsverums.

6 Pilsonu tiesibu direktivas (PTD) 5. apsvérums, OV L 337, 18.12.2009., 11. Ipp.

7 Rezoliicija (P7_TA(2011)0306): http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
//EP//TEXT+TA+P7-TA-2011-0306+0+DOC+XML+VO0//LV.

Viedokli public@tas Seit: http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult.
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konkurence infrastruktiiras joma, gan efektivs ex ante regul&jums, kura mérkis ir sekmét
konkurenci pakalpojumu joma tad, ja nav iesp&jama konkurence infrastruktiiras joma.

Digitalizacijas programma Eiropai (DPE)’ ir izklastiti platjoslas pakalpojumu sniegtie
socialekonomiskie ieguvumi, tostarp to nozime attieciba uz iesaistiSanos socialaja dzivé un
nodarbinatibu. DPE mérkis paredz, ka Iidz 2013. gadam ,,platjoslas pamattiklu” parklajums ir
pieejams 100 % ES iedzivotaju. Attieciba uz ,,atru” un ,,ipasi atru” internetu paredzets, ka lidz
2020. gadam nodrosina 30 Mb/s parklajumu visiem ES iedzivotajiem un vismaz 50 % ES
majsaimniecibu abong interneta pieslégumu ar atrumu virs 100 Mb/s. Lai sasniegtu Sos
mérkus, gan privata, gan valsts sektora parstavjiem ir javeic bitiski ieguldijumi. Sekmgjot So
procesu, 2010. gada septembri Komisija pienéma Platjoslas pakalpojumu paketi, kura ietverti
sadi dokumenti: i) pazinojums par platjoslas pakalpojumiem'’, kura izklastits ricibas plans un
paredzeti priekSlikumi dalibvalstim mérku sasniegSanai; ii) ieteikums par nakamas paaudzes
piekluves tikliem (NGA ieteikums)'', kurd sniegti reglamentjodi noradijumi, lai sekmétu
tiesisko noteiktibu, tadgjadi veicinot privatus ieguldijumus, un iii) priekslikums par
daudzgadu Radiofrekvendu spektra politikas programmu'®, lai Eiropas Savieniba uzlabotu
saskanotibu un radiofrekvencu spektra parvaldibu, tadejadi sekmé&jot bezvadu platjoslas
pakalpojumu izplatibu.

Turklat ir pieejami dazadi politikas instrumenti, ar kuriem var (lidz)finansét infrastrukttras
attistibu, tostarp valsts finans€jums (piemeram, aizng€mumi, pieSkirumi privata un valsts
sektora partneribam). Platjoslas pamatnostadnés'® ir izskaidrots, ka valsts finans&jumu var
pieskirt platjoslas tikla izveidei saskana ar ES noteikumiem par valsts atbalstu, lai nodroSinatu
parklajumu ari tajos apgabalos, kuriem nav komercialas nozimes. Ari struktiirfondu
programmas 2007.-2013. gadam informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT)
infrastrukttirai, galvenokart platjoslas tikliem, paredzéti gandriz 2,3 miljardi euro. Turklat
Komisija ir ierosindjusi finanSu shema 2014.-2020. gadam ieviest Eiropas tiklu savienoSanas
instrumentu14, kam paredz€ts 9,2 miljardu euro liels budzets, lai sekmétu konkurenci
veicinoSus ieguldijumus, pieSkirumus un kredita kvalitates uzlaboSanu platjoslas projektos un
digitalo pakalpojumu infrastruktiiras.

Lai sekmétu pieprasijumu, DPE paredz plasu klastu pasakumu, tostarp e-veselibas un e-
parvaldibas pakalpojumu veicinasanu, licencéSanas shému atvieglotu izmantoSanu attieciba uz
tiesibu parvaldibu tie$saisté un audiovizuala satura pieejamibu tiesaiste' ", ka arf iniciativas,
kuru meérkis ir nodroSinat digitalas prasmes, iemanas un ieklautibu. Komisija uzskata, ka
pieprasijuma sekméSana platjoslas pakalpojumu joma savukart laus paplaSinat platjoslas
tiklus, tadgjadi veicinot noslégta loka izveidi.

Atskiriba no telefonsakaru tirgus, ko vecajas ES—15 dalibvalstis izveidoja vairak neka pirms
desmit gadiem, platjoslas pakalpojumu tirgus ES-27 dalibvalstis pagaidam nav nobriedis
tirgus, un to vairak raksturo inovacijas un dinamiska attistiba. Izmainas tehnologiju,

? COM(2010) 245.
10 COM(2010) 472.
1 OV L 251,25.9.2010., 35. Ipp.
12 COM(2010) 471.

OV C 235, 30.9.2009., 7. Ipp. Izmantojot $o instrumentu, Iidz 2011. gada oktobra beigam konkurenci
veicinosiem platjoslas projektiem ir pieskirts atbalsts gandriz 3,5 miljardu euro apmera.

14 COM(2011) 500.

Sk. arT Zalo gramatu par audiovizualajiem darbiem: COM(2011) 427.
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konkurences un likumdoSanas joma, pieméram, bezvadu tehnologiju izmaksu samazinasana
un digitala dividende, var€tu ieveérojami paplasinat platjoslas parklajumu.

Lai gan fiksetie platjoslas tikli ir pieejami vidgji 95,1 % ES iedzivotaju, ES lauku apvidos tie
ir tikai 82,8 %, bet Bulgarijas, Slovakijas, Polijas, Rumanijas un Kipras lauku apvidos —
60 % vai mazak (sk.4.1.sadalu). Platjoslas infrastruktiiras izveides un modernizacijas
izmaksas regionos, kur ta nav nodro$inata, ir ievérojamas. Saskana ar Komisijas pastita
pétijuma'® izklastitajam aplésém ES kopgjas neto izmaksas par pieejamibas (parklajuma) un
pieejamu cenu (subsidéto socialo tarifu) nodroSinasanu saistiba ar platjoslas pieslégumu ar
atrumu 2 Mb/s'’, izpildot UPS, biitu aptuveni 13,6 miljardi euro piecos gados.

Petijuma noradits, ka §1 kopsumma nozimé aptuveni 2,7 miljardus euro lielus izdevumus
gada, un tie ir aptuveni 0,69 % no kopgja apgrozijuma ES telesakaru nozarg'®. Dalibvalstis $is
procentualais daudzums ieverojami atSkiras, jo tas ir augstaks valstis, kurds ir zems
iedzivotaju blivums, sarezgits reljefs vai mazak attistita infrastruktiira. Augstakais izmaksu
koeficients ir Rumanija (4,6 %), bet zemakais — Luksemburga (0,08%). Absoliita izteiksme
ES vidgjas izmaksas uz majsaimniecibu ir aptuveni 14,40 euro gada, bet Rumanija tas ir
pieaugusas lidz 30 euro. So summu var salidzinat ar eso$ajam uz majsaimniecibu
aprekinatajam gada izmaksam, kas septinds dalibvalstis, kuras izveidojusas UPS fondus',
svarstas no 0,05 Iidz 4,19 euro.

Laujot dalibvalstim elastigi noteikt datu parraides atrumu attieciba uz UPS, nemot véra katras
valsts apstaklus, un finans€t saistitas neto izmaksas no valsts lidzekliem un/vai nozares
finanséta fonda, 2009. gada Telesakaru pakete ir atzitas aizvien lielakas atSkiribas starp ES—
27 dalibvalstim.

Tomer ir skaidrs, ka tad, ja universala pakalpojuma saistibas biitu jaieklauj art ES méroga
platjoslas pakalpojumi, vajadziba p&€c nozares finans€juma un ,SkerssubsidéSanas”, kura
piedalas attiecigas valsts paterétaju grupas, ievérojami pieaugtu, radot apgritinajumu nozarei
un ietekméjot patérina cenas, kas vislielakas ir tajas dalibvalstis, kur patlaban ir ierobezots
platjoslas parklajums un zems ienakumu Iimenis. Turklat, priekslaicigi uzdodot izveidot
platjoslas tiklu ES wvai valsts limeni, pastav risks izkroplot tirgu un aizkavét privatos
ieguldijumus platjoslas pakalpojumu joma. Paredzams, ka telesakaru nozares uzn€mumi veiks
ieguldijumus pelnu nesosu jaunu tiklu izveid€, tacu jaatbild uz butisku jautdjumu, proti, vai
plaSais UPS apjoms, kas tikai vienai nozarei uzliktu smagu apgritinajumu socialas
ieklauSanas del, biitu atbilstigs un ilgtsp€jigs risinajums, kaut gan citas privatas un publiskas
struktiiras un sabiedriba kopuma giitu labumu no plasa platjoslas tikla.

Impact of EU Policy options for revision of the universal service provision (ES politikas risinajumi
saistiba ar universala pakalpojuma darbibas jomas parskatisanu) Van Dijk Management Consultants
u.c., 2010. gada oktobris: http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/
ext studies/index_en.htm.

Izmantojot gan vadu, gan bezvadu tehnologijas.

Petjjuma apléses veiktas, pienemot, ka gada apgrozijums telesakaru nozar€ ir 394 miljardi euro. Saistiba
ar esoSo ES-27 apgrozijumu 2009. gada (332 miljardi euro), ka minéts Digitalizacijas programmas
2011. gada rezultatu apkopojuma, neto izmaksas gada ir aptuveni 0,81 % no 2009. gada ienakumiem
telesakaru nozarg.

Kopgjas UPS izmaksas $ajas dalibvalstis svarstas no 0,5 miljoniem euro Iidz 70 miljoniem euro.
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4. ES LIMENI IEVIESTA UNIVERSALA PAKALPOJUMA DARBIBAS JOMAS TRESAIS
PERIODISKAIS PARSKATS

Universala pakalpojuma direktiva ir izteikts aicinajums Komisijai parskatit universala
pakalpojuma darbibas jomu reizi trijos gados, nemot véra socialo, ekonomisko un tehnologiju
atttstibu un jo 1pasi pieverSot uzmanibu mobilitatei un datu parraides atrumam. Mingtas
direktivas V pielikuma ir izklastiti dazi apsvérumi, kas jagem véra Komisijai, izvertgjot, vai
darbibas joma butu ieklaujami atseviski pakalpojumi, proti:

1. vai patérétaju vairakums izmanto un vai tam ir pieejami konkréti pakalpojumi, un vai
pieejamibas trikums mazakumam patérétaju vai konkréto pakalpojumu
neizmantoSana no mazakuma paterétaju puses nerada socialu atstumtibu?

2. vai konkrétu pakalpojumu pieejamiba un izmanto$ana rada vispargju neto ieguvumu
visiem paterétajiem, attaisnojot valsts intervences pamatotibu tad, ja konkrétie
pakalpojumi nav nodro$inati sabiedribai parastos tirgus apstaklos?

Turklat UPD 25. apsvéruma ir noradits, ka attiecigajiem pakalpojumiem, lai tos varétu ieklaut
darbibas joma, jau vajadzetu bit pieejamiem vairumam iedzivotaju. leprieksgjos parskatos,
kas veikti 2005.-2006. gada un 2008. gada, secinats, ka $ie kritériji nav izpilditi attieciba uz
mobilitati un platjoslas pakalpojumiem, un tadgjadi darbibas joma netika maintta.

4.1. Platjoslas pakalpojumi

Fiksatie DSL platjoslas tikli 2010. gada beigas bija pieejami vidgji 95 % ES iedzivotaju.?'

20 COM(2005) 203; COM(2006) 163; sk. ari 1. zemsvitras piezimi.

2 Pateicoties ta plaSajai pieejamibai, DSL fikla lietoSanas izplatibu var izmantot ka pamatotu
aproksimaciju, lai uzraudzitu fikséta platjoslas tikla parklajuma pieejamibu. Tomer platjoslas
savienojumus var nodro$inat arT ar citam fiks€tajam tehnologijam.

LV



LV

1. attels. Fikseta platjoslas tikla parklajums ES, izteikts % no iedzivotaju skaita, 2010. gads
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Eiropas Savieniba 2011. gada sakuma bija aptuveni 133 miljoni fiks€to un 36 miljoni mobilo
platjoslas abonentu liniju, un tas liecina, ka patlaban mobilie pakalpojumi ievérojami sekmé
aizvien plasaku platjoslas pakalpojumu izplatibu.

Patlaban internets ir pieejams 70 % ES majsaimniecibu, bet vadu vai bezvadu platjoslas
pieslégums ir ierikots 61 % majsaimniecibu®. Tomér platjoslas izmantoSanas raditaji
ievérojami atSkiras dalibvalstu starpa. Platjoslas pakalpojumu izplatibas Tpatsvars
majsaimniecibas svarstas no 23 % Rumanija un 26 % Bulgarija Iidz 80 % Niderlandé un
Danija un 83 % Zviedrija.

2 Sie skaitli par platjoslas pakalpojumu izplatibu majsaimniecibas, kas sniegti, pamatojoties uz Eurostat

veikto aptauju par IKT majsaimniecibas, attiecas arl uz tam majsaimniecibam, kuras ir vismaz viens
loceklis vecuma no 16 Iidz 74 gadiem (http://ec.europa.cu/information_society/digital-
agenda/scoreboard/library/index_en.htm).
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2. attéls. Platjoslas pakalpojumu izplatiba majas, izteikts % no ES majsaimniecibam, 2010. gads®
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Attiecigi, ES majsaimniecibu limeni platjoslas pakalpojumu izmanto$ana ir sasniegta
patérétaju (vienkarSa) vairakuma robezvertiba, tom@r tas nav "vairums iedzivotaju", kas
mingts UPD 25. apsveéruma. Tacu svarigak ir tas, ka, nemot v&ra platjoslas pakalpojumu loti
atSkirigo izplatibu valstu starpa un to, ka piecas dalibvalstis izplatibas limenis ir zemaks par
50 %, saistiba ar platjoslas pakalpojumiem noteikto UPS izmaksas ES Ilimeni uzliktu
nesamérigu slogu telesakaru pakalpojumu sniedz€jiem un, galu gala, paterétajiem Sajas
dalibvalstis. P&tijuma apkopota informacija™, kas attiecas arT uz tam majsaimniecibam, kuras
locekliem ir 75 vai vairak gadu, patieSam liecina, ka 12 dalibvalstis Sis raditajs ir zemaks par
50 %. Vispargja platjoslas parklajuma izveides izmaksas Tpasi augstas butu tajas valstts, kuras
ir zems iedzivotaju blivums, sarezgits reljefs un/vai mazak attistita infrastruktiira. Ka noradits
ieprieks, Rumanija vidgjas izmaksas uz majsaimniecibu var€tu biit vairak neka divreiz
lielakas par ES vidgjam izmaksam. Tadgjadi, piekluvi platjoslas pakalpojumiem ieklaujot
universala pakalpojuma darbibas joma ES Iimeni, patlaban nebttu izpildits UPD paredzgtais
otrais krit€rijs, proti, vispar€js neto ieguvums visiem Eiropas paterétajiem.

4.2. Mobilitate

Pamatojoties uz valsts mobilo sakaru licencém, noteikts, ka mobilo sakaru tikli aptver vismaz
95 % ES iedzivotaju®. 2010. gada oktobri mobilo sakaru abonentu ipatsvars kopuma bija
124,2 %.

23
24

2010. gada dati par Apvienoto Karalisti nav pieejami. 2009. gada Apvienotaja Karalist tie bija 69,5 %.
Eirobarometra specializlaidums Nr. 362. http://ec.curopa.eu/information_society/digital-
agenda/scoreboard/docs/pillar/studies/eb_ecomm/final_reports/reporteb75 1sp362infsoecommunications

_en_final.pdf.
2 COM(2005) 203.
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http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/docs/pillar/studies/eb_ecomm/final_reports/reporteb751sp362infsoecommunications_en_final.pdf

3. attels.Mobilo sakaru abonentu un izplatibas limenis ES, 2004.-2010. gada

Mobilo sakaru abonenti (milj.) un izplatibas limenis ES, 2004. gada oktobris - 2010. gada
700 oktobris 140%
B Abonentu skaits . 121,9% 124,2%
—@— Izplatibas limenis 118,3%
600 111,8% - 120%
103,2%
95,0%
500 ° 100%
84’.6%/./
400 80%
300 - 60%
~
200 | - 3 40%
[~
™
100 - - 20%
0+ 0%
2004. gada 2005. gada 2006. gada 2007. gada 2008. gada 2009. gada 2010. gada
oktobris oktobris oktobris oktobris oktobris oktobris oktobris

Avots: Digitalizacijas programmas 201 1. gada rezultdatu apkopojums — elektronisko sakaru tirgus raditaji

89 % ES majsaimniecibu ir mobilie sakari un 71 % majsaimniecibu — fiksétie telesakari,
tadgjadi patlaban 98 % no visam ES majsaimniecibam ir pieejami telefonsakari.

4. attels.Piekluve telefonsakariem no majam, izteikts % no ES majsaimniecibam, 1999.-2011. gads

201 89%
2007 83%
2003* o7

1999* 42%

98%

95%

97%

*)Es-15 @ Fiksétie OMobilie [OKopa

Avots: Petijumi par e-sakariem majsaimniecibas, 2011. gada jilijs
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Runa3jot par cenas pieejamibu, janorada, ka Eiropas Savieniba ménesa vid€ja cena par mobilo
sakaru pakalpojumu zema patérina grozu (priekSapmaksa un pe&capmaksa) 2010. gada bija
9,07 euro, kas salidzindjuma ar 2006. gadu ir aptuveni 30 % samazindjums™.

Kop$ pédgja parskata mobilo sakaru pakalpojumu joma novérojama plasaka izplatiba un
zemakas cenas. Tas apstiprina ieprieks€jos parskatos sniegto analizi, kam atbilsto$i mobilo
sakaru nodroSinaSana konkurences apstaklos radijusi situaciju, kad paterétajiem ir plasa
piekluve Siem pakalpojumiem par pienemamam cenam, tad&jadi noversot socialas atstumtibas
risku. Tadgjadi kritériji, kas noteikti attieciba uz mobilitates ieklauSanu universala
pakalpojuma darbibas joma ES Iimeni, nav izpilditi. Tom@r tas neizslédz, ka universala
pakalpojuma saistibas nosaka attieciba uz piesleguma izveidi noteikta atraSanas vieta,
izmantojot bezvadu tehnologijas.

Komisija ar1 turpmak uzraudzis 1pasas vajadzibas, kadas ir personam ar invaliditati, jo 1pasi

. . _. . . . . . . 2 .
pievérioties jautajumiem, kuri saistiti ar mobilo telesakaru pakalpojumiem®’, un zinos par
saviem secindjumiem nakamaja parskata.

5. TURPMAKA RICIBA

Ta ka ir vajadzigas lielas summas, lai saistiba ar UPS nodroSinatu platjoslas parklajumu, un
tas var ietekmét nozari un patérétajus, dalibvalstim ripigi jaizverte, vai valsts apstakli attaisno
UPS darbibas jomas paplasinasanu, ieklaujot taja platjoslas pakalpojumus, jo vienlaikus
jaatceras ar1 par socialas atstumtibas risku, ka arT iesp&jamajiem konkurences kroplojumiem
un parmérigu apgritinadjumu nozarei.

Nemot veéra gan iesp&amas atskirigas pieejas UPS TstenoSana, gan iesp&amu finansialu
ietekmi nozaré, Komisija uzskata, ka ir vajadzigi turpmaki noradijumi, lai nodroSinatu, ka
istenoSana notiek saskana ar konsekventi piem&rotiem principiem, vienlaikus pemot véra
dalibvalstu tirgu dazados attistibas Iimenus. Sadi noradijumi palidzétu novérst socialas
atstumtibas risku, vienlaikus izvairoties no nesamériga apgriitinajuma nozare.

Tas atbilst pieprasijumiem sniegt preciz€jumus, ko apspriesana izteica ieinteresétas personas,
un aicindjumam, ko Eiropas Parlaments adres€jis Komisijai, proti, "sniegt pamatnostadnes,
lai nodrosinatu parskatitas Universald pakalpojuma direktivas labaku istenoSanu un
pieméroSanu, izvairoties no tirgus kroplojumiem un vienlaikus [aujot dalibvalstim pienemt
tadus noteikumus, kuri biitu vispiemérotakie attiecigo valstu apstakliem"*.

Komisija uzskata, ka noluka konsekventi istenot UPS saskanoti japiemeéro kritériji, kas
izmantojami, lai defin€tu "funkcionalu piekluvi internetam" ar platjoslas atrumu, ka ari
izraudziSanas mehanismus, finans€jumu un pasakumus, kuri paredzeti lietotajiem ar
invaliditati. Komisija plano iesaistities turpmakas apspriedés par Siem jautajumiem, kuras
piedalitos dalibvalstis, Eiropas Parlaments un citas ieinteres&tas personas.

26 Zinojums par cenu izmainam telesakaru joma no 1998. lidz 2010. gadam, Teligen, Strategy Analytics

Ltd, 2010. gada decembris.

www.eaccessibility-monitoring.eu; patlaban Tstenots EK pilotprojekts Reachl 2, kas veltits pieejamam
tradicionalo balss telefonsakaru alternativam (www.reach112.eu).

Sk. 7. zemsvitras piezimi.

27

28
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- UPS darbibas joma attiectba uz "funkcionalu piekluvi internetam" ar platjoslas atrumu®

Ja dalibvalstis apsver, vai definét tikla piesléegumu, kas valsts Itmeni lauj nodroSinat
"funkcionalu piekluvi internetam" ar platjoslas atrumu, tam varétu palidz&t saskanotu kriteriju
kopums, kas atbilst krit€rijiem, kuri savukart noteikti attieciba uz universala pakalpojuma
darbibas jomas mainisanu ES liment’’, tad&jadi nodroginot konsekvenci, samazinot tirgus
kroplojumus un vienlaikus Tstenojot mérki noverst socialo atstumtibu.

Piem&ram, dalibvalstim var adres@t aicinajumu ieprieks izvertét $ada [émuma ietekmi, un tas
varétu ietvert novert€jumu par visparéju platjoslas pakalpojumu izplatibu valsts limeni, ko
izteiktu ar to valsts majsaimniecibu procentualo dalu, kuram pieejami platjoslas pakalpojumi,
un to majsaimniecibu procentualo dalu, kuras platjoslas pakalpojumus izmanto ar atrumu, kas
vienads ar minimalo paredz&to atrumu vai lielaks par to.

Lai nodroSinatu atbilstibu jédzienam, kas minéts UPD 25. apsvéruma, kurad noteikts, ka
attiecigajiem pakalpojumiem jabut pieejamiem "vairumam iedzivotaju", varétu piemérot
atseviSkas robezvertibas, lai noteiktu, vai ir sasniegta platjoslas izplatibas kritiska masa.
Komisija uzskata, ka Saja posma dalibvalstim varétu liigt apsvert platjoslas piesleégumu
ieklauSanu UPS, ja valsts Itmen1 datu parraides attiecigo atrumu izmanto i) vismaz puse no
visam majsaimniecibam un i) vismaz 80 % no majsaimniecibam, kuram pieejams platjoslas
pieslégums’".

Dalibvalstim pienemot lémumu, tdm var ari ieteikt identific€t savus ipaSos socialos un
ekonomiskos mérkus, ka arT vélamos rezultatus. Saistiba ar to varétu izvertet:

— gaidamo platjoslas pakalpojumu pieejamibu tirgli bez valsts intervences;

- socialos un ekonomiskos trikumus, ar ko saskaras tie iedzivotaji, kuriem nav
piekluves platjoslas pieslégumam, tostarp lietotaji ar invaliditati;

— valsts intervences izmaksas saistiba ar UPS un So izmaksu salidzinajumu, nemot véra
citu pieeju izmantoSanu,

— valsts intervences sniegtos ieguvumus un ietekmi uz konkurenci, tirgus
kroplojumiem un plasakiem politikas merkiem.

Tadgjadi intervence var€tu notikt vienigi tad, ja kopg€jie ieguvumi biitu lielaki par kop&jam
izmaksam.

- Vienotas pieejas attiecibd uz izraudziSanu

Atrodot vispiemérotako mehanismu universala pakalpojuma sniedz&ju izraudziSanai, var
samazinat tirgus kroplojumus un palielinat efektivitati. Teritoriala parklajuma prasibas, kuras
paredz€ts parbaudit izraudziSanas procediiras sakuma, var nepamatoti samazinat to
uznémumu skaitu, kuri ir tiesigi sniegt pakalpojumus. Savukart, izmantojot tadu izraudziSanas

29
30
31

Sk. skaidrojoso dokumentu (COCOM10-31), ko Komunikaciju komitejai iesniegusi Komisijas dienesti.
UPD 15. pants, V pielikums un 25. apsveérums.

Saskana ar petijuma sniegto informaciju (16. zemsvitras piezime), tagad vidgji vairak neka 80 % fiks&to
tiklu platjoslas pakalpojumu abonentu ES izmanto platjoslas pieslegumu ar atrumu, kas lielaks par
2Mb/s.
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mehanismu, kas lauj dalibvalstim apsvert visas tehniskas iespgjas saistiba ar universala
pakalpojuma sniegSanu, varétu panakt visrentablakos rezultatus.

Nepamatoti ilgs vai nenoteikts izraudziSanas periods var ari a priori izsl€gt citus operatorus,
liedzot tiem tikt izraudzitiem®. Savukart parredzamibu un nediskriminaciju var sekmét, ja
UPS joma atvél ierobezotu izraudziSanas periodu (piem&ram, Griekija un Polija). Iesp&jamo
risingjumu (tostarp visu pieejamo tehnologiju) un to ietekmes riipigs izveértéjums palidzes
noteikt, kuri ir visefektivakie lidzekli universala pakalpojuma sniegSanai, un tadg¢jadi
alternativus operatorus var izraudzit biezak (piem&ram, Igaunija) vai izraudzit vairak neka
vienu uznémumu (pieméram, Cehija un Francija). Lai nepielautu diskriminaciju, var paredzét,
ka operatoru izraugas uz terminu, kas nav ilgaks par to, kas nepiecieSams, lai atglitu attiecigas
ieguldijumu izmaksas, un neparsniedz maksimalo ilgumu (piem&ram, 10 gadus).

- Konsekventas pieejas universald pakalpojuma sniegsanas neto izmaksu aprékinasanai

Lai Eiropas Savieniba nodroSinatu rentabilitati un visiem operatoriem vienlidzigus
konkurences apstaklus, biitiska nozime ir pieejai, ko valsts iestades izmanto, lai aprékinatu
universala pakalpojuma sniegSanas neto izmaksas. Efektivitati varétu palielinat, izstradajot
metodologiju UPS neto izmaksu aprékinasanai pirms izraudziSanas procesa un to publiski
apspriezot. Turklat parredzama un riipiga pieeja butu nodrosSinata, ja katram izraudzitajam
uznémumam neto izmaksas aprekinatu atseviski. Tiesa ir noteikusi, kadi konkr&ti aspekti
janem véra, novertg§jot UPS sniegtos netieSos ieguvumus. Tie janosaka atbilstigi
uznémeéjdarbibas vertejuma izmantotajiem aprékiniem, cita starpa ieklaujot Sadus aspektus:
plasa izplatiba, dzives cikla ietekme, tirgvedibas, pardoSanas un reklamas sniegtie ieguvumi,
zimola t€ls, lojalitate un atziSana/korporativais t€ls, ieguvumi no citu pakalpojumu sniegSanas
komerciala nolika, abonentu datu pieejamiba, ka ar1 tikla paplaSinaSanas raditie ieguvumi
informacijas, tehniskaja un komercialaja joma. Svarigi ari precizét, kadi principi jaizmanto
valsts iestadem, ja tads novérte, vai UPS rada negodigu apgritinajumu pakalpojuma
sniedz&jam®. Saja saistiba VRI jaizvérte visas attiecigas iezimes, kas raksturigas katram
izraudzitajam uzgpémumam, pieméram, ta aprikojuma tehniskas un ekonomiskas iezimes, ko
§is uznémums izmanto universala pakalpojuma sniegSanai, uznémuma ekonomisko un
finansialo stavokli, ka ari ta tirgus dalu*.

- Finanséjums

Jebkuram nozares finanséSanas mehanismam, kas izmantots attieciba uz universalo
pakalpojumu, jabiit parredzamam, objektivam, samérigam un nediskriming&josam, turklat ar to
jacensas samazinat konkurences un lietotaju pieprasijuma kroplojumi®.

Tada UPS finansé€Sana, kura izmanto no nodokliem gutos Iidzeklus, var radit mazakus
kroplojumus neka nozares finans€jums, jo minéta metode precizak atbilst radito socialo un
ekonomisko ieguvumu visparigajam raksturam un patérétaju maksatsp&jai. Somija, Zviedrija
un Cehija §s izmaksas sedz tikai no valsts lidzekliem, savukart Malta un Portugalé ir at]auts
izmantot gan valsts, gan nozares finanséjumu.

32 Lieta C-154/09, Komisija/Portugile.

3 Saskana ar UPD 12. pantu.

3 Lieta C-222/08 Komisija/Belgija, lieta C-389/08 Base NV un citi/Ministerraad.
» Sk. UPD 13. panta 3. punktu un Direktivas 2002/77/EK 6. panta 1. punktu.
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Ta ka saistiba ar paplasinatam UPS, kuras ietverti platjoslas pieslégumi, izmaksas ir
salidzinosi augstakas, dalibvalstis var apsvért — un dazas valstis tas jau tiek darits —, kads
butu piemérots sadalijums attieciba uz universala pakalpojuma sniegsanai paredz&to valsts un
nozares finansgjumu. *°

Dalibvalstis var arT noteikt to iemaksu ierobezojumu, ko nozares kompensaciju fonda veic
telesakaru jomas operatori.

Sadus ierobeZojumus var noteikt divéjadi. Viena varianta, ka noradits UPD 13. panta
3. punkta, paredzets, ka dalibvalstis var izv€leties nepieprasit iemaksas no uznémumiem, kuru
valsts apgrozijums ir mazaks par noteikto ierobezojumu (de minimis robezvéertiba). Sadu
iesp&ju izmanto vairakas dalibvalstis. Vienotu de minimis robezvértibu vartu izmantot,
nemot vera attiecigo operatoru ienakumus. To var€tu noteikt ka fiks€tu summu (pieméram,
5 miljoni euro) vai procentualo dalu no nozares kopgja valsts apgrozijuma.

Otrs variants — lai iev@rotu proporcionalitates principu, uz ko skaidri noradits UPD 13. panta
3. punkta un Direktivas 2002/77/EK 6. panta 1. punkta, vairakas dalibvalstis ir uzskatijuSas,
ka ir piem@roti noteikt operatoru individualo iemaksu maksimalo apjomu. Operatoru
individualajam iemaksam var noteikt maksimalo kopg&jo ierobeZojumu, paredzot, ka neto
izmaksu atliku$o dalu sedz no valsts lidzekliem. So ierobeZojumu var izteikt ka procentualu
dalu no operatoru valsts gada apgrozijuma elektronisko sakaru tiklu vai pakalpojumu
nodroS§inasanas joma. Procentuala dala var biit noteikta diapazona (pieméram, no 0,40 lidz
0,65 % no gada apgrozijuma), lai atspogulotu prognozetas izmaksas, kas var€tu rasties,
efektivam uzpémumam pildot UPS, tostarp platjoslas, pakalpojumus, tomér §1 dala nevar
parsniegt faktiskas neto izmaksas, ko konkréta valstt rada UPS izpilde. Vairakas dalibvalstis
jau tagad savos tiesibu aktos ir paredzgjusas individualo iemaksu maksimalo apjomu, ko
nosaka, nemot vera bruto vai neto ienakumus.

- Pasakumi, kas paredzéti lietotajiem ar invaliditati

Nemot véra noteikumus, kas parskatitaja UPD pastiprinati un attiecas uz lietotajiem ar
invaliditati, dalibvalstim var ari rosinat savu nacionalo UPS planoSana pienacigi nemt véra
Sadu lietotaju vajadzibas, iev€rojot atbilstibu principam par vienlidzigas piekluves
nodroSinasanu.

6. SECINAJUMI

Patlaban Komisija neuzskata, ka biitu jamaina universala pakalpojuma — socialas atstumtibas
noveérsanas instrumenta — pamatjédziens un principi. Saja posma saistibas nav jaieklauj
mobilitate vai janosaka 1pasSs platjoslas piesléguma datu parraides atrums ES liment.

2009. gada Telesakaru paketé ir paredzets, ka saskana ar subsidiaritates principu dalibvalstis,
nemot vera valsts apstaklus, var elastigi noteikt atbilstigo datu parraides atrumu tiem tikla
pieslégumiem, kas nodroSina "funkcionalu piekluvi internetam". Tad&jadi pamatotos
gadijumos valsts Iimen1 piekluve platjoslas pamattiklam var biit dala no UPS, jo 1pasi tad, ja
ar tirgus speékiem, citiem politikas instrumentiem un finans€Sanas instrumentiem nav izdevies
nodroSinat universalu platjoslas parklajumu. Lai samazinatu tirgus kroplojumus, dalibvalstim
papildus UPS pilniba janem ve&ra ari citi valsts intervences instrumenti, kuru meérkis ir

3 Jebkura gadijuma UPS finans€$anai jaatbilst noteikumiem par valsts atbalstu.
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nodro$inat platjoslas pakalpojumu pieejamibu. Tadgjadi dalibvalstim ir iespgja piekluvi
platjoslas pieslégumam ieklaut valsts UPS darbibas joma, tacu tas nav pienakums.

Tomér pastav risks, ka atSkirigas valsts pieejas platjoslas tikla izveide var radit tirgus
kroplojumus un nozarei uzlikt nepamatotu apgriitinajumu.

Komisija uzskata, ka, platjoslas pakalpojumiem piemérojot attiecigos UPD noteikumus, biitu
vélams izmantot vienotu pieeju. Sadi biis iespgjams efektivak istenot UPS pasakumus un
sekmét reguléjuma paredzamibu nozar€, tad€jadi nodrosinot, ka ieguldijumi un konkurence
digitalaja vienotaja tirgii sniegs ieguvumus attieciba uz inovacijam, pat€rétaju izveli un
pieejamam cenam. Nemot v&ra So pazinojumu, Komisija iesaistisies apspriedés ar
dalibvalstim, Eiropas Parlamentu un citam ieinteres€tajam personam.

Izskatot dazadas iesp€jas, 2012. gada pirmaja ceturksni Komisija arT iesniegs priekslikumus,
lai nodro$inatu, ka Iidz 2015. gadam lietotajiem ar invaliditati ir pilniba pieejamas valsts
sektora ttimekla vietnes un tas vietnes, kuras iedzivotajiem ir pieejami pamatpakalpojumi.

Paredzams, ka Eiropas iedzivotajiem nodroSinata piekluve platjoslas pakalpojumiem kliis
aizvien nozimigaka. Lai gan patlaban butu paragri ES Ilimeni to ieklaut universala
pakalpojuma saistibas, Komisija turpinas uzraudzit platjoslas tirgus attistibu, tostarp socialaja
konteksta. Gatavojot nakamos universala pakalpojuma darbibas jomas parskatus, ta nems véra
So attistibu.
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