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KOMISIJAS PAZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM UN PADOMEI

attieciba uz Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 5. jilija Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 par invalidu un personu ar ierobeZotam parvieto$anas spejam tiestbam,
celojot ar gaisa transportu, darbibu un ietekmi

1. IEVADS

Eiropas Parlaments un Padome piengma Regulu (EK) Nr. 1107/2006' par invalidu un personu
ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa transportu (turpmak teksta —
“regula”), 2006. gada 5. jilija. Sis dokuments ir pienemts atbilstosi politikai, kuru Eiropas
Komisija Tsteno visas iedzivotaju dzives jomas, par cinu pret tddu personu diskriminaciju,

kuram ir invaliditate un kuram kopuma ir pastavigas vai islaicigas parvietoSanas gritibas.

Kopuma uzskata, ka sestajai dalai Eiropas iedzivotaju ir invaliditate. Papildus §im raditajam ir
janem vera vispargja Eiropas iedzivotaju novecoSanas tendence, kuras rezultata pastavigi
palielinas to pasazieru skaits, kuriem ir nepiecieSama 1paSa palidziba invaliditates vai
ierobezotu parvietoSanas sp&ju del.

Regulas mérkis ir skaidrs — nodrosinat personam ar invaliditati vai ierobezotam parvietosanas
spéjam (turpmak teksta — “personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&€jam’”) tadas pasas
iesp&jas celot ar gaisa transportu, kadas ir pargjiem iedzivotajiem.

Regulas pamata ir Iidzsvars starp diskriminacijas apkaroSanas prasibam un funkcionalajam
prasibam, atsaucoties uz visparigu nediskriminacijas principu un nosakot, no vienas puses,
pienakumus celojumu rikotajiem attieciba uz informéSanu un palidzibas sniegSanu, un, no
otras puses, paredzot kartibu, kada personas ar ierobezotam parvietosanas sp&jam savlaicigi
pazino par nepiecieSamibu sanemt palidzibu, ka ari stingri reglamentétas atkapes no
pienakumiem nodrosinat palidzibu. Sada lidzsvara pastavéiana un ievérodana ir regulas
darbibas pamata.

2009. gada Komisija, piemérojot regulas 17. pantu, veica divus p&tijumus par Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 pieméroSanu: pirma péetjjuma merkis bija visparigs regulas darbibas
izvertejums, savukart otrs petijums bija konkréti veltits sankcijam, kuras piemero dalibvalstis
tiesibu akta paredzéto pienakumu neievérosanas gadijuma. So pétijumu gala zinojumi tika

generaldirektorata timekla vietng”.

Sa pazinojuma mérkis nav siki izskatit §o pétfjumu saturu, jo lasitajs var netraucéti ar tiem
iepazities, bet gan sniegt kopsavilkumu un apzinat sekas, lai uzlabotu pasreizgja reguléjuma
darbibu.

! OV L 204, 26.7.2006., 1. Ipp.
http://ec.europa.eu/dgs/transport/index_en.htm
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2. GALVENIE PETIJUMU SECINAJUMI

Par regulas pieméroSanu veiktie petijumi pilnigi atspogulo pasreiz€jo situaciju Eiropas
Savieniba.

Dalibvalstis ir pienacigi istenojusas tiesibu akta paredzéto regulativo satvaru un galvenos
palidzibas sniegSanas pienakumus. Tapat arT reala situacija ir mainijusies par labu cilvékiem
ar ierobezotam parvietoSanas spgjam, un to var uzskatit par nenoliedzamu panakumu.

Tomér dazadas dalibvalstis, lidostas un gaisa parvadataji ir atsSkirigi ieviesu$i jaunos
noteikumus. Galvenais sarezgijums ir saskanotibas un nereti ari vienveidigas noteikumu
interpretacijas trukums.

2.1. Panakumi

Kopuma regulas staSanos spéka var uzskatit par neapstridamu panakumu personu ar
invaliditati un ierobezotam parvietoSanas sp&jam laba.

Sasniegtos pozitivos rezultatus var rezumét $adi.

a) Vienots satvars. Ar regulu tika noteikts vienots minimalais noteikumu satvars, kas ir
jaievéro visa Eiropas Savieniba’. Sobrid Eiropa darbojas 3is vienotais aizsardzibas reZims;
lidz ar to ir izstradats detalizéts saraksts ar palidzibas pakalpojumiem, kas ir obligati
janodrosina bez maksas attiecigajiem pasazieriem.

b) Skaidra uzdevumu sadale starp lidostam un parvadatajiem. Sobrid ikvienam ir skaidri
vina pienakumi un tas, ka tie ir japilda, tostarp arT ar to saistitie finansialie apsveérumi.

¢) Specializétu valsts iestazu (vai valsts istenoSanas iestaZzu, turpmak teksta -
“IstenoSanas iestades™) tikla izveide visas dalibvalstis un reala sadarbiba ne tikai ar
Komisiju, bet arf ar citam organizacijam®, apmainoties ar informaciju un paraugpraksi.

Eiropa ir izveidota palidzibas sniegSanas kultira gaisa parvadajumos personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam; Sobrid visas iesaistitas puses apzinas So problému un

steno atbilstoSus pasakumus.

Tomér papildus minétajiem pozitiviem aspektiem Komisijas dienesti ir konstat&jusi ari
triikumus.

2.2. SareZgijumi

Apkopota pieredze, ka arT dazadi Komisijas un citu organizaciju’ veiktie pétijumi liecina, ka
pastav sarezgijumi saistiba ar regulas pieméros$anu, kuri var vajinat tas ietekmi.

ArT valstis arpus ES pieméro Eiropas regulgjumu.

Pieméram, personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam atbalsta apaksgrupa Eiropas Civilas aviacijas
konference.

Civilas aviacijas agentiiras apskats attieciba uz Eiropas tiesibu aktu par pasazieru ar invaliditati un
ierobezotam parvietoSanas spgjam tiesibam ievieSanu Apvienotaja Karalistg, 2010. gada marts; Eiropas
Civilas aviacijas konferences (CEAC) personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam atbalsta
apaksgrupas darbs; atbildes uz sabiedrisko apspriesanu par gaisa transporta pasazieru tiesibam, kuru
istenoja Eiropas Komisija 2010. gada pirmaja pusgada.
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Protams, reala statistika liecina, ka lielakaja dala gadijumu personas ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam sanem palidzibu, uz kuru tam ir tiesibas, un tikai neliela dala saskaras ar
sarezgTjumiem $aja saistiba, tomér regulas piemé&rosana ir jacensas uzlabot nepartraukti.

2.2.1.  Arlidostu pienakumiem saistiti sarezgijumi

Liela dala palidzibas personam ar ierobezotam parvietoSanas spgjam ietilpst lidostu vadibas
dienestu atbildiba®. To atbildiba ietilpst visa pasaZiera parvietosanas lidosta lidz pat ta vietai
gaisa kuga salona, ka arT bagazas apkalposana.

a) Pakalpojuma kvalitate un ta atbilstiba personu ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam
individualajam vajadzibam nereti ir nepietiekama.

Skiet, ka nodrosinato palidzibas pakalpojumu kvalitate nav vienveidiga, un tie bieZi neatbilst
pasazieru Tpasajam vajadzibam, it seviski attiectba uz tam personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam, kuram parvietoSanas spgjas ir ierobezotas pilniba vai gandriz pilniba,
tapat arT personals ne vienmgr ir pietickami apmacits.

b) NepiecieSamiba uzlabot informacijas sniegSanu pasazZieriem. Informacija pasazieriem
nereti ir nepietickama vai slikti pieejama. Sis aspekts, no kura ir atkariga regulas pareiza
darbiba, joprojam ir viens no bitiskakajiem vajajiem punktiem tas TstenoSana.

¢) ParvietoSanas paliglidzeklu izmantoSana.

Bazas rada arl parvietoSanas paliglidzek]u izmantoSana. Sie pasaZieriem tik loti svarigie
paliglidzekli nereti ir neizturigi un dargi.

2.2.2.  Ar gaisa parvadataju pienakumiem saistiti sarezgijumi

a) Rezervacijas vai personu ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam iekapSanas
ierobeZojumi drosibas apsvérumu dél.

Pieméram, par stidzibu izskatianu veiktie p&tijumi liecina, ka galvenie sarezgijumi, kas rodas
gaisa parvadatajiem saistiba ar regulas piemé&roSanu, attiecas uz rezervacijas vai iekapSanas
atteikumu personam ar ierobezotam parvietoSanas spejam drosibas apsverumu dg].

Sie sarezgijumi rodas situacijas, kad parvadataji pieprasa, lai personam ar ierobezotam
parvietoSanas spg&jam biitu pavadonis, kur§ spgj palidzét Sadam personam lidojuma laika, un
Sim pavadonim ir jamaksa pilna biletes cena.

Regulas 4. panta 1. punkts lauj parvadatajiem atkapties no nediskriminacijas principa un
attiecigi atteikt personai ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam rezervaciju vai iekapSanu vai ari
pieprasit, lai $adai personai biitu pavadonis, lai ievérotu piemerojamas droSibas prasibas, ko
nosaka starptautiskie, Kopienas vai valstu tiesibu akti, vai lai ievérotu droSibas prasibas, ko
nosaka iestade, kura ir izdevusi gaisa kugu ekspluatanta apliecibu. Tatad $ada atkape ir stingri
reglamentdta’.

6 Regulas (EK) Nr. 1107/2006 I pielikums.
Regulas 4. panta 1. punkts.
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Skiet, ka pastav zinamas neskaidribas attieciba uz tiem drosibas kritérijiem, kuri pielauj
atkapes no nediskriminacijas principa. Protams, nepiecieSamiba spét izpildit droSibas
noradijumus® dekompresijas, turbulences, péksna manevra vai avarijas gadijuma atseviskos
gadijumos var attaisnot iek@pSanas atteikumu vai nepiecieSamibu ierobezot personu ar
ierobezotam parvieto$anas sp&jam skaitu gaisa kugi vai prasibu par pavadoni.

Sobrid Eiropas Savienibas limeni ir ieviesti tikai daZi saskanoti droiibas noteikumi par
personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam parvadasanu. Turklat $adu noteikumu
pieméroSana visbiezak ietilpst valstu iestazu kompetence. Ikviens parvadatajs ierosina savus
noteikumus $aja joma p€c pienacigas risku izverte€Sanas, un tos apstiprina kompetenta iestade.

Papildus $im konstat€§jumam ir japiebilst, ka atseviski parvadataji médz jaukt prasibas, kuras
attiecas uz lidojuma dros§ibu, ar jautajumiem, kas skar tikai personu ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam &rtibas (&dinasana, tualeSu izmantoSana utt.). IekapSanas atteikumam
drosibas apsvérumu dg] ir jabut saistitam tikai ar lidojuma drosibu.

Drosibas noteikumu saskanoSana ir kopigs darbs, kura ir jasadarbojas valstu kompetentajam
iestadem, tomér Komisija uzskata, ka jau ir iespgams formulét vienkarSus principus, lai
traktetu 4. panta 1. punkta a) apakSpunkta un 4. panta 2. punkta paredzetas atkapes, proti:

— visam atkapém, ko piem&ro droSibas apsverumu d&l, lai attaisnotu rezervacijas vai
parvadajuma atteikumu vai prasibu par pavadoni, ir jabiit pamatotam ar vienu vai vairakam
juridiski saistosam gaisa parvadajumu dro§ibas normam,” nevis vienkar§am
rekomendacijam vai parvadataju komercialas darbibas kartibu;

— parvadajuma atteikuma gadijuma pasazierim ir japazino precizi argumenti un janorada
atteikuma pamata eso$a saistosa tiesibu norma;

— valstu parvaldes iestadém ir precizi jaformulé un japublicé drosibas prasibas, kuras var
izmantot ka pamatojumu parvadajuma atteikumam, lai varétu labak izprast un pakapeniski
saskanot praksi.

Argumentiem, kas var bt parvadajuma atteikuma pamata, ir jabut tikai un tieSi saistitiem ar
lidojuma drosibu, ievérojot §adus principus:

— nespé&ja izprast apkalpes sniegtos droSibas noradijumus; nesp€ja patstavigi izpildit ar
drosibu saistitas darbibas (pievienot un atvienot drosibas jostu, atrast un noregulét skabekla
masku vai glabsanas vesti); nesp€ja pat ierobezota apmeéra patstavigi evakuéties; nespéja
patstavigi sevi apriipet vai nodrosinat nepiecieSamo medicinisko palidzibu lidojuma laika;

Proti, dro$ibas jostas, skabekla maskas un glabsanas vestes uzvilkSana un lietoana, atra gaisa kuga
evakuacija pa salona apkalpes noraditajiem celiem.

’ SaistoSas ES normas ir paredzétas ES Ekspluatacijas standartos (OPS) (Regula (EEK) Nr. 3922/1991,
31.12.1991.). Saja regula ir izklastitas kopgjas tehniskas prasibas un administrativas procediras, ko
pieméro komercialiem parvadajumiem ar gaisa kugiem, attiecigi arT personu ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam parvadasanas drosibas noteikumi (sk., piemé&ram, Ekspluatacijas standarta 1.260
34. Ipp. vai Ekspluatacijas standarta 1.1045 1. pielikuma 8.2.2. apakSpunktu). Tapat arT var atsaukties
uz valstu noteikumiem, piem&ram, Apvienotas Karalistes Prakses kodekss, 38. lpp., Vacijas LBA
cirkulara 36. Ipp., Belgijas 2006. gada decembra cirkulars Nr. CIR/OPS-04, ko publicgjis DGTA,
Ziemelu sakaru centrs (Centre communication Nord).
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— turklat personu ar ierobezotam parvietoSanas spg&jam skaita ierobezojums lidojuma laika
atkariba no lidaparata parametriem nedrikst bt mazaks par to ricibspéjigo pasaZieru'
skaitu, kuri var palidz&t personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam arkartas
evakudcijas gadijuma.!' Pamatojoties uz iepriek§ mingto, daZas iestades uzskata, ka
atbilstoSs ierobezojums ir puse ricibsp&jigo pasazieru konkrétaja reisa;

b) jautajumi saistiba ar palidzibu gaisa kugi. Skiet, ka piemérosanas griitibas ir saistitas arT
ar palidzibas snieg$anu lidojuma laika, jo Tpasi parvadataju pienakumu nodros$inat pavadiSanu
uz tualeti. Sis pienakums ir skaidri noteikts regulas II pielikuma, un gaisa parvadatajiem tas ir
japilda, ieverojot ar1 drosibas normas, tostarp pielagojot aprikojumu un instrugjot salona
apkalpi;

¢) ar parvietosanas paliglidzekliem saistitie sareZgijumi. Bez maksas transport&jamo
parvietoSanas paliglidzeklu definicija tiek dazadi interpretéta. Daziem pasaZieriem ir tikuSas
atteiktas tiesibas bez maksas transportét noteiktus paliglidzeklus, pamatojoties uz argumentu,
ka tie neesot tiesi nepiecieSami celojumam, attieciba uz kuru tika ltigta palidziba.

Tiesibas uz celosanu, kas mingtas regulas preambulas pirmaja punkta (nediskriminacijas un
vienlidzigas attieksmes princips), nedrikst ierobezot, vertgjot tas tikai ka fizisku parvadasanas
aktu, jo tas ietver arT celojuma mérki, un no ta izriet, ka §1s kategorijas pasazieru riciba ir jabiit
parvietoSanas paliglidzekliem un mediciniskajam aprikojumam, kas viniem ir nepiecieSams,
tostarp ar1 pec lidojuma;

d) sareZgijumi attieciba uz informaciju personam ar ierobeZotam parvietoSanas spé&jam.
Visbeidzot, var konstatét, ka personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam biezi netiek
pietickami informé&tas par savam tiesibam gan rezervacijas laika, gan iekapSanas atteikuma
gadijuma.

Tacu no regulas butibas izriet, ka personas ar ierobezotam parvietoSanas spgjam pirms
rezervacijas pieteikuma iesniegSanas ir jainformé par vigu tiesibam un atkapeém, lai tas varétu
pienemt I€mumu par rezervaciju un iesniegt palidzibas pieprasijumu, pilniba apzinoties
situaciju.

2.2.3.  Sarezgijumi, kas saistiti ar to valsts parvaldes iestazu pienakumiem, kas ir atbildigas
par regulas piemérosanu

Ir konstatéti sarezgijumi saistiba ar vienveidigu regulas interpretaciju, ka ari pasazieru
stidzibu izskatiSanu, sankciju piepemsanu un piemérosanu.

Ciktal tas attiecas uz regulas vienveidigu interpretaciju, Komisija kop§ 2006. gada ir
nodroSinajusi valstu kompetento iestazu sanaksmju organizésanu, kuru laika tiek apspriestas
iespgjamas interpretacijas atskiribas. So sanaksmju protokoli ir publicgti Mobilitates un
transporta generaldirektorata timekla vietné.

Par ricibsp&jigu pasazieri saskana ar Starptautiskas civilas aviacijas agentiras vadlinijam (dokuments
Nr. 7192, Macibu rokasgramatas E-1 dala) uzskata personu, kuru apkalpes locekli var izvéléties, lai ta
palidzetu arkartas situacijas, pieméram, atvertu durvis vai palidz&tu citiem pasazieriem evakuéties no
gaisa kuga.

Sk. Apvienoto aviacijas institiiciju (J44) Pagaidu vadliniju informativo lapu 7GL Nr. 44.
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Dalibvalstu vidi ir lielas atSkiribas: dazas iestades ir loti aktivas un gan inform& sabiedribu
par tas tiesibam, gan arT reali uzrauga regulas pieméroSanu un izskata stidzibas. Citas iestades
reagg tikai tad, kad tas nepiecieSams.

Vel viens sarezgijums ir arT dalibvalstu ricibas nepietickama saskanotiba: ari parvadatajiem ir
nacies saskarties ar atskirigu tiesibu akta interpretaciju dazadas dalibvalstis.

Arl piem@rojamajam sankcijam ir raksturiga liela dazadiba. Dazas sist€mas ir paredzeti
administrativi sodi, citas ir javersas tiesa, un dazas sist€émas ir paredz&ti art kriminalsodi.

Stdzibu izskatiSanas termini ir loti atSkirigi: sakot ar dazam ned€lam Iidz par seSiem
ménesiem. Sada situacija apdraud sistémas efektivitati kopuma. Dazadas dalibvalstis ari Joti
atSkiras 1stenoSanas iestazu lémumu precizitates pakape un efektivitate, ka ar1 to praktiskas
sekas pasazieriem.

2.2.4.  Citi konstatetie sarezgijumi
2.2.4.1. Nesaskanas par maksas summu, aprékina metodi un piemé&roSanu

Dazas dalibvalstis ir radusas nesaskanas starp parvadatajiem un lidostam par regulas 8. panta
paredzgetas Tpasas maksas summu un aprékina metodi.

Dazadas lidostas tika noverotas ievérojamas atskiribas attieciba uz §is maksas summu, un tas
pamatojums ne vienmer ir skaidrs.

2.2.4.2. Sarezgijumi saistiba ar dazu svarigu definiciju interpretaciju

Tika konstatéti sarezgljumi saistiba ar dazu regula paredzEto definiciju interpretaciju.
Piemé&ram, attieciba uz personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam definiciju ir radusSies
jautajumi, vai S§T definicija attiecas arT uz gritniecém, cilvékiem ar lieko svaru vai b&rniem,
kuri nav sasniegudi noteiktu vecumu. Sadu neskaidribu gadijumos, kad ne vienmér ir
iespgjams sniegt vispusigu, precizu un vienkarSu atbildi, ir janem vE€ra visparigie
interpretéSanas principi: biitiba regula paredzeta aizsardziba attiecas ne tikai uz invalidiem,
bet ar1 personam, kuru parvieto$anas sp&jas ir ierobezotas vecuma vai jebkada cita
invaliditates iemesla dé]'*.

Tapat ar1 skaidra izn@muma neesamibas gadijuma nevar izslégt no regulas darbibas jomas
bérnus noteiktd vecuma, kura d€l vinpu autonomija lidojuma laika ir ierobezota. Tapéc
pieaugusais, kas celo viens kopa ar vairakiem b&rniem, kuri nav sasniegusi noteiktu vecumu,
pamatoti var liigt sava celojuma faktiskajiem apstakliem atbilstoSu palidzibu.

Tapat ar1 no regulas darbibas nevar a priori izslégt tadu lieko svaru, kura dg€] var ievérojami
samazinaties pasaziera parvietosanas sp&jas.

Sie pieméri apliecina nepiecieSamibu izvertet katru gadijumu atseviski, ievérojot tiesibu akta
visparigo mérki — diskriminacijas apkaroSanu. Celojumu rikotajiem nav jasatraucas par
plasaku definiciju darbibas jomu, jo vinus pret launpratigu tiesibu izmantoSanu aizsarga

12 Regulas 2. panta a) punkts.
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princips par palidzibas samérigumu atbilstigi sasniedzamajam merkim, proti, ka pasazierim ir
javar izlidot ar reisu, kura vins ir rezervéjis vietu'.

2.2.4.3. Mediciiska skabekla parvadasana un nodros§inasana

Katrs parvadatajs pieméro loti atSkirigus nosacijumus mediciniska skabekla parvadaSanai un
nodros$inasanai, kas rada nenoteiktibu un lielu neapmierinatibu no attiecigo pasazieru puses.

Regulas pasreizgja redakcija nesniedz risinajumu, tacu jautajumam par mediciniska skabekla
izmantoSanu gaisa kugl ir nepiecieSams rast atru risinajumu, jo pasreiz&ja situacija nav
apmierino$a: patiesiba ta liedz piekluvi gaisa parvadajumiem pasazieriem, kuriem ir vitali
nepieciesams skabeklis, ka arT rada viniem neskaidribu par parvadajumu nosacijumiem un to
izmaksam.

Eiropas Savieniba ir jasaskano mediciniska skabekla parvadasanas un izmantoSanas
nosacijumi, ieverojot pasazieru tiesibas, gaisa parvadajumu droSibas noteikumus un gaisa
parvadataju apsveérumus.

Lai gan medicinisko skabekli uzskata par medicinisko paliglidzekli un tapec saskana ar regulu
tas biitu japarvada bez maksas', vienlaikus uz to attiecas arf tiesibu akti par bistamam vielam,
ka rezultata dazas aviokompanijas ir aizliegusas to ienest gaisa kugi, ta vieta piedavajot savu
skabekli. Attiecigi §1s aviokompanijas to uzskata par pakalpojumu sniegSanu, kam ar1 piemero
konkretu tarifu politiku, kas var biit loti dazada — diapazona no bezmaksas pakalpojuma Iidz
pakalpojumam ar dazkart pat paaugstinatu maksu.

Komisija ir vairakkart paudusi viedokli $aja saistiba atbildés uz Parlamenta jautajumiem un
peticijam, konstatgjot §adas pretrunigas situdcijas un pauZot par tam noz&lu'.

2.2.4.4. Personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam sniedzama vispariga informacija

Lai inform@tu sabiedribu par tas tiesibam, Komisija patlaban veic nozimigu darbu, izmantojot
savu timekla vietni un regulari nakot klaja ar pazinojumiem plaSsazinas lidzeklos. Jo ipasi
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1suma” (“Vos droits de passager en main”) visas Eiropas m&roga, kas ilgs divus gadus .

Sis kampanas mérkis ir skaidrot iedzIvotajiem vinu tiesibas un iedroginat tas izmantot, jo Ipasi
izplatot informativos bukletus un plakatus vietas, kuras biezi apmeklé celotaji, izveidojot
pasazieru tiesibam veltitu timekla vietni'’, ka ari publicgjot informaciju presé un
audiovizualajos plaSsazinas lidzeklos.

Sos centienus vajadzetu atbalstit visam ieinteresétajam pusém, jo Tpasi katras dalibvalsts
attiecigajam iestadém. Komisija rosinas organiz€t vietgjas informativas kampanas, kas var
labak sasniegt sabiedribu.

Regulas 7. pants.
II pielikuma 2. punkts.

Pieméram, sk. 2010. gada 25. marta atbildi uz David Buckle iesniegto peticiju Nr. 1438/2009 un
Komisijas 2010. gada 25. marta atbildi. Atbildes uz rakstiskajiem jautajumiem E-3760/09, E-5076/09,
E-5586/09 un E-2962/10.

Sk. http://ec.europa.eu/transport/index_en.htm

Sk. http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights
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2.2.4.5. leprieksgjas pazinoSanas efektivitates palielinasana

Ciktal tas attiecas uz iepriekS€jo pazinoSanu, ta Sobrid nav pietiekama un ir tikpat ka
neefektiva: situacijas uzlabosanas noluika tiks analizeti tehniskie un juridiskie lidzekli.

Pamatnosacijums iepriek$gjas pazinoSanas raditaja uzlaboSanai, kas patlaban veido 40 %, ir
sistematiska pasazieru informéSana par palidzibu, kuru vini var sapemt, un nepiecieSamiba
savlaicigi pazinot, kada palidziba viniem biis vajadziga.

Sada informacija ir jaiesniedz péc iesp&jas agrak (jau celojuma plano$anas un rezervacijas
laikd), un tai ir jabut iesp&jami precizai. To var nodro$inat, apmacot nozares dalibniekus,
kuriem ir pienakums bridinat pasazierus par vinu tiestbam un pienakumiem saistiba ar regulu.
Bilesu pasiitijuma veidlapas un/vai rékinos varétu sistematiski ieklaut noradi ar atgadinajumu
par Siem jautajumiem.

Nemot véra So kopsavilkumu par Regulas (EK) Nr. 1107/2006 darbibu, tas prieksrocibam un
trakumiem, $aja pazinojuma tiek piedavats izstradat priekSlikumus tas piemé&roSanas
uzlaboSanai.

3. SECINAJUMI UN TURPMAKIE IEROSINAJUMI

Kopuma regulas pieméroSana ir apmierinoSa un pakapeniski arvien uzlabojas, neatkarigi no
dazam butiskam neatbilsttbam starp gaisa parvadatajiem un dalibvalsttim, ka ari to, ka
sabiedriba v€l nav pietiekami labi informéta par So tiesibu aktu.

Nepieciesamiba nodrosinat palidzibu personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam ir atzita
visa Eiropas Savieniba, tomér mums pagaidam vél nav izdevies panakt, lai tas piem&roSana
noritétu efektivi un saskanota veida, kas konkréta veida liecinatu par patiesas vienotas
tiesiskas telpas esibu $aja joma.

Vel ir javeic vairaki pasakumi. So mérki laus sasniegt ierosinatie uzlabojumu virzieni, kas
jaizstrada, aktivi sadarbojoties visam ieinteres€tajam pusém (starptautiskajam organizacijam,
jo 1pasi Eiropas Civilas aviacijas konferencei, valstu iestadém, personu ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam parstavju organizacijam, lidostam un gaisa parvadatajiem,
apakSuznéméjiem u. c.).

Pirmais kopuma pozitivais regulas piemérosSanas izvertejums Saja posma lauj izvairities no
tiesibu akta parskatiSanas. Nudien, izveidotais juridiskais satvars ir jauns, un Skiet, ka tas ir
pietickami elastigs, lai varétu veikt nepiecieSamos uzlabojumus bez jebkadas vajadzibas
atsakt Saja posma likumdos$anas procesu.

Talab Komisija atbilstosi saviem koordinacijas un uzraudzibas uzdevumiem vélas ierosinat
vairakus uzlabojumu virzienus pastavosa satvara ieksieng.

Pirmais virziens: vienveidiga regulas interpretacija

e Komisija ierosina oficiali nostiprinat istenosanas iestazu tiklu, izveidojot par piem&roSanu
atbildigo valsts iestazu ekspertu grupu.
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e Komisija $aja grupa apspriedis vadlinijas par regulas interpretaciju un pienems Sadas
vadlinijas ka dienestu dokumentu, lai panaktu p&c iesp€jas vienveidigu regulas noteikumu
interpretaciju.

e Komisija nodroSinas, lai tiktu veikti konkréti pasakumi noltika panakt vienotu droSibas
prasibu interpretaciju, kuras var izmantot ka pamatojumu, lai atteiktu rezervaciju vai
iekapsanu. Komisija stradas sadarbiba ar Eiropas Aviacijas drosibas agentiiru (E4SA).

e Komisija nodro$inas, lai visas dalibvalstis izstradatu un publiskotu tipveida vienotu
sarakstu ar iemesliem, uz kuriem var atsaukties, lai atteiktu personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam parvadajumu vai noteiktu pienakumu nodro$inat pavadoni lidojuma
laika.

Otrs virziens: regulas praktiskas darbibas uzlabojumi

e Komisija sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém, jo Ipasi paterétaju organizacijam (pieméram,
Eiropas pateérétaju informacijas centriem), nodros$inas, lai attiecigajai sabiedribas dalai, uz
kuru attiecas regula, tiktu pastavigi sniegta patiesa informacija, jo 1pasi tiem cilvékiem,
kuri nav invalidi, tacu uz kuriem varétu attiekties personu ar ierobezotam parvietoSanas
spejam definicija.

e Komisija sadarbiba ar personu ar ierobezotam parvietoSanas spgjam parstavju
organizacijam mudinas Tstenot apmacibu programmas, lai veicinatu labakus pakalpojumus
un virzitos uz efektivaku Eiropas noteikumu piem&roSanu $aja joma.

e Komisija ierosinas par pieméroSanu atbildigo iestazu ekspertu grupai veikt pasakumus, lai
panaktu, ka pazinojumi par nepiecieSamo palidzibu lidz ar pamatojumu tiek sniegti jau

rezervacijas bridi.

TreSais virziens: valsts parvaldes iestazu sankciju efektivitates un uzraudzibas uzlabosana

e Komisija ar regulatoru grupu apspriedis iesp&ju izveidot kopigu datubazi, lai sekotu lidzi
stdzibu izskatiSanas noris€m, administrativajiem un tiesu l@€mumiem saistiba ar regulas
pieméroSanu.

e Komisija ar1 vélas izstradat saskanotu Eiropas limena ricibas planu ar pasakumiem, kurus
valsts parvaldes iestadém biis jaappemas Tstenot (regulari celojumu rikotaju auditi,

parbaudes uz vietas u. c.).

e Komisija aicinas aviokompanijas iecelt personu, kas atbild€s par stridu izskirSanu uz vietas
un kura biis kompetenta nekav&joties pienemt Iémumu, lai atrisinatu stridu ar pasazieri.

e Komisija apspriedis ar istenoSanas iestadém iesp&ju publicét pieméroto sankciju un
attiecigo celojumu rikotaju sarakstu, lai pastiprinatu sankciju preventivo ietekmi.

Ceturtais virziens: mediciniska skabekla jautajuma risinasana

Komisija aicinas visas puses brivpratigi iesaistities sarunas par mediciniska skabekla
izmantoSanu gaisa kugl. Lidztekus Komisija izvértés iesp&ju piedavat visparigu risinajumu,
piem&ram, vai nu piegemot nesaistoSu dokumentu, vai ari pienemot obligatus noteikumus, ja
tas tiks uzskatits par lietderigu.

10
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Iesp&jamajos risinajumos jo 1pasi janem vera $adi tris galvenie aspekti:

— noteikta aprikojuma sertificéSana gaisa parvadajumiem, atlaujot ta ieneSanu gaisa kugi ar

noteikumu, ka tiek ieveérotas noteiktas ekspluatacijas prasibas;

— vienota maksimala tarifa noteik§ana [mediciniska] skabekla nodroSinasanai gaisa kugi,
piemerojot So tarifu visa Eiropas Savieniba;

— skaidras un precizas informacijas sniegSana pasazieriem par mediciniska skabekla
nodro$inasanas nosacijumiem gaisa kugi.

11
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