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Eiropas Ekonomikas un sociilo lietu komitejas atzinums par tematu “Komisijas pazinojums Eiropas
Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un sociilo lietu komitejai un Regionu komitejai
“Atklatais internets un tikla neitralitate Eiropa” ”

COM(2011) 222 galiga redakcija
(2012/C 24/31)

Zinotdjs: PEGADO LIZ kgs

Eiropas Komisija saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 304. pantu 2011. gada 19. aprili nolema
konsultéties ar Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komiteju par tematu

“Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu

=3

komitejai “Atklatais internets un tikla neitralitate Eiropa
COM(2011) 222 galiga redakcija.

Par Komitejas dokumenta sagatavosanu atbildiga Transporta, energétikas, infrastruktiiras un informacijas
sabiedribas specializéta nodala savu atzinumu pienéma 2011. gada 7. oktobri.

Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komiteja 475. plenaraja sesija, kas notika 2011. gada 26. un

27. oktobr (26. oktobra séde) ar 151 balsi par un 1 atturoties, piepéma $o atzinumu.

1. Secinajumi un ieteikumi

1.1 Atklata interneta un tikla neitralitates jeb “tikla brivibu”
jédzieni ir svarigi ikvienam regulégjumam, kura mérkis ir garantét
brivibu izmantot internetu ka sazinas lidzekli.

1.2 Vairakos svarigos dokumentos atklata interneta un tikla
neitralitates garantéSana ir atzita par vienu no politiskajiem
pamatmérkiem ES limeni un ir pasi noradita ka politisks merkis
“Eiropas digitalizacijas programma”, kas ir viens no svarigaka-
jiem pilariem stratégija “Eiropa 2020”.

1.3  Tapéc EESK atzinigi vérté Komisijas pazinojumu, kas
vérsts uz tirgus un tehnologiskas attistibas ietekmi uz tikla
brivibam. Tomér $is pazinojums neatbilst EESK pamatotam
velmem.

1.4  Komisija atzist noteiktas situacijas, kuras varétu bt par
iemeslu 3o principu parkapumiem, tacu ta vieta, lai nodrosinatu
ricibu minéto principu aizsardzibai, ta aizstav nogaidosu pieeju.

1.5 Nemot veéra 31 jautdjuma risinasanas steidzamo nepiecie-
Samibu Eiropas ekonomiskas un socidlas nakotnes konteksta,
EESK stingri iesaka péc iespgjas drizak atklata interneta un
tikla neitralitates principus oficiali nostiprinat ES tiesibu aktos,
neaizmirstot par tehnologiju attistibu (jaunakajiem sasniegu-
miem) $aja joma.

1.6 Turklat EESK uzskata, ka tagad ir istais laiks, lai definétu
principus, kas nodrosina atklatu un neitralu internetu, un Komi-
teja iesaka pienemt attiecigo principu kopumu, ka minéts 7.12.
punkta.

1.7 EESK arl uzskata, ka $ie principiem ir Ipasi svariga
nozime interneta ka pilsoniskuma veicinaSanas instrumenta
attistibai, pamatojoties uz ES Pamattiesibu hartu, un ka tie ir
biitisks nosacijums Zenéva 2003. gada un Tunisa 2005. gada
izvirzito WSIS mérku stenosanai.

1.8 EESK uzskata, ka tdlitéjai ricibai $aja joma bas izskiriga
nozime stratégijas “Eiropa 2020” un “Eiropas digitalizacijas
programmas” mérku istenoSana, ka ari ieksgja tirgus turpmakaja
veidosana, un atzinigi vérte komisares Kroes kdzes nesenos
publiskos pazinojumus $aja sakara.

1.9  Tapéc Komiteja aicina Eiropas Parlamentu un dalibvalstis
istenot proaktivu pieeju, lai nodro$inatu tikla brivibu aizsar-
dzibu, un sagaida, ka Komisija rikosies atbilstosi.

2. Komisijas pazinojuma kopsavilkums, raksturs un saturs

2.1  Pazinojums ir politisks dokuments, ar ko Eiropas Komi-
sija izpilda appemsanos, ko ta pauda 2009. gada telekomuni-
kaciju reformu paketei pievienotaja deklaracija (!): “(...) [Komi-
sija] parraudzis tirgus un tehnologiskas attistibas/tehnologisko
noridu ietekmi uz “tikla brivibam” un lidz 2010. gada beigam
zinos Eiropas Parlamentam un Padomei, vai ir vajadzigas
papildu vadlinijas.”

2.1.1  Minétaja deklaracija Komisija pauda stingru un skaidru
apnemsanos “saglabat atklatu un neitralu internetu, pilniba
nemot véra likumdeveju vélmi ietvert tikla neitralitati ka poli-
tikas mérki un regulativu principu, kuru valsts parvaldes
iestadem vajadzétu veicinat”.

() OV L 337, 18.12.2009.
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2.2 Jaatceras, ka “Eiropas digitalizacijas programma” Komisija
pazinoja, ka ta “cie$i uzraudzis jauno tiesibu aktu noteikumu
ievérosanu saistiba ar atklatu un neitralu internetu” (3).

2.3 Pazinojuma aprakstits sabiedriskas apspriesanas un faktu
noskaidrosanas process, ko Komisija veica 2010. gada (3), ka ari
Komisijas un Parlamenta 2010. gada 11. novembri kopigi riko-
tais sammits ().

2.4 Komisija secina, ka papildus pasakumi patlaban nav
nepiecie$ami, jo nav pietickami daudz faktu, kas liecinatu, ka
pasreiz vajadzigi papildu tiesibu akti.

2.41  Apspriesanas procesa vairakas ieinteresétas personas un
Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestade (BEREC)
zinoja, ka daZi interneta pakalpojumu sniedzgji ierobezo
noteiktus datplismas veidu pieprasjjumus (throttling), bloké tos
un pieprasa diskrimingjosas cenas par to nodro$inasanu (°).

2.42  Tomér Komisija cer, ka parskatitaja ES elektronisko
sakaru regul&juma ietilpstoSajiem noteikumiem par ligumiem (%),
parredzamibu (7), operatora mainu (%) un pakalpojumu kvali-
tati () batu javeicina konkurence.

2.4.3  Turklat Komisija uzskata, ka jadod pietickams laiks $o
normu IstenoSanai un lai parliecinatos par to praktisko

darbibu (19).

2.5  Pazinojuma nav skaidri definéti galvenie termini un ka
tos varétu interpretét ES tiesibu aktos. Proti, taja apgalvots, ka
“nav noteiktas “tikla neitralitates” definicijas”.

(%) COM(2010) 245 galiga redakcija, 26.8.2010.

() http:/[ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/
public_consult/net_neutrality/index_en.htm.

(*) http:|[ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/libraty/
public_consult/net_neutrality/index_en.htm.

(°) Pieprasijumu ierobezo$ana (throttling): interneta pakalpojumu snie-
dzgjs var ierobezot joslas platumu, lai ti§i samazinatu konkrétam
klientam sniegta pakalpojuma atrumu noteiktiem datplismas
veidiem. BEREC zinoja, ka dazi piegadataji Francija, Griekija, Unga-
rija, Lietuva, Polija un Apvienotaja Karalisté vienadranga (P2P) datnu
koplieto§anas vai videostrauméjuma pakalpojumiem  pieméro
atruma ierobeZojumu (pieprasijumu ierobezosana). Blokésana: inter-
neta pakalpojumu snieg§anas uznémums var ti$i blokét noteiktu
timekla vietnu IP adreses, lai liegtu saviem interneta pakalpojuma
klientiem piekluvi atseviskam lietojumprogrammam un pakalpoju-
miem. BEREC zinoja, ka dazi mobilie operatori Austrija, Vacija,
Italija, Niderlandé, Portugalé un Rumanija bloké vai pieprasa papil-
dmaksu par IP balss parraides (VoIP) pakalpojumu sniegSanu.

(°) Universala pakalpojuma direktivas, kas grozita ar Pilsonu tiesibu
direktivu (2009/136/EK), 20. panta 1. punkta b) apakspunkts.

(7) Universala pakalpojuma direktivas, kas grozita ar Pilsonu tiesibu
direktivu (2009/136/EK), 21. panta 3. punkta c) un d) apakspunkts.

(%) Pilsonu tiesibu direktivas (2009/136/EK) 47. apsvérums.

(°) Universala pakalpojuma direktivas, kas grozita ar Pilsonu tiesibu
direktivu (2009/136/EK), 22. panta 3. punkts.

(1% Komisija 2011. gada 19. jilija uzsika tiesvedibu pret 20 dalibval-
stim par parskatita reguléjuma netransponé$anu valstu tiesibu aktos.

2.5.1  Ta vieta teksta abi termini ir sapladinati un ES juridiska
nostaja abos ir pausta, atsaucoties uz Pamatdirektivas 8. panta
4. punkta g) apak$punktu, kurd valstu regulatoriem uzlikts
pienakums nodrosinat, ka galalietotaji var pieklit informacijai
un to izplatit, ka ari izmantot vinu izvélétas lietotnes un pakal-
pojumus (ievérojot piemérojamos tiesibu aktus) ('1).

2.6  Pazinojuma nosléguma Komisija apsola publicét secina-
jumus BEREC turpmakajiem pétjjumiem par interneta pakalpo-
jumu sniedz€&ju darbibas papémieniem, kas varétu bt vérsti pret
konkurenci un atklata un neitrala interneta principiem. Ja atkla-
sies nozimigas un ieilgusas problemas un Komisija uzskatis, ka
vajadzigs papildu regulgjums, ta par nepiecieSamajiem pasaku-
miem iesniegs Padomei priekslikumus.

3. Par ko ir runa?

3.1  Nopietna probléma ir ta, ka nav precizi definéti galvenie
termini. Neesot definicijai, nav iesp&jams skaidri izklastit argu-
mentus, ne arT sniegt skaidras vadlinijas tirgum un regulatoriem
par 3aja joma paredzéto ES reguléjuma apjomu.

3.2 Atklatais internets

3.2.1  Atklatais internets ir jédziens, kas pastavéja jau inter-
neta un globala timekla (World Wide Web) pirmsakumos. Globa-
lais timeklis ikvienam ar interneta pieslégumu nodrosinaja
piekluvi publiski pieejama interneta saturam visa pasaulé.

3.2.2  Atklatais internets ir princips, ka més ka lietotaji varam
brivi, bez valdibu vai interneta pakalpojumu sniedz&u ierobe-
zojumiem pieslégties publiskajam internetam, proti, saturam,
timekla vietném, platformdm un ar tam saistitajam iekartam
un pielautajiem komunikacijas veidiem.

3.2.3  Tas ir “atklats” tapéc, ka tiek izmantoti bezmaksas,
plasi pieejami standarti, ko ikviens var izmantot, lai izveidotu
timekla vietnes, lietotnes un pakalpojumus, un tapéc, ka visa
veida datplisma tiek apstradata lidzigi.

324 Ja ir piekluve publiskajam internetam, nav japrasa
atlauja vai papildus jamaksa interneta pakalpojumu sniedzgjam,
lai sakontaktétos ar citiem tiesaisté. Ja kads rada inovativu,
jaunu pakalpojumu, vinam nav jasanem atlauja par ta piedava-
$anu pargjiem.

3.2.5  Si sazinas un inovacijas briviba ir interneta ievérojamas
popularitates/panakumu pamata.

(') Direktiva 2002/21/EK, kas grozita ar 2009. gada 25. novembri
pienemto Direktivu 2009/140/EK (OV L 337, 18.12.2009.).
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3.2.6  Realitaté patlaban liela dala no publiska interneta vairs
nav atklata. Timeklis joprojam ir atklats, bet lietotnes, ko izman-
tojam viedtalrunos, ka ari socialo kontaktu veidosanas vietnes,
ko apmeklgjam, un saturs, ko iegadajamies par maksu, veido
dalu no “slegta” interneta, kas ir pieejams, vienigi pieslédzoties
kadam  piederosam  saskarnem un  lietojumprogrammu
saskarném (12).

3.2.6.1  Valstis ('), uzpémumi (™) un tiklu operatori (*°)
arvien vairak ierobezo piekluvi publiskajam internetam vai
izmaina ta darbibu politisku, tehnologisku vai komercialu
iemeslu dél.

3.2.7  Tacu atklata interneta koncepcija ir pamata tam, ka
visa pasaulé internets ir veicindjis saimniecisko inovaciju,
demokratisko lidzdalibu, varda brivibu un macibas tieSsaisté.
Tas ir arkartigi svarigs jédziens saistiba ar masu vértibam —
ES Pamattiesibu harta minétajam brivibam, vienlidzibu un
cilvektiesibam.

3.2.8  Lai gan tas nav tie$i pieminéts, tomeér atklata interneta
princips ir ieklauts elektronisko komunikaciju pamatdirektivas
1. panta 3.a punkta un 8. panta 4. punkta g) apakSpunkta, ka
ari Pilsonu tiesibu direktivas (2009/136/EK) 28. apsvéruma.

3.3 Tikla neitralitate

3.3.1 Tikla neitralitates princips izriet no atklata interneta
jédziena. Ja atklatais internets attiecas uz atklatiem standartiem
un brivibu pieslégties internetam un to izmantot, tad tikla neit-
ralitate attiecas uz interneta pakalpojumu sniedz&u komercia-
lajam attiecibam ar interneta lietotajiem. Tas jéga ir patérétaju
tiesibu aizsardziba, pamatojoties uz principu par atklatu inter-
netu bez tikla piekluves piegadataja nepamatotas komercialas
iejauksanas.

3.3.2  Tikla neitralitates princips nozimé to, ka uznémumiem,
kas sniedz interneta pakalpojumus, visi lidzigi interneta datu
avoti jaapstrada vienadi un nedrikst atSkirigi attiekties pret daza-
diem datplasmas veidiem komercialu motivu dél.

('?) Lietojumprogrammu saskarne (application programming interface, API)
ir programmas kods, kas ievietots starp divam programmam un
nodrogina to savstarp&jo saikni un sadarbibu.

Kinas “lielais ugunsmiris” jau tagad uzspieZ stingru kontroli inter-
neta saikném ar paréo pasauli, parrauga datplismu un bloké
piekluvi daudzam timekla vietném un pakalpojumiem. Citas valstis,
tostarp Irana, Kuba, Satida Arabija un Vjetnama, ir ieviesusas
lidzigus ierobezojumus, un ari citas valdibas pastiprina kontroli
par to, ko iedzivotdji var redzét un darit interneta.

“Apple mobilo iericu lietotaji pieklst daudziem interneta pakalpo-
jumiem, izmantojot mazas, lejupieladéjamas lietojumprogrammas,
nevis timekla parlikprogrammu. Nosakot, kuras lietojumpro-
grammas ir piclaujamas to iericés, Apple ir kluvis par informacijas
plasmas kontrolétaju. Lidz ar lietojumprogrammu pielietosanu citas
mobilajas iericés un pat automasinas un televizoros, to daris arf citi
uznémumi.” Economist, 2.9.2010.

Interneta pakalpojumu sniedzgji un telekomunikaciju tiklu opera-
tori, kas meklé jaunus ienakumu avotus, pielieto tehnologiju, lai
sava tikla diskriminétu dazadus interneta datplismas veidus un
tadgjadi varétu prasit papildu samaksu par noteiktiem pakalpoju-
miem, tos degradét vai pat blokét.

(13

N—

=

(14

(15

3.3.2.1  Sis princips ietver to, ka interneta lietotajiem jabiit
tiem, kas nosaka, kadu saturu vini apliko un kadas lietotnes
vini izmanto internetd, un ka interneta pakalpojumu sniedzé-
jlem nedrikst atlaut izmantot savu poziciju tirgd, lai diskrimi-
nétu konkurentu lietotnes vai saturu.

3.3.2.2  Var uzskatit, ka datplismas parvaldibas pasakumi
nav pretruna ar $o principu, ciktal Sie pasakumi ir nediskrimi-
ngjosi, parredzami patérétajiem un vérsti uz pamatotiem pakal-
pojumu kvalitates mérkiem. Datplismas parvaldibas pasakumi
tomér nedrikst radit stimulus tikla attistibas paléninasanai
nolika uzturét augstakas cenas resursu trikuma dél.

3.3.3  Saskana ar $o principu piesléguma tirgus juridiski jano-
dala no satura un lietotnu tirgus; tas nozimé, ka uzpémumiem,
kas darbojas abos tirgos, ir pienacigi janodala savas darbibas
parvalde viena tirgdi no otra tirgus.

3.3.4  Tomér skiet, ka $is princips varétu tikt apdraudéts. (1)
Interneta pakalpojumu sniedzgjiem ir iesp&jams izmantot savu
infrastruktiru, lai blokétu interneta lietotnes un saturu
(pieméram, timekla vietnes, pakalpojumus un protokolus), it
ipasi tos, ko piedava konkurenti, vai mainit savus uzpémeéjdar-
bibas modelus, lai pazeminatu dazu lietotaju piekluves kvalitati
un apjomu. Sadas uznéméjdarbibas modelu izmainas var novest
pie netaisnigas cenu diskriminacijas un pakalpojumu kvalitates
diskriminacijas.

3.4 leprieksgjie EESK atzinumi

3.4.1 EESK vairakos atzinumos ir skaidri atbalstijusi abus
minétos principus, kas pirmam kartam vérsti uz brivibu un
cilvéktiesibam, datu aizsardzibu un privatas dzives aizsardzibu,
demokratisku un uz sadarbibu pamatotu parvaldibu, icklausanu
un iesp&ju doSanu, inovaciju un ekonomikas izaugsmi. (17)

(%) Atbildé uz EK sabiedrisko apspriesanos 2010. gada 30. jinija
BEREC uzskaitija tris galvenos bazu avotus saistiba ar turpmako
situdcijas attistibu: 1) konkurenci mazinosa ictekme varétu bt
iespgjam piemérot diferencétus izcenojumus, izmantojot tadus
panémienus ka padzilinata pakeSu parbaude (deep packet inspection)
apvienojuma ar ekonomiskiem stimuliem un potencialajam
iespgjam uznémumu vertikalai integracijai; 2) iesp&jamas negativas
ilgtermina sekas, ko tas atstatu uz interneta ekonomiku (inovaciju,
varda brivibu u.c.); 3) neskaidribas un kaitéjums patérétajiem parre-
dzamibas trikuma dél.

Skatit sadus EESK atzinumus: CESE 984/2008 par tematu “Elektro-

nisko sakaru tikli” (TEN/327-329, 2008. gada 29. maijs), zinotajs

Hernandez Bataller kgs, galvenokart 1.1., 1.2.7. un 4.4. punkts; CESE

1915/2008 par tematu “Visiem pieejami atrdarbigas piekluves

pakalpojumi: pardomas par elektronisko sakaru universala pakalpo-

juma attistibu” (TEN/353, 2008. gada 3. decembris), zinotajs Hencks
kgs, galvenokart 1.5. punkts; CESE 1628/2010 par tematu “Digitala
programma Eiropai” (TEN/426, 2010. gada 13. decembris), zinotajs

McDonogh kgs, galvenokart 1.6, 1.9. un 4.5. punkts; CESE

525/2011 par tematu “Vienota tirgus akts” (INT/548, 2011. gada

15. marts), zinotaji Federspiel kdze, Siecker kgs un Voles kgs; un it

seviski nesenais atzinums CESE 669/2011 par tematu “Digitalas

kompetences, digitadlo prasmju un e-icklausanas stiprinasana”

(TEN/453), zinotaja Batut kdze.

(17
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3.4.2  Jo 1pa8i, atzinuma CESE 362/2011 EESK jau ir noradi-
jusi: “Komiteja uzskata, ka tikla neitralitates princips bis Joti
svarigs attieciba uz interneta pakalpojumu nakotni Eiropa.” (%)

4. Principu pamata eso$d ekonomika: saikne ar stratégiju
“Eiropa 2020” un “Eiropas digitalizacijas programmu”

4.1 Digitala ekonomika

41.1 Ar  pamatprogrammu  “Eiropas  digitalizicijas
programma” (1) stratégija “Eiropa 2020” (*) tiecas maksimali
izmantot interneta un digitalas ekonomikas milzigo izaugsmes
potencialu.

4.1.2  Patlaban diviem miljardiem cilveku ir piekluve inter-
netam, un e-tirdzniecibas apgrozijums katru gadu sasniedz
gandriz 5,5 triljonus EUR. Ar internetu saistitais patérind un
izdevumi tagad ir lielaki neka lauksaimnieciba un energétika,
un valstis, kuras internets ir plasi pieejams, tas pédgjos piecos
gados ir veidojis 21 % no IKP pieauguma (21).

4.1.3  Nesenad McKinsey pétijuma (*?), kura apsekoja gandriz
5000 MVU, tika konstatéts, ka uzpémumi, kas aktivi darbojas
timekli, attistas vairak neka divreiz atrak par tiem, kuri timekli
bija izvietojusi minimalu vai nekadu informaciju. Sadi uzné-
mumi salidzindjuma ar citiem arl radijjudi vairak neka divreiz
lielaku darba vietu skaitu.

41.4 Lai gitu péc iespgjas lielaku labumu no §i spéciga
izaugsmes un parveides motora, jadara viss iespgjamais, lai
paplasinatu piekluvi internetam, un janodro$ina ta lietoSanas
briviba, ka arf jasamazina ta izmaksas patérétajiem un uznému-
miem.

4.2 MVU, inovacija, nodarbinatiba un izaugsme

4.2.1  Stratégija “Eiropa 2020” par svarigu uzdevumu ir izvir-
zits uzlabot jo Ipasi MVU uznéméjdarbibas vidi, samazinat dari-
jumu izmaksas, veicinat MVU inovaciju un atbalstit jaundibi-
natos uznémumus.

4.2.2  Tkviena politika, kas uz Eiropas 23 miljonu MVU (?3)
un patérétaju rékina atsakas no atklata interneta un tikla

('8) Skatit EESK atzinumu CESE 362/2011 par tematu “Pirma radiof-
rekvencu  spektra  politikas programma | Platjosla Eiropa”
(TEN/434-435).

(") “Digitala programma Eiropai”, COM(2010) 245 galiga redakcija.

(29) COM(2010) 2020 galiga redakcija.

(*') McKinsey Global Institute “Internet matters: The Net's sweeping impact on
growth, jobs, and prosperity” (“Internetam ir nozime. Interneta milziga
ietekme uz izaugsmi, darbavietam un labklajibu”), 2011. gada maijs.

(??) McKinsey Global Institute “Internet matters: The Net’s sweeping impact on
growth, jobs, and prosperity” (“Internetam ir nozime. Interneta milziga
ietekme uz izaugsmi, darbavietam un labklajibu”), 2011. gada maijs,
http://www.mckinsey.com/mgi/publications/internet_matters/pdfs|
MGIL_internet_matters_full_report.pdf.

(**) Eurostat (Eurostat Yearbook 2010, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
portal/page/portal/publications/eurostat_yearbook_2010).

neitralitates principiem par labu lielajiem tikla operatoriem,
kaités Eiropas spgjai parveidot ekonomiku un sabiedribu, ka
tas paredzéts stratégija “Eiropa 2020”.

4.3 IekSgjais tirgus un godiga konkurence

4.3.1  Atklats internets un tikla neitralitate, kas varétu nodro-
Sinat godigu konkurenci un sekmét inovaciju, ir Joti svarigi
principi arT spéciga digitala vienota tirgus (*#) izveidei.

5. Dazi tiklu operatori iestdjas pret tikla neitralitates prin-
cipu

5.1  Dazi tiklu operatori ir lobgjusi valstu valdibas, Komisiju
un EP, lai palidzétu palielinat vipu ienakumus no interneta
pakalpojumiem (?°). Vini apgalvo: ja vien vini nevarés izveidot
jaunus ienakumu avotus no satura piegadaSanas, vini nevarés
atlauties kapitalieguldijumus, kas vajadzigi, lai iertkotu Eiropa
vajadzigo atrdarbigo platjoslas piesléegumu. (2%)

5.1.1  Dazi privato tiklu operatori, kas konkure tirgii, pieda-
vajot interneta pieslégumus, un tiecas péc istermina pelnas no
ieguldijumiem, patlaban piesardzigi izturas pret ieguldjumiem
$aja joma, jo nesaskata pietickamu uzpémeéjdarbibas ienesigumu,
ipasi nomalos regionos.

5.2 Tomér, pateicoties Eiropas ieguldijumu atbalstam, lai
nodrosinatu atrdarbigu platjoslas tiklu (¥), un pievilcigai plat-
joslas pieprasijuma izaugsmei, tirgii ienak jauni savienojumu
infrastruktiiras nodrosinataji. Ta ka platjoslas infrastruktiras
joma Eiropa attistas uz lielaku konkurenci balstits tirgus, plat-
joslas pieejamibu un ta nodrosinasanas izmaksas pozitivi
ietekmé@ ari jaunu virszemes un bezvadu platjoslas tehnologiju
attistiba. Pieméram, tiek istenoti liela méroga projekti, lai nodro-
$inatu atrgaitas internetu, ipasi lauku rajonos, izmantojot digi-
talo dividendi saistiba ar pareju no analogas uz digitalo apraidi.

(**) Ka definéts pazinojuma “Cela uz aktu par vienoto tirgu. Par augsti
konkurétspéjigu tirgus socialo ekonomiku. 50 priekslikumi, lai uzla-
botu masu darbu, darfjumus un savstarpéjo apmainu” (COM(2010)
608 galiga redakcija/2, 11.11.2010.) un pazinojuma “Divpadsmit
mehanismi, ka veicinat izaugsmi un vairot uzticéSanos. “Kopigiem
spekiem uz jaunu izaugsmi’” (COM(2011) 206 galiga redakcija,
13.4.2011.) 2.7. punkta.

Eiropas Cetri lielakie interneta pakalpojumu sniedzgji — Deutsche
Telekom, France Telecom, Telecom Italia un Telefonica — pasiitija péti-
jumu, kas atbalstitu vinu nostaju. A.T. Kearney, 2010, “A Viable
Future Model for the Internet” (‘Dzivotsp&jigs interneta nakotnes
modelis”).

Eiropas lielakie interneta pakalpojumu sniedzgji apgalvo, ka, ja
viniem naktos bez papildus ienakumiem modernizét tiklus, lai tie
atbilstu 2014. gada prognozétajam platjoslas pieprasijumam, tad
vinu kapitala pelna samazinatos par 3 procentu punktiem lidz
aptuveni 9 procentiem (A.T. Kearney, 2010, “A Viable Future Model
for the Internet”).

Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes léemumam, ar ko
izveido pirmo radiofrekvencu spektra politikas programmu
(COM(2010) 471 galiga redakcija), “Platjosla Eiropa: ieguldjjums
digitali virzita izaugsmé” (COM(2010) 472 galiga redakcija), Komi-
sijas ieteikums par regulétu piekluvi nakamas paaudzes piekluves
(NGA)  tikliem (2010/572[ES, sk.  http:/[eur-lex.europa.eu/
LeXUriServ/LeeriSerV.do?uri:O]:L:ZO10:251:0035:0048:LV:PDF);
sk. ari Digitalas programmas progresa zinojumu (SEC(2011) 708
galiga redakcija, 31/05/2011).

(25

~
>

(27
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5.3  Probléma ir ta, ka dazu interneta pakalpojumu sniedz&ju
priekslikumi mainit vinu uzpéméjdarbibas modelus, atsakoties
no tikla neitralitates principa, ir tendéti uz interneta satura un
pakalpojumu izmaksu palielinaSanu vai arT interneta atklatuma
samazinaSanu.

53.1 Ja tikla neitralitaites principu veiksmigi izdosies
iedragat, laujot interneta pakalpojumu sniedzgjiem aplikt ar
“nodevam”, blokét vai ierobezot datplismas pieprasijumus
starp lietotajiem un pakalpojuma sniedzgjiem, tad interneta
pakalpojumu izmaksas Eiropa sadardzinasies, kas kaités inova-
cijai, izaugsmei, nodarbinatibai un stratégijas “Eiropa 2020” Iste-
nosanai.

5.3.2  Tas apdraudétu pat Pasaules samita par informacijas
sabiedribu (WSIS) izvirzito mérku, kurus noteica Zenéva (2003)
un Tunisa (2005) saskana ar tiokstoSgades attistibas
mérkiem (%%), sasniegSanu.

6. KPN (%) izprovocé tikla neitralitates likuma pienemsanu
Niderlande

6.1 Komisija 19. aprila pazinojuma apgalvo, ka tai trikst
pietickamu pieradijumu, ka operatori traucétu interneta
datplismu komercialos nolikos, lai patlaban batu pamats
ieviest papildu tiesibu aktus, kas aizsargatu tikla neitralitates
principu.

6.2  Tomeér velak, 10. maija, Niderlandes interneta pakalpo-
jumu sniedz&js KPN noradija (*°), ka tas plano no jalija ieviest
papildu maksu lietotajiem par pieslég§anos noteiktam interneta
lietotném, pieméram, VoIP (Skype) un lietotnei Iszinu nosttiSanai
viedtalrunos WhatsApp.

6.2.1  Atklatiba nonaca informacija, ka KPN, lidzigi citiem
interneta pakalpojumu sniedzgjiem, ir pielietojusi t.s. padzili-
natas pakesu parbaudes (DPI) (*!) tehnologiju, lai analizétu lieto-
taju interneta datplismu, un ka uzpémums plano noteikt
papildu maksu par VoIP zvaniem, WhatsApp datplismu un
jebkadu citu saturu, kuram tas velétos kavét piekluvi vai no
ka tas velétos giit pelnu.

6.2.2  Ta ka tikla neitralitates principa ignorésana bija uzné-
muma stratégiskajas interesés un ta ka nav juridiskas prasibas
ievérot $o principu, KPN atklati pazinoja par savu nodomu
piemérot papildu maksu noteiktiem interneta datplismas
veidiem.

(*%) Skatit “Monitoring the WISIS Targets A mid-term review” (‘WISIS
mérku uzraudziba. Vidusposma parskats”), World Telecommunica-
tion/ICT Development Report 2010, ITU, Zenéva, 2010.

(*) KPN ir Niderlandes telekomunikaciju uzpémums ar interesém
daudzas Eiropas valstis. Tas ir lielakais interneta pakalpojumu snie-
dzgjs Niderlandé, un ta ienakumi 2010. gada bija EUR 13,4
miljardi, bet pelpa — EUR 1,8 miljardi.
Skatit videoparraidi “KPN Investor Day: Group Strategy” (‘KPN inves-
toru diena: grupas stratégija”), http:/[pulse.companywebcast.nl/
playervl_0/default.aspx?id=12193&bb=true&swf=true.
Padzilinata pake$u parbaude (Deep Packet Inspection, DPI) ir interneta
pakalpojumu sniedzgju lietots panémiens, ar kuru detalizéti analizé
datu paketi, kad ta iet caur parbaudes punktu. Padzilinata pakesu
parbaude (un filtrésana) nodrosina uzlabotu tikla parvaldibu, klientu
apkalpoSanu un dro$ibas funkcijas, ka ari interneta datizraci (data
mining), slepus noklausi§anos, cenziiru utt.

(30
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6.3  KPN ricibas un turpmako nodomu nonaksana atklatiba
izraisija Niderlandé politisku vétru, kuras rezultata Niderlandes
parlamenta apakspalata 22. junija tika pienemti Eiropa pirmie
likumi, kas aizsarga atklata interneta un tikla neitralitates prin-
cipu.

6.4  KPN paustie nodomi neapSaubami pieradija, ka dazi tikla
operatori neuzskata parskatito elektronisko komunikaciju regu-
l&jumu, ne ari ES konkurences tiesibas par nopietnu tikla neit-
ralitates principa aizsardzibu.

7. Vai ES biitu jarikojas tagad vai janogaida?

7.1  Pazinojuma Komisija atbalsta nogaidosu pieeju.

7.2 Komisija sagaida, ka parskatita reguléjuma transponéana
valstu tiesibu aktos nodrosinas pienacigu aizsardzibu atklata
interneta principam. Gadijuma, ja operators parkaptu likumu,
valstu regulativajam iestadém ir skaidras pilnvaras rikoties iz3ki-
rigi.

7.3 Tomér pazinojuma teikts, ka nav nepiecieSamibas obli-
gata karta nodrosinat tikla neitralitates principa piemérosanu. Ta
vieta Komisija ierosina, ka pietiktu ar konkurences piesatinatu
platjoslas piesleguma tirgu apvienojuma ar parredzamibu un
parskatita regulégjuma noteikumiem par operatora mainu.

7.4  No pazinojuma izriet, ka labak batu nogaidit, vai pasrei-
zgjie tiesibu akti un konkurences nosacjjumi nodro$inas piena-
cigu aizsardzibu tikla neitralitates principam; ja ad hoc tiesibu
aktus Istenotu tagad, tas varétu negativi ietekmét Eiropas inter-
neta ekonomikas attistibu, atbaidot iegulditajus vai nelaujot
izveidoties citiem, inovativiem uznéméjdarbibas modeliem.

7.5  NogaidoSas pieejas aizstavji norada uz Eiropas konku-
rences piesatinato tirgu interneta pakalpojumu piegadataju
joma, sakot, ka neapmierinatie klienti paries pie cita interneta
pakalpojumu piegadataja, ja tikla operatori ieviesis diskrimine-
josas/atskirigas cenas par satura piegadi.

7.5.1  Talu tada apgalvojuma netiek pietickami nemtas véra
patiesas griitibas daudziem lietotajiem nomainit piegadataju (>?),
ne ari viltigi izplanoto rezultatu, kads varetu bat lielako inter-
neta pakalpojumu piegadataju vienotai ricibai, ja tie visi nolemtu
pieprasit diskrimingjosu maksu par satura piegadi.

(*?) Parskata par pakalpojumu sniedz&u nomainu Lielbritanija (2010.
gada 10. sept.) konstatéts: 45 % platjoslas klientu atzist, ka pakal-
pojumu sniedz&u nomaina, ja viniem ir $ada izvéle, sagada parak
daudz problému un ka patérétaji, visticamak, nemainis operatoru
tikai tapéc, ka tas ir liedzis vienu vai divus interneta lietojumus vai
pieprasa par tiem parmérigu samaksu: http://stakeholders.ofcom.org.
uk/binaries/consultations/consumer-switching/summary/switching.

pdf.
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7.6 Eiropa 61 % to majsaimniecibu, kuram Sobrid ir pieejams
internets, patlaban pérk interneta piesléegumu ka dalu no
kompleksa piedavajuma, kas ietver internetu, talruni un televi-
ziju. Turklat 92 % majsaimniecibu, kas izmanto apvienotu
pakalpojumu komplektu, nav pargajusas pie cita piegadataja,
lai gan 36 % to ir apsvérusi (*?). Acimredzams, ka gudru/viltigu
marketinga panémienu rezultdta interneta pakalpojumu piega-
dataju ietekme tirgh palielinas, un tas negativi ietekmé lietotaju
parslégsanos pie cita operatora — viltigs marketings vajina pate-
rétaju varu. Viltigs marketings paver iespéjas interneta pakalpo-
jumu sniedz€jiem launpratigi izmantot savu varu un netikt sodi-
tiem par panémieniem/ricibu, kas ir pretruna tikla neitralitates
principam, tadgjadi giistot parmérigu pelnu un vajinot konku-
renci un inovaciju, ja vien to neaizliedz tiesiskais regul&jums.

7.7 Jebkura gadijuma jauno elektroniskas komunikacijas
noteikumu efektivitates noveértéSanas procesam bis vajadzigs
ilgs laiks.

7.7.1  Nemot veéra to, cik ilgu laiku var panemt regulativu
pasakumu apsvér§ana, izstrade un pilniga stasanas spéka/ievie-
Sana ES 27 dalibvalstis, ka arf to, cik atri interneta pakalpojumu
sniedzgji rikojas, lai ieviestu jaunus uznémejdarbibas modelus,
var sagaidit, ka tikla neitralitates jédziens biis zaudgjis nozimi,
pirms taps jebkadi normativie noteikumi.

7.8  EESK iesaka citadu, proaktivu pieeju, kas lielakoties
pamatojas uz novéranas un piesardzibas principu, kas aprakstiti
agrakaja atzinuma par tematu “Proaktiva tiesiska pieeja” (*4), un
atzinigi vérté komisares Kroes kdzes nesenos publiskos pazino-
jumus, kuros pausts atbalsts $ai pieejai.

7.9  Atbilstigi 3ai pieejai atklata interneta un tikla neitralitates
principi skaidri un neparprotami jadefiné un jaieklauj ES tiesibu
aktos, tadéjadi nostiprinot pilsonu tiesibas, kas definétas ES
Pamattiesibu harta.

7.10  Komisijai principi jaizstrada péc rapigas dazadu formu-
lg§jumu apsvérsanas un apsprieSanas ar visam ieinteresétajam
pusém, nemot véra tehnologiju attistibu (jaunakos sasniegumus)
Saja joma.

7.11  Lai gan atklata interneta princips ir vairdk vai mazak
adekvati ieklauts ES tiesibu aktos, proti, Pamatdirektivas (3°) 1.
panta 3.a punkta un 8. panta 4. punkta g) apak$punkta apvie-
nojuma ar Pilsonu tiesibu direktivas (2009/136/EK) (*%) 28.
apsvérumu, tomér to varétu formulét skaidrak un neparpro-
tamak. Jebkura gadijuma tikla neitralitates princips nav konkréti
definéts ES tiesibu aktos un nav pienacigi ietverts neviena
normativo noteikumu kombinacija.

33) Visi statistikas dati ir no majsaimniecibu aptaujas par e-sakaru
) ptaujas p
pakalpojumiem, Eurobarometer specializlaidums Nr. 362, 2011.

gada jalijs, http:/[/ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_

362_en.pdf.

(**) Sk. atzinumu par tematu “Proaktiva tiesiska pieeja: solis tuvak
labakam tiesiskajam regulgjumam ES limeni” (OV C 175,
28.07.2009., 26. lpp.).

(*°) Direktiva 2002/21, kura grozijumi izdariti ar 2009. gada
25. novembra Direktivu 2009/140/EK (OV L 337, 18.12.2009.).

() 2009/136/EK.

7.12  EESK, pamatojoties galvenokart uz principiem, kas
ietverti Norvégijas pamatnostadnés par interneta neitralitati (>7),
Eiropas Patérétaju organizacijas (BEUC) atbilde uz Komisijas
apsprieSanos par tikla neitralitati (*3), foruma “Transatlantiskais
patérétaju dialogs” (Trans Atlantic Consumer Dialogue) Rezolicija
par tikla neitralitati (**) un nesen pienemtaja Niderlandes
likuma (4), secina, ka principu definicija batu jaietver vismaz
sadi elementi:

i) Interneta piekluves briviba un kvalitate

Eiropas Komisijai biitu japanak vienoSanas par kopigu ES
standartu attieciba uz “pakalpojuma kvalitates minimumu”
saskana ar visparéjas nozimes pakalpojumu principiem un
janodrosina ta efektiva parraudziba.

ii) Interneta datplismu nediskriminésana

Pamatnoteikumam jabat, ka dazadu datplismas veidu
apstradi nediferencé atkariba no satura, pakalpojuma,
lietotnes, ierices vai datplismas nosiititajas vai sapéméjas
adreses. Tas attiecas uz visam tikla ietilpstosajiem punktiem,
t.sk. starpsavienojumiem.

Sim principam var biit iznémumi, ja tie atbilst iii) ieteikuma
ietvertajam pamatnostadném.

iii

=

Interneta datpliismas parvaldibas mehanismu parraudziba

Ka iznémumi i) un ii) priekslikuma minétajiem principiem
un lai ierobeZotu iesp&jamas atkapes no tiem, kad interneta
pakalpojumu sniedzgji pielieto datpliismas parvaldibas
mehanismus, lai nodro$inatu interneta piekluves kvalitati,
viniem jaievéro tadi vispargjie principi ka relevance, propor-
cionalitate, efektivitate, vienlidziga atticksme pret pusém un
parredzamiba.

(37

Pamatnostadnes par interneta neitralitati, 2009. gads, http:/fwww.

npt.nofikbViewer|/Content/109604/Guidelines%20for%

20network%20neutrality.pdf.

Patérétajiem ir tiesibas uz:

1) reklamétajam atrumam un uzticamibai atbilstosu interneta savie-
nojumu;

2) interneta savienojumu, kas viniem nodrosina iesp&ju
a) stit un sanemt saturu péc savas izvéles,

b) izmantot pasu izvéletus pakalpojumus un lietojumpro-
grammas,

¢) pievienot pasu izvélétu datortechniku un lietot pasu izvélétu
programmatiru, kas nekaité tiklam;

3) interneta savienojumu, kas ir brivs no diskriminacijas attieciba
uz lietojumprogrammu veidu, pakalpojumu vai saturu, vai arl
sutitaja vai sanéméja adresi;

4) tiklu, lietojumprogrammu, pakalpojumu un satura piegadataju
konkurenci;

5) bat informétiem par tikla pakalpojumu sniedz&ju istenoto tikla
parvaldibas  praksi  (http://ec.europa.eufinformation_society/
policy/ecomm/doc/library/public_consult/net_neutrality|
comments/08industry_social_consumer_orgs_ngos_etc/beuc.pdf)

(*) TACD 2010. gada aprila rezolicija (dok. nr. INFOSOC 42-09).

(*%) Neoficials tulkojums https:/[www.bof.nl/2011/06/15/net-neutrality-
in-the-netherlands-state-of-play/.
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iv)

=

Parvalditie pakalpojumi

Lai visiem dalibniekiem saglabatu iespgjas izstradat jauninajumus, elektronisko komunikaciju operato-
riem jabat iespgjai papildu interneta piekluvei pardot ari parvalditus pakalpojumus ar nosacijumu, ka
parvalditais pakalpojums nepasliktina interneta piekluves kvalitati zem noteikta apmierinosa limena un
ka pardevgji darbojas saskana ar spéka esosajam konkurences noteikumiem un attiecigas jomas regule-

jumu.
Lielaka parredzamiba galalietotajiem un noteikts standartizétas informacijas kopums

Jabiit skaidrai, precizai un lietderigai informacijai par pakalpojumiem un lietotném, kuriem var pieklit ar
interneta pakalpojumu sniedz&ju starpniecibu — pakalpojuma kvalitate, iesp&jamie ierobezojumi un
jebkadi datplusmas parvaldibas panémieni. Eiropas Komisijai janodrosina patérétjiem parredzamiba,
tostarp skaidra informacija par noteikumiem un nosacjjumiem, tiesibam izmantot likumigas lietotnes
un operatoru mainas iesp&jam. Komisijai jaatbalsta plasaks dialogs un efektivi nozares un valstu regu-
lativo iestazu kopregulesanas mehanismi EK parraudziba ar meérki vienoties par visa ES piemérojamiem
parredzamibas principiem un standartizétas informacijas kopumu.

Brisele, 2011. gada 26. oktobri

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas
priekssedetajs
Staffan NILSSON



