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(Rezoliicijas, ieteikumi un atzinumi)

REZOLUCIJAS

EIROPAS PARLAMENTS

Patérétaju aizsardziba
P7 TA(2010)0046
Eiropas Parlamenta 2010. gada 9. marta rezoliicija par patérétaju aizsardzibu (2009/2137(INI))

(2010/C 349 EJ01)
Eiropas Parlaments,

— nemot véra Komisijas 2009. gada 28. janvara pazinojumu “letekmes uz patérétajiem uzraudziba vieno-
taja tirgli — “Rezultatu tablo” par patérina tirgiem otrais izdevums” (COM(2009)0025) un tam pievie-
noto Komisijas dienestu darba dokumentu “Rezultatu tablo” par patérina tirgiem otrais izdevums
(SEC(2009)0076),

— pemot veéra Komisijas 2009. gada 2. jalija pazinojumu par patérétdju acquis Isteno$anu
(COM(2009)0330),

— pemot véra Komisijas 2009. gada 2. julija zinojumu par Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada
27. oktobra Regulas (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu
aktu Istenosanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, (Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma) piemérosanu (COM(2009)0336),

— nemot véra Komisijas 2009. gada 7. jalija pazinojumu par harmonizétu metodiku patérétaju sadzibu un
jautdgjumu  klasificéSanai  (COM(2009)0346) un tam pievienoto Komisijas ieteikuma projektu
(SEC(2009)0949),

— nemot véra Komisijas dienestu 2009. gada 22. septembra darba dokumentu par finansu pakalpojumu
mazumtirdznieciba parraudzibu saistiba ar “Rezultatu tablo” par patérina tirgiem (SEC(2009)1251),

— pemot véra 2008. gada 18. novembra rezoliiciju par patéripa tirgu rezultatu parskatu (1),

— nemot véra Reglamenta 48. pantu un 119. panta 2. punktu,

A. ta ka ar patérina tirgu rezultatu parskatu (rezultatu parskats) un ieksgja tirgus rezultatu parskatu censas

(') Pienemtie teksti, P6_TA(2008)0540.
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B.

ta ka nakamajai Komisijai izstradatajas politiskajas pamatnostadnés priekssédétajs J. M. Barroso aicina
istenot sistematiskaku un integrétaku pieeju ieksgja tirgus izveidei, pieméram, istenojot “tirgus uzrau-
dzibas iniciativu”;

ta ka 499 miljoniem patérétaju ES ir noteicosa loma ieksgja tirgus efektivai darbibai un viniem ir
iz8kiroa nozime, Istenojot Lisabonas programma paredzétos mérkus — palielinat izaugsmi, nodarbi-
natibu un konkurenci, jo patérina izdevumi rada pusi no ES labklajibas;

ta ka saskana ar “Lisabonas stratégijas turpinajumu 2020” patérétaju politiku vajadzetu pielagot ilgtspé-
jigai attistibai, izradot saudzigu attieksmi pret vidi un pievérSot uzmanibu iek$gja tirgus socialajiem
aspektiem;

ta ka ieksgjais tirgus, kas efektivi reagé uz patérétaju pieprasijumu, palidz ari veidot novatoriskaku un
veseligaku ekonomiku, jo efektivi un visas ekonomikas nozarés pielagoties spéjigi patérina tirgi ir
galvenie konkurétspéjas un pilsonu labklajibas virzitajspeki;

ta ka labi funkciongjosam ieks€jam tirgum bitu japiedava patérétajiem plass augstas kvalitates produktu
un pakalpojumu sortiments par konkurétspgjigam cenam, vienlaikus nodrosinot ari augstu patérétaju
tiesibu aizsardzibas limeni;

ta ka lielaka dala ES pilsonu sava ikdienas dzivé ar iek$gjo tirgu saskaras ka patérétaji;

ta ka patérétaju politikas iedarbigums uzlabosies, ja patérétaji un uzpémumi zinas savas tiesibas un
pienakumus, kas paredzéti speka esosajos tiesibu aktos, un spés tos istenot savos tirdzniecibas dari-
jumos;

ta ka viens no batiskakajiem priek$noteikumiem efektivai tirgu darbibai ir parliecinati un labi informéti
patérétaji, jo vini nodrosina pienacigu pelnu tiem uznéméjiem, kuri darbojas godigi un vislabak ievéro
patérétaju vajadzibas;

ta ka aktiva politika patérétaju tiesibu aizsardzibas joma — informéjot un pilnvarojot patérétajus, kuri
savukart pieprasis kvalitativus raZojumus un pakalpojumus — biis nozimigs faktors, kas veicinas Eiropas
Savienibas konkurétspéju pasaules méroga, ka ari dinamismu un inovacijas;

ta ka mazumtirdzniecibas tirgi, jo Ipasi mazumtirdzniecibas pakalpojumu tirgi, klast arvien sarezgitaki,
un pircjiem, iegadajoties produktus vai pakalpojumus, klist arvien gritak izdarit apzinatu izveéli;

ta ka koordincta pieeja patérétaju izglitoSanai ir vajadziga, lai patérétaji spétu drosi izmantot savas
tiesibas;

ta ka patérétajiem ir tiesibas sanemt kompensaciju gadijumos, kad vini ir cietusi nelikumigu darbibu
rezultata, bet praksé, celot prasibu par $adam lietam, vini saskaras ar ievérojamiem $kérsliem, ko rada
augstas izmaksas, garas un sarezgitas procediiras un ar tiesasanos saistitie riski;

ta ka rezultatu parskats liecina, ka tikai Cetri patérétaji no desmit uzskata, ka ir viegli atrisinat stridu ar
pardevéjiem un piegadatajiem, izmantojot alternativus stridu izskirSanas mehanismus, un tikai tris
patérétajiem no desmit Skiet viegli atrisinat stridus, vérSoties tiesa;

ta ka apmeéram puse no ES patérétajiem, kuri ir iesniegusi stidzibu, nav apmierinati ar to, ka ta tiek
izskatita, un tikai puse no viniem turpina centienus panaktu taisnibu;
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P. ta ka ekonomikas krize ir palielinajusi spiedienu uz zemak atalgotajam patérétaju grupam, kuras lielako
dalu no saviem iepémumiem téré partikai un majokla apmaksai, un ta ka arvien lielakam skaitam
patérétaju tadejadi uzkrajas milzigi paradi;

Q. ta ka lidz ar elektroniskas tirdzniecibas ievieSanu strauji pieaug patérina tirgu parrobezu darfjjumu skaits,
bet patérétaji vél joprojam negrib izmantot tirgu integracijas sniegtas iespéjas, galvenokart tapéc, ka
nejitas drosi par to, ka vinu tiesibas, izdarot parrobezu pirkumus, tiks lidzvértigi aizsargatas, un tapéc,
ka pastav neskaidribas sakara ar tiesibam sanemt kompensaciju;

R. ta ka augsts patérétaju tiesibu aizsardzibas limenis ir izskirosais faktors, lai vienota tirgus ietvaros
attistitu tadu parrobezu tirdzniecibu, kas atbilst patérétaju vajadzibam;

S. ta ka, strauji pieaugot patérina tirgu parrobezu darfjumu skaitam, izpildiestadém, kuru darbibu apgriitina
kompetences robezas un reglamentéoso noteikumu sadrumstalotiba, rodas arvien jaunas problémas;

T. ta ka Komisijai un dalibvalstu izpildiestadém ir japastiprina centieni, lai nodro$inatu patérétaju tiesibu
augstu aizsardzibas limeni, un raditu patérétajos parliecibu, ka vini pilniba var izmantot visas vienota
tirgus iespéjas;

U. ta ka ES paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumiem nav lielas nozimes, ja dalibvalstis tie netiek
atbilstigi transponéti, Istenoti un piemeéroti;

V. ta ka péc tam, kad dalibvalstis ir stajusie speka atbilstigie tiesibu akti, Komisijai batu aktivi japalidz valsts
iestadém pareizi istenot Sos aktus;

W. ta ka, nemot véra pasreizéjo ekonomikas lejupslidi, arvien svarigaka klast $o noteikumu stingra un
konsekventa istenoSana, jo krize mazina patérétaju aizsargatibu, un zems atbilstibas limenis var radit
patérétajiem papildu kait€jumus, bet izpildiestadém gratibas var sagadat lidzeklu trikums, tade] tam ir
ripigi janosaka prioritates un jacensas maksimali palielinat veikto pasakumu iedarbigumu;

X. ta ka Eiropas Parlaments un dalibvalstu parlamenti var aktivi atbalstit patérétaju tiesibu aizsardzibas
tiesibu aktu labaku transponé$anu un istenoSanu, turpinot cie$u savstarpéjo sadarbibu,

Ievads

1. uzskata, ka patérétaju tiesibu aizsardzibas komisares iecelSana 2007. gada, ka ari $is komisares aktiva
personiga iesaistisanas, lielais atklatums un loti aktiva darbiba nodrosinaja to, ka ir panakts progress Eiropas
pateérétaju tiesibu aizsardzibas politikas joma un ar patérétajiem saistito jautdgjumu risinaana, tadejadi
ievérojami uzlabojot ES pilsonu dzivi;

2. pauz bazas, ka lemums sadalit atbildibu par patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem un uzticét to
diviem komisariem var jaunaja Komisija mazinat ar patérétajiem saistito jautajumu nozimigumu, ka arl pauz
bazas par to, ka dazadu generaldirektoratu jauna organizatoriska struktiira var radit sadrumstalotibu vai
negativi ietekmét patérétaju politikas saskanotibu un efektivitati;

3. uzsver, ka péc Lisabonas liguma stasanas spéka Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 12. pants
vélreiz apstiprina — ka vispargji piemérojams noteikums —, ka patérétaju tiesibu aizsardzibas prasibas bitu
janem veéra, nosakot un istenojot citas Eiropas Savienibas politikas nostadnes un darbibas; tadé] aicina
Komisiju nodrosinat patérétaju interesu efektivu ieklausanu citas ES politikas jomas un, veicot ietekmes
novértgjumu, noskaidrot visu to jauno tiesibu aktu un politikas nostadnu iespéjamo iedarbibu, kuri tiesi vai
netie$i skar patérétajus; mudina visus attiecigos Komisijas generaldirektoratus publicét gada parskatu par to,
ka paterétaju politika tiek integréta to atbildibas joma;
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4. uzsver, ka patérétaju politikai ir jabat aktivai, lai dotu pilsoniem iespgju pilniba izmantot iek3gja tirgus
sniegtas iespgjas; uzskata, ka pasreizéjas ekonomikas krizes apstaklos aktivai patérétaju politikai ir arvien
lielaka nozime, atbalstot socialo politiku cipa pret picaugoso nevienlidzibu un aizstavot neaizsargatos
patérétajus un iedzivotdju grupas ar zemiem ienakumiem;

5. uzsver, ka patérétajiem bitu janodro$ina iespéja veikt apzinatu izvéli, nepaklaujot vinus to raZotaju
psihologiskai ietekmei, kuri izplata maldino$u un nepatiesu informaciju par saviem raZojumiem, jo tas rada
lielaku konkurenci starp uznéméjiem, mudinot tos paaugstinat piedavato precu un pakalpojumu kvalitati un
saglabat cenas konkurétspéjiga liment;

6.  pauz parliecibu, ka uznémumu atbildiga attieksme, ievérojot uznémumu kopéjas atbildibas principu,
konkurences noteikumus un patérétaju ekonomiskas intereses, palidzés patérétdjos viest uzticibu;

7. atgadina, ka patérétdju organizacijam ir izskirofa nozime, vérSot valsts iestdzu uzmanibu uz
problémam, ar kuram patérétaji saskaras ikdienas dzivé, un batu lietderigi pilnveidot to riciba esosos
instrumentus, lai uzlabotu to sp&ju efektivi darboties gan ES, gan valsts limeni; aicina dalibvalstis nodrosinat,
ka ar patérétdju organizacijam atbilstigi apspriezas visos lémumu pienemsanas posmos, ki ari transpongjot
un Istenojot tiesibu aktus patérétaju tiesibu aizsardzibas joma;

8.  aicina Komisiju un dalibvalstis uzlabot patérétaju informétibu un izglitosanu, lai vini varétu pilnigak
izmantot savas tiesibas visa miza garuma; mudina dalibvalstis nodro$inat to, ka tiek sniegta skaidra un
saprotama informacija, jo ipasi gados jauniem patérétajiem par produkciju un precém, kas domatas tiesi
viniem; jo ipasi mudina dalibvalstis ieklaut patérétaju jautajumus visu limenu valsts izglitibas programmas,
lai dotu bérniem nepiecieSamas prasmes pienemt sarezgitus lémumus turpmakaja dzivé, un apsveért iesp&ju
izstradat izglitibas programmas vecakiem un gados veciem patérétajiem, ilgtermina nosprauzot mérki veidot
un stiprinat izpratni par patérétaju tiesibu jautajumiem; norada, ka minétas programmas katrd limeni ir
japielago izglitibas prasibam un izglitojamo iespgjam, izmantojot misdienu macibu metodes, kas balstas uz
dzives pieredzi un konkrétiem piemériem; atgadina, ka izglitotiem patérétajiem, kuri apzinas savas tiesibas
un zina, pie ka vérsties parkapumu gadijuma, ir ari liela nozime neatbilstosas ricibas atklagana;

9.  norada, ka ir javeicina ilgtspéjigs patérins, uzsverot vajadzibu labak izglitot un informét pakalpojumu
sniedz&jus un mazumtirgotajus, ka arl patérétajus par jédzienu “ilgtspéjigs patérins”, lai vini varétu attiecigi
mainit savu izturésanos;

10.  mudina Komisiju un dalibvalstis sakt mérktiecigu sazinas stratégiju, lai palielinatu ES pilsonu infor-
métibu par saskarsmes riskiem un savam patérétaju tiesibam, jo ipasi izveidojot lietotajdraudzigus timekla
portalus, organizgjot izpratnes veicinasanas kampanas un nodibinot informacijas centrus vietéja, regionala,
un valsts limeni; uzsver nepiecieSamibu izmantot ipaSus sazinas kanalus, lai informacija noklatu pie
visneaizsargatakajiem patérétajiem, vienlaikus rpé€joties par to organizaciju uzticamibu un objektivitati,
kuras nodrosina plassazinas lidzeklu parvaldibu un organizaciju;

Paterina tirgu rezultatu parskats

11.  vélreiz apliecina, ka rezultatu parskats ir svarigs instruments patérina tirgu labakai parraudzibai, lai
sniegtu noderigu informaciju, kas palidz izstradat labaku politiku un noteikumus, ka ari lai demonstrétu
pilsoniem, ka vinu intereses tiek pienacigi nemtas vera;

12.  atzinigi vérté $a rezultatu parskata piecus galvenos raditagjus — sidzibas, cenas, apmierinatibu,
piegadataju mainu un drodibu —, kam ir svariga nozime, nosakot patérina tirgus, kuros pastav vislielakais
risks, ka var tikt veiktas nepareizas darbibas, kas nelabvéligi ietekmés patérétaju ekonomisko un socialo
stavokli; tomér uzskata, ka vajadzétu izmantot ari tadus kritérijus, kas lauj noteikt, ciktal razojumi un
pakalpojumi atbilst ilgtspéjigas attistibas meérkim;
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13.  atzist, ka, lai gan $ie pieci raditaji neatspogulo visus patérétaju vides aspektus, tie nodrosina pietie-
kamu pamatu prioritdSu noteik$anai un lauj izdarit secinajumus par to, kur ir nepiecie$ama papildu analize,
ar nosacijumu, ka dalibvalstu sniegta informacija ir pilniga un to var apkopot viegli salidzinama veida;

14.  uzskata, ka esoSie pieradijumi par patérétaju sidzibam, cenu limeniem, apmierinatibu, piegadataju
mainu un drofumu vél nav pietickami, lai izdaritu galigos secinajumus, un ka ir nepiecieSama kvalitativaka
informacija, lai izveidotu pilnigu patérétaju pieradijumu bazi; uzsver, ka tade] jaturpina raditaju izstrade un
jaorganizé datu vaksana, nemot véra dalibvalstis izveidoto sistému atskiribas;

15.  ierosina, ka Komisijai péc S0 piecu pamatraditaju un attiecigo metozu izstradasanas pietickami augsta
limeni, kas laus iegiit loti kvalitativus rezultatus, biitu jaapsver iespéja ieklaut rezultatu parskata papildu
ilgtermina raditajus, pieméram, raditajus par tirgus dalam, kvalitati, reklamu, parredzamibu un piedavajumu
salidzinamibu, raditajus attieciba uz izpildi un patérétaju ietekmes palielina§anu, socialos, vides un étiskos
raditajus, ka ari raditajus, ar ko noteikt kompensacijas un patérétajiem nodarita kait§juma lielumu; tomér
uzskata, ka tas bitu jadara pakapeniski, lai nodroinatu rezultatu parskata koncentréSanu uz bitiskakajiem
aspektiem un skaidribu, ar mérki gait visaptvero$u priekSstatu par patérétdju tiesibu aizsardzibu, un lautu
patérétajiem pilniba izmantot ieksgja tirgus prieksrocibas;

16.  vélreiz norada, ka rezultatu parskata bitu jaatspogulo visas galvenas patérina izdevumu kategorijas,
lai noteiktu visproblematiskakos tirgus un raditu pamatu turpmakai detalizétai nozares Ipatnibu analizei, jo
1pasi gadijumos, kad pieradijumi liecina par problemam, kas kopigas dazadiem tirgiem; tadé] aicina Komisiju
un dalibvalstis nodrosinat atbilstigu finanséjumu un darbiniekus turpmakai rezultatu parskata pilnveidosanai;

17.  apzinas, ka patérétajiem lielaku neapmierinatibu un problémas rada nevis preces, bet pakalpojumi,
kas dalgji liecina par to, ka ligumattiecibas un pakalpojumu sniegSana ir sarezgitaki procesi; mudina Komi-
siju veikt padzilinatu visu to problematisko nozaru analizi, kas ir minétas rezultatu parskata; ka ari aicina
Komisiju péc $o darbibu veikSanas attiecigd gadijuma iesniegt konkrétus tiesibu aktu priekslikumus un
politiskus ieteikumus dalibvalstim un darit tos zinamus Parlamentam;

18.  atzinigi vérté to, cik interesants un kvalitativs ir Komisijas sagatavotais pétijjums par finansu pakal-
pojumu mazumtirdzniecibu, ko publicgja ka turpindjumu rezultatu parskata izstradei; norada uz acimredza-
majam problémam finandu pakalpojumu nozaré€, kuras vél vairak ir saasinajusi finansu krize; jo Ipasi atzinigi
verté $a peétjjuma rezultata izdaritos atklajumus, pieméram, par ievérojamam problémas attieciba uz nore-
kinu kontu parredzamibu un salidzinamibu Eiropas Savieniba; uzskata, ka, apsverot nepiecieSamibu uzlabot
§1s nozares darbibas reguléjumu, ir jaizdara visi attiecigie secinajumi;

19.  norada, ka, lai gan patérétaju sidzibam ir liela nozime nepareizas tirgus darbibas konstatésana, tomeér
sidzibu neesamiba ne vienmér liecina par to, ka tirgus funkcioné labi, jo dazas dalibvalstis patérétaji nav
pieradusi stidzéties, vai nu tadél, ka pastav citadas patérétaju tradicijas, vai ari tadél, ka ne parak tic sev
labveliga risinajuma iespéjai; tomér norada ari, ka liels skaits stidzibu kada atseviska dalibvalsti ne vienmér
batu jauzskata par pieradijumu nepilnibam tirgd, bet var liecinat par to, ka valsti efektivi darbojas iestades,
kas nodarbojas ar stdzibu izskatiSanu, vai arT tur nesen ir notikusas informativas kampanas par patérétaju
tiesibam;

20. norada, ka ES darbojas vairak neka 700 treSo pusu organizaciju, kas apkopo patérétaju sidzibas, bet
to izmantotas metodes ir Joti at3kirigas, un tikai dazas no tam vac datus par So siidzibu bitibu, ka ari par
studzibas minétajam konkrétajam nozarém; uzskata, ka, lai gan ar to varétu pietikt padoma vai informacijas
sniegSanai, tomér ar to vél nepietiek, lai noteiktu iespéjamos trikumus tirgus darbiba, raugoties no paté-
rétaju viedokla; tade] aicina visas iestades, kas izskata stdzibas, pienemt saskanotu metodiku patérétaju
sudzibu klasificéSanai un zinojumu snieg$anai par tam, ka ari mudina $is iestades iesniegt datus par
stidzibam visas jomas — ieteiktajas un péc pasu izvéles — ka to ierosinajusi Komisija sava ieteikuma
projekta; uzskata, ka saskanotas metodikas izstrade laus dalibvalstim vakt daudz saturigakus datus un gat
pilnigaku prieksstatu par valsts patérina tirgiem, ka ari izveidot ES limena datubazi, kas dos iespéju salidzinat
patérétaju problémas visa ES;
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21.  vér§ uzmanibu uz analizi, kura salidzinata pieejama informacija par cenu limepiem un kura norada
uz neizskaidrojamam vairaku pre¢u un pakalpojumu cenu atskirtbam lidzas eso$as dalibvalstis; uzskata, ka,
lai gan cenu atskiribas biezi vien ir saistitas ar at$kirigu pieprasjumu, izdevumu limeniem, nodokliem vai
izmaksu struktiiru, tomer tas biezi liecina par iek3gja tirgus sadrumstalotibu vai nepareizu darbibu; ierosina,
ka gadijumos, kad kadas konkrétas preces cena ir augstaka par robezlielumu, ir japarbauda saikne starp
ieveduma un patérina cenam un riipigi jaapsver iemesli, kas nosaka 3os atskirigos cenu limenus;

22, uzskata, ka pieejama informacija par cenu limeniem nav pietickama, lai pareizi parraudzitu iekséjo
tirgu, un aicina valstu statistikas birojus un Eiropas Kopienu Statistikas biroju sadarboties ar Komisiju, lai
sniegtu pilnigakus datus un turpinatu darbu, izstradajot metodiku, ka vakt informaciju par salidzinamu un
tipisku prec¢u un pakalpojumu vidéjam cenam; $aja sakariba atgadina, ka valstu statistikas birojiem ir ciesak
jaiesaistas vid€jo cenu apkopo$ana un aprékinasana un jaapstiprina $ie pasakumi; uzsver, ka cenu parska-
tamaks atspogulojums viesis patérétajos lielaku uzticibu un apliecinds varas parstavju ieinteresétibu rast
risinajumus patérétaju ikdienas problémam;

23.  atzist, ka patérétaju apmierinatiba ir svarigs raditajs, lai saprastu, cik labi vai slikti tirgi darbojas
patérétaju interesés; aicina Komisiju uzlabot metodiku un mérjjumus, kas vajadzigi, gatavojot patérétaju
apmierinatibas parskatus, un turpmak gatavot $adus parskatus ari par citim nozarém;

24, uzskata, ka viena no konkurences pazimém tirgus ekonomika ir spéja mainit piegadatajus; mudina
Komisiju un dalibvalstis veikt pasakumus, lai atvieglotu visu svarigako mazumtirdzniecibas pakalpojumu
piegadataju mainu;

25.  norada, ka saskana ar parskatiem patérétaju uzticiba precu drogibai parasti ir augsta, lai gan patérétaju
izpratne par dro$ibu dazadas dalibvalstis ir loti atskiriga; aicina Komisiju un dalibvalstis uzlabot pasreiz
pieejamos datus par patérina pre¢u drosumu, ko galvenokart nosaka, pamatojoties uz to negadjjumu un
savainojumu skaitu, par kuriem informéjusas risku izzinoSanas sistémas; ipaSi uzsver nepiecieSamibu
kontrolét rotallietu drosumu;

26. mudina visas dalibvalstis patérétaju drosibas uzlaboSanas nolika regulari apkopot un registrét zinas
par negadijumiem un savainojumiem, izmantojot kopéju datubazi;

27.  norada, ka parrobezu darfjumu parsvars dazadas ES dalibvalstis ir atskirigs un, lai gan vidgji parro-
bezu pirkumiem tiek téréta ievérojama summa (EUR 737 uz vienu cilvéku gada), vairakums (75 %) mazum-
tirgotaju pardod preces tikai pircéjiem sava valsti un tikai viena ceturta dala ES patérétaju izdara parrobezu
pirkumus; uzskata, ka, lai gan pastav vairaki strukturali skérdli, pieméram, valoda, attdlums un atskiribas
patérétaju aizsardzibas noteikumos, lielaka patérétaju uzticiba ievérojami palielinatu parrobezu tirdzniecibas
apjomus; uzskata, ka, attistoties parrobezu tirdzniecibai, tiesiskais reguléjums nedrikst pasliktinaties, bet gluzi
otradi — 3aja gadijuma ir japieliek vél liclakas piles, lai panaktu piepemamu patérétaju aizsardzibas limeni
Eiropas Savieniba;

28. norada uz to, ka arvien popularaka klGst tirdznieciba tieSsaisté, bet parrobezu elektroniska tirdznie-
ciba neattistas tik atri ka iek$zemes tirdznieciba; aicina Komisiju turpmakajos rezultatu parskatos ieklaut
pilnigakus datus par parrobezu tirdzniecibas patieso limeni un problémam, kas rodas patérétajiem, iepér-
koties cita valsti;

29. norada, ka tikai nedaudz vairak ka puse ES patérétaju (51 %) uzskata, ka speka esosie patérétaju
aizsardzibas noteikumi ir pietiekami, vairak neka puse (54 %) uzskata, ka valsts iestades labi aizstav vinu
tiesibas, un nedaudz lielaka dala (59 %) uzskata, ka tirgotji un piegadataji ievéro vinu tiesibas;

30.  uzsver, ka gandriz viena treddala (30 %) ES patérétaju, kuri ir veikusi pirkumus no attaluma interneta,
pa talruni vai pastu, apliecina, ka ir saskarusies ar piegades problémam; tomér norada, ka devinos gadijumos
no desmit cilvekiem, kuri uzteikuma termina laika ir meginajusi siitit pirkumu atpakal vai ar atcelt ligumu,
tas ir izdevies;
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31.  atgadina, ka vairakas dalibvalstis ir izstradajusas instrumentus ickSzemes tirgus parraudzibai, nemot
véra patérétaju intereses, pieméram, cenu novéro$anas centrus vai visaptvero$as siidzibu sistémas, kas palidz
veidot politiku, turpretim citas dalibvalstis neizmanto datus, lai parraudzitu patéripa tirgus, un tam ir
gritibas apkopot datus; nemot véra ieprieks teikto, uzsver, ka dalibvalstim ir jaapmainas ar paraugpraksi;

32, uzsver, ka iz8kiriga nozime, lai nodrosinatu datu kvalitati un pilnigumu, ka ar7 lai turpmak attistitu
nepiecieSamo pieradijumu bazi, bis valsts statistikas biroju un Eiropas Kopienu Statistikas biroja aktivai
lidzdalibai un 3o iestazu, Komisijas, patérétaju politikas veidotaju, valsts izpildiestazu, ka ari patérétaju un
uzpémumu organizaciju cieSai sadarbibai; aicina Eiropas Kopienu Statistikas biroju, dalibvalstis un visas
ieinteresétas personas veikt pasakumus $adas sadarbibas veicinaSanai;

33.  uzskata, ka dati par tirgu var biit nozimigi no jaunindgjumu un konkurétspéjas viedokla; tapéc uzsver
rezultatu parskata svarigumu, jo tas ir piemérots instruments, lai secinatu, kadas ir patérétaju simpatijas un
prasibas; norada, ka sie dati var sekmét jauninajumus, mudinot uznémumus apgat jaunus tirgus un uzlabot
savus razojumus un pakalpojumus;

34.  uzskata, ka rezultatu parskatam, ja taja ir ievaditi arl ticami un viegli salidzinami dati par 27
dalibvalstim, jabit avotam, no kura valsts politikas veidotaji varétu git bagatigu salidzinoSo informaciju
par konkurences, patérétaju un citam politikas jomam un ar kura palidzibu vini varétu valsts limeni noteikt
tos tirgus, kas patérétajiem sagada griitibas;

35.  aicina Komisiju salidzinat patérétaju vidi visas dalibvalstis, nemot véra atskiribas patérétaju tiesibas un
paterétaju tradicijas; atgadina, ka, salidzinot ietekmi uz patérétajiem dazadas dalibvalstis un patérétaju vidi
visa ES teritorija, var labak noteikt paraugpraksi un galu gala izveidot iek$gjo tirgu, kas darbojas patérétaju
lab3;

36. mudina visas dalibvalstis katru gadu veikt plasu tirgus parraudzibu, lai noteiktu tos tirgus, kuri
patérétajiem sagada griitibas, un sniegt pilnigu informaciju, kas Jautu Komisijai parraudzit un salidzinat
problémas, ar kuram patérétaji saskaras ieksgja tirgh;

37.  uzstdj, ka rezultatu parskatu vajadzétu izmantot ne tikai, lai uzlabotu patérétaju politiku, bet tas ir
jaizmanto visu to politikas nostadnu istenosana, kas ietekmé patérétajus, tadgjadi nodrosinot patérétaju
intere$u labaku atspoguloanu visas ES politikas jomas, ka ari ilgtspéjigas attistibas mérku ieklauSanu,
istenojot patérétaju aizsardzibas politiku; uzsver, ka rezultatu parskatam bitu ar javeicina plasakas diskusijas
par patérétaju politikas jautajumiem;

38.  aicina Komisiju ar dalibvalstu atbalstu izstradat stratégiju tam, ka rezultatu parskatu darit zinamu
plasakai sabiedribai, cita starpa nodrosinot, ka tas ir viegli pieejams un pamanams attiecigajas timekla
vietnés, un veicinat ta atbilstigu izplatiSanu plassazinas lidzekliem, valsts iestadém, patérétaju organizacijam
un citam ieinteresétajam personam; uzskata, ka ir jaturpina ik gadu rezultatu parskatu izdot ka atsevisku
brosiiru un tas ir japartulko visas ES oficialajas valodas; aicina Komisiju un dalibvalstis Eiropas iedzivotaju
vidQi pienacigi popularizét timekla vietni “eYou Guide”, ko $im nolikam ir radijusi Komisija, lai informétu
iedzivotajus par pilsonu tiesibam;

Pateretaju tiesibu aizsardzibas acquis izpilde

39.  atzinigi verté piecas prioritaras ricibas jomas, ko Komisija noteikusi pazinojuma par patérétaju tiesibu
aizsardzibas acquis Tsteno$anu;

40.  uzsver, ka efektiva ES patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu isteno$ana un piemérosana palielina
patérétaju uzticibu un efektivi iedarbojas uz uznémumiem, kas Sos noteikumus censas apiet; aicina Komisiju
ciesi parraudzit, ka dalibvalstis transponé un Isteno ES patérétaju tiesibu aizsardzibas acquis, un palidzét tam
Saja darba; aicina Komisiju $aja sakariba rast iespéjas, pamatojoties uz Liguma par Eiropas Savienibas darbibu
169. pantu, stiprinat patérétaju aizsardzibas politiku, atbalstot un papildinot dalibvalstu politiku un, iespé-
jams, paredzot Eiropas patérétaju agenttras izveidi;
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41. norada, ka $o tiesibu normu istenosana ES ir Joti atskiriga un ka liclakajai dalai dalibvalstu ir gan
stipras, gan vajas puses; norada, ka skaitli liecina par ievérojamam atskiribam attieciba uz to, kadas summas
dalibvalstu budzeta ir pieskirtas tirgus uzraudzibai un cik daudz inspektoru ir iesaistiti $aja darba; mudina
dalibvalstis divkarSot centienus un palielinat lidzeklus, lai nodro$inatu, ka mazumtirdzniecibas tirgos
pieméro tiesibu aktus, kas aizsarga patérétajus un nodrosina konkurenci;

42.  uzskata, ka izskiro$a nozime patérétaju uzticibas veicinasana ir tirgus parraudzibas un tiesibu aktu
izpildes mehanismu uzlabosanai un to efektivai un pilnigai pieméroSanai, jo patérina izdevumi biis svarigs
ekonomikas atlabsanas faktors; uzskata, ka valsts iestadém ir jasanem vairak lidzeklu tam, lai atklatu un galu
gala apturétu jebkadu nelikumigu komercdarbibuy;

43.  uzsver, ka patérina tirgi strauji attistds un izpildiestadem jabat spé&jigam tikt gala ar jaunajam
problemam, ko rada ekonomikas un tehnologijas attistiba, lai tas spétu efektivi darboties parrobezu videg,
pieméram, iek3gja tirgt, un lai to panaktu, ir jaapvieno centieni, nodrosinot efektivu un konsekventu tiesibu
normu izpildi visa ES teritorija; uzskata, ka arf regulari ir japarskata reglamentgjosie noteikumi, lai noverstu
ikvienu tiesibu aktu nepilnibu;

44.  mudina visas dalibvalstis izveidot neatkarigas patérétaju tiesibu aizsardzibas agentiras, kas sniedz
informaciju un ierosina tiesas procesus, lai aizsargatu patérétaju intereses; attiecigi mudina patérétaju tiesibu
aizsardzibas agentiiras visas dalibvalstis uz sadarbibu;

45.  mudina visas dalibvalstis apsvert prieksrocibas, kadas varétu bat patérétaju tiesibsarga iestadei;
norada, ka atseviskas dalibvalstis $ada iestade jau pastav ka arpustiesas instance mierizliguma panaksanai
attieciba uz konfliktiem patérétaju tiesibu joma un ari ka konsultativa iestade, kas kopa ar valsts iestadém
palidz risinat tas kompetencé eso$as problémas;

46.  piekrit Komisijas viedoklim, ka tadi alternativi stridu izskirSanas mehanismi ka starpnieciba un
skirjtiesa vai izskirSana arpustiesas kartiba var bat lietderiga un pievilciga alternativa patérétajiem, kuriem
nav izdevies neformali atrisinat stridu ar pardevéju vai valsts organizaciju, kas sniedz pakalpojumus; mudina
dalibvalstis veicinat stridu alternativas izskirSanas mehanismu izstradi, lai celtu patérétaju aizsardzibas limeni
un maksimali nodrosinatu tiesibu aktu ievéro$anu, tomér uzsver, ka $adiem mehanismiem bitu japapildina,
nevis jaaizstdj tiesiskie vai administrativie izpildes lidzekli; ari uzskata, ka konkréta termina noteik3ana
iestadem un uzpnémumiem atbildes sniegSanai par stidzibam varétu bat svarigs atbalsts patérétajiem, kas
ir gatavi rikoties, lai atrisinatu kadu konfliktu;

47.  atgadina, ka fakti liecina par to, ka dalibvalstis pastav lielas atskiribas un iespgjas uzlabot kompen-
sacijas mehanismus; atgadina, ka 13 dalibvalstis jau pastav kolektivas tiesiskas aizsardzibas sistémas, un
aicina Komisiju, cik vien atri iesp&ams, veikt darbibas, kas izriet no 2008. gada 27. novembra Zalas
gramatas par patérétaju kolektivo tiesisko aizsardzibu (COM(2008)0794);

48.  uzsver nepiecieSsamibu péc atbilstigas ierédnu un tiesu iestazu darbinieku apmacibas un izglitoSanas
ES patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu joma;

49.  norada, ka Patérétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas tikla parskats liecina, ka iestadém, kuras izskata
parrobezu lietas, gratibas rada nepietiekams finanséjums; aicina Komisiju apsvért iespéjas nodrosinat atbil-
stigu finans€jumu, lai izpilditu saistibas, kas paredzétas regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma;

50. pauz atbalstu saskapotam izpildes darbibam (parbaudem), kuru laika valsts iestades vienlaikus
parbauda, ka konkréta nozaré tiek ieveroti ES tiesibu akti; uzsver, ka Sadas darbibas ir javeic biezak
(divas reizes gada), izmantojot vienotu metodiku un kopa ar citiem instrumentiem;



22.12.2010. Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis C 349E/9

Otrdiena, 2010. gada 9. marts

51.  apzinas, cik juridiski sarezgiti ir publicét tirgus uzraudzibas un izpildes pasakumu rezultatus un to, ka
biezi vien izmekléSana ir saistita ar stingriem konfidencialitates noteikumiem, tomér uzskata, ka Komisijai
un dalibvalstim Sos rezultatus vajadzétu publiskot, minot ari atseviskus uzpnémumus, ja nelikumibas ir
atklatas atkartoti; uzskata, ka tadéjadi tiks nodrosinata lielaka parredzamiba, sabiedriba tiks informéta par
valsts iestazu izpildes pasakumiem un patérétajiem bis iespéja veikt apzinatu izvéli;

52.  aicina visas dalibvalstis stiprinat tirgus uzraudzibas struktiras, lai iek$§jos tirgos izplatitas preces
atbilstu augstiem dro$uma standartiem un no apgrozibas atri tiktu iznemtas bojatas vai bistamas preces;
aicina Komisiju parraudzit un periodiski parskatit atras reagéanas sistémas (RAPEX) pamatnostadnes, lai
uzlabotu tas darbiby;

53.  $aja sakariba aicina Komisiju stingrak kontrolét to, ka dalibvalstis pieméro regulas par tirgus uzrau-
dzibu, jo ipasi Regulu (EK) Nr. 765/2008, un vajadzibas gadjjuma atri uzsakt parkapumu izmekléSanas
procediiry;

54.  atbalsta Komisijas centienus izvértét jaunakas iesp&jas tehniskas uzraudzibas joma, lai nodrosinatu
razojumu pilnigu izsekojamibu visa piegades kédes garuma (pieméram, ar RFID markéumu vai ar svitr-
kodu); aicina Komisiju Parlamentam iesniegt kartgjos ierosindgjumus un jaunako informaciju par visparéja
izsekojamibas tikla izveidi;

55.  atgadina, ka Eiropas Patérétdju tiesibu aizsardzibas centru tiklam ir neiecieSams atbilstigs finansgjums,
lai tas varétu veicinat patérétaju uzticibu, sniedzot pilsoniem padomus par patérétaju tiesibam un nodrosinot
vieglu pieeju parsiidzibai parrobezu stridu gadijumos;

56.  norada, ka, aizvien pieaugot Eiropas Savieniba no tre$am valstim ievesto preu daudzumam, muitas
iestadem ir liela nozime, lai aizsargatu patérétajus no ievestajam nedrosajam precém, un ka tade] ir vajadziga
ciesaka sadarbiba starp tirgus uzraudzibas un muitas iestadém, ka ari starp dazadu dalibvalstu muitas
iestadem;

57.  uzsver, ka, lai nodro$inatu ieks¢ja tirgti apgroziba eso$o razojumu drosibu, ir jasadarbojas ar treso
valstu iestadém; tadé] pauz atbalstu Komisijas ierosmei stiprinat starptautisko sadarbibu un noslégt oficialus
noligumus ar tre$o valstu, jo Ipasi Kinas, ASV un Japanas, izpildiestadém; norada, ka pastavigas sarunas un
informacijas apmaina par razojumu drosibu ir visu iesaistito pusu interesés un tam ir liela nozime patérétaju
uzticibas veido$ana; aicina Komisiju regulari zinot Parlamentam par tas sarunam ar tresam valstim;

58. uzdod priekssédétajam nositit $o rezoliiciju Padomei, Komisijai un dalibvalstu valdibam un parla-
mentiem.



