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IEVADS

Katru dienu visa Eiropas Savieniba paziid beérni. Tacu pie ka lai grieZas pazudusa bérna
vecaki, lai sanemtu palidzibu? Aizvien vairak un vairak eiropieSu dzivo un celo citas ES
valstis, tapéc ir jo svarigak, lai piekluve svarigiem dienestiem nebiitu atkariga no "vietgjam
zinaSanam". Palidzibas dienesti zinoSanai par pazuduSiem b&rniem jau pastav vairakas
dalibvalstis, tacu talruna numuri dalibvalstis atskiras.

Eiropas Komisija 2007. gada 15. februari pienéma lémumu', kurd ir prasiba dalibvalstim
rezervet seSciparu numuru s€riju, kas sakas ar cipariem 116, pakalpojumiem ar socialo vertibu
ES. Numurs 116000 bija pirmais talruna numurs, ko visas dalibvalstis rezervéja palidzibas
dienestam, lai zinotu par pazuduSiem b&rniem. Tas bija viens no praktiskajiem pasakumiem,
ko pienéma saskana ar Komisijas pazinojumu "Celd uz ES stratégiju par bérnu tiesibam"’.
Koncepcijas "viens numurs — viens dienests" mérkis ir nodro$inat, ka viens un tas pats
dienests vienmer tiek saistits ar vienu un to paSu talruna numuru visa Eiropas Savieniba.
Izveidojot vienu palidzibas dienesta numuru, var palidzet griitibas nonakuSiem bérniem un
vecakiem rast palidzibu, ar1 atrodoties arpus vinu izcelsmes dalibvalsts, pieméram, ja bérns
pazid gimenes brivdienu laika.

Komisija 2008. gada janija ladza dalibvalstis’ sniegt sikus datus par palidzibas dienesta
numura 116000 ievieSanu. Aptaujas rezultati paradija, ka dalibvalstis ir loti maz darijusas, lai
informé&tu par $a numura pieejamibu. Tas ir aizkavéjis palidzibas dienesta pazudusu b&rnu
mekleéSanai ievieSanu visa ES. Parskatot "Telesakaru paketi" 2009.gada novembrd,
dalibvalstim tika uzlikts jauns pienakums®, proti, darit visu iesp&jamo, lai nodroginatu, ka
palidzibas dienests sak darboties. Sa noteikuma transpong$anas termins ir 2011. gada
25. maijs. Komisijas merkis ir nodrosSinat, ka palidzibas dienesta numurs 116000 pilniba
darbojas visa ES.

Vairak neka tris gadus péc Komisijas Lémuma 2007/116/EK pienemsanas situacija joprojam
ir talu no velama. Palidzibas dienesta numurs 116000 paslaik darbojas tikai 13 dalibvalstis:

Komisijas Leémums 2007/116/EK par valsts numuru serijas, kas sakas ar 116, rezervéSanu
saskanotajiem numuriem, kuri paredz&ti saskanotajiem pakalpojumiem ar socialo vértibu (OV L 49,
17.2.2007., 30.-33. Ipp.), kas grozits ar Komisijas Lémumu 2009/884/EK. Plasakai informacijai sk.:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/current/pan_european/index en.htm

Komisijas pazinojums COM(2006) 367 galiga redakcija, 2006. gada 4. julijs: "Cela uz ES stratégiju par
bérnu tiestbam", pieejams:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0367:FIN:LV:PDF.
Komunikacijas komiteju izveidoja ar Direktivu 2002/21/EK. Ar §is komitejas palidzibu dalibvalstis
zino Komisijai par palidzibas dienesta numura ievieSanas gaitu. Komunikacijas komiteja, COCOMM
08-06 un COCOMM 08-18
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/cocom1/library?1=/public_documents 2008

4 Universalo pakalpojumu direktivas (Direktiva 2009/136/EK, ar ko groza Direktivu 2002/22/EK)
27.a panta paredzets, ka dalibvalstis plasi dara zinamus ipasSus numurus diapazona no “116”, sava
teritorija veicina pakalpojumus, kam ir rezervéti tadi numuri, nodroSina, ka tiesie lietotdji, kas ir
personas ar invaliditati, var piekldit dienestiem un ka iedzivotajus pienacigi informeé par palidzibas
dienestu pieejamibu un izmantoSanu. Lidztekus visparpiemérojamiem pasakumiem visiem numuriem
"116" sisttma dalibvalstis veicina pilsonu piekluvi dienestam, kas izmanto kadu palidzibas liniju, lai
zinotu par pazudusiem b&rniem. Palidzibas dienestam jabiit pieejamam, zvanot uz numuru "1160000".
OV L 337/11, 18.12.2009.
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Apvienotaja Karalisté, Belgija, Danija, Francija, Griekija, Italija, Niderlandé, Polija,
Portugalé, Rumanija, Slovakija, Spanija un Ungarija’.

Sim pazinojumam ir divi mérki. No vienas puses, Komisija atkartoti aicina dalibvalstis ieviest
palidzibas dienestu pazudusu bérnu mekl€Sanai, uzskatot to par prioritati. No otras puses,
Komisija velas nodrosinat, ka piedavatais pakalpojums ir vienadi augsti kvalitativs visa
Savieniba.

Saja saistiba Komisija grasas sniegt praktisku atbalstu dalibvalstim, kas v&l nav ieviesusas
palidzibas dienestu, izskatot lidz S§im apzinatas problémas un atvieglojot apmainu ar
paraugprakses piemeriem.

Pazinojumam ir tris sadalas. Pirmaja sadala apskatiti skersli, kas kavé palidzibas dienesta
ievieSsanu tajas dalibvalstis, kuras tas v€l joprojam nedarbojas. Otraja sadala apskatiti
paraugprakses pieméri un risindjumi, kas palidzetu attiecigajam dalibvalstim parvaréet
apzinatos Skér$lus. TreSaja sadala ierosinati vienoti minimuma standarti, kas garantétu
palidzibas dienesta sniegto pakalpojumu augstu kvalitati.

1. KADI SKERSLI KAVE PALIDZIBAS DIENESTA NUMURA 116000 IEVIESANU?

1.1. Pasakumi palidzibas dienesta numura 116000 darbibas uzsakSanai

Saskana ar Komisijas Leémuma 2007/116/EK noteikumiem (turpmak — L€mums), dalibvalstu
pienakums ir rezervet numuru 116000 palidzibas dienestam pazudusu b&rnu mekl€Sanai. P&c
tam, kad ir veikti nepiecieSamie sagatavosands darbi, dalibvalstu pienakums ir inform&t par
numura pieejamibu, lai biitu iesp&jams iesniegt pieteikumus par tiesibam izmantot $o numuru.
So prasibu izpildes termin$ bija 2007. gada 31. augusts. Sos pienakumus ir izpildijusas visas
dalibvalstis.

Nakamais dalibvalstu pienakums ir pieskirt numuru organizacijai (pieméram, sabiedriskai
organizacijai vai sakaru operatoram). Lidz §im tikai 14 dalibvalstis® ir spérusas 3o soli.

Saskana ar So pienakumu, dalibvalsttim butu japieliek ptles, lai nodroSinatu palidzibas
dienesta optimalu darbibu.

1.2. Atklatas problémas

Komunikacijas komiteja, kas izveidota ar Direktivu 2002/21/EK par kopgjiem
reglament&josSiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un
pakalpojumiem, ir Iidzeklis, ar kura palidzibu dalibvalstis zino Komisijai par palidzibas
dienesta ievieSanu.

par pakalpojumu ar socialu vertibu sniegSanu ar 116 numuru palidzibu, nosiitija aptaujas
anketu’. Aptaujas merkis bija ievakt informaciju par i) izmaksam (gan visparigajam, gan

Apvienotaja Karalisté palidzibas dienests darbojas tikai dalgji.

Apvienota Karaliste, Belgija, Danija, Francija, Griekija, Italija, Malta, Niderlande, Polija, Portugale,
Rumanija, Slovakija, Spanija un Ungarija.

Komunikacijas komiteja COCOMMI10-30, 2010.gada 14. oktobris. Zinojums pieejams:
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/cocoml/library?l=/public_documents_2010
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Ipasajam sakaru izmaksam), ii) pakalpojuma finans€Sanu, iii) apstradato zvanu skaitu, iv)
tehniskajiem jautajumiem un v) citiem saistitiem jautajumiem.

Pamatojoties uz iegtito informaciju, Skiet, ka palidzibas dienesta pazudusu b&rnu meklesanai
ieviesanu kave divas galvenas problémas, proti, informacijas trikums un izmaksas.

1.2.1.  Informacijas tritkums

Vairaki pakalpojumu sniedzgji ir mingjusi, ka numura pieskirSanas procesu kaveé vai palénina
informacijas trilkkumu par to, ka vispar pastav rezervéts talruna numurs 116000 palidzibas
dienestam pazudu$u bérnu mekl&sanai. So secinajumu apstiprinaja nesenais pétfjums, ko
lidzfinansgja Daphne III programmas ietvaros un ko veica Missing Children Europée®, ka ari
pétijuma "Evaluation of the Impact of the EU Instruments Affecting Children’s Rights’ (ES
tiesibu aktu b&rnu tiesibu joma ietekmes novert€jums) provizoriskie rezultati.

Saskana ar respondentu sniegtajam atbildém, informacijas truikums ir novedis pie mazaka
potencialo pakalpojuma sniedzgju pieteikuma skaita, jo tie nezinaja, ka numurs ir pieejams.
Ar informacijas trikumu potencialajiem pakalpojuma sniedz€jiem bija jacinas ar1 jautajumos
par to, pie kuras valsts iestades griezties, lai pieteiktos numuram, un kadas procediiras ir
jaievero, turklat bija jasaskaras ari ar koordinacijas trukumu dalibvalstu iestazu un valsts
regulatoru starpa.

Ka vel viena probléma ir konstatéta ari sabiedribas neinformétiba par palidzibas dienestu
pazudusu bérnu meklésanai.

1.2.2.  Palidzibas dienesta uzturésanas izmaksas

Galvena probléma, ko min pakalpojuma sniedzgji, ir palidzibas dienesta uzturéSanas
izmaksas. Tie noradija, ka finanses ir viens no faktoriem, kas kavé palidzibas dienestu
ievieSanu un darbibu.

Lémuma 116000 pakalpojums aprakstits §adi. Sis dienests: a) pienem zvanus par pazudusiem
bérniem un nodod So informaciju policijai; b) sniedz padomu un atbalstu personam, kas ir
atbildigas par pazuduso bérnu, c) sniedz atbalstu izmeklésana. Turklat ar tiesibam izmantot so
numuru saistits konkréts nosacijums, ka pakalpojums ir pieejams nepartraukti (t. i., visa valsti 24
stundas diennakti, 7 dienas nedeld). Respondenti noradija, ka S§1 prasiba nozime, ka ir
nepiecieSams apmacits personals un ipasa zinatiba, kas bez maksas ar brivpratigo palidzibu nav
uzreiz pieejama. Respondenti arT noradija, ka pakalpojums nebiitu nodroSinams tikai konkrétas
dalibvalsts valoda (ES pilsoni, kas celo uz citu dalibvalsti, biezi neruna §is dalibvalsts valoda).
Izmaksas saistiba ar personala svesvalodu apguvi ar1 var bt visai ievérojamas.

Missing Children Europe ir Eiropas federacija pazudusiem un seksuali izmantotiem bérniem. Ka jumta
organizacija ta parstav 24 sabiedriskas organizacijas, kas darbojas 16 Eiropas Savienibas dalibvalstis un
Sveice.

Lietuvas Ricibpolitikas un parvaldibas institiits Komisijas uzdevuma veic petijumu "Evaluation of the
Impact of the EU Instruments Affecting Children’s Rights with a View to Assessing the Level of
Protection and Promotion of Children’s Rights in the EU" (ES tiesibu aktu bernu tiesibu joma ietekmes
novertéjums ar mérki novertet bernu tiesibu aizsardzibas un veicinasanas Iimeni ES). Galigo zinojumu
publices:

http://ec.europa.eu/justice/policies/children/policies_children_intro_en.htm.
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Pakalpojuma sniedzg&ji ne vienmer ir sp&jigi segt personala un citas administrativas palidzibas
dienesta izmaksas. Dazos gadijumos uz pakalpojuma sniedz&ju pleciem gulstas ari sakaru
izmaksas (tiek 1&sts, ka tas veido apméram 5 % no kop&ja budzeta').

Tris galvenie pieejamie finans€juma avoti ir: valsts finans€jums, uzp€mumu socialas
atbildibas shémas un privatais finans€jums. Finans€juma sanems$anas kartiba dalibvalstis ir
loti atSkiriga.

1.2.3.  Maksa par zvanu palidzibas dienestam

Vairums pakalpojumu sniedzg€ju noradija, ka palidzibas dienesta numurs 116000 ne vienmér
ir pieejams mobilo sakaru viesabongSanas pakalpojumu lietotajiem un personam, kas zvana
no arvalstim (starptautiskie zvani). Tas sagrautu vienota numura 116000 mérki, ja, piem&ram,
celojosi vecaki un beérni nevarétu zvanit palidzibas dienestam no saviem mobilajiem
talruniem.

Organizacijas, kas uztur palidzibas dienestu, vai to atbalstosSie sakaru operatori var neveleties
(vai nebiit sp&jigi) segt So zvanu izmaksas. Ta ka palidzibas dienesta numuram 116000 ir jabiit
bezmaksas numuram, izmaksas par zvanu parasti sedz pakalpojuma sniedzgjs, kas sanem zvanu.
Tas var radit sarezgljumus tiem pakalpojumu sniedz&jiem, kam ir labdaribas organizacijas
statuss, nemot vera, ka sakaru izmaksas viesabon&Sanas gadijuma var but ievérojams slogs
vinu resursiem.

Bezmaksas talruna numuru reguléjums dalibvalstts ir atskirigs un bezmaksas talruna numura
pieskirSana negarant€, ka piekluve $im numuram patiesam ir bez maksas visiem zvanitajiem.
Lémuma dalibvalstim nav noteikts pienakums nodrosinat, ka zvani palidzibas dienestam
pazuduSu bérnu mekléSanai ir bezmaksas. Tas ir pretruna ar ES tiesisko reguléjumu, kas
piemérojams neatlickamas palidzibas dienestu numuram 112, saskana ar to dalibvalstim ir
janodro$ina, ka lietotaji jebkura situacija var bez maksas zvanit neatlieckamas palidzibas
dienestiem.

Vel viena respondentu noradita probléma saistiba ar mobilo talrunu lietotajiem, kas celo pa
citu dalibvalsti vai dodas uz citu dalibvalsti, saistita ar situaciju, ka nav noligumu par
viesabon€sanas izmaksu atlidzinasanu.

2. PARAUGPRAKSE

Pamatojoties uz Komunikacijas komitejas sniegto informaciju, aptaujas rezultatiem un
atzinumiem, kas giti Daphne Il finans€ta un Missing Children Europe veikta pétijuma
ietvaros, vairakas dalibvalstis ir konstatéti paraugprakses piemeri minéto problému
risinasanai.

2.1.1.  Informdcijas trikums

Missing Children Europe 2009. gada 25. maija ar Daphne I1I programmas atbalstu saka plasu
kampanu, lai uzlabotu sabiedribas informétibu par palidzibas dienestu, izdalot plakatus,
skrejlapas un aproces 10 dalibvalstis.

Francija 2009. gada tika sakta informacijas kampana, kuras laika izdaliti vairak neka 50 000
plakatu un veikti pasakumi sadarbiba ar policiju un zandarmeériju.

10 Avots: Komunikacijas komiteja COCOMM10-30, 2010. gada 14. oktobris.
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2.1.2.  Pieskirsanas process

Ungarijas iestades sarikoja konferenci ar Ungarijas sakaru operatoriem par numura 116000
ievieSanu Ungarijas talrupa numuru sistéma. Britu valsts regulators ludza Apvienotas
Karalistes valdibu palidz&ét tam izvéleties pakalpojuma sniedzgju, kam pieskirt palidzibas
dienesta numuru.

Dazas valstis valsts regulatori sadarbojas ar Iekslietu ministriju, lai nodroSinatu, ka palidzibas
dienesta numurs tiek pieskirts labakajam pakalpojuma sniedz&jam, izmantojot 1pasu krit€riju
skalu (Francija).

2.1.3.  Uzturésanas izmaksas

Ungarija kopgjas palidzibas dienesta izmaksas dal€ji finans€ no valsts budZeta bérnu tiesibu
aizsardzibas valsts programmas ietvaros.

Portugale pakalpojuma sniedz&jam izdevas sanemt valsts finans€jumu visai pakalpojuma
darbibai kopuma.

Belgija pakalpojuma sniedzgjs sanem ikgad&ju atjaunojamu dotaciju no valsts loterijas un
darbojas, pamatojoties uz publiska un privata sektora partneribu.

Griekijas pakalpojuma sniedz€jam palidzibas dienesta uzturéSana neko nemaksa, jo visas
izmaksas sedz sakaru operators savas socialas atbildibas programmas ietvaros.

Dazas dalibvalstis (pieméram, Belgija un Francija) ir parvertusas palidzibas dienesta numuru
par neatliekamas palidzibas dienesta numuru, t.i., palidzibas dienestam pieslégusas ieprieksgjo
neatlickamas palidzibas dienesta liniju. Neatlickamas palidzibas dienesta linijas izmaksas
sedz no valsts budzeta un pakalpojumu sniedz, pamatojoties uz publiska un privata sektora
partneribu.

2.1.4.  Sakaru izmaksas

Sakaru operatori Portugalé un Rumanija ir piekritusi segt talruna sakaru izmaksas. Polija
visi mobilo talrunu operatori ir piekritusi atbrivot pakalpojuma sniedz&u no maksas par
talruna sakariem. Tadgjadi pakalpojums ir bezmaksas gan zvanitdjam, gan pakalpojuma
sniedzgjam.

Ungarija pakalpojuma sniedzgjs piekrita vienoties par "tirgus cenu', kas tika noteikta ka
minimala cena, ko maksa vid€js uzpémums.

3. VIENOTI MINIMUMA STANDARTI, KAS GARANTE PAKALPOJUMA AUGSTU KVALITATI

Ir svarigi, lai l11dz ar palidzibas dienesta darbibas uzsakSanu visas dalibvalstis buitu nodrosinata
dienesta augsta kvalitate visa Eiropas Savieniba, lai vecaki un b&rni var€tu palauties, ka
sanems to pasSu palidzibu, neatkarigi no vinu atrasanas vietas. Kaut art Leémuma ir uzsveérta
nepiecieSamiba nodroSinat, ka cilvékiem, kas celo pa Eiropu, piedavatais pakalpojums
neatSkiras, ir pieradijumi, ka paSreizjie palidzibas dienesti berna pazuSanas gadijuma
zvanitajiem piedava dazadus pakalpojumus.

Papildus prasibam, kas paredzetas Leémuma (dienestam ir jabiit pieejamam nepartraukti, t.i.,
24 stundas diennakti un 7 dienas ned€la) un citos piemérojamos tiesibu aktos, pieméram,
noteikumos par personas datu aizsardzibu, var noteikt vairakus minimuma standartus, kas
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garantetu pakalpojuma augstu kvalitati, turklat jau tagad, pamatojoties uz vairaku dalibvalstu
pieredzi, izkristaliz&jas paraugprakse.

— Pakalpojumam jabiit pieejamam dalibvalsts valoda un vél vismaz angliski.

Pieméram, Rumanija pakalpojums ir pieejams ar1 francu, anglu un spangu valoda. Griekija
pakalpojums ir pieejams ar1 anglu valoda.

— Pakalpojuma sniedzg&ja personalam ir jabiit apmacitam veikt vigiem uztic€tos uzdevumus,
aptverot ari 1pasu apmacibu, ka apieties ar be€rniem vigu vecumam un briedumam
atbilstosa veida.

IpaSas macibas pakalpojuma sniedz&jiem tiek rikotas Rumanija, Ungarija un Spanija, kur
personals parasti ir komplektéts no socialajiem darbiniekiem un psihologiem. Palidzibas
dienesta operatorus apmaca par proceduralajiem noteikumiem un ka atbildét uz zvaniem, lai
tiktu gala ar tadam zvanitaja emocijam ka dusmas un panika.

— Jalietai ir starpvalstu raksturs, ta japarsita attiecigajam iestadem.

— AtbilstoSos gadijumos lietai ir jaseko lidzi ar1 péc tas slégSanas.

Kaut ari ta nav formala prasiba, Belgijas pakalpojuma sniedzgjs turpina sekot Iidzi
atseviskam lietam pa talruni, lai noraditu b&ram un/vai gimenei citus dienestus vai
organizacijas, kas var tiem sniegt turpmaku atbalstu.

— Pakalpojuma sniedz&am un valsts tiesibaizsardzibas un/vai tiesu iestadém ir janoslédz
sadarbibas noligums.

Piemeri noligumiem starp pakalpojuma sniedz€jiem un valsts tiesibaizsardzibas un/vai tiesu
iestadém pastav Rumanija, Spanija, Francija, Portugalé un Belgija.

SECINAJUMI

Ar telesakaru reformas paketi Komisija ir pilnvarota piepemt tehniskos IistenoSanas
pasakumus, lai nodroSinatu efektivu numuru sérijas, kas sakas ar 116, ievieSanu, jo 1pasi
attieciba uz palidzibas dienesta numuru 116000 pazuduSu bérnu mekleSanai. Tomér ar to
neskarot un neietekmg&ot So dienestu organizé€Sanu, kas paliek vienigi dalibvalstu
kompetencg.

Komisija turpinas atbalstit dalibvalstis, lai palidzibas dienesta pazudusu bérnu mekleSanai
ievieSana norit€tu atri un lai tas varétu optimali darboties. Saja saistitba Komisija ar
Komunikacijas komitejas starpniecibu turpinas noverot un novertet situaciju.

Lidz bridim, kad palidzibas dienests darbosies visas dalibvalstis, Komisija katru gadu rikos art
augsta limena tik3anas ar ieinteresétajam personam. So tikSanos mérkis biis uzlabot
informétibu, laut apmainities ar paraugpraksi un apzinat praktiskos Iidzeklus, lai nodroSinatu,
ka palidzibas dienests pazudusu bérnu mekléSanai sak darboties un piedava augtas kvalitates
pakalpojumu visas dalibvalstis. Sis tikSanas notiks katru gadu ap 25. maiju, lai atzimétu
Starptautisko pazuduso b&rnu dienu un demonstrétu solidaritati ar pazuduSajiem b&rniem un
vigu gimeném.
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Komisija ir ciesi apn€musies padarit palidzibas dienestu pazudusu b&rnu mekl&Sanai pilniba
darbspéjigu visa ES un turpinas ciesi uzraudzit progresu valstu [imeni. Ja sapratiga laikposma
progress netiks noverots, Komisija apsvers iespgju iesniegt tiesibu aktu priekslikumu, lai
nodro$inatu, ka ikviens b&rns un ikviens vecaks var sapemt palidzibu, kas ir tikai talruna
zvana attaluma, lai arT kur tie atrastos visa Eiropas Savieniba.
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PIELIKUMS

Situacija palidzibas dienesta numura 116000 ievieSanas
joma
Dalibvalsts 116000 116000
Iedalits Darbojas
Austrija
Belgija X X
Bulgarija
Kipra
Cehija
Danija X X
Igaunija
Somija
Francija X X
Vacija
Griekija X X
Ungarija X X
Irija
Italija X X
Latvija
Lietuva
Luksemburga
Malta ES X
Niderlande X X
Polija X X
Portugale X X
Rumanija X X
Slovakija X X
Slovénija
Spanija X X
Zviedrija
Apvienota Karaliste X x!

Dalgji darbojas
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