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IEVADS

Viena no Komisijas jaunakajam politikas prioritatém ir izveidot viesabon&Sanas
pakalpojumu ieks€jo tirgu un noverst bijusas parmérigas maksas. Pirmo regulu par
viesabong§anu publiskajos mobilo telefonsakaru tiklos Kopiend' (Viesabon&$anas
regula) pienéma 2007. gada jiinija, lai veicinatu ieksgja tirgus vienmérigu darbibu,
vienlaikus nodro$inot patérétaju augsta limena aizsardzibu, veicinot konkurenci un
tirgus parskatamibu.

ViesabongSanas regulas meérkis bija risinat situaciju, kura bija tieSi nelabvéliga
parrobezu saimnieciskajai darbibai (viesabon&sanai) salidzinajuma ar saimniecisko
darbibu valstu iek§ieng (mobilo telefonu pakalpojumu viet&jo izmantosanu)®.

Komisija izstradaja pirmo §is regulas parskatu, kura atklajas, ka konkurence vél
nedarbojas apmierinoSi. Tadeél Komisija iesniedza priekSlikumus ViesabonéSanas
regulas groziSanai. Sos grozijumus Eiropas Parlaments un Padome pienéma

2009. gada jinija’ un tajos icklava termina pagarinijumu un darbibas jomas
paplasinajumu, lai aptvertu SMISun datu viesabongsanas pakalpojumus.

Viesabon@sanas regula, kura izdariti grozijumi, ir speka lidz 2012. gada 30. jiinijam.
Lidz tam Komisijas uzdevums ir uzraudzit un zinot Eiropas Parlamentam un
Padomei par regulas darbibu. Komisijai japarskata regulas darbiba vélakais lidz
2011. gada 30. jinijam.

Turklat Komisijai ne vélak ka 2010. gada 30. jinija jasagatavo starpposma zinojums
par uzraudzibas pasakumiem attieciba uz viesabongSanu. Sis pazinojums ir
starpposma zinojums Viesabon&Sanas regulas (ar grozijumiem) noliikos. Nemot véra,
ka grozijumu regula ir speka tikai no 2009. gada junija, Sis starpposma zinojums
sniedz visparigu kopsavilkumu par viesabonéSanas jaunakajam tendencé€m un regulas
mérku sasniegSanas sakotngjo progresa novertgjumu.

VISPARIGA INFORMACIJA

P&c grozijumu regulas pienemsanas Komisija turpindja ciesi sadarboties ar Eiropas
Regulatoru grupu (ERG) un tas darba turpinataju — Eiropas Elektronisko
komunikaciju regulatoru iestadi (BEREC), lai uzraudzitu direktivas istenosanu, ka ar1
viesabonéSanas pakalpojumu attistibu. BEREC veic plasu tadu datu apkoposanu, kuri
ir etalonraditaju zigojumu pamata, no kuriem jaunakais tika publicéts 2010. gada
aprili un deva nozimigu ieguldijumu Saja pazinojuma. BEREC 2010. gada marta
publicgja ar1 zinojumu par alternativajiem balss, SVIS un datu viesabongSanas
mazumtirdzniecibas tarifiem, ka arT zinojumu par viesabon&Sanas atbilstibu, kuri abi
sniegusi noderigu ieguldijumu aja dokumenta”.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2007. gada 27. jinija Regula (EK) Nr. 717/2007 par viesabon&$anu

publiskajos mobilo telefonsakaru tiklos Kopiena, OV L 171, 29.6.2007., 32. Ipp.

Sk. 20. punktu EKT Generaladvokata secinajumos lieta C-58/08.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 18.jonija Regula (EK) Nr. 544/2009, ar ko groza
Regulu (EK) Nr. 717/2007, OV L 167, 29.6.2009., 12. lpp.

Visus ERG/BEREC zinojumus sk. http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm.
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2.1.

Komisija 2010. gada 24.marta organiz§a seminaru par viesabongSanas
pakalpojumiem, ko apmekl&ja nozares, paterétaju apvienibu, valsts regulativo iestazu
(VRI) un ministriju parstavji. Seminara izteiktie viedokli ir npemti veéra ar1 Komisijas
zinojuma’.

Paslaik speka eso$a regula

ViesabongSanas regula reglamentéti balss viesabon€Sanas vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas tarifi un ietverti pasakumi parskatamibas palielinasanai.
Maksimalo cenu, ko katru gadu pazemina, pieméro vairumtirdzniecibas limeni. No
2009. gada julija attieciga maksimala vairumtirdznieciba cena bija EUR 0,26 un no
2010. gada 1. julija ta samazinas lidz EUR 0,22. Mazumtirdzniecibas [iment Eiropas
tarifa maksimala cena, kura visiem operatoriem japiedava un kuru arT katru gadu
samazina, tika noteikta un p&c noklus€juma piemérota visiem klientiem, ja vien tie
2007. gada nav skaidri pieprasijusi citu tarifu planu. PasSlaik maksimala cena ir
noteikta EUR 0,43 miniité par veiktajiem zvaniem un EUR 0,19 par sanemtajiem
zvaniem, un no 2010. gada 1. jiilija §T maksimala cenas tiks vél samazinata attiecigi
lidz EUR 0,39 un EUR 0,15. Saskana ar grozito ViesabonéSanas regulu §1 maksimala
cena noteikta par sekundi un par veiktajiem zvaniem vairumtirdzniecibas Iimeni, ka
arl mazumtirdzniecibas limeni iesp&ams noteikt minimalo apmaksajamo periodu
30 sekundes. Kaut arT operatoriem ir pienakums piedavat Eiropas tarifu, vini var ar1
brivi piedavat alternativus mazumtirdzniecibas balss viesabonéSanas pakalpojumus.
Turklat no 2010. gada 1. julija operatori nevarés no paterétajiem ickaseét maksu par
balss pasta sanemsSanu viesabonéSanas laika.

Attieciba uz SVIS arT tika noteikta vairumtirdzniecibas maksimala cena EUR 0,04 un
mazumtirdzniecibas Eiropas SMS tarifs, kas operatoriem japiedava maksimali par
cenu EUR 0,11 (tapat ka balss pakalpojumiem, operatori var sniegt ar1 alternativus
piedavajumus). Datu viesabongSanai tika noteikta vairumtirdzniecibas maksimala
cena un paslaik ta ir EUR 1 par megabaitu (MB). A1 tas katru gadu samazinasies un
no 2010. jilija biis EUR 0,80. Ieviesti arm paterétajiem adres€ti parskatamibas
pasakumi. Tiklidz klients ierodas cita dalibvalsti, operatoriem janosiita vinam
informacija par viesabon€Sanas cenam, ka ari informacija par iesp&ju apmeklétaja
dalibvalsti bez maksas zvanit uz 112. Parskatamibas pasakumi ietver arT noteikumus,
kas lauj izvairities no Soka par datu viesabonéSanas pakalpojumu rékinu (“maksimala
terina ierobezojums”). Maksimala térina ierobezojums péc patérétaja liguma kluva
pieejams no 2010.gada 1.marta un EUR 50 maksimala t€rina ierobezojumu
2010. gada 1. julija p&c noklus€juma pieméros visiem patérétajiem, kuri veél nav
1zvel€jusies citu ierobezojumu.

Vairak informacijas par $o seminaru sk.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/workshop/index_en.htm.
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3.1.

VIESABONESANAS PAKALPOJUMU GALVENAS TENDENCES
ViesabonéSanas cenu evoliicija
Bal ss pakal pojumi

Galvenie punkti

¢ Balss zvanu veikSanas un sanems$anas cenas paslaik ir attiecigi par apm&ram 46 %
un 55 % zemakas, neka pirms pirmas ViesabonéSanas regulas staSanas speka.

e Operatoru piedavata Eiropas tarifa un alternativo tarifu vid€jas cenas ir
koncentrétas ap reglament&to maksimalo cenu Itmeni.

e Starp reglament€to (Eiropas tarifu) un nereglamentétiem (alternativiem) tarifiem
ir tikai neliela atSkiriba. Dalibvalstu starpa ir ievérojamas atSkiribas.

e Jaunie norékinu noteikumi, ar ko ievie§ norékinu par sekundi, ir par 63 %
samazinajusi uzcenojumu, ko radija ieprieksgjas norékinu metodes par veiktajiem
zvaniem, un noversusi uzcenojumu par sanemtajiem zvaniem.

Kopuma jaunas maksimalas cenas un norékinu noteikumi tiek labi ieveroti. Tapéc
patérétaji joprojam ir ieguveji no zemakiem viesabonéSanas tarifiem, un pasreizgjas
cenas par veiktajiem un sanemtajiem zvaniem ir attiecigi samazinatas apmé&ram par
46 % un 55 % salidzinajuma ar situaciju pirms pirmas ViesabonéSanas regulas
stasanas spcka. Paterétaji tagad ir ieguv€ji arl no jaunajiem noteikumiem par
norékinu par sekundi, ka rezultata ieprieks€ja norékinu veida bijusais uzcenojums par
veiktajiem zvaniem ir samazinats vairak neka wuz pusi. Tomér gan
vairumtirdzniecibas, gan mazumtirdzniecibas cenas (sk. 1. att€lu) joprojam ir
koncentrétas ap maksimalo cenu Iimeni.

Vairumtirdzniecibas vidéja cena par mintti 2009. gada beigas bija EUR 0,23.
Mazumtirdzniecibas Itmeni 2009. gada beigas operatoru piedavata Eiropas tarifa
vidgja cena par miniiti bija EUR 0,38 par veiktajiem zvaniem un EUR 0,17 par
sanemtajiem zvaniem. STm vidéjam cenam bija tendence samazinaties lidz ar
reglament€to maksimalo cenu samazinasanu.
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Mazumtirdzniecibas vidéjas cenas par veikto zvanu minti ES/EEZ
(pamatojoties uz rékinos uzraditajam minitém)

€0,80

€0,70 +

€0,60

€0,50 -+

— e e e o
—

€0,40 +

€0,30 7

Cena par minati (bez PVN)

€0,20 +

€0,10 +

(ES 2009. gada tikai par Q2, Q3 un Q4)

Q2 2007 Q3 2007 Q4 2007 Q12008 Q2 2008 Q3 2008 Q4 2008 Q12009 Q2 2009 Q3 2009

€0,00

Q4 2009

I \/idGja cena par veiktajiem balss zvaniem T Eiropas tarifs - veiktie zvani I Citi tarifi - veiktie zvani === Reglamentéta maksimala cena

1. attels (Avots: BEREC)

Pieejami alternativi tarifi gan veiktajiem, gan sanemtajiem zvaniem, daZzos gadijumos
tie ir zemaki neka operatoru piedavatais Eiropas tarifs, bet starp dalibvalstim ir
ievérojamas atSkiribas. Vid€ja cena zvaniem par alternativiem tarifiem 2009. gada
otraja pusg ir palielin3jusies un tagad ir gandriz tada pasa Iiment ka vid&ja cena par
miniiti par Eiropas tarifu (sk. 1. atteélu). Par sanemtajiem zvaniem alternativie tarifi
vidgji ir zemaki neka operatoru piedavatais Eiropas tarifs, bet pec reglamentto

vienada limeni.

Balss zvaniem norékins par sekundi tika ieviests, lai paterétajiem noveérstu sléptas
maksas, ko ietver norékins par miniiti, un nodro$inatu, ka lietotaji maksa par faktiski
patéréto. Savaktie dati liecina, ka tas ir ievérojami samazinajis uzcenojumu®. VRI ir
pazinojusas, ka dazi operatori nesp€ja laikus 1stenot Sos noteikumus, bet planoja to
darit péc iespgjas atrak un kompenséet patérétajiem zaudeéjumus.

L&s, ka iepriekS rekinos par veiktajiem zvaniem mazumtirdzniecibas ITment
uzcenojumi bija apméram 24 %, un Sobrid tie ir samazinati vairak neka uz pusi lidz
10 %. Ieprieks 1&sa, ka norgkins par miniiti par sapemtajiem zvaniem paterétajiem
pievienoja apméram 19 % uzcenojumu, un, gemot véra, ka tagad pieméro tikai
norékinu par sekundi, $§im uzcenojumam vajadz&tu but pilniba likvidetam. VRI
uzrauga, lai operatori pareizi piemerotu $os noteikumus.

T.i. starpiba starp faktisko un rékina noradtto izmantojumu.
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SMS

Galvenie punkti

e SMScenas vidgji ir samazinajusas apméram par 60 %.

e Vairumtirdzniecibas un operatoru piedavatas Eiropas SVIS cenas ir koncentrétas
ap maksimalo cenu Iimeni.

e Alternativo SMS tarifu vidéja cena ir augstaka neka reglamentetas maksimalas
cenas (EUR 0,14 par parastu SVIS salidzinajuma ar EUR 0,10 par Eiropas SMS).
Operatoru piedavatais Eiropas SMS tarifs Saja posma kopuma ir labakais
risinajums paterétajiem.

Atbilstiba vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas Iimeni ieviestajam SMS
maksimalajam cenam arf ir bijusi laba un pat€rétaji tagad giist labumu no ievérojami
zemakam cenam par SMS viesabonéSanu salidzinajuma ar situaciju pirms grozijumu
regula stajas speka. Tomer cenas ir koncentrétas ap maksimalo cenu limeni, un
konkurétspéjigi alternativi tarifi vél jaizstrada.

SMS mazumtirdzniecibas vidéjas cenas ES/EEZ
(ES 2009. gada tikai par Q2, Q3 un Q4)

€0,35

€0,30 7

Cena par miniti (bez PVN)

€025 |

€0,20 |

€0,15 |

€0,10 + =
€0,05 | I
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|

Q2 2007 Q3 2007 Q4 2007 Q12008 Q2 2008 Q3 2008 Q4 2008 Q12009 Q2 2009 Q3 2009

N SIS mazumtirdzniecibas cena = = Reglamenté&ta maksimala cena

2. attéls (Avots: BEREC)

Videja SMS vairumtirdzniecibas cena ir ievérojami samazinajusies no EUR 0,13
pirms grozijumu regula stdjas speéka lidz EUR 0,04 2009. gada beigas. Sis
samazinajums vél nav radijis lielaku konkurenci mazumtirdzniecibas Iiment.

Operatoru piedavata Eiropas SMS tarifa vidéa cena 2009. gada beigas bija
EUR 0,10, bet reglamenteta maksimala cena ir EUR 0,11. Samazinajums ir apm&ram
par 60 % salidzinajuma ar vid€ji EUR 0,24 pirms So noteikumu stasanas speka.

Q4 2009
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Turklat operatoriem ir iesp&ja piedavat alternativus tarifus, tomér lidz §im nav bijis
daudz jaunindjumu saistiba ar alternativiem SMS tarifiem visa ES. So alternativo
tarifu cenu Itmeni ir loti dazadi, un 2009. gada beigas alternativo tarifu vid&ja cena
par SMS bija EUR 0,14, kas ir ievérojami augstaka neka reglamentéta maksimala
cena. Tikai loti nedaudzas dalibvalstis pastav alternativi tarifi, kas ir pievilcigaki
neka piedavatie reglamentétie FEiropas SMS tarifi. Daudzas dalibvalstis Sie
alternativie tarifi ir maksimalas cenas Iimeni, bet dazas dalibvalstis tie ir iev€rojami
augstaki, dazos gadijjumos pat parsniedzot EUR 0,20 par SMS Tadel vairuma
gadijumu Eiropas SMStarifs patérétajiem ir labaka izvéle.

Dati

Galvenie punkti

e Jevérojams datu vairumtirdzniecibas cenu samazindjums (no EUR 1,2 lidz
EUR 0,55 par MB), vidgja cena tagad ir krietni zem reglamentétas maksimalas
cenas Itmena.

e Datu mazumtirdzniecibas cenas kritas, bet vairumtirdzniecibas Iimeni
samazinajums vél nav pilniba paradijies.

e Joprojam pastav bazas par Sok&joSiem rékiniem.

Ar grozjjumu regulu ieviesa datu viesabonSanas pakalpojumu maksimalo
vairumtirdzniecibas cenu, kas Sobrid ir EUR 1 par MB, un norékinu vieniba ir
kilobaits (KB). Mazumtirdzniecibas Itmeni maksimala t€rina ierobezojums péc
paterétaja liguma kluva pieejams no 2010.gada 1.marta. Kaut gan
vairumtirdzniecibas maksimalo cenu ievieSana ir izraisfjusi vairumtirdzniecibas
vid€jas cenas ievérojamu samazinasanos, un ir samazinajusas ari mazumtirdzniecibas
vidgjas cenas, patérétaji veél pilniba negiist visas priekSrocibas, ko sniedz
samazinajums vairumtirdzniecibas Ilimeni, un starp dalibvalstim pastav lielas
atsSkiribas.

Skiet, ka operatori labi ievéro vairumtirdzniecibas maksimalas cenas ierobeZojumus,
un ir ieveérojami samazinajusies vairumtirdzniecibas vid€ja cena. Vidéja cena par MB
2009. gada beigas bija EUR 0,55, kas ir iev€rojami zemaka par reglamentéto
maksimalo cenu. Pirms grozijumu regulas staSanas spéka vairumtirdzniecibas vidéja
cena bija EUR 1,2 par MB, tatad samazinajums ir par 50 %.
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Datu mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas vidéjas cenas ES/EEZ
(ES 2009. gada tikai par Q2, Q3 un Q4)
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B Mazumtirdznieciba dazados tiklos Mazumtirdznieciba viena tikla B Vairumtirdzniecibas arpus grupas dati B Vairumtirdzniecibas grupas dati

3. attels (Avots: BEREC)

Ka redzams 3. attela, ar1 datu mazumtirdzniecibas vid€jai cenai ir tendence
samazinaties, tom&r nav skaidrs, vai samazinajums vairumtirdzniecibas Iiment visos
gadfjumos ietekm& mazumtirdzniecibas cenu. Mazumtirdzniecibas vid€ja cena par
MB 2009. gada beigas bija EUR 2,66, kas ir liels samazinajums salidzinajuma ar
2009. gada sakumu, kad vid§a cena bija EUR3,62. Tomér zemakas
vairumtirdzniecibas cenas rada vél lielaku pelnu operatoriem, jo mazumtirdzniecibas
cenas nav samazinajusas tada pasa tempa. Turklat pastav ieveérojamas atskiribas starp
valstim. Dazas dalibvalstis mazumtirdzniecibas vid€jas cenas ir apméram EUR 4 par
MB un pat gandriz EUR 6 par MB.

Turklat operatoru standarta cenas saglabajas augstakas neka iepriekS minétas vidgjas.
Standarta tarifi var biit apméram EUR 2 Iidz EUR 5 par MB un pat parsniegt EUR 7
par MB. Tapéc datu mazumtirdzniecibas vid€jas cenas samazinajumu var izskaidrot
ar vienotas likmes vai piedavajumu komplektu skaita palielinasanos un to, ka
paterétaji piedavajumu izmanto efektivak. Kopuma operatori ir saglabajusi praksi
piedavat 1pasus komplektus uz laiku, t. 1, uz dienu vai uz ménesi. Tas nozimé, ka
abonents, kur§ izmanto lielus apjomus, var giit labumu no ievérojama cenas
samazinajuma par MB, bet pat€rétaji, kas izmanto mazu datu apjomu, lielakaja dala
gadijumu samaksas vairak neka pateres.

Operatori tagad izmanto tadu vairumtirdzniecibas maksimalo cenu priekSrocibas, kur
norékini ir par KB, un kas ieviestas, lai novérstu norékina vienibas problémas
atkartosanos, kada tika pieredzeta attieciba uz balss pakalpojumiem. Tomer operatori
ne vienmér klientiem piestada rékinu, pamatojoties uz faktisko patérinu, t. i, par KB,
un biezi izmanto lielakas norékinu vienibas, piem&ram, 10 KB vai 100 KB.
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3.2

Noturigas augstas standarta cenas Iidz ar piemé&roto norékina vienibu dazos
gadijumos joprojam patérétajiem rada Soku par rékinu. Paredzams, ka no 2010. gada
1.julija pilniba ieviestais maksimalais t€ripu ierobezojums palidz€s novérst Sos
Sok&josos rekinus.

Datplismas evolucija

Galvenie punkti

e Balss pakalpojumu apjomi, jo 1pasi ienakoSo zvanu, un SMS apjomi turpina
pieaugt.

e Datu viesabonéSanas pakalpojumi 2009. gada apjoma zina pieauga vairak neka
par 40 %.

Lai pareizi noverteétu datplismas evoliiciju, katru gadu jaapliiko viens un tas pats
periods, tadgjadi nemot véra celosanas sezonalitati.

Visparigi runajot, datpliismas apjomu attistibu ietekmé ekonomiska lejupslide un
celojumu samazinajums ES. Viesabon&Sanas regulas ietekmi uz apjomu nevar drosi
nodalit no vispargjas ekonomiskas situacijas ietekmes.

Neraugoties uz $adu ekonomisko situaciju, ka redzams 4. attela, paterétaji turpina
izmantot viesabongSanas pakalpojumus. Tas apliecina paterétaju uzticibu un
Viesabon&Sanas regulas priekSrocibas, 1pasi ekonomiskas lejupslides apstaklos, kas
izraisTja arf ievérojamu tiirisma un darfjumu braucienu skaita samazinajumu’. Balss
datpliismas parraides apjoms attieciba uz sanemto zvanu un SMS viesabonésanas
pakalpojumiem péd€jos divos gados kopuma ir pieaudzis, un pliismas maksimums
katru gadu ir tresaja ceturksni. Veikto zvanu apjoms p&dgja gada laika ir saglabajies
stabils un gada otraja ceturksni pat nedaudz samazinajies.

Eurostat 18, ka celojumu apjoms ir samazinajies par 12 %.

10
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Balss zvanu un SMS mazumtirdzniecibas apjomu tendences ES/EEZ
(Q4 2008 = 100)
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4. attels (Avots: BEREC)

Ievérojamu SMS pakalpojumu apjomu palielinaSanos novéroja péc tam, kad speka
stajas grozijumu regula, ar ko ieviesa SMS maksimalo cenu. SMIS apjomi 2009. gada
treSaja ceturksni pieauga par 20 % salidzinajuma ar to pasu ceturksni 2008. gada, kas
norada, ka zemakas cenas un lielaka parskatamiba palielinaja paterinu.

Ka redzams 5. attéla, datu viesabon&Sanas pakalpojumu apjomi turpinaja ievérojami
pieaugt, un 2009. gada picaugums bija vairak neka par 40 %. Nemot véra, ka mobilo
datu pakalpojums ir augoSs, paredzams, ka §1 tendence turpinasies ari tuvakaja
nakotng.
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3.3.

Datu mazumtirdzniecibas apjomi ES (viena un dazadu tiklu apvienoti)
(Q4 2008 = 100)
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5. attels (Avots: BEREC)
Parskatamibas pasakumi

Viesabon@Sanas regula paredz€ti vairaki parskatdmibas pasakumi, kuru mérkis ir
nodroSinat, ka paterétaji ir informeti par viesabon&Sanas cenam. Papildus
pazinojumam par balss zvanu un SMS viesabonéSanas cenam, viet§jam mobilo
sakaru operatoram ir pienakums informét viesabonentu par datu viesabon€Sanas
izmaksam. Kaut arT klienti sanem vairakus atseviskus pazinojumus, tie labi informé
par viesabonéSanas cenam. Jebkura gadijuma pat€rétaji var pieprasit savam
operatoram partraukt siitit §ts SIS ar informaciju par viesabon&Sanas cenam.

regulas prasibas, bet vairuma gadijumu §is sakotngjas problémas tika atri atrisinatas.
Pargjos gadijumos VRI uzrauga atbilstibu, kas galvenokart attiecas uz
jaunpienacgjiem (mobila virtuala tikla operatoriem — MVNO), kas uzsaka darbibu péc
2009. gada 1. julija.

Turklat, lai noverstu Sok&osus rekinus par datu viesabon@Sanas pakalpojumu
izmantoSanu, ar grozito regulu ieviesa maksimalo t€rinu ierobezojumu. No
2010. gada 1. marta operatoriem japiedava pakalpojums, kas lauj patérétajiem
ieprieks noteikt maksimalo summu, kadu vini v€las terét par datu pakalpojumiem
arzemes. Sasniedzot 80 % no minéta ierobezojuma, tiek nositits pazinojums, un kad
ierobezojums ir sasniegts, ir jadod klientam iesp€a turpinat sanemt Sos
pakalpojumus. No 2010. gada 1. jilija maksimala térina ierobezojums EUR 50
apmera peéc nokluséjuma attieksies uz visiem klientiem, kas nav izvél€jusies citu
ierobezojumu.

Tika zinots, ka §1 pakalpojuma ievieSana 2010. gada 1.marta kopuma bijusi
apmierinoSa. Lai gan sakuma ir bijusas dazas problémas, tagad lielaka dala no tam,
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Skiet, ir atrisinatas. Dazos gadijumos VRI nacas iejaukties, lai nodroSinatu atbilstibu,
un viens operators noléma priekSapmaksas klientiem partraukt datu viesabonéSanas
izmantoSanu, lidz tas pilniba pielagos sistémas maksimala te€rina ierobezojumam.
Sim maksimala téripa ierobeZojumam jabit pieejamam visiem klientiem (gan
griekéapmaksas, gan pecapmaksas), kuri izmanto datu viesabon&Sanas pakalpojumus,

VRI cie$i uzrauga So noteikumu Tstenosanu, lai nodroSinatu, ka maksimala terina
ierobeZojumu piemero pareizi, jo 1pasi pieversot uzmanibu 2010. gada 1. jilijam, kad
to pieméros visiem klientiem. Ta ka maksimala terina ierobezojums ir pieejams tikai
kops 2010. gada 1. marta klientiem, kuri to Ipasi ir pieprasijusi, tad sikaka analize par
ta 1stenoSanu kopuma un ka patérétaji to uztver, tiks ieklauta Komisijas 2011. gada
parskata.

PANAKUMI REGULAS MERKU SASNIEGSANA

Galvenie ViesabongSanas regulas mérki ir veicinat konkurenci, konsolidét vienoto
tirgu un nodros$inat, ka paterétajiem p&c robezas skérsoSanas nav jamaksa nepamatoti
augstas cenas salidzinagjuma ar maksu par vietgjiem pakalpojumiem. Ar
ViesabongSanas regulu tiek nodroSinati vajadzigie apstakli konkurences
uzplaukumam, un Komisija cer, ka operatori izmantos So iesp&ju, lai izveidotu
konkur&tsp&jigus viesabonésanas piedavajumus.

Ar regulu ir veiksmigi nodroSinata pienaciga patérétaju aizsardziba, un ta veicina
ieksgja tirgus konsolidaciju. To galvenokart panak ar noteiktajam maksimalajam
cenam.

Cenu attistiba, ka ar1 piedavajumu dazadiba, labi norada, kada apméra pieaugusi
konkurence. Attieciba uz balss zvaniem un SMS to, kada méra uznémeji piedava
cenas, kas ir mazakas neka reglament&tas maksimalas cenas, uzskata par galveno
konkurences limena raditaju tirgi. Tomeér balss zvanu un SMS viesabonéSanas
pakalpojumu cenas Sobrid ir koncentrétas tuvu maksimalas cenas limenim. Ar
grozijumu regulu radifja lielaku starpibu starp vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas reglamentétajam maksimalajam cenam par balss zvaniem, lai
mazumtirdzniecibas Itmeni attistitos konkurence, jo 1pasi attieciba uz alternativiem
operatoriem, bet lielaka cenu konkurence vél nav radusies.

Skiet, reglamentgtajam Eiropas tarifam un Eiropas SMS tarifam ir dazadas
alternativas. Balss pakalpojumiem ir alternativi tarifi ar dazadu cenu strukttru
(piemeram, ierobezojumi laika, ikm&nesSa abonéSana vai ierikoSanas maksa, norékins
par miniiti). Alternativo tarifu SMSvidgja cena ir augstaka neka operatoru piedavata
Eiropas SMS cena. Dazas dalibvalstis viesabonéSanas SMIS alternativie tarifi ir
ievérojami augstaki neka reglament&tas maksimalas cenas.

Runajot par datu viesabonéSanas pakalpojumiem, v&l nav skaidrs, vai
vairumtirdzniecibas cenu samazinajums radis konkurenci mazumtirdzniecibas datu
viesabonéSanas pakalpojumos. Tadgjadi, ta ka operatoru standarta cenas joprojam ir

8

Sk. ar1 27. punktu ERG pamatnostadnés par starptautisko Viesabon&$anas regulu:

http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_09 24 final roaming regulation_erg guidelines.pdf.
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augstas, tad tas, cik liela méra paterétaji izmanto Ipasi izdevigo piedavajumu
priekSrocibas, labi parada, vai operatori klientiem nodroSina datu viesabong&Sanas
zemako vairumtirdzniecibas tarifu sniegtas prieksrocibas.

Lai gan datu viesabongSanas pakalpojumu vidéja cena samazinas,
mazumtirdzniecibas vid€jas cenas joprojam ir ieverojami augstakas neka
vairumtirdzniecibas cenas. Operatoru standarta cenas, Skiet, nav samazinajusas, kas
nozimg, ka vid§jo cenu samazinasanas varétu bt saistita ar esoSo piedavajumu
plasaku un efektivaku izmantojumu.

Viesabongsanas tarifi joprojam ir augstaki neka viet€jo mobilo sakaru pakalpojumu
tarifi. Viet€jo pakalpojumu cenas kopuma samazinas, pieaugot vienotas likmes un
komplektu piedavajumu pieejamibai. BEREC péta viesabon€Sanas un vietgja tirgus
cenu tendences, lai 2011. gada parskata veiktu pilnigu analizi.

No iepriek§ min&ta izriet, ka viesabongSanas pakalpojumu struktiira vél nav
pietickama konkurences dinamika. ViesabongSanas tirgli joprojam pastav
strukturalas problémas, ko rada gan konkurences stimulu trikums no piedavajuma
puses, gan pieprasijuma raksturs. Konkréti viesabonésanas tirgum ir pasas parrobezu
ieztmes, kas Iidz $im ir radijuSas efektivas konkurences tritkumu, ko VRI nespgj
noverst. Kaut gan pasreizgjai maksimalo cenu sist€émai ir priekSrocibas gan patérétaju
aizsardziba, gan iekS$gja tirgus veicinaSana, ta nav izradijusies sp&jiga pienacigi
atrisinat §1s problémas.

Vairumtirdzniecibas ltmeni, kur datplisma starp mobilo sakaru operatoriem ir
lidzsvara, varbiit nav pietickams stimuls noteikt vairumtirdzniecibas maksu
konkurétsp&jiga Itmeni. Tapat arm1 dazadu grupu vairumtirdzniecibas datpliismas
vid€jas cenas joprojam ir tuvas maksimalajam cenam, kas liecina, ka konkurences
dinamika v&l nav spéciga. Turklat gala paterétaji mazumtirdzniecibas [imeni nepeérk
viesabonéSanas pakalpojumu atseviski, bet kopa ar vietg€jiem pakalpojumiem.

Tehnologiju attistiba un/vai viesabon&Sanas pakalpojumu alternativas, pieméram,
VoI P un WiFi piecjamiba var palielinat konkurenci ES viesabonéSanas tirgii. Lai gan
§1s alternativas, jo 1pasi VOIP pakalpojumus, aizvien biezak izmanto vietgja Iimeni, to
izmantosana viesabonéSanas laika nav notikuSas nozimigas parmainas.

Komisija wuzskata, ka efektiva konkurence ir bitiska labi funkciongjoSam
viesabong$anas tirgum. Sadas konkurences raditajs ir arf vidgjas cenas, kas nav
koncentrétas ap reglamentéto maksimalo cenu limeni, un tadu alternativu
piedavajumu esamiba, kuriem raksturigas inovacijas un konkurétspgjas dinamika.

SECINAJUMS

Kopuma viesabonéSanas grozijumu regulas istenoSana ir norit§jusi gludi, un
operatori ievéro jaunos noteikumus, bet VRI nodroSina, lai process turpinatos.
Patérétaji giist labumu no balss zvanu un SMS viesabonéSanas pakalpojumu cenu
samazinas$anas un pieaugosas cenu parskatamibas. ArT datu viesabon€$anas cenas ir
kritusas, bet Iidz patérétajiem vél pilniba nav nonacis samazinajums, kas notika
vairumtirdzniecibas Itmeni. Lidz S§im nav pietickami attistita konkurence
viesabongSanas tirgos un pastav strukturalas problémas.
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Noteikums par maksimala terina ierobezojumu peéc noklus€juma biis speka no
2010. gada 1.julija. Taja pasa diena piemeros jaunu pakapeniskas tarifu
samazinasanas planu, un turklat operatori nevares no patérétajiem ickasét maksu par
viesabonéSanas laika sanemtajiem zinojumiem balss pastkastite.

Komisija Iidz 2011. gada 30. jinijam pabeigs pilnigu parskatu par Viesabon&Sanas
regulas darbibu. Saja parskata Komisija noveértés, vai ir sasniegti regula noraditie
mérki. Lai to panaktu, Komisija parskatis vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas cenu attistibu, konkurences Iimeni viesabonéSanas pakalpojumu
nodro$inasana un So pakalpojumu kvalitati. Turklat ta:

e novertés mobilo sakaru pakalpojumu attistibu viet&ja lIiment,

e parbaudis viesabonéSanas alternativo pakalpojumu pieejamibu un kvalitati, nemot
véra tehnologiju attistibu,

e novertes, vai ir citas metodes, iznemot cenu reglament€Sanu, ar ko risinat
viesabon€Sanas tirgus strukturalas probl€émas un izveidot konkurétsp€jigu
viesabonéSanas ieksgjo tirgu.

Tatad 2011. gada parskata analiz€s, vai viesabongSanas pakalpojumu turpmaka
reglament&Sana joprojam biis nepiecieSama vai nu cenu reglamentacijas veida, vai
izmantojot kadu alternativu ilgtermina pieeju, un vai regulas darbibas terminam biitu
jabeidzas 2012. gada, atstajot viesabon@Sanas pakalpojumus tirgus speku zina.
Jebkurai pieejai janodrosina, lai nezustu Iidz Sim iegiitas priekSrocibas.
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