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1. IEVADS

Saja pazinojuma zinots par tirgus un normativajam norisém ES elektronisko sakaru nozaré
2009. gada'.

Kaut arT pasreiz&jais ES tiesiskais reguléjums ir devis Eiropas iedzivotajiem novatoriskus un
aizvien pieejamakus elektronisko sakaru pakalpojumus, v&l japarvar dazi nopietni Sk&rsli.
Joprojam pastav bazas par valsts regulativo iestazu (VRI) neatkaribu un efektivitati.
Vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas cenu bitiskas atsSkiribas dazadas dalibvalstis
nevar attaisnot tikai ar tirgus Ipatnibam, tas ir ari dazadu regulativo pieeju rezultats.
Piem&ram, piecas dalibvalstis, kuras ir visaugstakas mobilo savienojumu pabeigSanas
vairumtirdzniecibas cenas, tas vidgji ir 2,5 reizes augstakas neka piecas dalibvalstis, kuras ir
viszemakas cenas. Tapat vidéja mazumtirdzniecibas mobila cena par miniiti ir vid€ji gandriz
Cetras reizes augstaka Eiropas Savienibas dalibvalstis, kuras ir pieci visaugstakie tarifi,
salidzinot ar pieciem létakajiem tarifiem. Sis atskiribas pastiprina aizsardzibas lidzek]u
konsekventas, savlaicigas, parredzamas un prognozg€jamas pielietoSanas trilkums un tas, ka
VRI nav pietickamu sp&ju darboties, nemot véra jaunu tehnologiju un tirgus attistibu.
Pateérétaji un uznémumi veél aizvien sastopas ar 27 dazadiem tirgiem un tap€c nevar izmantot
vienota tirgus ekonomiska potenciala prieksrocibas.

Elektronisko sakaru, piem&ram, balss telefonijas, tirgi tuvojas piesatindjumam, un izaugsme
Saja nozar€ paléninas. Nakotn€ ilgtsp&jigai izaugsmei biis vajadzigas jaunas pakalpojumu
inovacijas un uznémeéjdarbibas modeli. Paslaik noteikti japariet uz nakamas paaudzes vidi ar
tas jaunajam iesp&jam un risinamajiem jautajumiem. ST pareja prasa ievérojamas investicijas,
lai palielinatu fiks€to un mobilo tiklu jaudu.

“Eiropa 2020” stratégijas’ ietvaros Komisija 2010.gada 19.maija piepéma digitlo
programmu’, kura izklastiti vairaki politikas pasakumi, kuri veicinas digitalo ekonomiku,
stimulés pareju uz atrdarbigu vidi un stiprinas vienoto tie§saistes tirgu. Sie pasakumi
japapildina ar konsekventu regulativo pieeju un efektivu aizsardzibas pasakumu piemé&rosanu.
Turklat dalibvalstis pareizi jatransponé un savlaicigi jaisteno parskatitais tiesiskais
reguléjums”, kas stajas speka 2009. gada 19. decembri.

2. TIRGUS ATTISTIBA

Lai gan nozare izturéja 2009. gada ekonomisko lejupslidi, tradicionalo, pieméram, fiksétas un
mobilas balss telefonijas, tirgu piesatinajums rada nopietnas problémas izaugsmei. Kop$
liberalizacijas verojamais straujais piecaugums ped€jos gados ir pal€ninajies. PieaugoSie
ienémumi par datu parraidi vél nekompense ienémumu samazinasanos par balss parraidi.

Ekonomiskais klimats samazinaja lietotaju izdevumus. Lieli izmaksu samazinaSanas plani
kopa ar tadiem faktoriem ka uzpéméjdarbibas modeli, kuru pamata ir vienotas likmes
produkti, tom&r nodrosinaja pastavigu rentabilitati. Investicijas samazinajas un galvenokart

Ja nav noradits citadi, situacija ir aprakstita, kada ta bija 2009. gada 31. decembr, un tirgus dati attiecas
uz 2009. gada 1. oktobri.

2 COM (2010) 2020.

Eiropas digitala programma — politika gudrai izaugsmei un inovacijai digitalaja sabiedriba.

¢ OV L 337, 18.12.2009.
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koncentrgjas fiks€tajos tiklos. Lielakaja dala valstu tomér investicijas nakamas paaudzes
piekluves tikliem v@l aizvien ir ierobeZotas, lai gan tas veicina kabeltiklu konkurences
spiediens un vietgjo varas iestazu ieguldijumi. Lai gan bus griiti atgriezties pie bijuSajiem
izaugsmes raditajiem, ir labas izredzes panakt pozitivu pieauguma tempu 2010./2011. gada,
pateicoties IKP atlabsanai un lietotaju izdevumu palielinajumam.

Elektronisko sakaru nozares iepémumi ES 2008. gada sasniedza EUR 351 miljardu, kas ir
aptuveni puse no IST nozares kopuma. Septini no desmit lielakajiem telesakaru operatoriem
pasaulé atrodas Eiropa. No elektronisko sakaru nozares iep€mumiem 43 % ir no fiksétas balss
telefonijas un fiks€tas interneta piekluves (tai skaita datu pakalpojumi uzn€émumiem), 47 % —
no mobilajiem pakalpojumiem (balss un dati) un pargjie 10 % — no maksas TV>. Saskana ar
Eiropas Informacijas tehnologiju uzraudzibas centra (EITO) datiem 2009. gada picaugums
bija tuvu nullei (1. tabula).

1. tabula
Dala no telesakaru
pakalpojumu
Pieauguma temps ienémumiem
Fikseta balss telefonija un interneta piekluve un
pakalpojumi -2,5% 36%
fikseta balss telefonija -6,3% 24%
interneta piekjuve un
pakalpojumi 5,6% 12%
Mobila balss telefonija un mobilie datu parraides
pakalpojumi 0,6% 47%
mobila balss telefonija -1,8% 36%
mobilie datu
parraides
pakalpojumi 9,3% 11%
Datu pakalpojumi
uznémumiem 0,6% 7%
Maksas
TV 11,7% 10%
Kopa telesakaru
pakalpojumi (Nesgjpakalpojumi) 0% 100%

Avots: EITO, 2009.
Platjoslas pakalpojumi

Dazas dalibvalstis (piem., Niderlande, Danija) 2009. gada izplatibas zina bija pasaulé
vadosas. Vidgjais fikséto platjoslas pakalpojumu izplatibas [imenis sasniedza 24,8 %°, kas ir
par 2 procentu punktiem lielaks salidzinajuma ar ieprieks€ja gada datiem, lai gan pieauguma
temps samazinajas vairak neka par treSdalu.

Ien@mumi no maksas TV pakalpojumiem ietver kopgjos ien€mumus no maksas televizijas kanalu un
pakalpojumu abong&Sanas (piemeram, Ipasie un satelitu kanali, kabeltelevizija, ADSL un zemes apraides
programmu komplekti).

Izplatibas raditajs uz iedzivotaju skaitu 2010. gada 1. janvart.
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1. attels

Platjoslas izplatibas Iimenis 2010. gada janvart
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Lielaka dala platjoslas Iiniju izmanto xDSL tehnologijas. Lieljaudas platjoslas izvérSana vél
aizvien ir ierobezota, apmeéram ceturta dalu Iiniju nodros$ina vairak neka 10 megabitu sekundé
(Mbps). Eiropa atpaliek, ja runa ir par nakamas paaudzes piekluvi. Linijas, kuras pamata
sastav no optiskas Skiedras un kuras iet Iidz klienta telpam’, ir tikai no 1,8 % lidz 5 % no
visam fiksétajam platjoslas linijam, un tas norada, ka jauzlabo nakamas paaudzes piekluves
tiklu (NGA tiklu) izvietoSanas apstakli. Mazumtirdzniecibas cenas samazinajas, galvenokart
pateicoties atruma uzlabojumam un vienotas likmes kompleksajiem piedavajumiem.

Kops 2003. gada jiilija vesturisko operatoru tirgus dala fikséto platjoslas pakalpojumu tirgi ir
samazinajusies un paslaik stabiliz&jas 45 % apjoma (48,3 %, ja ietver talakpardosanu). Tomér
dazas wvalstis vésturiskie operatori atglist tirgus dalu. Viet€jo sakaru liniju nodaliSana ir
piecaugusi (73,7 % no jaunpienacg€ju DSL Iinijam, palielindjums, salidzinot ar 69,2 %
2009. gada janvar1) galvenokart uz talakpardoSanas rékina, kas samazinajusies no 12,9 % no
jaunpienacgju DSL linjjam 2009. gada janvari lidz 9,4 % 2010. gada janvari. Nodalitas
vietgjas sakaru Iinijas lauj jaunpienacgjiem piedavat triskar§sa piedavajuma pakalpojumu,
tostarp TV, izmantojot IP.

Mobilie sakari

Kaut arT lielu dalu pieauguma pe&d€jo gadu laika ir radijusi mobilo sakaru nozare, ta Sobrid
atrodas krustceles. Kaut ar1 balss sakari dod vairak neka 80 % no kop&jiem mobilo sakaru
ienémumiem, to dala samazinas par labu datiem, kas rada lielu slodzi tikla jaudai. Iep€mumi
no mobila interneta ir tikai 4 % no kop&jiem mobilo sakaru iepémumiem. Ipaso mobilo
platjoslas karSu vidgja izplatiba strauji pieaug, to izplatibas raditajs ir 5,2 %, salidzinot ar
2,8 % 2009. gada janvari (2. attels). Somija, Portugale un Austrija izplatibas raditajs parsniedz
15 %. Konvergence ir kluvusi par realitati, mobilo sakaru operatori piclago savus

7 Ieskaitot optiskas skiedras kabelus 11dz majam (F77TH) un optiskas Skiedras kabelus 11dz ekam (F77B)
kopa ar lokala tikla (LAN) risinajumiem, bet iznemot ta sauktas VDSL (Very high Bit Rate DSL)
tehnologijas.
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uznemejdarbibas modelus, jo jauni dalibnieki, pieméram, interneta pakalpojumu sniedzgji un
razotaji, ienak mobilo sakaru platjoslas pakalpojumu tirga.
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2. attels

Mobilo sakaru platjoslas izplatibas limenis - tikai Tpasas datu pakalpojumu
kartes/modemi/atslégas - 2010. gada janvari

0,18

17,0%

16,1%

Cy LU NL EE LV BE MT EL RO SI FR CZ ES DE PL LT SK UK IT IE DK SE AT PT FI

Nav pieejami dati par Bulgariju un Ungariju

3. NORMATIVA VIDE

Institucionalais pamats

Valsts regulativo iestazu (VRI) neatkariba

VRI neatkariba ir bitiska taisniga un efektiva regul&juma aizsardzibai. Lai nodroSinatu
dalibvalstu regulativas funkcijas faktisku strukturalu noskirSanu no darbibam, kas saistitas ar
Tpasumtiesibam vai operatoru kontroles, ir sakta pienakumu neizpildes procediira pret Latviju,
Lietuvu un Rumaniju.

VRI prickssédetaju atlaiSanas rezultata Komisijai bija javeic pasakumi pret dalibvalstim
(Rumanija, Slovakija) un jauzsak izmekleéSana par atlaiSanas kritérijiem Slovénija. Parskatitais
tiesiskais regul&jums prasa dalibvalstim nodrosinat, ka VRI vaditaju var atlaist tikai tad, ja
vin$/vina vairs neatbilst nosacijumiem, kas vajadzigi, lai pilditu savus pienakumus, kuri
iepriekS noteikti attiecigas valsts tiesibu aktos. Gatavojoties Tstenot parskatito tiesisko
regul&jumu, Komisija ar1 turpmak pieversis uzmanibu $im jautajumam.

VRI pilnvaras un resursi

Ka noradija Eiropas Savienibas Tiesa, VRI jabiit visam vajadzigajam pilnvaram savu
pienakumu veik3anai®.

Parskatitais tiesiskais reguléjums paredz, ka VRI jabiit pietickamiem finanSu resursiem un
cilvékresursiem tam uztic€to uzdevumu veiksanai. Vairakas dalibvalstis sarezgita ekonomiska

8 Lieta C-424/07.
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situacija papildus apgriitina pietieckamu resursu nodrosinasanu. Lai gan lielaka dala VRI skiet
labi aprikotas, lai veiktu savus reglamentgjoSos uzdevumus, par ierobeZotajiem resursiem ir
zinojusas vairakas dalibvalstis.

Apelacijas

Iespgja VRI lemumus efektivi izskatit tiesa ir visu iesaistito pusu pamattiesibas. P&c tam, kad
Eiropas Savienibas Tiesa deva jédziena “ietekméta puse” skaidrojumu’, ir zinots par
I1dzsingjas prakses izmainam. Tagad Austrija VRI tirgus analizes procesa iesaista visas
ieinteres€tas personas. Zviedrija jaunie tiesibu akti lauj visiem tirgus dalibniekiem un
lietotajiem parsudzét VRI lémumus.

Apelacijas tiesvediba patérétais laiks un resursi joprojam ir efektiva reguléjuma un tiesiskas
noteiktibas nopietna probléma. Zinots, ka tada situacija ir, pieméram, Belgija, Griekija,
Luksemburga, Polija, Portugale, Zviedrija un Apvienotaja Karaliste. DaZzos gadijumos
regulatori ir nobazijusies, ka apelaciju un stridu skaits ietekmé vinu darba planu.

ReglamentéjoSie pasakumi
Tirgus analize un aizsardzibas lidzek]i"

Lai gan dazas VRI uzlaboja stavokli, izmantojot regularu parskatiSanu, un/vai atrisinaja
galvenas problémas ar efektivakiem aizsardzibas lidzekliem, kas pielagoti nakamas paaudzes
videi (pieméram, piekluve nodalitam optiskas Skiedras sakaru Iinijam Niderlandg€), citiem
regulatoriem rezultati bija ierobezoti (pieméram, Belgija, Luksemburga). Rumanija un
Bulgarija, kaut gan ir giiti panakumi, v€l japabeidz tirgus parskatiSanas pirma karta.
Atseviskos gadijumos aizsardzibas Iidzekli ir novecojusi, kad tie beidzot kliist pieejami,
piem&ram, 4ATM bitu plismas Vacija. Skaidribas trilkums par aizsardzibas lidzekliem turpmak
kave to parpemsanu, ka arT izraisa stridus, kuri papildus teré regulatoru resursus.

Papildus Kopienas konsultaciju mehanismam Komisija izmanto savas istenoSanas pilnvaras,
izdodot ieteikumus, lai stiprinatu saskanotu reguléjumu. Lai veicinatu konsekvenci, efektivi
jaizmanto lielaka Komisijas loma aizsardzibas lidzeklos un jaunaja institucionalaja struktiira,
kas paredzéta parskatitaja regul&juma. Ipasi svariga ir Eiropas Elektronisko komunikaciju
regulatoru iestades (BEREC) savlaiciga riciba.

Platjoslas pakalpojumi

Dazas dalibvalstis konkurences situacija platjoslas pakalpojumu tirgos péd¢ja laika nav
mainijusies vai ir pat pasliktindjusies. Dalgji tas ir tapéc, ka aizsardzibas lidzekli netika
pieméroti efektivi un savlaicigi. Dazos gadijumos nozimigi piekluves produkti tikai nesen
kluvusi pieejami, pieméram, vienigi DSL [bez telefona linijas Tres] Cehija, Kipra un Slovénija
vai bitu plismas Slovakija. Attiecigie atsauces piedavajumi, pieméram, ADSL vai VDSL,
dazreiz aizkav€jas (pieméram, Italija, Vacija, Belgija, Bulgarija un Luksemburga).

Pasreizgja tirgus tendence veidot produktu komplektus ievérojami ietekmé konkurences
dinamiku un rada papildu regulgjuma problemas VRI. Japarbauda, cik liela méra

9
C-426/05.

10 Skatit arT pazinojumu par tirgus parskatiem saskana ar ES reglament€joSiem noteikumiem
(3. zinojums).
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vairumtirdznieciba pieejami piekluves produkti lauj alternativajiem operatoriem konkurét ar
vesturisko operatoru komplektu piedavajumiem mazumtirdzniecibas Iimen.

Kaut gan dazas VRI platjoslas vairumtirdzniecibas tirgos ieklava optiskas Skiedras sakaru
Iinijas un ir noteikti pienakumi (piem&ram, Niderlande, Somija, Latvija, Igaunija), citas
izsledza optiskas skiedras sakaru Iinijas no tirgus vai neregul€ to (piem&ram, Francija, Vacija,
Italija, Kipra, Griekija, Luksemburga, Zviedrija). Niderlande ir noteikusi pienakumu nodalit
optiskas Skiedras sakaru Iinijas. Dazas VRI ir diferencgjusas aizsardzibas Iidzeklus, kas
noteikti optiskas Skiedras un vara tikliem (pieméram, Igaunija, Niderlande un Somija).

Lai veicinatu NGA tiklu izv&rSanu, ir pienemti tiesibu akti (piem&ram, Portugale, Austrija,
Francija, Slovénija), kas atvieglo piekluvi fiziskajai infrastruktirai un iekartu kopigu
lietosanu. Turklat, lai alternativiem operatoriem atvieglotu tikla izv&rSanu, piekluvi pasivajai
infrastruktiirai ir noteikuSas daudzas VRI (pieméram, Danija, Griekija, Igaunija, Slovénija,
Portugalé, Vacija, Francija, Spanija). Pasakumi attieciba uz iek$€jo instalaciju Francija,
Portugal@ un Spanija ir piegemti, izmantojot simetriskus pienakumus.

Reglamentgjosajiem pasakumiem vajag lielaku konsekvenci, parskatamibu un juridisko
noteiktibu, piem&ram, attieciba uz pareju no vara uz optiskas Skiedras kabeliem. Lai to
panaktu, Komisija 2010. gada laika pienems ieteikumu par regulétu piekluvi NGA4 tikliem.

Mobilie sakari

Mobilo savienojumu pabeigSanas tarifi (MTR) turpindja samazinaties (par 18,4 %
salidzinajuma ar 14,8 % 2008. gada), bet starp dalibvalstim joprojam ir ievérojams atskiribas
(3. attels). Viszemakie tarifi ir Kipra (1,95 euro centi), bet Bulgarija — visaugstakie (12,4 euro
centi). MTR ir augsti, salidzinot ar fiks€to starpsavienojumu tarifiem. Atskirigais pabeigSanas
tarifu regul&jums izraisa konkurences trauc&umus un kavé vienota tirgus attistibu. ST iemesla
del Komisija pienéma ieteikumu par fikséto un mobilo sakaru savienojumu pabeigSanas tarifu
regulgjumu''. Paredzams, ka tarifi vél samazinasies, kad VRI stenos ieteikumu.

3. attéls

Starpsavienojumu cenas par savienojumu pabeigsanu mobilajos tiklos
(valsti vidéji péc patérétajiem)
ES vidé&ji 2009. gada oktobri: 6,70 euro centi

18 -

1592

16 -

euro centi mindté.
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Oktobris 2008 === Oktobris 2009 —— Vid&ji 2008

H OV L 124, 20.5.2009., 67. Ipp.
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Fiksetie sakari

Vel vairak balss zvanu mazumtirdzniecibas tirgu ierobeZojumu tika atcelti Apvienotaja
Karaliste, Slovénija, Niderlandé, Malta, Spanija, Austrija un Vacija. Nomato Imiju
mazumtirdzniecibas tirgus regulé$anu atcéla Somija, Vacija, Cehija un Italija.
Vairumtirdzniecibas Itmeni ierobezojumus atc€la tranzita tirgos (Zviedrija, Spanija, Vacija)
un nomato liniju magistralo segmentu tirg (Italija, Polija, Spanija). VRI darbibu rezultata
nedaudz samazinati fiks€to sakaru savienojuma pabeigSanas tarifu vidgjie Itmeni. Tomer $o
tarifu limenis joprojam ir atSkirigs (4. attels).

4. attels"

Starpsavienojumu cenas par savienojumu pabeigsanu VIETEJO OPERATORU FIKSETAJOS TIKLOS
(1.10.2009.) (maksimumstundas)
Vietéjais limenis - ES vidéji: 0,52 euro centi

2,5

euro centi minité

UK SE ¢y IT Sl FR PL DK EL HU DE PT IE ES BE BG NL LW EE AT MT RO SK € LT FI v

BN Oktobris 2008 mm Oktobris 2009 — Vid&ji ES 2009. gada oktobrT

Savienojuma pabeigSanas tarifu atSkiribas starp dalibvalstim (5. att€ls) ped€jo gadu laika nav
samazinajusas. Fikséto sakaru savienojuma pabeigSanas tarifu atSkiribas nedaudz pieaug.

12 Latvija viet&jo ITmeni nepieméro.
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5. attels"

Starpsavienojumu tarifu atSkiribas 27 ES dalibvalstis
Fikséto un mobilo sakaru pabeigsanas tarifi
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Radiofrekvencu spektra parvaldiba
Digitala dividende

Komisija ir ieteikusi tiilit€ju reglamentgjosu ricibu — pabeigt pareju no analogas uz ciparu
apraidi lidz 2012. gada 1.janvarim un izstradat harmonizétus 790-862 MHz apaksjoslas
lietosanas nosacijumus'*. Jakoording riciba, lai atvértu digitalas dividendes frekvendu spektru
dazadiem pakalpojumiem; jo 1pasi bezvadu platjoslas tiklu operatoriem tas radis iesp&ju iegiit
vertigu radiofrekvencu spektru, kas savukart, paredzams, palielinas konkurenci platjoslas
pakalpojumu sniegSana.

Vairakas dalibvalstis ir pienémusas strat€giskus 1émumus par to, ka izmantot digitalo
dividendi, un dazas ir pazinojusas nodomus par tas pieSkirumu. Konkréti zinots, ka
2010. gada digitalas dividendes radiofrekvencu spektra izsoles notiks Vacija, Apvienotaja
Karalisté un Zviedrija. Danija jau ir pazinojusi, ka digitala dividende tiks izmantota mérkiem,
kas nav apraide, jo Tpasi mobilajiem platjoslas pakalpojumiem, un Francijai ir [idzigi plani.

Frekvencu spektra liberalizdcija

Vairakas dalibvalstis veikuSas pasakumus, lai radiofrekvencu spektra parvaldibas prakse
ieviestu uz tirgu balstitas pieejas. Parskatitaja GSM direktiva"> paredzéta jaunu bezvadu
pakalpojumu ieviesana 900 MHz frekvencu josla, sakot ar UMTS pakalpojumiem. Daudzas
dalibvalstis ir veikuSas reglamentgjoSus pasakumus, lai lautu izmantot 900 MHz un
1800 MHz frekvencu joslas pakalpojumiem, kas izmanto tehnologijas, kuras nav GSM.

1 Mainigais koeficients ir attieciba starp standarta novirzi un vidgjo.

14 COM(2009) 586 un C(2009) 8287.
13 OV L 274, 20.10.2009., 25. Ipp.
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Mobilo satelitsakaru pakalpojumi (MSP)

Péc Eiropas Parlamenta un Padomes lémuma'® par sistému atlasi mobilo satelitsakaru
pakalpojumu (MSP) nodro$inaSanai un atlauju pieSkirSanu $tm sisttmam 2009. gada maija
tika pabeigta Kopienas atlases procediira. Rezultata pakalpojumu sniegSanai tika izveleti divi
uznémumi. Dalibvalstim atri javeic pasakumi So sistemu apstiprinaSanai un attistibas
uzraudzibai.

4. PATERETAJU INTERESES
Platjoslas atrums un cenas
Eiropa lielaka dala platjoslas Imiju ir atrakas par 2 Mbps, un to patsvars ir palielinajies

(6. attels). Platjoslas pakalpojumu mazumtirdzniecibas cenas samazinajas, bet mazak neka
ieprieksgja gada. Lietotaji sanem arvien atraku interneta piekluvi par tadam pasam cenam.

6. attels
Platjoslas abonenti pa lejupieladésanas tarifiem un (vidéjam) platjoslas cenam ES 2007.- 2009.
ada
100% €71.53 9 € 47.80
€41.43
€51.33
%0%
80%
4-8 Mbps:

€56.73 4-8 Mbps:
70% € 39.35
5 €33.61
60% 24 Mbps

€ 49.63

50%

2-4 Mbps:
40% €31.54
o
€39.38 2-4 Mbps:
30% € 26.65

20%
10% € 30.59
) €28.75 [€30.59]
o 2581 — |
Dec. 2007 Dec. 2008 Dec. 2009

‘ Dup to 512 kbps W512 kbps-1Mbps O1-2 Mbps [2-8 Mbps [@8-30 Mbps* @> 30 Mbps* H100 Mbps

Avots: ES Iniju sadalljuma péc atruma novértéjums. Dati par cenam no Van Dijk Managament Consultants

Mobilo pakalpojumu cenas

. v 17 « - . . .o . v . .
Ar viesabon&$anas regulu'’ ievérojami samazinati viesabonganas tarifi un uzlabota tarifu
parskatamiba mobilo talrunu lietotajiem, kuri celo pa Eiropas Savienibu.

Vidgja cena par mobilo sakaru miniiti samazinajas no 0,14 euro 2007. gada lidz 0,13 euro
2008. gada. Pastiprinata konkurence, ko veicinajis efektivaks pabeigSanas tarifu regul&jums, ir
palielinajusi vienotas likmes piedavajumu skaitu, tad€jadi samazinot mazumtirdzniecibas
cenas. Procentuali nozimigakais kritums bija Somija un Latvija (7. attéls), bet cenas joprojam

o OV L 172,2.7.2008., 15. Ipp.
17 OV L 167, 29.6.2009., 12. Ipp.
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ir Joti at3kirigas, no 0,04 euro Latvija lidz 0,24 euro Malta. Sis atskiribas nevar izskaidrot ar
tirgus Ipatnibam vien, kas norada, ka vél arvien nav vienota tirgus.
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7. attels

Vidéja mobilo balss sakaru cena par minati, viss gads
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Fikseto sakaru cenas

Fiksetas balss telefonijas tarifi 2009. gada palielinajas. Neraugoties uz vispargju lejupslidi
pedeja desmitgade, 2009. gadd 3 mindsu vietdjo sarunu cenas palielindjas par 3,7 %', bet
3 mindsu iek§zemes talsarunu cenas pieauga par 4,8 %. Cena par 10 mintSu viet€jo sarunu
nedaudz palielinajas par 0,5 %, bet 10 mintiSu iekSzemes talsarunu cenas pieauga par 4,1 %
(8. attels). Kops 2007.gada vietgjo sarunu mazumtirdzniecibas cenas kluvusas vél
atSkirigakas, un laika gaita nav samazin3jusies iekSzemes talsarunu [balss] cenu
sadrumstalotiba (9. un 10. attéls).

8. attels

18 OECD metodika.
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Vietéjo un iek§zemes sarunu cenas, 3 min
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9. attels
Sarunu mazumtirdzniecibas cenu atskiribas starp dalibvalstim
Vietéjas sarunas
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10. attels
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Sarunu mazumtirdzniecibas cenu atskiribas starp dalibvalstim
lek$zemes talsarunas
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Tarifu parskatamiba

Vairakas dalibvalstis palielinaja parskatamibu, pienemot jaunus tiesibu aktus (pieméram,
Rumanija, Portugale, Francija, Apvienota Karaliste, Spanija, Lietuva, Polija, Ungarija un
Slovénija).

Dazas dalibvalstis pastiprinaja pienakumu nodrosinat parskatamibu, ricibas kodeksus vai cenu
griestus, tostarp attieciba uz 1paso tarifu un pakalpojumiem ar pievienoto veértibu.

Attieciba uz pakalpojumu kvalitati lielaka uzmaniba tika pieversta interneta pakalpojumiem,
jo 1pasi platjoslas atrumam. Dazas VRI (pieméram, Danija, Latvija, Griekija) turpindja attistit
IT rikus, kas lauj lietotajiem parbaudit faktisko platjoslas atrumu.

Parskatitais tiesiskais reguléjums vél vairak nostiprina prasibu sniegt parskatamu informaciju
par cenam un pakalpojumu snieg$anas nosacijumiem.

Universalais pakalpojums

Pasakumi, kas attiecas uz universalajiem pakalpojumiem, ir divéjadi. Pirmkart, vairakas
dalibvalstis veica jaunas norikoSanas procediiras pasreiz€jo universala pakalpojuma
pienakumu daziem vai visiem elementiem. Otrkart, dalibvalstis arvien vairak apsver iesp&ju
ieklaut platjoslas pakalpojumus universala pakalpojuma darbibas joma. Vairakas dalibvalstis
universalo pakalpojumu joprojam sniedz parejas rezima vai pamatojoties uz tiesibu aktiem,
kas neparedz norikoSanas procediiru. Komisija ir uzsveérusi vajadzibu atri veikt norikoSanu.
Lai gan kompensacijas pieprasijumu skaits pieaug, universala pakalpojuma finans€Sanas
mehanisms nav aktivizets lielakaja dala dalibvalstu. Administrativas kavéSanas, tiesas procesu
vai tiro izmaksu aprékinaSanas metodikas atjauninasanas d&] kompensacija, izmantojot
universala pakalpojuma fondu, ir tikai Francija, Cehija un Rumanija.

Vairakas dalibvalstis ir atvieglojuSas pienakumus attieciba uz pakalpojumiem, ko nodroSina
tirgus vai par kuriem uzskata, ka to nozime samazinas. Pieméram, Cehija, Igaunija, Italija,
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Somija, Irija un Austrija neviens uzpémums nav izraudzits par pilnigu uzzinu katalogu
veidotaju un uzzinu pakalpojumu sniedz&ju. Vacija, Luksemburga un Zviedrija universalo
pakalpojumu sniedz bez oficialas norikoSanas.

Pienakumu neizpildes procediira par nepareizu istenosanu vél notiek pret Belgiju, Portugali
un Spaniju. Turklat paslaik riipigi kontrol€ Danijas finanséSanas mehanismu.

Lietotaju piekluve internetam un tikla parvaldiba

Digitalas ekonomikas pamata ir novatorisku pakalpojumu un lietojumprogrammu pieejamiba.
Parskatitais tiesiskais regul&jums stiprina parskatamibas prasibas un nodrosina VRI pilnvaras
noteikt pakalpojumu kvalitates parametrus, lai noverstu pakalpojumu kvalitates
pazeminaSanos un datupliismas aizkavi vai atruma samazinaSanos. Dazas dalibvalstis norada
uz tikla neitralitates problémam, galvenokart situacija, kad mobilo sakaru operatori liedz
piekluvi vai pieméro diferencétu cenu noteik$anas stratégiju VolP pakalpojumiem. Dazas
dalibvalstis likumdosanas iniciativas, kuru mérkis bija aizsargat intelektuala Tpasuma tiesibas,
izraisija debates par to, ka panakt lidzsvaru starp gala lietotaju tiesibam un vajadzibu aizsargat
intelektuala TIpasuma tiesibu Tpasnieku likumigas intereses. Komisija saskana ar tas deklaraciju
Eiropas Parlamentam' turpina riipigi parbaudit notikumu gaitu.

Numura parnesamiba

Numuru parnesamiba tagad ir pieejama visas dalibvalstis. Laiks un izmaksu Iimenis ir svarigi
faktori, kas ietekm& numuru parneSanu. Termini ir ievE€rojami saisinati (Portugale,
Niderlande, Slovakija, Polija, Cehija), vai tas tiek planots. Mobilo un fiksgto numuru vidgjais
parnesanas laiks 2009. gada oktobrT bija 4,1 diena un 6,5 dienas, attiecigi salidzinot ar 8,5 un
7,5 dienam 2008. gada oktobri. Sis raditajs jauzlabo, jo parskatitais tiesiskais regul&jums
paredz, ka parnesanu javar veikt vienas darba dienas laika.

19 OV L 337, 18.12.2009., 37.-69. Ipp.
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11. attels

Mobilo numuru parnesanai vajadzigais laiks dienas 2009. gada oktobri (Eiropa vidéji: 4,1 diena)
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12. attels
Fikséto numuru parnesanai vajadzigais laiks dienas 2009. gada oktobri (Eiropa vidéji: 6,5 dienas)
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Dazas valstis neiekasé vairumtirdzniecibas maksu par fiks€to numuru, bet Slovakija operatori
iekaseé viens no otra EUR 50. Par mobilajiem numuriem vairumtirdzniecibas maksu
nepieméro septinas dalibvalstis, kas kontrasteé ar augsto maksu — EUR 33 un EUR 21 -
Slovakija un Cehija. Dazas dalibvalstis arT patérétajiem mazumtirdzniecibas limend ir jamaksa
par numuru parne$anu. Sadas maksas attur cilvékus pieprasit numuru parnesamibu.

Eiropas neatliekamas palidzibas dienesta numurs 112
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Komisija arT turpmak apnemas garantét Eiropas iedzivotaju droSibu arzemju celojumos, darot
pieejamu visa ES neatlieckamas palidzibas numuru 112. Vairuma gadijjumu 112 pakalpojumu
sniegSana tagad notiek saskana ar Eiropas tiesibu aktiem.

Komisijas dienesti paSlaik izskata jautajumus, kas saistiti ar informacijas par zvanitaja
atraSanas vietu pieejamibu dazas dalibvalstis. Pret Italiju vél notiek pienakumu neizpildes
procediira saistiba ar informacijas sniegSanu par zvanitaja atrasanas vietu.

Dalibvalstim janodrosina, lai iedzivotaji biitu informéti par 112 pieejamibu. Paslaik tikai viens
no cetriem ES iedzivotajiem zin, ka 112 var sazvanit visa ES. Nesen Eiropas [iment ir veikti
vairaki sabiedribas informétibas veicinaSanas pasakumi*’. Komisija, Eiropas Parlaments un
Padome 2009. gada februari noteica 11.februari par “Eiropas 112 dienu”. Saskana ar
viesabon&Sanas regulu mobilo telefonu lietotaji, celojot arzemes, sapem SMS par 112
pieejamibu.

Parskatitaja tiesiskaja reguléjuma vél vairak pastiprinati noteikumi, kas attiecas uz
informaciju par zvanitdja atraSanas vietu un informétibu, un Komisija turpinas stradat ar
dalibvalstim, lai nodroSinatu, ka Eiropas iedzivotaji gist maksimalu labumu no vienota
Eiropas neatlickamas palidzibas dienesta numura.

E-privatums

Jaunaja digitalaja ekonomika valstu noteikumiem par privatumu ir jabit atbilstoSiem savam
mérkim. Komisija uzsaka pienakumu neizpildes procediiru pret Apvienoto Karalisti par ES
noteikumu par sakaru konfidencialitati nepareizu transpon&jumu. Problémas ir lietotaja
piekriSana, sankciju trokums pienakumu neizpildes gadijuma un partverSanas darbibu
uzraudzibas neatkarigas iestades trikums. Citas dalibvalstis veic pasakumus, lai nodroSinatu
elektronisko sakaru integritati un dros§ibu (piem&ram, Malta, Zviedrija) un lai palielinatu
informétibu par droSibas apdraud&jumu tieSsaisté (Slovakija, Niderlande, Zviedrija).

Nesen veikts péﬁjums21 par pasakumiem pret surogatpastu, spiegprogrammatiiru un
launpratigu programmatiiru apstiprina vajadzibu péc izmainam tiesibu aktos, kas ir ieklautas
parskatitaja tiesiskaja reguléjuma. Sis izmainas ietver skaidrakus un saskanigakus izpildes
noteikumus un preventivas sankcijas, labaku parrobezu sadarbibu un pienacigus resursus tam
dalibvalsts strukttiram, kuru parzipa ir iedzivotaju privatuma aizsardziba tieSsaiste.

Komisija turpinas veicinat patérétaju uzticibu un palavibu, lai ES digitalas ekonomikas
potencialu varétu pilniba izmantot.

5. SECINAJUMI

Lai tuvotos patiesam vienotajam tirgum, ir loti svarigi pastiprinat centienus risinat S$aja
pazinojuma izvirzitos jautdjumus. Komisija turpinas cieSi uzraudzit tirgus attistibu, lai
problémas varétu risinat atri. Saskana ar digitalo programmu un pasakumiem, ko taja iesaka
attieciba uz frekvencu spektru, universalo pakalpojumu, NGA tiklu regul&jumu un privatuma
aizsardzibu, Komisija 1stenos ar1 vairakus mérktiecigus pasakumus, ar ko

20
21

http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/index en.htm.

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/ext_studies/privacy_trust po
licies/spam_spyware legal study2009final.pdf.
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(1) mazina reglamentgjosas pieejas atSkiribas, ka arl savlaicigu un efektivu tiesiskas
aizsardzibas lidzeklu pieméroSanas trikumu;

2) liek stabilus pamatus, lai pareizi un savlaicigi 1stenotu parskatito tiesisko regul&jumu;

3) nodroSina efektivu Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestades (BEREC)
darbibu.

Sie pasakumi savukart stiprinas konkurenci par labu patérétajiem un nodrofinas to, ka

uznéméji darbosies vid€, kas tiem lauj pielagot savus uzneéméjdarbibas modelus jaunam
realitatém.
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