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Eiropas Padome saskana ar Eiropas Kopienas dibinasanas liguma 71. pantu 2009. gada 12. februari noléma
konsultéties ar Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteju par tematu

“Prickslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai par pasaZieru tiesibam, celojot pa jiiru un iekszemes tidensceliem,
un grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu iestadem, kas atbildigas par tiesibu aktu Tste-
noSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma”

COM(2008) 816 galiga redakcija — 2008/0246 (COD).

Par Komitejas dokumenta sagatavosanu atbildiga Transporta, energétikas, infrastruktiiras un informacijas sa-

lidzzinotajs — Rusche kgs.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja 455. plenaraja sesija, kas notika 2009. gada 15. un 16. jalija

(16. julija séde) ar 65 balsim par un 2 atturoties, pienéma 3o atzinumu.

1. Secinajumi un ieteikumi.

1.1. EESK atbalsta Komisijas priekslikumu, jo regulas Istenosana

kopuma sekmés ieksgja tirgus darbibu un paplasinas pasazieru —
it ipasi pasazieru ar invaliditati — tiesibas.

1.2. Komiteja tomér pauz nozelu, ka priekslikuma nepietieka-
mi siki analizéta situacija, kada atrodas cilvéki ar invaliditati, un
nav paredz&ts paaugstinat pamattiesibu un patérétaju ekonomis-
ko tiesibu aizsardzibas limeni.

1.3. Nemot véra $aja atzinuma minétos EESK ierosinajumus, ja-
izveido sistéma, kas cilvékiem ar invaliditati jebkuros apstaklos
nodrosina regula minéto pakalpojumu pieejamibu.

1.4. Sis jomas reglamentéjosajiem noteikumiem, kuri paslaik ir
speka ES dalibvalstis vai kurus tas vélas pienemt, vienmér jano-
drosina iesp&jami visaugstakais drosibas limenis.

1.5. Lai nodrosinatu citu pamattiesibu aizsardzibu, pieméram,
personas datu aizsardzibu, vajadzigs ipass reguléjums, kas nosaka
stingrakas prasibas.

1.6. Regula batiski jauzlabo vairaki patérétaju ekonomisko tie-
sibu aspekti, pieméram, saistiba ar alternativu parvadajumu

pakalpojumu nodrosinasanu, atlidzinasanu, biletes cenas kom-
penséSanu, pasazieru informéanu un sitdzibu izskatiSanas
kartibu.

2. Pamatojums.

2.1. Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas (') 38. panta pare-
dzéts, ka Savienibas politika nodrosina augstu patérétaju tiesibu
aizsardzibas limeni. Savukart EKDL liguma 3. panta noteikts, ka
patérétaju tiesibu aizsardzibas nostiprinasana ir viena no Kopie-
nas darbibas jomam, un 153. panta paredzéta Kopienas riciba, lai
sekmétu patérétaju interesu aizsardzibu un nodro$inatu augstu
patérétaju tiesibu aizsardzibas limeni.

2.2. Komisija baltaja gramata par tematu “Eiropas transporta
politika 2010. gadam: laiks piepemt lemumu” (?)ierosinaja pare-
dzet visu transporta veidu pasazieru tiesibas, nosakot kopgjus
principus attieciba uz visiem transporta veidiem (3). Komisija arT
noradija, ka janostiprina virkne tiesibu, pieméram, japaredz ipasi
pasakumi, kas palidzés cilvékiem ar ierobezotam parvietosanas
spéjam, automatiski un talitéji risinajumi celojuma partrauksanas
gadijuma (ilga kavésanas, parvadajuma atcelSana vai atteikums
veikt parvadajumu), pienakums informét pasazierus, sidzibu iz-
skatiSanas kartiba un 1émuma apstridésanas lidzekli.

OV C 303, 14.12.2007., 1. Ipp.
() COM(2001) 370, 12.09.2001.
Lidzigi, ka noteikts 2004. gada 11. februara Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula 261/2004 EK, ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar ickapsanas atteikumu
un lidojumu atcel3anu vai ilgu kavésanos; OV L 46, 17.02.2004.
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2.3. Komisija 2006. gada saka publisku apspriesanos par to pa-
sazieru tiesibam, kuri celo pa jaru, un pievérsa uzmanibu ar per-
sonu ar ierobezotam parvieto$anas spéjam tiesibu aizsardzibai
celojumos pa jiru un iek§zemes tidensceliem. Vairums apspriesa-
nas dalibnieku atbalstfja minimala pasazieru tiesibu aizsardzibas
limena noteikSanu visa ES neatkarigi no transporta veida vai no
ta, vai celojums pilniba notiek viena dalibvalsti vai $kérso ieksgjas
vai argjas robezas.

2.4. Neatkariga pétijuma (*) vispargjie secinajumi liecina, ka pa-
sazieru tiesibu aizsardziba ES nav pilniba apmierinosa vairaku ap-
staklu del, tostarp tadel, ka atskiras pasazieru tiesibu aizsardzibas
apmérs un pakape, tritkst vienota regulé&juma, kas jau ieprieks no-
saka, kadi pakalpojumi nekavégjoties jasniedz parvadajuma atcel-
$anas vai kav€Sanas gadijuma, un pasazieri nav pietickami
informéti par vinu tiesibam arkartas situacija.

2.5. letekmes novertéjuma galvenokart analizéti kompensacijas
principi un palidziba parvadajuma atcel3anas vai kavésanas gadi-
juma, noteikumi par parvadajumu pieejamibu, nediskriminaciju
un palidzibu cilvekiem ar invaliditati un personam ar ierobezo-
tam parvieto$anas spéam, kvalitates standarti un pienakums
sniegt informaciju, ka arT stidzibu izskatiSanas un atbilstibas uz-
raudzibas noteikumi.

3. Komisijas priekslikums.

3.1. Priekslikuma regulai noteiktas vienotas obligatas prasibas
attieciba uz pasazieru nediskriminacijas nepielausanu parvada-
juma nosacijumos, ko pasazieriem piedava parvadataji, obligatu
palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvieto$anas spéjam un vinu nediskriminaciju, parvadataju pie-
nakumiem pret pasazieriem parvadajuma atcel$anas vai kavésa-
nas gadijuma, minimalo informaciju, kas jasniedz pasaZieriem,
studzibu izskatianu un pasazieru tiesibu IstenoSanu.

3.2, Minéto regulu piemeéros jiras un iek§zemes tidenscelu pa-
sazieru komercparvadajumu pakalpojumiem, tostarp kruiziem,
starp ostam vai jebkuram iekapSanasfizkap3anas vietam, kas at-
rodas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums, vai $adas os-
tas vai iekap3anas/izkapsanas vietas.

3.3. Priekslikuma noteikti parvadataju pienakumi celojuma par-
traukSanas gadjjuma un attieciba uz informacijas sniegSanu, tiesi-
bas sanemt palidzibu, tiesibas uz alternativu transporta
pakalpojumu izmanto3anu, izdevumu atlidzinasanu un biletes ce-
nas atlidzinasanu, ka ari citi pasazieru atbalsta pasakumi.

3.4. Katra dalibvalsts iece] iestadi vai iestades, kas ir atbildigas
par regulas izpildi un var veikt nepiecie$amos pasakumus, lai

(4) Neatkarigs pétijums “Analysis and assessment of the level of protection of
passenger rights in the EU maritime transport sector” (‘Analize un novér-
t&jums par pasazieru tiesibu aizsardzibas limeni ES Gidenstransporta

nozare”), ko 2005.-2006. gada pasitija Komisijas Energétikas un
transporta GD.

nodrosinatu pasaZieru tiesibu ievérosanu, tostarp noteikumu par
transporta pieejamibu piemérosanu.

4. Visparigas piezimes.

4.1. EESK atzinigi vérté priekslikuma regulai ieklautas vienotas
obligatas prasibas un pauz ceribu, ka nakotné tiks panakts kvali-
tativaks un augstaks patérétaju tiesibu aizsardzibas limenis, ka no-
teikts EK Liguma. Komisijai batu skaidri janorada, ka minétais
priekslikums neattiecas uz tiristu ekskursijam, kas ilgst mazak ka
vienu dienu.

4.1.1. Priekslikums ir talejoss un atbilst Komisijas jaunajai nos-
tajai, ka iek$€jam tirgu jadarbojas patérétaju interesés un patére-
tajiem jagast labums no valstu ieks€jo tirgu atvérsanas.

4.1.2. Lidztekus noteikumu un principu kopumam, kas garanté
to pasazieru ekonomiskas tiesibas, kuri izmanto jiras un upju
transporta pakalpojumus valstu un starpvalstu [iment, regula iz-
veido sistému sabiedribas pamattiesibu visparjai atzisanai un
aizsardzibai.

4.1.3. Priekslikums papildina arT daudzu ES valstu tiesibu aktus,
kuros minétais jautajums vispar nav apskatits vai tas darits nepil-
nigi, praksé nenodrosinot cilvéku ar invaliditati un gados vecaku
cilvéku tiesibu aizsardzibu. Runa ir par piekluves, informacijas un
atbalsta sistémam uz kugiem, ka ari savlaicigu informésanu, ko
daudzos gadijumos varétu uzlabot.

4.1.4. EESK tomér neatbalsta ierosmi, ka dalibvalstis var atbri-
vot no regulas prasibam pakalpojumus, uz kuriem attiecas pakal-
pojumu publiska iepirkuma ligumi, jo tie ir pakalpojumi, kurus
iedzivotaji izmanto visvairak un kuri visvairak var bit vajadzigi
personam ar invaliditati. Nemot véra 19. panta a) un b) apaks-
punktu, Komisija varétu paredzét punktu, kura atbildigajam ies-
tadem prasitu  $ados gadijumos izveidot automatisku
atlidzinasanas sistému.

Kaut arf jau pienemti vairaki tiesibu akti par kugosanas drosibu
(Direktiva 1999/35[EK, Direktiva 98/18/EEK un Direktiva
98/41EK), péc EESK domam, regula skaidri janorada, ka pasazie-
riem ir Ipasas tiesibas uz drosibu.

Tapéc batu janosaka, ka $aja joma drosibas jédziens ietver sev art
pieejamibu, proti, pieejamiba janodrosina, ne tikai pasaZieriem
uzkapjot uz kuga un nokapjot no ta, bet ari visa celojuma laika.
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Skaidri arl janorada, ka pasazieriem ar invaliditati uz visiem
kugiem un visos celojumos, uz kuriem attiecas minéta regula, at-
Jlauts nemt lidzi sunus pavadonus, tadéjadi neierobezojot $o per-
sonu tiesibas uz brivu parvietoanos un vinu mobilitati.

4.1.5. EESK atgadina, ka Komisijai Kopienas limen ir japienem
un jaierosina visi vajadzigie pasakumi, lai personam ar invalidita-
ti un personam ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam butu tadas
pasas tiesibas uz brivu parvietodanos, izvéles brivibu un nediskri-
minaciju ka paréjiem iedzivotajiem. Jaievie$ “cilvéku ar invalidita-
ti, tostarp personu, kas cies no aptaukosanas, socialas integracijas
modelis”, lai transporta lidzekli batu pieejami ikvienam.

4.1.6. Komiteja uzskata, ka attieciba uz juridisko pamatu (EKDL
70. un 81. pants) biitu janorada ari 153. pants, jo taja izteikts ai-
cinajums Kopienas darbiba nodrosinat augstu patérétaju tiesibu
aizsardzibas augstu limeni.

4.1.7. EESK uzskata, ka regulas ka instrumenta izvéle ir svariga,
jo priekslikuma ieklautie noteikumi vienadi un efektivi japieméro
veida visa Eiropas Savieniba, lai nodrosinatu gan atbilstosu Gdens-
transporta pasaZieru aizsardzibas limeni, gan vienlidzigus konku-
rences apstaklus parvadatajiem.

4.1.8. EESK piekrit Eiropas likumdevéjam iestadém, ka kopre-
guléjums vai pasreguléjums “nav piemérojams, ja ir apdraudétas
pamattiesibas vai nozimigas politiskas izvéles vai situacijas, kad
noteikumi ir japieméro viendabigi visas dalibvalstis” (°). Tadél
priekslikuma regulai ievérota atbilstiba subsidiaritates un propor-
cionalitates principiem.

4.1.9. Run3jot par III nodalu, jaatzimé, ka mérkis — nodrosi-
nat vienadus nosacijumus visiem iek3gja tirgus dalibniekiem —
sasniegts tikai dalji, jo regula lauj dalibvalstim diezgan brivi re-
gulét pasazieru tiesibas transporta pakalpojuma kavésanas vai at-
cel$anas gadijuma. Zinojuma, kas Komisijai jaizstrada reizi tris
gados (30. pants), Ipasi jaanalizg, vai atskiribas tiesibu aktos, kas
attiecas uz minéto jomu, neietekmé konkurenci un iek$éja tirgus
darbibas efektivitati.

4.1.10. EESK uzskata, ka regulai nav jaattiecas uz tiristu parva-
dajumiem, it ipasi ekskursijam un apskates braucieniem. Tomér
biitu janem véra tie pasazieri, kuriem rodas gritibas ar parsésa-
nos, iztriikstot vienam no vinu celojuma kédes posmiem.

(°) Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas lestazu noligums par la-
baku likumdo$anas procesu (2003/C 321/01), 17. punkts.

4.2. EESK rosina noteikt, ka bilete apliecina parvadajuma liguma
noslégsanu, un uzskata, ka ipasa nozime ir tam, lai regulas notei-
kumi tiek uzskatiti par pasazieru tiesibam, kuras obligati jaievéro
un nav atcelamas, vienlaikus neskarot speka esosos tiesibu aktus
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, jo ipasi attieciba uz negodi-
giem noteikumiem patérétagju ligumos () un negodigu
komercpraksi (7).

Jameklé ipass risinajums, ka atcelt paslaik spéka eso$o un gandriz
vispargjo prasibu, ka personam ar invaliditati vismaz 48 stundas
pirms dosanas cela jainformé attiecigais parvadatajs. Attieciga ga-
dijuma $o prasibu varétu arf grozit ta, lai ta cik iesp&jams atbilst
personu ar invaliditati interesém. Sis stingrais termins, kas perso-
nam ar invaliditati jaievéro, noteikti traucé tam pilniba izmantot
tiesibas, kas saistitas ar personu brivu parvietosanos, pieméram,
tiesibas uz brivo laiku vai tiesibas meklét risindgjumu, ja izveido-
jusies arkartas situacija.

EESK rosina elastigak risinat jautdjumus saistiba ar kartibu, kada
japazino par palidzibu, kas bas vajadziga, celojot ar kugi. Lai do-
tos brauciena ar kugi, bilete nav ieprieks jarezervé, un tapéc no-
vajadziga palidziba. Sada prasiba var biit pretruna tiesibam uz
vienlidzigu attieksmi. Tapéc janem véra, vai brauciens ir gar$ vai
iss, ka arT parvadajumiem izmantota kuga veids. Eiropas Komisi-
jai janosaka, ka parvadatajiem janosita pasaZieriem apstiprina-
jums, ka tie sanémusi $adu pazinojumu. Tas jadara, lai gadijumos,
kad informacijas parsitiSanas sistéma rodas traucéjumi, pasaZieri
varétu pieradit, ka vini patie$am informé&usi par sniedzamo
palidzibu.

4.2.1. Lai istenotu tiesibas, kas noteiktas ANO Konvencija par
cilvéku ar invaliditati tiesibam, $iem cilvékiem jabat iespéjai sa-
nemt palidzibu ostas, ickapSanas un izkapsanas punktos un uz
pasazieru kugiem. Komiteja pilniba piekrit tam, ka atbilstosi vi-
siem socialas integracijas mérkiem minétajai palidzibai ir jabat
bez maksas, saskana ar Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas

4.2.2. Tade] EESK uzskata, ka iznémumu attieciba uz parvada-
Sanas atteikumiem personam ar invaliditati vai personam ar iero-
bezotam parvietosanas sp&jam pamata jabit nediskriminéjosiem,
parredzamiem un parbaudamiem kritérijiem.

(6) Padomes 1993. gada 5. aprila Direktiva 93/13/EEK par negodigiem
noteikumiem patérétaju ligumos OV L 95, 21.4.1993., 29. Ipp.

7) Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija direktiva par
uzpémumu negodigu komercpraksi attiecibas ar patérétajiem iekseja
tirgii. OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.

—
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C317/92

Eiropas Savienibas Oficialais Veéstnesis

23.12.20009.

4.3. EESK atzinigi vérté regulas priekslikuma 8. panta notei-
kumu, kas izstradats, pamatojoties uz organizétas pilsoniskas sa-
biedribas organizaciju un valsts iestazu dialogu, un saskana ar
kuru piekluves noteikumus nosaka parvadataji un personu ar in-
validitati un personu ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam orga-
nizaciju parstavjus un valsts izpildiestades. Ar kvalitates standarti
janosaka sadarbiba ar patérétdju organizaciju apvienibam un
saskana ar priekslikuma 22. pantu, nemot véra Starptautiskas jir-
niecibas organizacijas un citu attiecigo starptautisko organizaciju
ieteikumus.

4.4, IpaSas maksas noteikSana saskana ar 9. panta 3 punktu, ir
pretruna ar bezmaksas pakalpojumu snieg$anas principu un so-
cialas integracijas mérkiem, jo ipasi gadijumos, kad tas tiek darits
vienpusgji, ka izklasts minétaja panta. Tomér atseviska uzskaite ir
logisks minimalas parredzamibas nodrosinasanas rezultats, lai
gan revidentu apstiprinats gada parskats batu jadara pieejams per-
sonu ar invaliditati organizacijam un patérétaju apvienibam. EESK
iesaka parbaudit, vai mazie un vidgjie uzpémumi spés segt izde-
vumus, kurus radis $ada uzskaites kartiba.

4.5. Kompensacija par ratinkrésliem un citiem parvieto$anas
paliglidzekliem atbilst regulas mérkim nodrosinat aizsardzibu, ta-
pat ari noteikums par rezerves aprikojuma pieejamibu ieinteresé-
tajam personam. Kompensacijai ir jabat pilnigai un jasedz visi
radusies zaudéjumi.

4.6. Prasibas celojuma partraukSanas gadijuma, kas paredzétas
ka vienoti obligatie noteikumi, ir pamatotas, nemot véra Sobrid
spéka eso$u tiesibu aktu trikumu. EESK var saprast, ka pirmaja
posma Kopienas limeni ir paredzéti gaisa transporta pasaZieru tie-
sibu aizsardzibas noteikumiem lidzveértigi pasakumi, tacu pauz
vélmi, lai biitu ierosinats loti atri sasniegt visaugstako aizsardzi-
bas limeni.

4.6.1. Biletes cenas automatiska kompensacija varétu bt tais-
niga atlidzinaSanas sistéma, ja ta darbojas elastigi un efektivi. Mi-
nétas sistémas ietvaros nakotné jacensas panakt procentuali
augstaku kompensaciju kavésanas gadjjumos.

4.6.2. Japrecizé priekslikuma 20. panta 4. punkta ieklautais no-
teikums par tiesibu aktu nepiemérosanu, ja kavésanos notikusi
“arkartéjos apstaklos”. Minétais noteikums japrecizé saskana ar
EKT praksi (8), ja tas neattiecas uz tadu tehnisku problému uz
kuga, kuras dé| celojums tiek atcelts, ja vien minéto problému nav
izraisijusi apstakli, kas péc bitibas vai izcelsmes ir neraksturigi
parvadataja parastajai darbibai. Fakts, ka parvadatajs ievéro obli-
gatos kugu tehniskas apkopes un uzturéSanas standartus, vél

(8) 2008. gada 22. decembra spriedums, lieta C-549/07 (Friederike
Wallentin-Hermann pret Alitalia-Linee Aeree Italiane SpA).

neliecina, ka tas veicis visus “iespéjamos pasakumus” un tapéc at-
brivojams no kompensaciju izmaksasanas. Janem véra ari jira
veikto parvadasanas pakalpojuma ipatnibas.

4.6.3. Jebkura gadijuma priekslikuma 21. pants, kura noteikts,
ka nekas regula neierobezo pasazierus valstu tiesas prasit atlidzi-
nat kait&jumu, kas radies transporta pakalpojumu atcelSanas vai
kavésanas rezultata, pilniba atbilst pamattiesibam izmantot efek-
tivu juridisku lidzekli, ka noteikts Eiropas Savienibas Pamattiesi-
bu hartas 47. panta.

4.7. Pasazieriem ir svarigi sanemt informaciju, tai ir jabat pie-
ejamai un atbilstoSai tehnologiskajai attistibai, un $aja zina prieks-
likums ir atbilstoss.

4.8. Attieciba uz siidzibam par civiliem un/vai komercialiem
zaud&umiem biitu janorada uz arpustiesas patérétaju organizaci-
jam, kas izveidotas, pamatojoties uz Komisijas 1998. gada
30. marta leteikumu 1998/257[EK, vai vismaz uz struktiiram, kas
atbilst neatkaribas, parredzamibas, apstridésanas, efektivitates, tie-
siskuma, brivibas un parstavibas iesp&ju principiem.

4.9. Dalibvalstu izpildiestades japilnvaro pilniba piemérot efek-
tivas, preventivas un proporcionalas sankcijas, visos gadijumos
paredzot iespéju pieprasit kompensacijas izmaksu pasaZieriem,
kuri iesniegusi stidzibu.

Regula arf janosaka, ka jasniedz atbilstosa un publiski pieejama in-
formacija par visam iesp&jamajam sankcijam un pasazieru stadzi-
bu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu.

4.10. Saistiba ar personas datu aizsardzibu un datu brivu apri-
ti (°) EESK piekrit Komisijas viedoklim, ka speka esosie tiesibu akti
ir konsekventi japieméro, lai garantétu pasazieru privatas dzives
aizsardzibu atbilstosi Direktivai 95/46/EK un Tiesas praksei. Tas
ir pasi svarigi gadijumos, kad personas datus nosiita uz tresam
valstim saistiba ar parvadajumu pakalpojumu sniegSanu. Perso-
nas, kuru dati ieklauti datné, ir jainformé par $o faktu un iespe-
jam tai pieklat, lai panaktu datu labosanu vai dzésanu.

(%) Tiesibas uz privato dzivi: Eiropas Pamattiesibu un pamatbrivibu kon-
vencijas 8. pants.



23.12.2009. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis C317/93

4.11. EESK atgadina Komisijai par nepiecie$amibu parskatit Di- operators vai agents attiecigo pakalpojumu ir sniedzis tiesi
rektivu 90/314/EK, lai to vairak pielagotu $aja atzinuma apliko- vai netiesi;

tajam priekslikumam, citiem atvasinatajiem Kopienas tiesibu

aktiem un lai: — noteikt skaidraku, pilnigaku kompensaciju patérétajiem ga-

dijumos, ja organizétajs ligumu atcel.
— aktualizétu tadu terminu ka “kopiga cena”, “komplekss celo-

jums” un “ieprieks sagatavots pakalpojums” definicijas un 4.12. EESK atgadina Komisijai, ka regula skaidri janorada uz di-

skaidrojumus; rektivam, kuras attiecas uz jiiras transportu un iek$gjo tidenscelu

transportu un kuru meérkis ir nodro$inat augstu drosibas limeni,

— precizak noteikt operatora un agenta tieso atbildibu liguma it Ipasi cilvekiem ar ierobeZotam parvieto$anas sp&am, un ka va-
lausanas vai nepilnigas izpildes gadijuma neatkarigi no ta, vai jadzibas gadijuma japaplasina to geografiskas darbibas joma.

Brisele, 2009. gada 16. jalija
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas
priekssedetajs
Mario SEPI



