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Eiropas Ekonomikas un sociilo lietu komitejas atzinuma projekts par tematu “Priekslikums Eiropas
Parlamenta un Padomes lémumam par Eiropas valstu parvaldes iestaZzu sadarbspéjas risindjumiem
(ISA)”

COM(2008) 583 galigi redakcija — 2008/0185 (COD)
(2009/C 218/07)

Padome saskana ar Eiropas Kopienas dibinaSanas liguma 156. pantu 2008. gada 14. oktobri noléma
konsultéties ar Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteju par tematu

“Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes lémumam par Eiropas valstu parvaldes iestazu sadarbspéjas
risinajumiem (ISA)”

Par Komitejas dokumenta sagatavosanu atbildiga Transporta, energétikas, infrastruktiiras un informacijas
sabiedribas specializétd nodala savu atzinumu pienéma 2009. gada 29. janvarl. Zinotajs — PEZZINI kgs.

Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komiteja 451. plenaraja sesija, kas notika 2009. gada 25. un

26. februari (25. februara séd€), ar 130 balsim par un 1 atturoties, pienéma o atzinumu.

1. Secindjumi un ieteikumi.

1.1.  Komiteja atbalsta Komisijas iniciativu sakt istenot ISA
programmu un ir parliecinata, ka minéta programma laus arl
turpmak efektivi un rezultativi nodrosinat un pilnveidot sadarb-
spé€ju jaunajas un sarezgitajas Eiropas vienota tirgus sisteémas.

1.2.  EESK uzskata, ka Liguma paredzétas brivibas konkrétai
nodrosinasanai ir svarigi pilniba ieviest sadarbspéjas mehanismu,
kas dotu labumu ne tikai administracijam un iestadém, bet ari
iedzivotajiem un organizétai pilsoniskajai sabiedribai kopuma.

1.3.  Acimredzams, jaisteno ipasa stratégija, lai nodro$inatu
personu un ekonomikas datu aizsardzibu, ka EESK to vairakkart
uzsvérusi atzinumos (!): “Informacijas drosibas aspekts nekada
gadijuma nevar bit nodalits no personas datu aizsargasanas
nostiprinasanas un no brivibu aizsardzibas, kuras garante
Eiropas Cilvéktiesibu konvencija”.

1.4.  Komiteja uzsver, ka lietotajiem jabiit pieejamam savstar-
pgji savienotam sistémam, kas jau iegades bridi nodrosina datu
aizsardzibu neatkarigi no ta, vai tie biitu personas, riipnieciskie
vai administrativie dati. Tadél, no juridiska viedokla raugoties,
nekavgjoties jaizveido Eiropas sankciju un apsidzibu izvirzi-
Sanas sistéma, ko pieméro lietotajiem, kuri launpratigi izmanto
tiklu un datus; tadéjadi rodas ar iespéja sekmét juridisko proce-
diiru savietojamibu Eiropas Savieniba.

1.5.  Komiteja uzskata, ka lidz $im veiktie pasakumi ir nepie-
tickami, lai novérstu tirgus sadrumstalotibu un savstarpéji savie-
noto, interaktivo un pieejamo valsts parvaldes iestazu sistémai
patiesam pieskirtu Eiropas dimensiju.

(") Sk. atzinumu par tematu “DroSa informacijas sabiedriba” (CESE),
zinotdjs — Pezzini kgs, OV C 97, 18.04.2007., 21. Ipp.

1.6.  Komiteja aicina ne tikai istenot ISA programmas priek-
Slikumu, bet ari paredzét spécigu Kopienas iniciativu, kas dalib-
valstim un Komisijai uzliek par pienakumu izmantot saistosus
instrumentus, kuri sniedz jaunu drodibu un dinamismu kopigai
pastiprinatas sadarbspéjas sistémai.

1.7.  Jaunaja Eiropas sadarbspéjas stratégija un kopgja regulé-
juma janosaka Kopienas politiskas prioritates, kas paredz lielaku
ieguldijumu kopgjo instrumentu, sisttmu un pakalpojumu joma,
ka arT skaidras budzeta apleses.

1.8.  EESK wuzskata, ka japanak digitala konvergence, kas
nodrosina

— aprikojuma, platformu un pakalpojumu pilnigu savietoja-
mibu,

— drosibu un izturibu,

— identiskumu un tiesibu parvaldibu,

— pieejamibu un vienkar$u lietoanu,

— no valodas neatkarigu tehnisku struktiru un IT sistému
izmantoSanu,
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— bitisku palidzibu un pastavigu apmacibu lietotajiem, jo ipasi
vajakajam grupam ('),

lai nepielautu “digitalo atstumtibu” un nodro§inatu augsta
[imepa uzticamibu un uzticéanos lietotaju un pakalpojumu
sniedzéju attiecibas.

1.9.  EESK uzskata, ka ir svarigi nodro$inat labaku koopera-
ciju un sadarbibu ar citam Kopienas programmam, kas veicina
jaunu ideju un risindgjumu rasanu Eiropas sadarbspéjas joma.

1.10.  Komiteja uzsver, ka e-parvaldiba svariga nozime ir
atklata pirmkoda programmatrai, lai nodro$inatu drosibu un
ilgtspgju, ka ari informacijas un maksajumu konfidencialitati un
pirmkoda pieejamibu, un uzskata, ka javeicina atklata pirmkoda
programmatiiras izmantosana, kas parvaldes iestadem lauj petit,
nomainit, izplatit un atkartoti izmantot augstvértigu program-
matiiru risinajumus.

1.11.  Komiteja uzskata, ka daudzas jomas jastiprina Eiropas
sadarbspéjas sistémas pamatprincipu kopums, kurd ir ietverti
kopiga prioritasu redz&uma politiskie aspekti, tiesibu aktu
saskanosanas juridiskie aspekti, ka ari tehniskie, semantiskie
un organizatoriskie aspekti.

1.12.  Komiteja uzskata, ka bitu jaizstrada Eiropas metode,
ka aprekinat izmaksu lietderibu parvaldes iestazu ieviestajiem
sadarbspégjas pakalpojumiem (PEGS).

1.13.  Komiteja uzskata, ka batisks prieksnoteikums inicia-
tivas sekmigai Istenosanai ir izglitibas un informacijas kampanas
rikoSana. Lai saskana ar kopéju attistibas reguléjumu dazadas
valstis izplatitu, atbalstitu un virzitu iestazu darbibu, svarigi ir
organizét arl socialo un pilsonisko dialogu Eiropas limeni un
regularas konferences par tiessaistes pakalpojumiem.

2. levads

2.1.  Kop$ devindesmitajiem gadiem ar straujo attistibu infor-
macijas un sakaru tehnologiju joma notikusas ievérojamas
parmainas sadarbspéjas joma, kura darbojas parvaldes iestades,

(") “vajakas grupas” attiecas gan uz jaunieSiem, gan uz gados vecakiem
cilvekiem, kuri ir maz apmaciti interneta lietosana, ka ari uz tiem,
kam trikst interneta piek]uvei nepieciesamo lidzek]u.

uznémumi, darba néméji un iedzivotaji. E-parvaldibas parrobezu
pakalpojumu attistibu vairak neka jebkad ir veicinajis integraci-
jas limenis Eiropas vienotaja tirga.

2.2.  Komiteja arl pavisam nesen ir uzsvérusi, ka “publisko
iestazu pielagoSanas tieSsaistes pakalpojumiem nozimé moder-
nizaciju, uzlabojot iedzivotdjiem sniegto pakalpojumu kvalitati,
elastigumu un ienesigumu, valsts lidzeklu efektivu izmantosanu,
izmaksu samazinaSanu, iedzivotaju apmierinatibas limena
paaugstinasanu, dazadu publiskas parvaldes iestazu integraciju
un administrativo procesu vienkar§osanu” (?).

2.3, Mancesteras deklaracija (%) ir uzsvérts, ka vieni no svari-
gakajiem Eiropas e-parvaldibas stratégijas aspektiem ir sadarb-
sp&ja un konvergence.

2.4,  Komiteja vairakkart ir paudusi savu viedokli minétaja
jautagjuma (%), ka ar1 par daudziem ierosinatajiem tiesibu aktiem,
kuru istenoSanai nepiecieSamas sadarbspgjas  struktiras,
pieméram, par Direktivu 2006/123EK (pakalpojumi), Direktivu
2004/18[EK  (publiskais iepirkums), Direktivu 2007/2/EK
(INSPIRE), Direktivu 2003/98/EK (valsts sektora informacija).

2.5.  Komiteja ari vairakkart ir atbalstijusi Komisijas ipasas
iniciativas (°), kas lava uzsakt administraciju datu elektroniskas
apmainas programmas IDA I (1995-1999), IDA II
(1999-2004) un IDABC (2005/2009), kuras ir iepriekséjie
posmi skatimajam lémuma priekslikumam par jauno
programmu ISA — programmu Eiropas valstu parvaldes iestazu
sadarbspgjas risinagjumiem (2010-2015).

(?) Sal. ar atzinumu par tematu “i2010 e-parvaldibas ricibas plans”
(CESE), zinotajs — Herndndez Bataller, OV C 325, 30.12.2006.,
78. lpp.

() Sk. http:/[archive.Cabinetoffice.gov.uk/egov2005conference/
documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf

(*) Sk. atzinumu par tematu “MODINIS” (CESE), zinotajs — Retureau,
OV C 61, 14.03.2003., 184. lpp.; atzinumu par tematu “IKT
programmas MODINIS pagarinajums” (CESE), zinotajs — Retureau,
OV C 28, 03.02.2006., 89. Ipp.; atzinumu par tematu “Nobeiguma
zinojums par e-Eiropu 2002” (CESE), zinotajs — Konyfidis, OV C
220, 16.09.2003., 36. lpp.; atzinumu par tematu “Eiropas Tikla
un informacijas droibas agentiira” (CESE), zinotajs — Lagerholm,
OV C 220, 16.09.2003., 33. lpp.; atzinumu par tematu “i2010 —
Eiropas informacijas sabiedriba izaugsmei un nodarbinatibai” (CESE),
zinotajs — Lagerholm, OV C 110, 09.05.2006., 83. Ipp.; atzinumu
par tematu “E-pieejamiba” (CESE), zinotajs — Cabra de Luna, OV C
110, 09.05.2006., 26. lpp.; atzinumu par tematu “E-tirdznieciba un
Go Digital” (CESE), zinotajs — McDonogh, OV C 108, 30.04.2004.,
23. lpp,; atzinumu par tematu “Elektronisko sakaru tiklu un pakal-
pojumu ES tiesiskais regulégjums” (CESE), zinotajs — McDonogh, OV
C 97, 28.04.2007., 27. lpp.

(°) Sal. atzinumu par tematu “i2010 e-parvaldibas ricibas plans (IDA)”
(CESE), zinotajs — Bento Gongalves, OV C 214, 10.07.1998., 33. Ipp.;
atzinumu par tematu “IDA programmas groziSana” (CESE), zinotajs
— Bernabei, OV C 80, 03.04.2002., 21. lpp.; atzinumu par tematu
“lestazu elektroniskie pakalpojumi” (CESE), zinotajs — Pezzini, OV C
80, 30.03.2004., 83. Ipp.


http://archive.Cabinetoffice.gov.uk/egov2005conference/documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf
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2.6.  Komiteja ir noradijusi, ka “informativo sistému savieto-
jamibai, sadalei, atkartotai informacijas izmanto$anai un admi-
nistrativo procesu apvieno$anai ir bitiska nozime, lai sniegtu
lietotajiem interaktivus, pastavigus un augstas kvalitates e-
parvaldibas pakalpojumus”, (1) un ir ipasi uzsvérusi $adus
aspektus:

— Eiropas limena pasakumus svarigi pilnveidot ne tikai admi-
nistraciju un iestdzu, bet arl iedzivotdju, uzpémumu un
organizétas pilsoniskas sabiedribas laba;

— lai nodrosinatu atbilstigu informacijas pieejamibas un
apmainas drosibas limeni, ir nepiecieSama efektiva Eiropas
sertifikacijas iestade;

— svarigi nodrosinat tieSajiem lietotajiem péc iesp&jas lielaku
tikla atpazistamibu, pieejamibu un savietojamibu;

— jasekmé pasakumu veik§ana dazados limenos, lai nodrosi-
natu mazizglitibu lietotajiem un lautu izmantot tiklu infras-
truktiru mazizglitibas vajadzibam;

— pemot véra apstradajamo datu jutigumu, janodrosina augsts
tiklu drosibas limenis, veicot atbilstigus aizsardzibas pasa-
kumus un vajadzibas gadijuma nodro$inot drosus parraides
vadibas protokolus gan centralaja limeni, gan dalibvalstis.

2.7.  Turklat darba dokumentos, kas pievienoti 2007. gada
novembra pazinojumam “Vienots tirgus 21. gadsimta Eiropai”,
par kuru Komiteja ir sagatavojusi atzinumu (%), ir daudzas
atsauces uz sadarbspéjas instrumentiem elektroniskas datu
apmainas joma, pieméram, uz SOLVIT tie$saistes tiklu, Iekséja
tirgus informacijas sisttmu (IMI), bistamo patéripa produktu
atras reagéSanas sisttmu (RAPEX), dzivu dzivnieku izsekoja-
mibas un dzivnieku slimibu izzinoSanas sisttmu (TRACES).

2.8.  Turklat vairakos pétijumos (}) ir minéti daudzi $kersli,
kas parvaldes iestadém nelauj istenot pilnigu parrobezu un teri-
torialo sadarbspéju. Tie ir koordinacijas trikums, organizato-
riska elastiguma trikums, atskiriga institucionala atbildiba, juri-
disko sistému atskiribas, dazadas kultiras un politiskas pieejas,
nepietickams dialogs ar riipniecibas nozari, nepilnigs rezultatu
novértgjums un ar daudzvalodibu saistiti skeérsli.

2.8.1.  Bez siem 3kérSliem jamin ari drosibas un privatuma
ievéroSanas problémas, ka arl nepietickama administrativo

(") Sal. atzinumu par tematu “lestazu elektroniskie pakalpojumi” (CESE),
zinotajs — Pezzini, OV C 80, 30.03.2004., 83. lpp.

(3 Sk. atzinumu par tematu “Vienots tirgus 21. gadsimta Eiropai”
(CESE), zinotajs — Cassidy, lidzzinotaji — Hencks un Cappellini (vél
nav publicéts Oficialaja Vestnesi).

() Sk. www.egovbarriers.org

procediiru saskanosana starp dalibvalstim. Batu jauzlabo ari
muitas sistémas savienosana tikla, ka to vairakkart ir prasijusi
EESK.

2.9. Komiteja uzskata, ka japieliek lielakas piles koordina-
cijas nodro$inasanai attieciba uz savietojamibas, sadarbspgjas
un pieejamibas veicinasanu, lai, pamatojoties uz kopigu specifi-
kaciju un risindgjumu minimumu un atvérto standartu efektivu
izmanto$anu, varétu pilniba gfit labumu no Eiropas Ekonomikas
zonas bez robezam.

3. Komisijas priekslikums.

3.1. Komisijas priekslikums paredzéts, lai, Istenojot ISA
programmu (Eiropas valstu parvaldes iestazu sadarbspgjas risi-
najumi), atvieglotu Eiropas valstu parvaldes iestazu efektivu un
rezultativu parrobezu un starpnozaru sadarbibu, nodrosinot
iespéju sniegt elektroniskus publiskos pakalpojumus Kopienas
pasikumu un politiskas darbibas atbalstam, IpaSu uzmanibu
pievérSot vienotajam tirgum un novérSot dazadu elektronisko
skérslu rasanos dalibvalstis.

3.2.  ISA programmas mérkis ir atbalstit un veicinat

— kopigu sistemu izveidi un pilnveidi, atbalstot parrobezu un
starpnozaru sadarbspéju,

— novértéjumu par to, ki ierosinatie vai piepemtie Kopienas
tiesibu akti ietekmé informacijas un sakaru tehnologijas
(IST), ka ari IST sistému darbibas planosanu $adu tiesibu
aktu istenoSanas sekmeésanai,

— pasreizéo kopigo pakalpojumu darbibu un pilnveidi un
jaunu kopigu pakalpojumu radiSanu, industrializaciju,
darbibu un pilnveidi,

— paslaik pieejamu, vairakkart lietojamu visparigo riku uzlabo-
$anu, ka ari jaunu, vairakkart lietojamu visparigo riku
izveidi, piegadi un pilnveidi.

3.3. FinanSu asignéjums ISA programmas istenoSanai no
2010. gada lidz 2015. gadam ir noteikts 164,1 miljona euro
apméra, no kuriem 103,5 miljoni euro ir laika posmam lidz
2013. gada 31. decembrim, ka paredzéts finansu plana, un
60,6 miljoni paredzeti 2014.-2015. gadam.
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4. Visparigas piezimes.

4.1.  Komiteja ar parliecibu atbalsta pasakumus, kas nodro-
Sina paplasinata Eiropas vienota tirgus efektivu un optimalu
darbibu, un uzskata, ka, lai konkréti nodrosinatu Liguma pare-
dzé&to brivibu, ir svarigi pilniba ieviest sadarbspéjas mehanismus,
kas dotu labumu ne tikai administracijam un iestadém, bet ari
iedzivotajiem un organizétajai pilsoniskajai sabiedribai kopuma.

4.2.  Komiteja uzskata, ka, pat ja ir istenotas péc kartas tris
vairakgadu programmas (IDA I, IDA 1 un IDABC), veiktie pasa-
kumi joprojam ir nepietickami, lai novérstu tirgus sadrumstalo-
tibu un visam tie$i savienotajam valsts parvaldes iestadém
nodrosinatu efektivu Eiropas dimensiju, kas tam lauj sniegt
pakalpojumus bez $kérsliem un diskriminacijas, tadgjadi sagla-
bajot tirgus vienotibu un nodrosinot iedzivotaju un Kopienas
uzpémumu tiesibu ievérosanu visa Eiropas Savieniba.

4.3.  Komiteja atbalsta Komisijas iniciativu uzsakt ISA
programmu, ja netiks pagarinatas un atkal finansétas
programmas, kuras isteno kops 1993. gada lidz $im bridim,
bet tiks nodrosinats, ka minéta iniciativa biis efektiva un rezul-
tativa “Eiropas sadarbspgjas stratégija” un “Eiropas sadarbspgjas
sistéma” ('), kas ir divi nepiecieSami elementi integréta vienota
tirgi, ka ari konkurétspéjiga un ilgtspéjiga Eiropas tautsaimnie-
ciba atjaunotas Lisabonas stratégijas ietvaros.

4.4.  Komiteja aicina ne tikai Istenot ISA programmu, bet arl
paredzét spécigu Kopienas iniciativu, kas dalibvalstim un Komi-
sijai uzliek par pienakumu izmantot saistous instrumentus, kuri
sniedz jaunu dro$§ibu un dinamismu kopigai pastiprinatas
sadarbsp@jas sistémai, kas valsts un privatajiem operatoriem
un lietotajiem valstu un starptautiska limeni garanté droSus un
parredzamus kopigus risinajumus.

4.5.  Komiteja uzskata, ka jaunaja Eiropas sadarbspéjas straté-
$ija un kopgja regulgjuma janosaka Kopienas politiskas priori-
tates, lai varétu efektivi piemérot direktivas un regulu prieksli-
kumus, kas paslaik tiek izstradati.

4.6.  Komiteja uzsver, ka joprojam nav veikti pietickami pasa-
kumi, lai nodrosinatu koordinaciju un sadarbibu ar citam
Kopienas programmam, kas sniedz ieguldjjumu jaunu ideju un
risindjumu rasana Eiropas sadarbspgjas joma, ipasi izmantojot
Konkurétspéjas un jauninajumu pamatprogrammu (stratégiska
atbalsta programma IST jomd) un 7. pamatprogrammu

(") Sk. lemuma priekslikuma 8. pantu (COM(2008) 583 galiga redak-
cija).

pétniecibas un izstrades joma, un, lai nodro$inatu sinergiju,
iesaka izveidot programmu koordinacijas komiteju sadarbspgjas
joma, kuras sastava butu par programmu parvaldibu atbildigie
vaditaji.

4.7.  Komiteja uzskata, ka batu japarbauda, vai jaunas opera-
tivas sistémas, kuras izstrada valsts parvaldes iestades, pilnigi
atbilst sadarbspgjas principiem Eiropas limeni. Sim noliikam
varétu izmantot iepriek$Gjas informé$anas mehanismus, kas
izveidoti, izstradajot jaunus tehniskos un tiesiskos standartus ().
Galvenais $kérslis ir saistits ar kultdru: vél joprojam ir parvaldes
iestades, kas nav gatavas un parliecinatas, ka Eiropas sadarb-
spéjas sistéma japienem atverti tehnologiskie un inovativie risi-
najumi.

4.8.  Komiteja tade] uzskata, ka iniciativas sekmigas isteno-
Sanas priek$noteikums ir izglitibas un informacijas kampana
un Eiropas limeni organizétas regularas konferences par tie$sai-
stes pakalpojumiem, lai, pamatojoties uz parvaldes iestazu sali-
dzinosu novertésanu, dazados limenos veiktu parbaudes un
pastavigi parorientétu darba programmu.

4.9. Lai panaktu digitalo konvergenci, janodrosina apriko-
juma, platformu un pakalpojumu savietojamiba, drosiba un tica-
miba, identitates un tiesibu parvaldiba (), pieejamiba un lietoja-
mibas vienkar§iba, tapat arl no valodas neatkarigu informatikas
sistému un tehnisku struktiiru izmantoSana, ka arl pastaviga
apmaciba lietotajiem, jo ipasi vajakajam grupam, lai nepielautu
socialo atstumtibu.

4.10.  Komiteja uzsver, ka elektroniskaja parvaldiba (e-parval-
diba) svariga nozime ir “atklata pirmkoda programmatirai, lai
nodrosinatu droibu un ilgtsp&ju, ka ari informacijas un maksa-
jumu konfidencialitati”, tapat ari “atklata pirmkoda pieejamibai,
lai garantétu koda saglabasanu, stabilitati un drosibu, pat ja
izdevgjs vairs nav atrodams” (¥).

4.11.  Komiteja uzskata, ka bitu jaizstrada Eiropas metode,
ka aprékinat izmaksu lietderibu parvaldes iestazu ieviestajiem
sadarbspéjas pakalpojumiem (PEGS) (°), nemot véra ne tikai no
ieguldijumiem gatos ienadkumus un ieguvumus ipasuma, elasti-
guma zina un administrativa sloga samazinasanas zina, bet ari
— un jo Ipadi — minéto pakalpojumu kopgo vertibu, kas
iedzivotajiem un uzpémumiem nodrosina funkciongjosu un
uzticamu vienoto tirgu.

(2

Sk. Padomes 1985. gada 7. maija Rezoliiciju par jaunu pieeju tehni-
skai saskanoSanai un standartizacijai (OV C 136, 04.06.1985.,
1. Ipp.): “[...] vienoSanas saskana ar Direktivas 83/189/EEK meérkiem
veikt atru Kopienas apsprie§anos piemérota limeni.”

(%) Sal. atzinumu par tematu “Tiklu drosiba | elektroniska komunikacija’
(CESE), zinotajs — Retureau, OV C 48, 21.02.2002., 33. Ipp.

(*) Sal. atzinumu par tematu “Datorizpildamu izgudrojumu patentéSana”
(CESE), zinotajs — Retureau, OV C 61, 14.03.2003., 154. lpp.

(°) PEGS — Pan-European e-Government Services (Eiropas e-parvaldibas

pakalpojumi).
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4.12.  Komiteja uzskata, ka daudzas jomas jastiprina Eiropas
sadarbspéjas sistémas pamatprincipu kopums, kura ir ietverti
kopiga prioritasu redz&uma politiskie aspekti, tiesibu aktu
saskanosanas juridiskie aspekti, ka ari tehniskie, semantiskie
un organizatoriskie aspekti.

4.13.  EESK uzskata, ka, no sociala viedokla raugoties, laba
prakse biitu, ja EUPAN/TUNED neformala dialoga ietvaros (')
valsts iestades uzsaktu Eiropas limena dialogu ar ieinteresétajam
administracijas iestadeém, lai iesaistitu iedzivotdjus un nodrosi-
natu viniem nepiecieS$amo informaciju.

4.14.  Runajot par pastavosajiem visparéjiem instrumentiem

un jaunajiem instrumentiem attieciba uz GPSCM (?) konceptualo
modeli, ko ir izstradajusi Komisija un dalibvalstis,

— skaidri janosaka, kada loma, tiesibas un atbildiba ir datu
ipasniekiem, operatoriem un lietotajiem kopigas parrobezu
dimensijas radiSana ar kopigas, standartizétas un vienotas
pieejas palidziby;

— parvaldes iestadém japienem minétais modelis ka ieguldi-
juma neatnemama sastavdala, lai savas sadarbspéjas sistémas
pielagotu kopgjam veiktspéjas noveértésanas sisttmam parro-
bezu procesos;

Briselé, 2009. gada 25. februari

() EUPAN — European Public Administration Network (Eiropas valsts
parvaldes iestazu tikls) ir ES valsts parvaldes iestazu generaldirektoru
neformala tikla pasreizéjais nosaukums; TUNED — Trade Union
Network for European Dialog (arodbiedribu sadarbibas tikls Eiropas
dialoga veidosanai).

() GPSCM — Generic Public Services Conceptual Model (visparéjs koncep-
tualais publisko pakalpojumu modelis).

— jaizveido vai janostiprina valsts identifikacijas, autentiskuma
noteik3anas un sertifikacijas infrastruktaras, lai nodrosinatu
augstu ticamibas un uzticéSanas limeni starp lietotajiem un
pakalpojumu sniedzéjiem.

4.15.  Komiteja uzskata, ka janosaka kopégjs regulgjums par
atvértiem tehniskajiem un normativajiem standartiem, kurus
minétaja joma ir izstradajusi Eiropas Standartizacijas komiteja
(CEN), Eiropas Elektrotehnikas standartizicijas komiteja
(CENELEC) un Eiropas Telekomunikaciju standartu institiits
(ETSI); tadéjadi visam ieinteresétajam pusém bitu iesp&jams
tos piemerot.

4.16.  Komiteja uzskata, ka jaaicina izmantot atklata pirm-
koda programmatiiru, kas parvaldes iestadem Jauj pétit,
nomainit, izplatit un atkartoti izmantot programmatiiru risina-
jumus, kuri ir Joti noderigi parvaldes iestadém ne tikai izmaksu
efektivitates zina, bet ari lai parbauditu standartu pieméroSanu,
operativo nodrosindjumu jomas, uz kuram neattiecas licen¢u un
autortiesibu uzliktie ierobezojumi, un lai parbauditu pienemto
risindgjumu dzivotspéju ilgtermina, ka ari vietgjo prasibu ievéro-
Sanu.
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