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PASKAIDROJUMA RAKSTS

1. PRIEKSLIKUMA PRIEKSVESTURE
1.1. Pamatojums un meérki

Starptautisko pasaZieru parvadajumu ar autobusu tirgus jau ticis liberalizéts. Sim tirgum
piekluvi pavérusi Regula (EEK) Nr. 684/92, kura grozijumi izdariti ar Regulu (EK) Nr. 11/98.
Kopa ar Regulu (EK) Nr. 12/98 par arvalstu autoparvadataju piekluvi dalibvalstu transporta
tirgum $ie tiesibu akti veido starptautisko pasazieru sauszemes transporta pakalpojumu ieksgja
tirgus pamatu'. Vienotais transporta tirgus eiropieSiem sniedz ievérojamas prieksrocibas,
tostarp plasaku galamérku izvéli un konkurétsp&jigu celojumu piedavajumu iesp&jas. Robezu
atcelSana un celoSanas apjomu pieaugums ne vienmér gajis kopsoli ar pietickamiem
pasakumiem pasazieru tiesibu aizsardziba. Ir loti svarigi, lai tiktu visaptveroSi ieviestas
tiesibas uz piekluvi Siem pakalpojumiem un noteikumi, kas reglament&tu to sniegSanu, jo Sis
transporta veids ir neaizstajams, dodoties uz darbu, apciemojot gimeni un draugus, atpusoties
vai nodarbojoties ar tiirismu; ierobezota piekluve tam var ievérojami traucét daudzu pilsonu
integracijai, tadejadi nodarot kait€jumu sabiedribai kopuma. Baltaja gramata “Eiropas
transporta politika lidz 2010. gadam: laiks izlemt™ Eiropas Komisija paredz&jusi visa veida
transporta pasazieru tiesibu ievieSanu, tadgjadi izvirzot transporta lietotajus transporta
politikas centra. NepiecieSamiba péc ricibas $aja joma tika vel vairak uzsveérta 2005. gada
Zinojuma par pasaZieru tiesibu nostiprinasanu Eiropas Savieniba®, kura Komisija iepazistindja
ar politikas pieeju pasazieru aizsardzibas pasakumu paplaSinatai piemeéroSanai transporta
veidiem, iznemot gaisa transportu. Komisija noteica tiesibas, kas butu janostiprina ar
Kopienas ricibas palidzibu, neraugoties uz izmantoto transporta veidu®.

Attieciba uz autobusu transportu Komisija min&jusi tris galvenas problematiskas jomas:
1) personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiesibas; 2) ar atbildibu saistitie jautajumi;
3) kompensacijas un palidziba partraukta brauciena gadijuma.

Sava 2006. gada 22. jiinija zinojuma “Eiropas dinamisma saglabasana — ilgtspg&jiga attistiba
misu kontinentd, Eiropas Komisijas 2001. gada publicétas Transporta baltas gramatas
vidusposma parskats™ Komisija apnémusies izpétit, ka paaugstinat pakalpojumu kvalitati un
garant@t pasazieru tiesibas visa veida transporta.

1.2. Pasazieru parvadajumi ar autobusu

Sim transporta veidam ir virkne unikalu iezimju, kas ietekm& gan operatorus, gan pasazierus.

Izteikta pasaZierkilometros, autobusu transporta dala ir 9,3 % visu sauszemes parvadajumu
pakalpojumu Eiropas Savieniba, un tas ir otrs svarigakais sabiedribai pieejamais transporta

Sk. art: PriekSlikums par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu par kopigiem noteikumiem
starptautiskajos pasazieru parvadajumos ar autobusu (parstradats) COM(2007) 264.

2 COM(2001) 370.

3 COM(2005) 46.

Pasazieru ar ierobezotam parvietoSanas spgjam tiesibas, automatiski un tilitgji risinajumi gadijumos,
kad celojums tiek partraukts, atbildiba pasazieru naves vai ievainojumu gadijumos, riciba siidzibu
gadijuma un parsiidzesanas lidzekli, pasazieru informé&Sana un citas iniciativas.

> COM(2006) 314.
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veids (8,3 % visos transporta veidos)’ péc vieglajam automa$inam (82,8 %). Nozare ir
pieredz€jusi pastavigu izaugsmi 5,8 % apmeéra no 474 miljoniem 1995.gada Iidz
502 miljoniem 2004. gada’. Aprékini liecina, ka starptautisko pasaZieru parvadajumu ar
autobusu apjoms sasniedz 72,8 miljonus pasazieru gada.

Citu transporta veidu pasazieriem, jo TpaSi gaisa pasazieriem, jau tiek piemeérots tiesibu
kopums, kas izveidots Kopienas [iment un nodroSina pasazieru pienacigu aizsardzibu.

Atskiriba no citiem transporta veidiem autobusu parvadajumus nereglamenté nedz
starptautiski noligumi (izpemot Apvienoto Naciju Organizacijas Eiropas Ekonomikas
komisijas Konvenciju par starptautisko pasazieru un bagazas autoparvadajumu Iligumu
(CVR)®, kuru ratific§jusas tikai tris dalibvalstis), nedz Kopienas tiesibu akti, kuros noteiktas
autobusu pasazieru tiesibas.

Autobusu pasazieru aizsardziba dazadas dalibvalstis ir atSkiriga. PasaZieriem japalaujas uz
dalibvalstu atbildibas sisttmam, tiesibu aktiem godigas tirdzniecibas joma un operatoru
brivpratigam klientu apriipes saisttbam. Dazas valstis operatori izstradajusi detalizétus
brivpratigus ligumus, kas ietver stdzibu pienacigu izskatiSanu un stridu risinasanas
mehanismus, tomer $ada situacija nav attiecinama uz vairumu dalibvalstu. Paslaik nepastav
vienoti noteikumi attieciba uz siidzibu izskatiSanu un stridu risinaSanu starp pasazieriem un
uznémumiem. Tas kaveé godigu konkurenci dazadu dalibvalstu operatoru starpa.

Noteikumiem par operatoru atbildibu ir tendence ieveérojami atSkirties, savukart noteikumi
attieciba uz kompensacijam un palidzibu partrauktu celojumu gadijumos nav visparinati. Kaut
ari citiem transporta veidiem noteikumi par atbildibu ir izveidoti Kopienas’ vai starptautiska
Iimeni, autobusu transportam situacija ir atSkiriga. Starptautisku celojumu gadijuma

pasaZieriem ir griitibas noteikt nelaimes gadijumiem piem&rojamo atbildibas sistému'”.

Attieciba uz pasazieriem sniedzamo informaciju pastav visparigi piendkumi'', kas paredz, ka
operatoriem ir janorada vinu piedavata pakalpojuma marsruts, autobusu pieturas, kustibas
saraksti, tarifi un parvadasanas nosacijumi. Tomér kritiskas situacijas, kad celojums tiek
partraukts, pasazieriem var nebiit iesp&jas iegiit pietickami daudz informacijas.

Kopuma pastav tendence, ka So transporta veidu izmanto pasazieri, kas ir sociali neaizsargati
zema ienakumu limena dél. Autobusu parvadajumu pakalpojumu pieejamiba invalidiem un
personam ar kustibu trauc€jumiem ir ierobezota, kas var kavet vinu integraciju sabiedriba.

Avots: ES Energgetika un transports skaitlos, Statistikas izdevums 2006.

Avots: ES Energgtika un transports skaitlos, Statistikas izdevums 2006.

ANO Eiropas Ekonomikas komisijas 1973. gada 1. marta Konvencija par starptautisko pasazieru un
bagazas autoparvadajumu ligumu (CVR).

Padomes 1997. gada 9. oktobra Regula (EK) Nr.2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu nelaimes
gadijumos (OV L 285, 17.10.1997., 1. lpp.), kura grozijumi izdariti ar Eiropas Parlamenta un Padomes
2002. gada 13. maija Regulu (EK) Nr. 889/2002 (OV L 140, 30.5.2002., 2. Ipp.). Eiropas Parlamenta un
Padomes 2004. gada 21. aprila Regula (EK) Nr. 785/2004 par apdroSinasanas prasibam, kas attiecas uz
gaisa parvadatajiem un gaisa kugu ekspluatantiem (OV L 138, 30.4.2004., 1. Ipp.); Eiropas Parlamenta
un Padomes 2007. gada 23. oktobra Regula (EK) Nr. 1371/2007 par dzelzcela pasazieru tiesibam un
pienakumiem (OV L 315, 3.12.2007., 14. Ipp.).

Problémas sarezgitibas ilustréSanai iesp&jams minét $adu pieméru: Belgijas autobuss, kura vaditajs ir no
Marokas un kas ieklaist nelaimes gadijuma Francija.

Padomes 1992. gada 16. marta Regula (EEK) Nr. 684/92 par kopgjiem noteikumiem attieciba uz
starptautiskiem pasazieru parvadajumiem ar autobusiem.
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1.3. Risinamas problémas

Priekslikuma mérkis ir noteikt autobusu pasazieru tiesibas, lai padaritu autobusu transportu
pievilcigaku un veicinatu pasazieru uztic€Sanos tam, ka ar1 nodroSinatu vienlidzigu “spéles
laukumu” dazadu dalibvalstu parvadatajiem un citiem transporta veidiem.

Principa Saja priekslikuma paredzeti noteikumi par

e atbildibu pasazieru naves vai ievainojumu, ka ar1 vinu bagazas zaudéSanas vai bojajumu
gadijumos;

e nediskrimin€Sanu valsts piederibas vai pastavigds dzivesvietas d€| attieciba uz
parvadajumu nosacijumiem, ko pasazieriem piedava autobusu transporta uznémumi;

¢ palidzibu invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam;

e autobusu transporta uzp@émumu pienakumiem brauciena atcelSanas vai kavéSanas
gadijuma;

e pienakumiem attieciba uz informacijas sniegSanu;
e siidzibu izskatiSanu;

e visparigiem noteikumiem par izpildi.

2. PIEMEROSANAS JOMA

Sis priekslikums attiecas uz autobusu parvadajumu pakalpojumiem. Jautajumi, kas attiecas uz
pakalpojumu piekluvi tirgum, Kopienas Itmeni jau ir reglamentéti ar Padomes 1992. gada
16. marta Regulu (EEK) Nr. 684/92 par kop€jiem noteikumiem attieciba uz starptautiskiem
pasazieru parvadajumiem ar autobusiem, kas grozita ar Padomes Regulu (EK) Nr. 11/98.

Uz viet§jiem pilsétas, piepilsétas un mazu attalumu regionalajiem autobusu transporta
pakalpojumiem parasti attiecas sabiedrisko pakalpojumu Iigumi, kuros liela méra paredzetas
pasazieru tiesibas un pakalpojumu kvalitate. Tad€jadi dalibvalstu tiesibu aktos noteikti
autobusu operatoru pienakumi un atbilsto$as pasazieru tiesibas. Dalibvalstis var izslégt Sos
pakalpojumus no §1s regulas pieméroSanas jomas ar noteikumu, ka sados ligumos paredz&to
pasazieru tiesibu Itmenis ir salidzinams ar to, kas noteikts Saja regula.

Dalibvalstis pasazieriem piedava atSkirigus risinajumus un nodroSina dazadu Ilimenu
aizsardzibu attieciba uz operatoru atbildibu un palidzibu, kas tiek sniegta invalidiem. Tapéc
Sis priekslikums paredzets tadu situaciju risinaSanai, kas uzskatamas par kritiskam pienacigas
palidzibas un apriipes trikuma d€]. Pieméram, pasazieri, kas devuSies liela attaluma
braucienos arpus vinu pastavigas dzivesvietas, ir loti neaizsargati, ja vinu brauciens tiek
partraukts vai notiek nelaimes gadijums.

Saja posma Komisija ierosina risinat jautajums, kuros nepiecie$ama ievérojama saskano$ana
no dalibvalstu puses to sarezgitibas un/vai starptautiskas dimensijas (parrobezu celojumi,
starptautiskie operatori) dél. 3. Atbilstiba par€jai ES politikai un mérkiem
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Regulas priekslikums veicinas Liguma meérku TstenoSanu, nodroSinot augstaku patérétaju
aizsardzibas limeni, cinoties ar diskriminaciju un socialo atstumtibu attieciba uz invalidiem,
ka arT laujot Eiropas pilsoniem pilniba izmantot iesp&jas, ko sniedz ieks€jais tirgus.

3.1. Patéretaju aizsardziba

Pasazieru tiesibu noteikSana un turpmaka nostiprinasana atspogulo augsto prioritati, kas
patérétaju aizsardzibai pieSkirta Amsterdamas Liguma. Sava zinojuma “ES Paterétaju
politikas stratégija 2007.-2013. gadam — Patérétaju tiesibu nodro$inasana, labklajibas
uzlabosana, efektiva aizsardziba”'’> Komisija noradijusi, ka viena no tas prioritatém ir
patérétaju izvirzisSana paréjas ES politikas centra. Zinojuma ve&stits, ka panakts progress
attieciba uz pat€rétaju intereSu integraciju, cita starpa ari gaisa transporta joma. Nakotnes
mérkis ir izmantot Sos panakumus par pamatu, lai padaritu pate€rétaju intereSu integraciju
sistematiskaku. Tapéc Komisija paplaSina aviacijas nozaré izstradato pasazieru tiesibu
pieméroSanu citiem transporta veidiem, jo IpaSi attieciba uz pasaZieriem ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam.

3.2. Sociala ieklautiba un pamattiesibas

Sis priekslikums par pasaZieru tiesibam attieciba uz autobusu transporta pakalpojumiem
atbilst socialas atstumtibas apkaroSanas mérkiem, jo taja ir noteikts nediskriminacijas princips
un palidziba invalidiem. EK Iiguma 12. panta ir noteikts, ka jebkada diskriminacija pilsonibas
de] ir aizliegta. Talab, neierobezojot sabiedrisko pakalpojumu sniegSanas saistibas, kuras
japieméro sociali tarifi, arT autobusu transporta nozaré autobusu transporta uzgémumu vai
bilesu pardev&ju piemérotie ligumu nosacijumi un tarifi visplaSakajai sabiedribai japiedava
bez jebkadas diskriminacijas gala patérétaja pilsonibas vai dzivesvietas d€l, vai art atkara no
ta, kura vieta Kopiena bileSu pardevéjs ir registréts. PriekSlikums arT atbilst Pamattiesibu
hartas 21. pantam, kur§ paredz vispargju principu aizliegt jebkadu diskriminaciju jebkadu
iemeslu dél, tostarp dzimuma, rases, adas krasas, etniskas vai socialas izcelsmes, genétisko
ipasibu, valodas, religijas un ticibas, politisko vai citu uzskatu, piederibas nacionalajai
minoritatei, IpaSuma, dzim$anas, invaliditates, vecuma vai seksualas orientacijas dél. Tas ir
ar1 saskanots ar EK liguma 13. pantu, kas lauj Kopienai cinities pret diskriminaciju Kopienas
kompetences jomas. Turklat priekslikums atbilst ANO Konvencijai par personu ar invaliditati
tiesibam, ko parakstijusas visas dalibvalstis un Eiropas Kopiena.

3.3. Vienotais tirgus

Visbeidzot, priekSlikums lautu pasazieriem piemerot lielaku aizsardzibu, lai vini var€tu
izmantot visas vienota tirgus priekSrocibas. Priekslikums nodroSina to, ka pilsoni, tostarp
personas ar ierobeZotam parvietoSanas sp€jam, var pilna mera un ar parliecibu izmantot
vienota tirgus iesp&jas. ES patérétaju politikas dimensija ir vienota tirgus nakama posma
centra, ka izklastits Eiropadomes pavasara sanaksmei paredzétaja Komisijas zinojuma par
Vienota tirgus parskatu”. Vienotais tirgus sniedz prieksrocibas patérétajiem, paplaginot
izvéles iespéjas un pazeminot cenas, ka arl nodroinot atbilsto§u aizsardzibu. Saja zina
autobusu pasazieru tiesibu ievieSana papildinas progresu, kas jau sasniegts transporta nozaré
Eiropas vienota tirgus ietvaros.

12 COM(2007) 99.
Starpposma zinojums Eiropadomes 2007.gada pavasara sanaksmei Brisele “Vienotais tirgus
pilsoniem”, COM(2007) 60, 21.2.2007.
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4. IEINTERESETO PUSU APSPRIESANAS UN IETEKMES NOVERTEJUMS

4.1. Ieintereséto pusu apsprieSanas

Komisijas dienestu darba dokuments “Pasazieru tiesibas starptautiskajos autobusu
parvadajumos”, kura bija ieklauts parskats par problémam un izaicinajumiem, kas saistiti ar
pasazieru tiesibu noteikSanu $a veida transporta, un aicindja ieinteresétas personas paust
nostaju virkn€ jautajumu. ApsprieSanas nosléguma tika public€ti zinojumi par sabiedriskas
apsprieﬁarllsas rezultatiem * un par ieinteres€to pusu sanaksmi, kas notika Brisele 2006. gada
29. marta ".

Sanemtie viedokli liecin3ja par acimredzami atSkirigam nostajam, ko pauda, no vienas puses,
autobusu parvadajumu uznémumi, to asociacijas un federacijas un, no otras puses, paterétaju
asociacijas. Parasti pirmie uzskata, ka reglamentéSana ES Iimeni nav nepiecieSama vai ari
vajadziba péc tas ir loti neliela, savukart pedgjie aicina ieviest plasas pasazieru tiesibas. Tika
paustas ari loti skaidras bazas par $1s nozares ekonomisko un organizatorisko modeli, un
nebija vienpratibas par reglamentéSanas apmériem un noteiktu pakalpojumu veidu ieklauSanu
vai izslégSanu, jo Tpasi attieciba uz vietgjiem un regionaliem pakalpojumiem. Operatori
lielakoties norada, ka pasreizéja ekonomiskaja situacija nav pielaujama jebkadu papildu slogu
uzlikSana, nav faktiskas nepiecieSamibas péc reglamenteSanas un loti daudzi jautajumi tiek
risinati ar1 bez papildu pasakumu piemeroSanas — vai nu ar dalibvalstu tiesibu aktu palidzibu,
vai ar brivpratigam saistibam, ko operatori uznémusies. Savukart patérétaju asociacijas
aicinajusas veikt plasus pasakumus Kopienas Iimeni, jo pasazieru tiesibu aizsardziba dazadas
valstis ievérojami atskiras.

Respondentu vidii nebija vienpratibas par to, ka risinat jautajumus saistiba ar pakalpojumu
pieejamibu un palidzibu personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, kas izmanto So
transporta veidu. Dazi operatori uzsvéra izmaksu pieaugumu un visa parka ierobezotas
iesp&jas, noradot, ka personam ar ierobezotam parvietoSanas sp€jam ir citas apsverSanas
vertas alternativas (specializ€ti autobusu transporta uzn€mumi), savukart citi vérsa uzmanibu
uz So personu iesp&jamo socialo atstumtibu.

Tika paustas arT bazas, ka noteikumi par kompensacijam kav&umu gadijumos varétu
apdraudeét celu satiksmes drosibu.

Sabiedriskaja apspriesana sanemto viedoklu kopsavilkums, individualo atbilzu teksti un
ieinteres€to puSu 2006. gada 29. marta sanaksmes protokols atrodams timekla vietné
http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers_rights en.htm.

4.2. Zinasanu apkopo$ana un izmantoSana

2006. gada jinija Komisija sanéma Eiropas Energijas un transporta foruma atzinumu, kura
tika aicinata veikt Kopienas Itmena pasakumus autobusu pasazieru tiesibu joma. Komisija
néma vera $adus pétijumus: “COST Action 349 — Autobusu un talsatiksmes autobusu
pieejamiba personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam”, 2005.gada oktobris, un

Zinojums par sabiedriskas apspriesanas rezultatiem ir pieejams anglu, francu un vacu valoda timekla
vietng http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers_rights en.htm.

Sanaksmes protokols pieejams timek]a vietné
http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers_rights_en.htm.
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“Tendencu izvertéSana un uzraudziba attieciba uz pasazieru vajadzibam apkalpoSanas un
atticksmes pret pasazieriem ITmeni” (SAISINATI — “ES PAKALPOJUMU GARANTIJAS
— EUSG™)'.

4.3. Ietekmes novertejums

Ietekmes novért€jums, kas tika veikts atbilsto§i Pamatnostadném, bitiba ietvéra operatoru
atbildibas principus pasazieru naves vai ievainojumu gadijuma, kas salidzinami ar citiem
transporta veidiem ieviestajiem; kompensé$anas un palidzibas principus braucienu atcelSanas
vai kavéSanas gadijuma; noteikumus par pieejamibu, nediskriminaciju un palidzibu
invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp€jam; kvalitates standartus un
pienakumus sniegt informaciju; noteikumus par stidzibu izskatiSanu un atbilstibas uzraudzibu.

Tika izvertetas Cetras politikas iesp&jas.
“Status quo saglabaSanas” iespéja paredz neveikt nekadas ES limena darbibas.

“Minimalas aizsardzibas” iesp&ja paredz vispar€jas struktiiras izveidi, kas ietvertu tikai
minimalus noteikumus par aizsardzibu un, ja nepiecieSams, konsolidétu/grozitu un/vai
vienkarSotu esoSos Kopienas vai dalibvalstu tiesibu aktus (mehanisko transportlidzek]u
apdro$inasanu, komplekso tiirisma braucienu direktivu, tiesibu aktus paterétaju tiesibu joma).

“Maksimalas aizsardzibas” iesp€ja paredz Kopienas tiesiskas darbibas, lai noteiktu autobusu
pasazieru tiesibas starptautiskajos parvadajumos (I iesp&ja) un gan iek$zemes (talsatiksmes,
regionalajos), gan  starptautiskajos  parvadajumos (Il iesp&ja)  attieciba  uz
regulariem/neregulariem pakalpojumiem. ST iesp&ja nodrofinatu pienacigas pasaZieru
aizsardzibas vienlidzigu lIimeni visas dalibvalstis.

“Brivpratigo saistibu un pasSregulacijas” iesp€ja: §1 iesp€&ja paredz, ka autobusu parvadajumu
uzn€mumi attieciba uz autobusu pasazieru tiesibam izstrada un pienem ES meroga/pasmaju
pasregul&josus pasakumus.

Ietekmes noveértgjuma rezultatu kopsavilkums: “Komisijas dienestu darba dokuments,
Ietekmes novert€jums, kas pievienots priekSlikumam par Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu par starptautisko autobusu pasazieru tiestbam” —

nemot vera ietekmes novertg§juma pétito jautajumu plaso merogu, pareiza Ilidzsvara
panaksanai starp izmaksam un guvumiem ka visefektivakas tika noteiktas dazadas iespgjas.

Attieciba uz nediskriminacijas principu un palidzibu invalidiem, ka ari personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam, par labako tika atzits 2. iesp&jas — minimalas aizsardzibas
scenarija (tikai neregulariem pakalpojumiem) — un 3.1 iesp&jas — maksimalas aizsardzibas
scenarija (tikai regulariem starptautiskajiem pakalpojumiem) — apvienojums. Lai
nostiprinatu nediskriminacijas principu un palidzibu invalidiem un personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam, ierosinatajai politikai jagarante optimals pieejamibas Itmenis, nosakot
operatoriem un terminalu parvaldniekiem prasibu izveidot atbilstoSus piekluves lidzeklus un
vienlaikus izvairities no ar Siem pasakumiem saistitas bileSu cenu paaugstinasanas.

o Pieejams timekla vietn€ http://ec.europa.eu/consumers/topics/facts_en.htm
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Attieciba uz atbildibas sisttmam ietekmes noveért€§juma noradits, ka pasazieriem
visievérojamakie ieguvumi bez bitiska izmaksu piecauguma tiktu panakti, ja tiktu izveleta
“visaptveroSas sistemas izveides” iesp€ja. Pasazieri varétu baudit labaku tiesisko un
ekonomisko aizsardzibu, ja biitu noverstas atSkiribas starp dalibvalstu tiesibu aktiem.

“Visaptverosas sist€émas izveides” iesp€ja, Skiet, ir viena no efektivakajam attieciba uz
pienakumu sniegt palidzibu un informaciju partraukta brauciena gadijuma. Labakas pasazieru
aizsardzibas rezultata tiks piedavati kvalitativaki pakalpojumi. Savukart augstaks pasazieru
apripes ltmenis, visticamak, uzlabos autobusu transporta uzpémumu stavokli tirgi, kura tie
sacenSas gan ar cenam, gan pakalpojumu kvalitati. Tapéc Komisija atbalsta “maksimalas
aizsardzibas” iesp€ju attieciba uz pienakumu sniegt palidzibu un informaciju.

Ietekmes novert€juma zinojums un ta pielikumi ir pievienoti Sim priekslikumam.

5. TIESISKIE ASPEKTI
5.1. Juridiskais pamats

Priekslikuma juridiskais pamats noteikts Eiropas Kopienas dibinaSanas liguma 71. panta, un
uz to attiecinama koplémuma procediira.

5.2. Instrumenta izvéle

Priekslikuma galvenais merkis ir nodroS§inat pienacigu aizsardzibas Iimeni autobusu
pasazieriem, tostarp personam ar Ipasam vajadzibam un kustibu traucgjumiem. Noteikumi, ko
paredz pasreiz€jais priekslikums, japieméro vienoti un efektivi visa Eiropas Savieniba. Tiesi
piemérojama regula varétu but atbilstoSakais instruments, lai nodroSinatu noteikumu
vissaskanotako piemérosanu visas dalibvalstis. Kopiena jau izvel€jusies regulu ka juridisku
instrumentu gaisa un dzelzcela pasazieru tiesibu aizsardzibai. Lai panaktu Tstenojamas un
lidzvertigas tiesibas autobusu pasazieriem, par piemérotako instrumentu ir atzita regula.

5.3. Subsidiaritates princips

Pasazieru aizsardziba ka dala no iek$gja tirgus un kop€jas transporta politikas ir Eiropas
meéroga jautajums, kas jarisina Kopienas Itmeni. Tirgus liberalizacija un patérétaju interesu
ieveroSana (jo 1pasi tadu personu interesSu ieveérosana ka invalidi un personas ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam) ir divi iek$€ja tirgus aspekti, kas viens otru savstarp€ji papildina.
Nemot vera to patérétaju skaita pieaugumu, kas darba vai atpiitas noliikos celo Eiropas
Savieniba, kliist aizvien svarigak nodroSinat, lai vini varétu rékinaties ar lidzigu tiesibu
kopumu neatkarigi no vinu atrasanas vietas. Tap&c priekSlikuma merkis ir panakt, lai
autobusu pasaZieriem biitu vienada Itmena tiesibas un aizsardziba visa Eiropas Savieniba.

Nemot vera $§1 transporta veida starptautisko dimensiju (celojumi un/vai autobusu
parvadajumu operatori), So mérki nav iesp&jams panakt, dalibvalstim rikojoties atseviski. Jau
esosais starptautiskais noligums (ANO EEK CVR konvencija) nevar tikt uzskatits par efektivu
lidzekli, jo to ratificgjis loti neliels skaits dalibvalstu. Tapéc Saja konteksta javeic Kopienas
Iimena pasakumi.
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5.4. Proporcionalitates princips

Priekslikums atbilst proporcionalitates principam. Komisija ir ierobezojusi tas priekslikuma
piemérojamibu lidz jomam, kuras nepiecieSami precizi Kopienas noteikumi, un izvairas no
tematiem, kurus labak atstat pasregulacijas pasakumu zina. Tas ir ierobezots lidz jomam,
kuras nepiecieSamiba péc Kopienas ricibas ir skaidra un plasi atzita. Tapéc tas ir
proporcionals sasniedzamajam mérkim un piemérots apstakliem, kados tas tiek veidots. Ja
nenotiktu saskanoSana, pasazieriem labakaja gadijuma biitu atSkirigas tiesibas, bet launakaja
gadijuma vispar nekadas juridiskas aizsardzibas. Turklat vigiem biitu griitibas noskaidrot
savas tiesibas, lai kurp Eiropa vini dotos, un tadgjadi ar1 uzstat uz So tiesibu ievéroSanu.

5.5. Izpilde

Pasazieri un jo T1paSi invalidi un personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam ir
neaizsargatas, ja autobusu transporta uzn€mumi neizpilda savas saistibas. Apvienoto Naciju
Organizacijas Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam paredzets, ka personas, kas
apgalvo, ka dalibvalsts puse saskana ar ANO konvencijas noteikumiem izdarTjusi pret tam
parkapumu, var iesniegt zinojumu. Tapéc turpmakas EK regulas izstrade nodroSinas
efektivaku vienotu juridisko aizsardzibu visa ES. Biis nepiecieSama stingra ierosinatas regulas
noteikumu izpilde. Tapec Komisijas priekslikuma ieklauts pants, kura dalibvalstim pieprasits
paredz€t sankcijas neatbilstibas gadijuma un izraudzit iestades, kas atbildigas par regulas
izpildi un pasaZzieru sidzibu izskati§anu. Sajos noteikumos ievérota ta pati piecja, kas izvéleta
Eiropas Parlamenta un Padomes regula par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar
iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos un regula par invalidu un
personu ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa transportu.

5.6. Eiropas Ekonomikas zona un Sveice

Priekslikums par regulu attiecas uz Eiropas Ekonomikas zonu un tapéc ir tai piemerojams.
Priekslikums attiecas ar uz Sveici.

5.7. Pasregulacija

Komisija apzinas, ka autobusu transporta uzn€mumi ir izstradajusi virkni brivpratigu
noligumu un citu pasregulacijas pasakumu, kas garanté pakalpojumu kvalitates atbilstosu
Iimeni. Komisija joprojam atzinigi verte $ada vieda pasakumus, kas papildina ierosinatas
Kopienas iniciativas.

6. PRIEKSLIKUMA NOTEIKUMI
I nodala

Saja nodala ieklauti visparigi noteikumi attieciba uz Regulas tematu, definicijas un Regulas
darbibas joma. PriekSlikums attiecas uz autobusu transporta uznémumu atbildibu,
noteikumiem par nediskriminaciju un obligato palidzibu invalidiem un personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam. Priekslikuma ari noteikti autobusu transporta uznémumu
pienakumi celojuma partraukSanas gadijuma, ka arT atbilsto$i noteikumi, kas reglamenté
stidzibu izskatiSanu un izpildi.

1. pants
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Saja panta izklastits regulas temats.

2. pants

Saja panta izklastita regulas darbibas joma.

3. pants

Saja panta sniegtas definicijas.

4. pants

Sis pants attiecas uz parvadajuma liguma noslégSanas apliecinajumu un aizliedz
diskrimingjosu liguma noteikumu piedavasanu pasazieru valsts piederibas vai pastavigas
dzivesvietas dél.

5. pants

Sis pants nosaka atteik§anas no saistibu izpildes izslégsanu attieciba uz $aja priekslikuma
paredz€tajam tiesibam.

II nodala

Saja nodala ieklauti noteikumi attieciba uz autobusu transporta uzpémumu atbildibu par
pasazieriem un vinu bagazu. Pasazieriem biis tiesibas uz vienotiem kompensaciju Itmeniem,
un vini varés gut labumu no saskanotiem noteikumiem attieciba uz autobusu transporta
uznémumu atbildibu. Uzn€mumu atbildiba nav ierobezota. Turklat noteiktos apstaklos, ja ir
noticis nelaimes gadijums, transporta uznémumi nav tiesigi apstridét zaud€umus, kas nav
sasniegusi noteiktu apméru. Nelaimes gadijuma cietuSajiem pasazieriem ir tiesibas sanemt
avansa maksajumus, lai risinatu finansialas problémas, kas viniem vai vigu gimeném varétu
rasties vinu naves vai ievainojuma gadijuma. Saja nodala ar1 paredzeti noteikumi attieciba uz
kompensacijam par nozaudétu vai bojatu bagazu.

6. pants

Saja panta noteikta atbildiba par pasazieru navi vai ievainojumiem.

7. pants

Saja panta paredzeti visparigi noteikumi attieciba uz zaudgjumiem.

8. pants

Saja panta noteikts autobusu transporta uzng€mumu pienakums izmaksat avansa maksajumus,
ja ir noticis nelaimes gadijums.

9. pants
Saja panta paredzéti noteikumi attieciba uz kompensaciju par nozaudgtu vai bojatu bagazu.

III nodala

10
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S1 nodala biitiba attiecas uz invalidiem un personam ar ierobeZotam parvieto$anas spgjam, kas
izmanto $o transporta veidu. ST pasaZieru kategorija bieZi vien nevar celot ar autobusu, jo ie
pakalpojumi viniem nav pieejami un autobusu transporta uznémumi nepiedava nepiecieSamo
palidzibu. ST nodala koncentréjas uz $Im problémam, aizliedzot jebkadu diskriminaciju
invaliditates vai ierobezotu parvietoSanas sp€ju deé] attieciba uz brauciena rezervéSanu un
iekapsanu transportlidzekli. Sie noteikumi neierobezo noteiktus iznémumus un atkapes, kas
noteiktas tiesibu aktos, jo 1pasi tadas, kuru pamata ir drosibas apsverumi.

Tas obligatas palidzibas darbibas joma, kas sniedzama terminalos un transportlidzeklos,
noradita I pielikuma. ST palidziba tiek sniegta bez maksas, ja pasaZieris par tas nepieciesamibu
ir iepriek§ informgjis un ieradies terminall noteiktaja laika pirms paredzétas izbraukSanas.
Autobusu transporta uzn€émumu un terminalu personalam jabiit atbilstoSam zinaSanam par
palidzibas sniegSanu invalidiem.

10. pants

Saja panta paredzeti noteikumi, lai nepielautu parvada$anas atteikumu invaliditates vai
ierobezotu parvietoSanas speju del.

11. pants

Sis pants attiecas uz atkapé€m, IpasSiem nosacijumiem un informaciju attieciba uz
noteikumiem, kas paredzeti Saja nodala.

12. pants

Saja panta paredz€ti visparigi noteikumi par pieejamibu invalidiem un personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam.

13. pants

Saja panta paredzetas tiesibas uz palidzibu invalidiem un personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam.

14. pants

Saja panta paredzéti noteikumi par palidzibas snieg§anu terminalos.

15. pants

Sis pants attiecas uz palidzibas snieg§anu transportlidzekli.

16. pants

Saja panta noteikti apstakli, kados tiek sniegta palidziba.

17. pants

Saja panta noteikts, ka autobusu transporta uzpémumi vai bile$u pardevéji nosiita tre$am

personam pazigojumus par to, ka invalidiem vai personam ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam ir vajadziba péc palidzibas.
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18. pants

Saja panta noteikts pienakums nodro§inat personalam pienacigu apmacibu attieciba uz
jautajumiem, kas saistiti ar invaliditati.

19. pants

Saja panta paredzeti visparigi noteikumi attieciba uz kompensaciju par nozaudétam vai
bojatam parvietoSanas paligiericém.

IV nodala

St nodala attiecas uz autobusu transporta uzp@émumu pienakumiem partrauktu celojumu
gadfjuma, kad ir atcelta pakalpojuma sniegSana vai ta kav€jas. Jo ipasi gadijumos, kad
brauciens tiek atcelts, un regulariem braucieniem, kas ilgst vismaz tris stundas, izbraukSana
kav€jas par vairak neka divam stundam, uzpémumam ir pienakums nodro$inat atbilstoSus
alternativus pakalpojumus salidzinamos terminos vai, ja tas nav iesp&jams, sniegt pasazieriem
informaciju par citiem pieejamajiem pakalpojumiem. Ja uznémumi neizpilda So prasibu, tiem
jaizmaksa kompensacija 50 % apméra no biletes cenas. Visos gadijumos pasazieriem ir
tiesibas uz informaciju par braucienu.

20. pants

Saja panta paredzeti visparigi noteikumi attieciba uz atbildibu par brauciena atcelSanu un
ilgstoSu kavéSanos. Taja noteikta tiesibu uz informaciju darbibas joma, marSruta maina un/vai
atlidzinasana, ka arT kompensacija brauciena atcelSanas vai ilgstoSas kavésanas gadijuma.

21. pants

Saja panta noteiktas tiesibas uz informaciju par braucienu.

22. pants

Saja panta sagatavota augsne turpmakas kompensacijas piedzinai.
23. pants

Saja panta izvirzits pienakums autobusu transporta uznémumiem sadarboties, lai pienemtu
pasakumus pasazieru tiesibu nostiprinasanai un pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai.

V nodala

Saja nodala noteikts pienakums autobusu transporta uznémumiem izveidot iek$€jas stidzibu
izskatiSanas procediiras. Pasazieru siidzibu izskatiSanai janorit stingros terminos. Pienakums
inform&t pasazierus par vinu tiesibam ir uzn€mumu un terminalu parvaldes iestazu zina.

24. pants

Sis pants attiecas uz informaciju, kuru autobusu transporta uznémumi un terminalu parvaldes
iestades sniedz pasazieriem par braucienu.

25. pants

12

LV



LV

Saja panta autobusu transporta uzn€mumiem un terminalu parvaldes iestadém noteikts
pienakums sniegt pasazieriem informaciju par vinu tiesibam saskana ar So regulu.

26. pants
Saja panta paredzéti noteikumi attieciba uz siidzibu izskati$anas procediiru
VI nodala

S1 nodala paredz izpildes noteikumus un atbilstogo iestazu sistému. Dalibvalstim janoriko to
izpildiestades, kuram pasazieri var iesniegt siudzibas par iesp&jamiem savu tiesibu

parkapumiem saskana ar So regulu. Sim izpildiestadém ir savstarpgji jasadarbojas. Turklat
dalibvalstim jasagatavo noteikumi par preventiviem sodiem saistiba ar pasazieru tiesibu
neieverosanu.

27. pants

Sis pants attiecas uz §Ts regulas izpildi, tostarp arT uz dalibvalstu izpildiestazu izveidi.

28. pants

Saja panta izpildiestadem noteikts pienakums publicét gada parskatus par to darbibam.

29. pants

Saja panta noteikts dalibvalstu izpildiestazu sadarbibas princips.

30. pants

Sis pants attiecas uz sodiem, ko pieméro dalibvalstis.

VII nodala

Sis pants paredz, ka Komisijai jazino Padomei un Parlamentam par Regulas darbibu tris gadus
pec tas stasanas spéka. Regula stasies spéka divdesmitaja diena péc tas publicéSanas ES
Oficialaja Vestnesi un tiks piemérota péc gada kops §1 datuma.

31. pants

Saja panta noteikti Komisijas pienakumi zinot.

32. pants

Sis pants attiecas uz grozijumu Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 2006/2004
par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu paterétaju
tiesibu aizsardzibas joma.

33. pants
Saja panta noteikts Regulas speka stasanas datums.

I pielikums

13
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Saja pielikuma noteikta darbibas joma palidzibai, ko piedava invalidiem un personam ar
ierobezotam parvieto$anas sp&jam a) terminalos un b) autobusos.

I pielikums

Sis pielikums attiecas uz to, kadam biitu jabiit invaliditates jautagjumiem veltito apmacibu
saturam.

14
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2008/0237 (COD)
Priekslikums

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA

par autobusu pasazieru tiesibam un par grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 par
sadarbibu starp valstu iestadem, kas atbildigas par tiesibu aktu IstenoSanu patéréetaju

tiestbu aizsardzibas joma

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Eiropas Kopienas dibinaSanas Iigumu un jo 1pasi ta 71. panta 1. punktu,

nemot véra Komisijas priekslikumu'’,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu'®,

nemot véra Regionu komitejas atzinumu'?,

saskana ar Liguma 251. panta paredz€to procediru,

ta ka:

(M

)

3)

“4)

Kopienas ricibai autobusu parvadajumu joma cita starpa batu jabut verstai uz
pasazieru augsta Iimena aizsardzibas nodroSinasanu, kas salidzinama ar citos
parvadajumu veidos un galamérkos piemérojamo. Turklat ir jagem véra vispargjas
paterétaju aizsardzibas prasibas.

Nemot veéra to, ka autobusu pasazieris ir parvadajuma liguma vajaka puse, pasazieru
tiesibas $aja zina biitu jaaizsarga neatkarigi no vinu valsts piederibas vai pastavigas
dzivesvietas Kopiena.

Ja notiek nelaimes gadijumi, kuru rezultata iestajas nave vai tiek giiti ievainojumi, uz
pasazieriem biitu jaattiecina noteikumi par atbildibu, kas ir salidzinami ar citos
parvadajumu veidos piemerojamajiem.

Pasazieriem jabiit tiesigiem uz avansa maksajumiem, lai p&c nelaimes gadijuma
apmierinatu vinu tilitgjas finansialas vajadzibas.

OV C[..J, [.], [..]. Ipp.
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)

(6)

(7

®)

©)

(10)

(I

(12)

Autobusu transporta uznémumiem biitu jauznemas atbildiba par pasazieru bagazas
nozaudéSanu vai bojajumiem ar noteikumiem, kas salidzinami ar citos parvadajumu
veidos piemérojamajiem.

Autobusu pasazieriem paredz€tajiem pakalpojumiem biitu jasniedz labums pilsoniem
kopuma. Tapéc invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
neatkarigi no ta, vai tas iestajusas invaliditates, vecuma vai jebkada cita faktora dgl,
jabtt tadam iesp€jam izmantot autobusu parvadajumu pakalpojumus, kas salidzinamas
ar citiem pilsopiem piemérojamam. Invalidiem un personam ar ierobezotam
parvietoSanas spé&jam ir tadas pasas tiesibas uz parvietoSanas brivibu, izv€les brivibu
un nediskriminaciju ka visiem citiem pilsoniem.

Nemot véra Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditati
tiesibam 9. pantu un ar mérki nodroSinat invalidiem un personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp€jam iespejas parvietoties ar autobusu, kas salidzinamas ar citiem
pilsoniem nodro$inatajam, jaizveido noteikumi par nediskriminaciju un palidzibu
brauciena laika. Tap&c STm personam jaatlauj parvietoties ar autobusu un tam nedrikst
liegt transportu vinu invaliditates vai ierobezoto parvietoSanas sp&ju dél, izpemot, ja ir
piemé&rojami iemesli, kuru pamata ir drosibas apsvérumi un tiesibu aktu noteikumi.
Tam piem@rojamas tiesibas uz palidzibu autobusu terminalos un transportlidzek]os,
tostarp iekapjot un izkapjot. Socialas integracijas interesé€s SIm personam vajadz&tu
sanemt palidzibu bez papildu samaksas. Autobusu transporta uzpémumiem bitu
jaizveido noteikumi attieciba uz pieejamibu, vE€lams, izmantojot Eiropas
Standartizacijas sisteému.

Lemjot par jaunu terminalu projektéSanu un veicot ievérojamu renovaciju, parvaldes
iestadém vajadz€tu iespgju robezas nemt vera invalidu un personu ar ierobezotam
parvietoSanas sp€jam vajadzibas. Jebkura gadijuma autobusu terminalu parvaldes
iestadém vajadzetu izveidot punktus, kur §adas personas var zinot par savu ierasanos
un nepiecieSsamibu p&c palidzibas.

Autobusu pasazieru tiesibas butu jaietilpst informacijas sanemsSanai attieciba uz
pakalpojumu pirms brauciena un ta laika. Visai bitiskajai informacijai, kas tiek
sniegta autobusu pasazieriem, vajadzetu tikt nodroSinatai ari alternativos formatos, kas
pieejami invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam.

S1 regula neierobezo autobusu transporta uznémumu tiesibas pieprasit kompensaciju
no kadas personas, tostarp tre$am personam, saskapa ar piemerojamiem tiesibu
aktiem.

Ir jamazina ne€rtibas, kas pasazieriem rodas brauciena atcelSanas vai ilgstoSas
kavésanas del. Tapeéc pasazieriem janodroSina pietickama apriipe un informacija.
Pasazieriem jabiit iesp&jai braucienu atcelt, sanemot atlidzibu par biletem, doties
brauciend ar mainitu marSrutu ar vinus apmierinoSiem nosacijumiem vai sapemt
informaciju par alternativiem parvadajumu pakalpojumiem. Ja autobusu transporta
uznémums nenodroSina pasazieriem nepiecieSamo palidzibu, pasazieriem jabit
tiestbam sanemt finansialu kompensaciju.

Autobusu transporta uznémumiem jasadarbojas, lai pienemtu valsts un Eiropas limena

pasakumus pasazieriem sniegtas apriipes un palidzibas uzlaboSanai, kad brauciens ir
partraukts un jo 1pasi ilgstoSas kavéSanas gadijuma.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

21

ST regula neietekmé pasaZieru tiesibas, ko nosaka Direktiva 90/314/EEK par
kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam®.
Gadijumos, kad celojuma kompleksu atcel tadu iemeslu del, kas nav saistiti ar
autobusu parvadajumu pakalpojuma atcelSanu, So regulu nepiemeéro.

Pasazieri pilniba jainformé par vinu tiesibam, kas noteiktas Saja regula, lai vini tas
varétu efektivi izmantot.

Pasazieriem jabut iesp&jam izmantot vinu tiesibas ar atbilstoSu stidzibu iesniegSanas
procediru palidzibu, ko ieviesusi autobusu transporta uznémumi, vai, ja nepiecieSams,
iesniedzot suidzibas iestadei vai iestadém, ko Sim nolukam norikojusi attieciga
dalibvalsts.

Dalibvalstim janodroSina un jauzrauga autobusu transporta uzn€mumu visparéja
atbilstiba $ai regulai un jaizraugas piemérota iestade $adu izpildes funkciju veikSanai.
Mingétajai uzraudzibai nav jaietekmé pasazieru tiesibas versties tiesa ar prasibu sanemt
likumigu atlidzibu saskana ar attiecigas valsts proceduram.

Dalibvalstim janosaka sodi, kas piemé&rojami §is regulas noteikumu parkapumu
gadijuma, un janodroSina So sodu pieméroSana. Siem sodiem vajadzetu biit
iedarbigiem, samérigiem un preventiviem.

Saja regula noteiktos pienakumus, proti, nodrofinat autobusu parvadajumos visas
dalibvalstis augstu un lidzvertigu pasazieru aizsardzibas un palidzibas Iimeni,
dalibvalstis nevar pietickama méra veikt atseviski, tapec to ieverojamas starptautiskas
dimensijas d€] tie labak veicami Kopienas Itmeni, Kopiena var pienemt pasakumus
atbilstosi subsidiaritates principam, kas noteikts Liguma 5. panta. Saskana ar minétaja
panta noteikto proporcionalitates principu §1 regula nosaka tikai to, kas ir vajadzigs So
mérku sasniegSanai.

Sai regulai nevajadzetu ierobezot noteikumus, kas paredzéti Eiropas Parlamenta un
Padomes 1995. gada 24. oktobra Direktiva 95/46/EK par personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti*'.

Sis regulas izpildei janotiek, pamatojoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes
2004. gada 27. oktobra Regulu (EK) Nr.2006/2004 par sadarbibu starp valstu
iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu istenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas
joma (Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma)**. Tadél §1 regula
attiecigi jagroza.

ST regula respekté pamattiesibas un ievéro principus, kas jo ipasi ir atziti Eiropas
Savienibas Pamattiesibu harta,

20
21
22

OV L 158, 23.6.1990., 59. Ipp.
OV L 281,23.11.1995., 31. Ipp.
OV L 364, 9.12.2004., 1. Ipp
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IR PIENEMUSI SO REGULU.

I nodala
Visparigi noteikumi

1. pants
Temats

Ar o regulu paredz noteikumus par

(1

2

3)

“4)

)
(6)
(7

pasazieru nediskriminaciju attieciba uz nosacijumiem, ar kuriem saskana autobusu
transporta uznémums nodro$ina parvadajumu;

autobusu transporta uzp€mumu atbildibu par pasazieru navi vai ievainojumiem
nelaimes gadijumos un vinu bagazas nozaudéSanu vai bojajumiem,;

invalidu un personu ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam, kas parvietojas ar autobusu,
nediskrimin@$anu un viniem sniedzamo obligato palidzibu;

autobusu transporta uznémumu pienakumus pret pasazieriem brauciena atcelSanas vai
kaveésanas gadijuma;

minimalo informaciju, kas jasniedz pasazieriem,;
sudzibu izskatiSanu;
pasazieru tiesibu izpildi.
2. pants
Darbibas joma

St regula ir speka attieciba uz pasazieru parvadajumiem, kurus ka regularus
pakalpojumus nodro$ina autobusu transporta uzpémumi.

Dalibvalstis var atbrivot no §Ts regulas noteikumiem pilsétas, piepils€tas un regionalo
transportu, uz ko attiecas dalibvalstu ligumi par sabiedriskajiem pakalpojumiem, ja
sadi ligumi nodrosina tadu pasazieru tiesibu Itmeni, kads paredz&ts Saja regula.

Attieciba uz neregularajiem pakalpojumiem piemero tikai II nodalu.

3. pants
Definicijas

Saja regula pieméro §adas definicijas:

(1

“autobusu transporta uznémums” ir transporta uzpémums, kam ta registracijas valsti ir
atlauts veikt parvadajumus ar autobusu saskana ar valsts tiesibu aktos paredzetajiem
tirgus pieejamibas nosacijumiem, un transporta uznémums, kuram ir deriga Kopienas
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2

3)

4)

)

(6)

(7

®)

€))

(10)

(In

(12)

licence, kas izdota atbilsto§i Padomes Regulai (EEK) Nr.684/92, lai veiktu
starptautiskus pasazieru parvadajumu pakalpojumus;

“neregulari pakalpojumi” ir pakalpojumi Regulas (EEK) Nr. 684/92 2. panta 3. punkta
izpratng;

“regulari pakalpojumi” ir pakalpojumi Regulas (EEK) Nr. 684/92 2. panta 1. punkta
izpratng;

“parvadajuma ligums” ir ligums par parvadajumu veikSanu, kuru autobusu transporta
uzpémums vai ta pilnvarots bileSu pardevéjs un pasazieris noslédz par viena vai
vairaku parvadajumu pakalpojumu sniegSanu,

“bilete” ir derigs dokuments, kas dod tiesibas sanemt parvadajuma pakalpojumu, vai
lidzigs neizdrukats dokuments, tostarp elektroniska forma, un ko izdevis vai
apstiprinajis autobusu transporta uznémums vai ta pilnvarots bileSu pardevéjs;

“bilesu pardevejs” ir jebkur§ autobusu parvadajumu pakalpojumu mazumtirgotajs, kas
noslédz parvadajuma Iigumus un pardod biletes vai nu autobusu transporta uzp€mumu
varda, vai pats sava varda;

“celojuma rikotajs” ir organizetajs vai mazumtirgotajs Direktivas 90/314/EEK 2. panta
2. un 3. punkta izpratng;

“invalids” vai “persona ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam” ir ikviena persona, kuras
parvietoSanas sp€jas, izmantojot transportlidzeklus, ir ierobezotas kadu fizisku
(sensorisku vai kustibu, pastavigu vai pagaidu) traucgumu, garigu traucumu vai
jebkadu citu invaliditates iemeslu dél, vai vecuma dél, un kuras stavoklis prasa 1pasSu
uzmanibu un visiem pasazieriem pieejamo pakalpojumu pielagojumus S§is personas
vajadzibam,;

“rezervacija” ir atlauja papira vai elektroniska forma, kas dod tiesibas tikt parvadatam
saskana ar ieprieks apstiprinatu personaliz€tu parvadasanas vienosanos;

“terminala parvaldes iestade” ir dalibvalsts organizatoriska vieniba, kas atbild par
autobusu terminala parvaldi,

“atcelSana” ir tada pakalpojuma nesniegSana, kur§ bijis iepriek$§ paredzets un kuru
rezervejis vismaz viens pasazieris;

“kavéjums” ir starpiba starp public€taja autobusu sarakstd noradito pasaziera
izbraukSanas vai ierasanas laiku un vipa faktisko vai paredz&to izbraukSanas vai
ieraSanas laiku.

4. pants
Parvadajuma ligums un nediskriminéjosi liguma noteikumi

Autobusu transporta uzp€mumi nodroSina pasazieriem parvadajuma Iiguma
noslégsanas apliecinajumu, izsniedzot vienu vai vairakas biletes. Lidz nav pieradits
pretgjais, bilete apliecina liguma noslégSsanu un tadejadi pieskir S$aja regula
paredzetas tiesibas.
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Neierobezojot sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju pienakumus nodro$inat socialos
tarifus, Iiguma noteikumus, ko pieméro autobusu transporta uznémumi vai bileSu
pardevéji, piedava plasakai sabiedribai bez jebkadas diskriminacijas gala patérétaju
valsts piederibas vai pastavigas dzivesvietas d€l vai autobusu transporta uzpgémuma
vai bileSu pardevéja registracijas vietas Kopiena dgl.

5. pants
Atteiksands no saistibu izpildes izslegsana

Saja regula noteiktas saistibas nedrikst ierobeZot vai atcelt, cita starpa paredzot
atkapi vai ierobezojosu noteikumu parvadajuma liguma.

Autobusu transporta uzp@mumi var piedavat pasazieriem izdevigakus liguma
nosacijumus neka tie, kas noteikti $aja regula.

II nodala
Autobusu transporta uznémumu atbildiba attieciba uz
pasazieriem un vinu bagazu

6. pants
Atbildiba pasazieru ievainojumu vai naves gadijuma

Saskana ar $o nodalu autobusu transporta uznémumi ir atbildigi par zaud&jumiem vai
bojajumiem, ko izraisijusi pasaziera nave, vinam radits miesas bojajums vai garigs
kait€jums, ko nodarTjuSi nelaimes gadijumi, kas notikusi autobusu transporta
pakalpojumu darbibas rezultata un laika, kad pasazieris atradies transportlidzekli, ka
ar1 iekapSanas un izkapsanas laika.

Autobusu transporta uznémumu atbildibai par kait€§jumu nav piem&rojami nekadi
finansiali ierobezojumi neatkarigi no ta, vai tie noteikti likuma, konvencija vai
liguma.

Autobusu transporta uzp€mums neizslédz un neierobezo ta atbildibu par jebkadiem
kait§jumiem lidz EUR 220 000 apméra, pieradot, ka tas veicis nepiecieSamos
piesardzibas pasakumus atbilstosi 4. punkta a) apakSpunktam.

Autobusu transporta uznémums atbilstosi 1. punktam nav atbildigs:

(a)  janelaimes gadijumu izraisijusi apstakli, kas nav saistiti ar autobusu transporta
pakalpojumu darbibu un no kura autobusu transporta uznémums nebiitu vargjis
izvairities, neraugoties uz to, ka tas gadijuma attiecigajos apstaklos veicis
nepiecieSsamos piesardzibas pasakumus, un kura sekas tas nav spg&jis noverst;

(b) ciktal nelaimes gadijuma vainojams pats pasazieris, vai tas noticis ta nolaidibas
rezultata.

Nekas Saja regula
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(a) nenorada, ka autobusu transporta uzpémums biitu vieniga puse, kas atbildiga
par kait€juma atlidzinasanu; un

(b) neierobezo jebkadas autobusu transporta uzp@muma tiesibas pieprasit
atlidzinajumu no jebkuras citas puses atbilstosi dalibvalsti piemérojamajiem
tiesibu aktiem.

7. pants
Kaitéjuma atlidzindsana

Pasaziera naves gadijuma atbildiba par kait€juma atlidzinasanu, ko paredz 6. pants,
ietver

(a)  jebkadas radusas izmaksas p&c naves, jo 1pasi mirusa parvesanas izmaksas un
beru izdevumus;

(b)  janave neiestajas uzreiz — atlidzinaSanu, kas paredz€ta $1 panta 2. punkta.

Ja pasazierim raduSies miesas bojajumi vai nodarits jebkads cits fizisks vai garigs
kait€jums, kait€juma atlidzinasana ietver

(a)  jebkadas radusas izmaksas, jo 1pasi tas, kas radusas arst€Sanas un parvesanas
gaita;

(b) kompensaciju par finansialajiem zaud&umiem, kas raduSies pilnigas vai
dalgjas darba nesp€jas vai pieaugusu vajadzibu dél.

Ja pasaziera naves gadijuma persona, kuru $im pasazierim bija vai biitu bijis juridisks
pienakums uzturét, zaudé atbalstu, tad arl min&tajai personai ir jaatlidzina par
kaitejumu.

8. pants
Avansa maksdajumi

Pasazieru naves, miesas bojajuma vai jebkada cita pasazieriem nodarita fiziska vai
gariga kait€juma gadijuma, ko izraisijis nelaimes gadijums, kas noticis autobusu
transporta pakalpojumu darbibas d€l, autobusu transporta uznémums bez kavéSanas
un ne vélak ka piecpadsmit dienu laika p&c uz kompensaciju tiesigas fiziskas
personas identitates noskaidroSanas izmaksa tadus avansa maksajumus, kadi
nepiecieSami, lai apmierinatu talit€jas finansialas vajadzibas, pamatojoties uz
proporcionalitati nodaritajam kait€jumam.

Neierobezojot 1. punkta noteikumus, naves gadijuma avansa maksajums nav mazaks
ka EUR 21 000 par vienu pasazieri.

Avanss nenozimé atbildibas atziSanu, un to var atskaitit no summam, ko izmaksa
velak saskana ar So regulu, bet avanss nav jaatlidzina, iznpemot gadijumus, kad
kait€jums ticis nodarits pasaziera nolaidibas vai vainas dél, vai ja avansu sanémusi
persona nav ta persona, kura ir tiesiga sanemt kompensaciju.
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9. pants
Atbildiba par nozaudetu vai bojatu bagazu

1. Autobusu transporta uznémumi ir atbildigi par tiem uztic€tas bagazas nozaudéSanu
vai bojajumiem. Maksimala kompensacija ir EUR 1800 par vienu pasazieri.

2. Autobusu transporta uznémumu sniegtu pakalpojumu darbibas rezultata notikusa
negadijuma autobusu transporta uzpémums ir atbildigs par pasaziera rokas bagaza
esoSo vai Iidzi panemto personiskas lietoSanas priekSmetu nozaudéSanu vai
bojajumiem. Maksimala kompensacija ir EUR 1300.

3. Ja autobusu transporta uznémums pierada, ka kait€jums nodarits vai veicinats
pasaziera vainas vai nolaidibas d€l, autobusu transporta uznémums tiek pilniba vai
dal&ji atbrivots no atbildibas pret kompensacijas prasitaju tada méra, kada S§1 vaina
vai nolaidiba izraisijusi vai veicinajusi kaitgjumu.

III nodala
Invalidu un personu ar ierobeZotam parvietoSanas spejam tiesibas

10. pants
Parvadasanas atteikuma noversana

1. Autobusu transporta uzn€mumi, to bileSu pardevéji un celojuma rikotaji neatsaka
personam to invaliditates vai ierobezotu parvietosanas sp&ju del

(a) pienemt transporta pakalpojuma rezervaciju vai izsniegt bileti braucienam, uz
kuru attiecas §1 regula;

(b)  uzpemt transportlidzekli invalidu vai personu ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam, ja Sai personai ir deriga bilete vai rezervacija.

2. Invalidiem un personam ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam rezervacijas un biletes
piedava, nepieprasot papildu samaksu.

11. pants
Atkapes un ipasi apstak]i

1. Neraugoties uz 10. panta noteikumiem, autobusu transporta uznémumi vai to bilesu
pardevgji, vai celojuma rikotdji var personas invaliditates vai ierobezoto
parvietoSanas sp&ju del atteikties veikt rezervaciju, izsniegt bileti vai uznemt
transportlidzekli invalidu vai personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam,

(a) lai pilditu piem&rojamas droSibas prasibas, ko paredz starptautiski, Kopienas
vai dalibvalstu tiesibu akti, vai lai pilditu droSibas prasibas, ko noteikusi
iestade, kas attiecigajam autobusu transporta uznémumam izdevusi darbibas
atlauju,
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(b) gadfjumos, kad transportlidzekla izméra d€] invalida vai personas ar

ierobezotam parvieto$anas sp&jam uznemsSana vai parvadasana ir fiziski
neiespéjama.

Atsakoties pienemt rezervaciju pirmas dalas a) vai b) apakSpunkta min€to iemeslu
del, parvadataji, bileSu pardeveji vai celojumu rikotaji péc iesp€jas censas, lai
attiecigajai personai piedavatu piepemamu alternativu.

Invalidam vai personai ar ierobezotam parvietoSanas sp€jam, kurai atteikta
uznemsSana transportlidzeklt tas invaliditates vai ierobezoto parvietoSanas sp&ju del,
piedava tiesibas uz atlidzinajumu un atbilstoSus alternativus transporta pakalpojumus
braucienam lidz galamérkim salidzinama termina.

Saskana ar noteikumiem, kas atbilst 1. punkta a) apakSpunkta min&tajiem, autobusu
transporta uzpémumi, bileSu pardevéji vai celojumu rikotaji var pieprasit, lai
invalidus vai personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam pavada kada cita
persona, kura spgj sniegt §im invalidam vai personai ar ierobezotam parvieto$anas
sp&jam nepiecieSamo palidzibu.

Ja autobusu transporta uzp€mums vai bileSu pardevéji, vai celojuma rikotajs pieméro
1. punkta noteikto atkapi, tie nekav€joties informé invalidu vai personu ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam par iemesliem vai pec pieprasijuma informé to
rakstveida piecu dienu laika pec atteikuma veikt rezervaciju.

12. pants
Pieejamiba un informadcija

Autobusu transporta uzgé€mumi ar invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas
sp§jam organizaciju parstavju un 27.panta minéto izpildiestazu aktivu lidzdalibu
izveido nediskrimingjoSus pieejamibas noteikumus attieciba uz invalidu un personu
ar ierobezotam parvietoSanas sp€jam parvadasanu, lai nodroSinatu atbilstibu
piemérojamam drogibas prasibam. Sajos noteikumos ietilpst visu attieciga autobusu
parvadajumu pakalpojuma piekluves nosacijumi, tostarp attieciba uz ekspluatéto
transportlidzeklu pieejamibu un aprikojumu autobusa.

Sa panta 1. punkta paredzétos noteikumus autobusu transporta uznémumi vai bilesu
pardeveji dara publiski pieejamus vismaz rezervacijas bridi, pienaciga veida un taja
pasa valoda, kura parasti sniedz informaciju pasazieriem. Sniedzot mingto
informaciju, 1paSa uzmaniba javelta invalidu un personu ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam vajadzibam.

P&c pieprasijuma autobusu parvadajumu uzpémumi dara pieejamus starptautiskos,
Kopienas vai valsts tiesibu aktus, kas nosaka droSibas prasibas, uz kuram balstiti
nediskrimingjosas piekluves noteikumi.

Celojumu rikotaji dara pieejamus 1. punktd min&tos noteikumus, kurus piemero
braucieniem, kas ietilpst to organiz€tajos, pardotajos vai pardoSanai piedavatajos

kompleksajos celojumos, kompleksajas brivdienas un kompleksajas ekskursijas.

Autobusu transporta uzn€mumi, to bileSu pardevéji un celojuma rikotaji nodroSina,
lai invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas spg&jam piemé&rota un
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pieejama formata biitu piekluve visai atbilstoSajai informacijai attieciba uz
parvadasanas apstakliem, informacijai par braucienu un informacijai par
pakalpojumu pieejamibu, tostarp tieSsaistes rezervacijai un informacijai.

13. pants
Tiesibas uz palidzibu

1. Terminalu parvaldes iestades un autobusu transporta uzn€mumi nodro$ina invalidiem
un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam atbilstosSu bezmaksas palidzibu, ka
noteikts I pielikuma, pirms brauciena, ta laika un péc brauciena.

2. Terminalu parvaldes iestades un autobusu transporta uznémumi var palidzibu sniegt
pasi, vai ar1 var noslégt ligumu ar vienu vai vairakam personam par $adas palidzibas
nodroS§inasanu. Tie $adu ligumu vai ligumus var noslégt péc pasu iniciativas vai péc
pieprasijuma.

Ja terminalu parvaldes iestades un autobusu transporta uznémumi slédz ligumu ar
vienu vai vairakam personam par palidzibas nodroSinasanu, terminalu parvaldes
iestades un autobusu transporta uznémumi joprojam saglaba savu atbildibu par
palidzibas sniegSanu.

3. Sis nodalas noteikumi neliedz terminalu parvaldes iestadém un autobusu transporta
uzpémumiem sniegt palidzibu, pamatojoties uz augstakiem standartiem neka
I pielikuma noteiktie, ka ari sniegt citus pakalpojumus papildus I pielikuma

noteiktajiem.
14. pants
Tiesibas uz palidzibu terminajos
1. Ne velak ka seSus méneSus péc §is regulas stasanas spéka dalibvalstis izraugas

autobusu terminalus, kur butu jasniedz atbalsts invalidiem un personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam, nemot vera nepiecieSamibu nodroSinat piekluvi
pakalpojumiem vairuma geografisko atrasanas vietu. Dalibvalstis par to informé
Komisiju.

2. Dalibvalsts atbilstosi 1. punktam izraudzita terminala parvaldes iestade ir atbildiga
par atbalsta nodrosinasanu, kas preciz€ts I pielikuma a) dala, bez papildu samaksas
invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, ja §is personas izpilda
16. panta paredzetos nosacijumus.

15. pants
Tiesibas uz palidzibu autobusa

Autobusu transporta uznémumi invalidiem un personam ar ierobezotam parvieto§anas sp&jam
autobusos, ka arT iekapjot tajos un izkapjot no tiem, bez maksas sniedz vismaz to palidzibu,
kas noteikta I pielikuma b) dala, ja $is personas izpilda 16. panta paredz€tos nosacijumus.
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16. pants
Nosacijumi, ar kdadiem tiek sniegta palidziba

Autobusu transporta uzpémumi, terminalu parvaldes iestades, bilesu pardevéji un
celojuma rikotaji sadarbojas, lai sniegtu palidzibu invalidiem un personam ar
ierobezotam parvietoSanas spéjam, ja par So personu vajadzibu péc palidzibas
autobusu transporta uznémumiem, terminalu parvaldes iestadém, bileSu pardevéjiem
un celojuma rikotajiem ir pazinots vismaz 48 stundas, pirms palidziba ir
nepiecieSama.

Autobusu transporta uzpémumi, bileSu pardevéji un celojuma rikotaji veic visus
nepiecieSamos pasakumus, lai vienkarSotu veidu, ka sanemt invalida vai personas ar
ierobezotam parvietoSanas sp€jam veikto pazinojumu par vajadzibu péc palidzibas.
Sis pienakums attiecas uz visiem to tirdzniecibas punktiem, tostarp pardosanu pa
telefonu un pardosanu interneta.

Ja nav nositits 1. punkta paredz&tais pazinojums, autobusu transporta uzp€mumi,
terminalu parvaldes iestades, bileSu pardevéji vai celojuma rikotaji pieliek visas
atbilstosas piles, lai nodroSinatu palidzibu ta, lai invalids vai persona ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam varétu iekapt izbraucoSaja transportlidzekli, mainit to uz
atbilstoSu transportlidzekli vai izkapt no atbraukusa transportlidzekla, braucienam ar
kuru §1 persona ir iegadajusies bileti.

Palidziba tiek sniegta ar nosacijumu, ka attieciga persona ierodas noteiktaja punkta:

— laika, ko ieprieks noradijis autobusu transporta uznémums, kas ir ne agrak ka
60 mintiites pirms publicéta izbraukSanas laika; vai,

—  ja laiks nav noradits, — ne v€lak ka 30 miniites pirms publicéta izbraukSanas
laika.

Dalibvalsts atbilstosi 14. panta 1. punktam izraudzita terminala parvaldes iestade,
nemot vera vietgjos apstaklus un neierobezojot citu personu pilnvaras attieciba uz
teritorijam, kas atrodas arpus terminala teritorijas, izraugas ierasanas un izbraukSanas
punktus terminali vai vietas, kas ir terminala parvaldes iestades tie$a parzina, gan
terminala €ka, gan arpus tas, kuros invalidi un personas ar ierobezotam parvietoSanas
sp&€jam var pazinot par savu ierasanos un pieprasit palidzibu.

Punktus, kas mingti 5. panta, skaidri atzim@, un tajos pieejama formata piedava
pamatinformaciju par terminali un sniegto palidzibu.

17. pants
Informdcijas nositisana tresai personai

Ja par palidzibas sniegSanu ir noslégs apaksligums un ja autobusu transporta
uzn@mums, bileSu pardevéjs vai celojumu rikotajs vismaz 48 stundas pirms publicéta
izbraukSanas laika sanem pazinojumu par vajadzibu péc palidzibas, tad Sis
uzn@mums, bileSu pardevéjs vai celojumu rikotajs vismaz 36 stundas pirms publicéta
izbrauksanas laika attiecigo informaciju nosiita minétajam apakSuznpe€méjam.
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2. Ja par palidzibas sniegSanu ir noslégts apakSligums un ja autobusu transporta
uznémums, bileSu pardevejs vai celojumu rikotajs vismaz 48 stundas pirms publicéta
izbraukSanas laika pazinojumu par vajadzibu péc palidzibas nesanem, tad Sis
parvadatajs, bileSu pardevéjs vai celojumu rikotajs nekav€joties par to zino
apaksSuzpeémeéjam.

18. pants
Apmaciba

Autobusu transporta uzpémumi

(a) nodroSina, lai visam to persondlam, tostarp apakSuznémé&ju nodarbinatajam
personalam, kas sniedz tieSu palidzibu invalidiem un personam ar ierobezotam
parvietoSanas spé&jam, biitu zinaSanas par to, ka apmierinat to personu
vajadzibas, kuram ir dazada veida invaliditate vai kustibu traucgjumi;

(b) nodroSina visam to personalam, kas tieSi strada ar pasazieriem, apmacibu par
palidzibu invalidiem un informétibu par invaliditates jautajumiem, ka
aprakstits II pielikuma;

(c) pienemot darba jaunus darbiniekus, nodrosina viniem invaliditates jautajumiem
veltitu apmacibu un vajadzibas gadijuma nodroSina personalam zinaSanu
pilnveidoSanas apmacibu kursus.

19. pants
Kompensdcija attieciba uz ratinkrésliem un parvietosanas paligiericém

1. Ja ratinkréslus vai citas parvietoSanas paligierices vai to dalas, ar tiem rikojoties
terminali vai parvadajot autobusa, nozaud€ vai saboja, tad pasazierim, kam pieder $is
aprikojums, ir tiesibas sanemt kompensaciju no autobusu transporta uznémuma vai
terminala parvaldes iestades atkara no ta, kas bijis atbildigs par aprikojumu ta
nozaud&Sanas vai sabojasanas laika.

Vajadzibas gadijuma ir jadara viss, lai nekavéjoties sagadatu rezerves aprikojumu.

2. Saskana ar $o pantu izmaksajamajai kompensacijai maksimala summa nav noteikta.
IV nodala
Autobusu transporta uznémumu pienakumi partraukta brauciena
gadijuma
20. pants

Atbildiba atcelSanas un ilgstosSas kavésanas gadijuma

Autobusu transporta uzpémumi ir atbildigi par braucienu atcelSanu un, ja brauciena
paredzgetais ilgums parsniedz tris stundas, izbraukSanas kav&Sanos par vairak neka divam
stundam. Sados gadijumos iesaistitajiem pasaZieriem vismaz
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(a)  japiedava alternativi transporta pakalpojumi ar atbilstoSiem nosacijumiem vai,
ja tas ir nepraktiski, jainform& pasazieri par atbilstoSiem alternativiem
transporta pakalpojumiem, ko piedava citi parvadajumu operatori;

(b)  jaatlidzina biletes cena, iznemot gadijumus, kad pasazieri piekrit alternativiem
transporta pakalpojumiem, kas noraditi a) apakSpunkta;

(¢)  janodroSina tiesibas uz kompensaciju 100 % apmera no biletes cenas, ja
autobusu transporta uznémums nespéj piedavat alternativus pakalpojumus vai
informaciju, kas noradita a) apakSpunkta. Kompensaciju izmaksa viena ménesa
laika péc kompensacijas pieprasijuma iesniegsanas.

21. pants
Informdcijas sniegsana

1. Kavésanas gadijuma, autobusu transporta uzn€mumi vai, ja nepiecieSams, terminalu
parvaldes iestades informé& pasazierus par planoto izbraukSanas vai ierasanas laiku,
lidzko $ada informacija ir pieejama, tacu ne vélak ka attiecigi 30 minites péc
saraksta paredzeta izbraukSanas laika vai stundu pirms saraksta paredzeta ierasanas
laika.

2. Ja pasazieri brauciena kavéSanas dél nokavé parsé€Sanos citd transportlidzeklt,
autobusu transporta uznémumi pieliek atbilstosas piiles, lai informetu Sos pasazierus
par alternativam pars€sanas iesp&jam.

22. pants
Turpmakas prasibas

Nekas $aja regula neliedz pasazieriem dalibvalstu tiesas pieprasit kait€juma atlidzinaSanu, kas
radies brauciena atcelSanas vai kavéSanas del.

23. pants
Papildu pasakumi pasazieru laba

Autobusu transporta uzp@mumi sadarbojas un kopigi ar ieinteres€tajam personam,

dalibvalstu vai Eiropas Itmena pasakumus. Siem pasakumiem vajadzetu biit vérstiem uz to, lai
uzlabotu riipes par pasazieriem, jo Tpasi ilgstoSas kavE@Sanas un partraukta vai atcelta
brauciena gadijuma.
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V nodala
Informacija pasaZieriem un siidzibu izskatiSana

24. pants
Tiesibas uz informaciju par braucienu

Terminalu parvaldes iestades un autobusu transporta uzp€mumi visa brauciena laika
vispiemerotakaja veida sniedz pasazieriem attiecigu informaciju. Ipasa uzmaniba javelta
invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam vajadzibam.

25. pants
Informdcija par pasazZieru tiesibam

1. Autobusu parvadajumu uznémumi un terminalu parvaldes iestades nodroS$ina to, ka
visiem pasazieriem ne vélak ka pirms izbraukSanas un brauciena laika sniedz
piendcigu un saprotamu informaciju par vinu tiesibam saskapa ar $o regulu. So
informaciju sniedz vispiemérotakaja veida. Sniedzot minéto informaciju, ipasa
uzmaniba javelta invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
vajadzibam. Saja informacija jaieklauj ari dalibvalstu atbilstoi 27. panta 1. punktam
izraudzito izpildiestazu kontaktinformacija.

26. pants
Sidzibas

1. Autobusu transporta uznémumi izveido siidzibu izskatiSanas sist€ému attieciba uz
tiestbam un pienakumiem, kas paredz&ti Saja regula.

2. Pasazieri autobusu transporta uzpémumiem var iesniegt siidzibu viena ménesa laika
no dienas, kad pakalpojums tika sniegts vai kad tam bija jatiek sniegtam. Stdzibas
sanéméjs 20 darba dienu laikd vai nu sniedz pamatotu atzinumu, vai pamatotos
gadijumos informé& pasazieri par datumu, lidz kuram gaidama atbilde. Laiks, kas
nepiecieSams, lai atbildétu, nedrikst parsniegt divus ménesus no siidzibas sanemsanas

datuma.
3. Ja atbilde nav sapemta 2.punkta noteiktaja termina, stdziba uzskatama par

pienemtu.

VI nodala
Izpilde un dalibvalstu izpildiestades
27. pants
Dalibvalstu izpildiestades

1. Katra dalibvalsts noriko iestadi vai iestades, kas atbildigas par §is regulas izpildi.

Katra iestade veic pasakumus, kas nepiecieSami, lai nodroSinatu pasazieru tiesibu

28

LV



ieveérosanu, tostarp atbilstibu pieejamibas noteikumiem, kas paredz&ti 12. panta.
Katra iestade sava organizacija, finans€juma sagemsSana, juridiskaja forma un
lémumu pienemsana nav atkariga no autobusu transporta uzp€émumiem.

2. Dalibvalstis informé Komisiju par iestadi vai iestadém, kas izraudzitas atbilstosi Sim
pantam, un par to attiecigajiem pienakumiem.

3. Visi pasazieri var iesniegt siidzibas attiecigajai iestadei, kas izraudzita atbilstoSi
1. punktam, par iesp&jamiem $is regulas noteikumu parkapumiem.

4. Dalibvalstis, kas izvelgjusas izslégt noteiktus pakalpojumus atbilstosi 2. panta
2. punktam, nodroS$ina salidzinamu sist€ému pasazieru tiesibu izpildei.
28. pants
ZinoSana par izpildi

1. Katru gadu 1. junija izpildiestades, kas izraudzitas atbilstigi 27. panta 1. punktam,
publicé parskatu par savu ieprieks€ja gada darbibu, kura cita starpa ieklauj

(a) darbibu aprakstu, kas veiktas, lai izpilditu §is regulas noteikumus;

(b) noradi uz procediiru, ko pieméro, lai atbildétu uz individualam
stidzibam;

(©) kopsavilkumu par pieejamibas noteikumiem invalidiem un personam
ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, kas piem@rojami attiecigaja
dalibvalstr;

(d) apkopotus datus par siidzibam;

(e) siku informaciju par piemérotajam sankcijam,;

) citus jautajumus, kas svarigi labakai §is regulas izpildei.

2. Lai var€tu izstradat sadu parskatu, izpildiestades uzglaba statistikas datus par
individualam stdzibam atbilsto§i attiecigajiem tematiem un iesaistitajiem

uznémumiem. Sadus datus saglaba pieejamus Komisijai vai dalibvalstu izmeklg$anas
iestadém péc to pieprasijuma lidz trim gadiem p&c notikuma datuma.

29. pants
Izpildiestazu sadarbiba

Dalibvalstu izpildiestades, kas izraudzitas atbilstosi 27.panta 1. punktam, apmainas ar
informaciju par to darbu un I€émumu pienemsSanas principiem un praksi, lai nodroSinatu
saskanotu pasazieru aizsardzibu visa Kopiena. Komisija tam palidz veikt $o uzdevumu.
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30. pants
Sankcijas

Dalibvalstis paredz noteikumus par sankcijam, ko pieméro par S§is regulas noteikumu
parkapumiem, un veic visus pasakumus, kas nepiecieSami, lai nodroSinatu to istenoSanu.
Paredzetajiem sodiem jabut efektiviem, samerigiem un preventiviem. Dalibvalstis informé
Komisiju par Siem noteikumiem un nekav@joties zino tai par jebkadiem turpmakiem
grozijumiem, kas skar Sos noteikumus.

VII nodala
Nobeiguma noteikumi

31. pants
Zinojums

Ne velak ka tris gadus péc §ts regulas stasanas speka Komisija iesniedz Eiropas Parlamentam
un Padomei zinojumu par tas darbibu un ietekmi. Zinojumam vajadzibas gadijuma pievieno
tiesibu aktu projektus, ar kuriem detalizétak ievies §1s regulas noteikumus vai to groza.

32. pants
Grozijumi Reguld (EK) Nr. 2006/2004

Regulas (EK) Nr. 2006/2004 pielikuma pievieno §adu punktu:

“18. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula ... par starptautisko autobusu pasazieru tiesibam
un ar ko groza Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004.

33. pants
Stasanas speka

1. ST regula stajas speka divdesmitaja diena péc publiceSanas Eiropas Savienibas
Oficialaja Vestnes.

2. To pieméro no [nakamais gads péc tas stasanas spekal.

St regula uzliek saistibas kopuma un ir tieSi piemerojama visas dalibvalstis.

Brisele,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
prieksséedetajs prieksséedetajs
23
OVLI[...J,[...], [...]. Ipp.
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I PIELIKUMS

Palidziba invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
a) Palidziba terminalos

Palidziba un priekSdarbi, kas nepiecieSami, lai invalidi un personas ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam varétu

— pazinot par savu ieraSanos terminali un pieprasit palidzibu noteiktos punktos;

- parvietoties no noteikta punkta lidz kases galdam, uzgaidamai telpai un iekapsSanas
zonai.

b) Palidziba transportlidzeklt

Palidziba un priekSdarbi, kas nepiecieSami, lai invalidi un personas ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam varétu

— iekapt transportlidzekli, izmantojot viniem nodroSinatos pacé€lajus, ratinkréslus vai
citu atbilstosu aprikojumu;

— nodot bagazu;

— sanemt bagazu,

— izkapt no transportlidzekla;

- ja nepiecieSams, parvietoties uz tualetes telpam;

— parvadat autobusa suni, kas identific€jams ka suns pavadonis;

— noklut lidz sédekliem;

— sev pieejama formata sanemt butisku informaciju par braucienu;

— ja iesp€jams, iekapt/izkapt no transportlidzekla brauciena partraukumos.
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II PIELIKUMS

Invaliditates jautajumiem veltita apmaciba
a) Apmaciba par invaliditates izpratni

Apmacot personalu, kas tieSi ripgas par pasazieriem, macibu programma jaieklauj $adi
temati:

— izpratne par tadiem pasazieriem, kam ir kustibu, manu organu (dzirdes vai redzes)
trauc€jumi, slépti trauc€jumi vai ierobezotas apguves sp&jas, un zinasanas par to, ka
adekvati apieties ar Sadiem pasaZieriem, tostarp ka diferencét dazadas tadu personu
sp€jas, kuru kustibas, orientacija vai sazina varétu bt ierobezotas;

— Skersli, ar kuriem jasaskaras invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam, tostarp atticksmes, vides/materiala un organizacijas aspektu zina;

— atziti dzivnieki, kas apmaciti palidzibas sniegSanai, tostarp S$ada “palidzibas
sniegSanas dzivnieka” nozime un vajadzibas;

— reagéSana neprognozetas situacijas;

— lietpratiba cilvékattiecibas un metodes, ka sazinaties ar nedzirdigajiem un ar
vajdzirdigam personam, ar vajredzigiem cilvékiem, cilvékiem ar runas traucgjumiem
un ierobezotam apguves sp&jam;

— ka uzmanigi rikoties ar ratipkr€sliem un citam parvietoSanas paligiericém, lai
izvairitos no kait€juma (tas attiecas uz visu personalu, kas atbildigs par apieSanos ar
bagazu).

b) Apmaciba par palidzibu personam ar invaliditati

Apmacot personalu, kas tieSi palidz invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam, macibu programma jaieklauj $adi temati:

- ka palidzeét ratinkrésla lietotajiem ies€sties ratipkrésla un ka no ratinkrésla tos
parvietot;

— iemanas, ka palidzet invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas spgjam,
kas celo ar atzitiem, palidzibas sniegSanai apmacitiem dzivniekiem, tostarp izpratne
par So dzivnieku nozimi un vajadzibam,;

— panémieni, ka pavadit neredzigus un vajredzigus pasazierus un ka apieties ar
atzitiem, palidzibas sniegSanai apmacitiem dzivniekiem un ka tos parvadat;

— zinasanas par aprikojuma veidiem, kas var palidzeét invalidiem un personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam, un zinaSanas par to, ka ar Sadu aprikojumu
rikoties;

— iecelSanas un izcelSanas palidzibas aprikojuma izmantoSana un zinasanas par
piem&rotam iecelSanas un izcelSanas palidzibas procediram, kas lauj saglabat
invalidu un personu ar ierobezotam parvietosanas sp&jam drosibu un personas cienu,
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pietickama izpratne par vajadzibu p€c uzticamas un profesionalas palidzibas; art
izpratne par iesp&ju, ka celojuma laika dazi invalidi var justies ievainojami (un paust
§Ts izjiitas) sakara ar savu atkaribu no sniegtas palidzibas;

zinaSanas par pirmas palidzibas sniegSanu.
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