23.2.2010. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis C 45 E[17

Otrdiena, 2008. gada 16. decembris

Zinojums par uzzinu sabiedribu maldinoso darbibu

P6_TA(2008)0608

Eiropas Parlamenta 2008. gada 16. decembra rezoliicija par zinojumu par uzzinu sabiedribu maldinoso
darbibu (lagumraksti Nr. 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007,
0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 un citi) (2008/2126(INI))

(2010/C 45 E[04)

Eiropas Parlaments,

— pemot véra ligumrakstus Nr. 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 08192003, 1010/2005, 0052/2007,
0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 un citus,

— pemot véra Ligumrakstu komitejas ieprieksjas apspriedes par ligumrakstu 0045/2006 un citiem,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktivu 2006/114/EK par mal-
dinosu un salidzino$u reklamu (kodificéta versija) (1),

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija Direktivu 2005/29/EK, kas attiecas uz

uznéméju negodigu komercpraksi iek$éja tirgh attieciba pret patérétajiem (“Negodigas komercprakses
direktiva”) (2),

— nemot veéra Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (2004. gada 27. oktobris) par
sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu istenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma (“Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma”) (3,

— npemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 1998. gada 19. maija Direktivu 98/27[EK par aizliegumiem
saistiba ar paterétaju intereu aizsardzibu (),

mérkis ir patérétaju un MVU aizsardziba” (IPJA/IMCO[FWC/[2006-058/LOT4/C1/SC6),

— pemot véra Reglamenta 192. panta 1. punktu,

oy

— nemot Ligumrakstu komitejas zinojumu un Ieksgja tirgus un patérétaju aizsardzibas komitejas atzinumu
(A6-0446]2008),

A. ta ka Parlaments ir sanémis vairak neka 400 ligumrakstus no mazajiem uznémumiem (kas atspogulo ti-
kai nelielu dalu no to skaita), kuri uzskata, ka kluvusi par uznémumu uzzinu sabiedribu veiktas maldino-
Sas reklamas upuriem un cietu$i no psihologiskas spriedzes, vainas apzinas, sarezgfjumiem un
sarfigtinajuma, ka arf cietusi finansialus zaudéjumus;

() OV L 376, 27.12.2006., 21. Ipp.
() OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.
() OV L 364, 9.12.2004., 1. Ipp.
(4 OVL166,11.6.1998., 51. Ipp.
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B.

ta ka §is stidzibas atspogulo plasi izplatito un saskanoto maldino$as uznéméjdarbibas praksi, ko izmanto
dazas uzpnémumu uzzinu sabiedribas, kas organizétas pari robezam un tadgjadi veic darbibu divas vai vai-
rakas dalibvalstis, ietekméjot tiikstosiem uzpémumu Eiropas Savieniba un aiz tas robezam un radot ievé-
rojamu finansialu ietekmi uzpémumiem, un ta ka nav administrativa mehanisma vai juridiska instrumenta,
kas valstu tiesibaizsardzibas iestadem lautu veikt efektivu un iedarbigu parrobezu sadarbibu;

ta ka $adu darbibu maldinosais raksturs klist labak pamanams, ja tas notiek elektroniski un izplatisana
tiek izmantots internets (skatit Ligumrakstu Nr. 0079/2003);

ta ka uznéméjdarbibas prakse, par kuru sanemtas stidzibas, parasti sastav no sazinasanas, ko uzpémumu
uzzinu sabiedriba parasti veic pa pastu, aicinot uznémumus aizpildit vai atjaunot uzpémuma nosaukumu
un kontaktinformaciju, radot maldigu iespaidu, ka vinu informacija uzzinu krajuma tiks ieklauta bez mak-
sas; ta ka parakstitaji velak atklaj, ka faktiski ir netisam parakstijusi ligumu, kas parasti uzliek par piena-
kumu vismaz tris gadus par ieklausanu uznémumu uzzinu krajuma ik gadus maksat aptuveni EUR 1000;

ta ka $ada prakse lietotas veidlapas parasti ir neviennozimigas un griiti saprotamas, radot maldigu iespaidu
par bezmaksas ieklausanu uzpémumu uzzinu krajuma, bet faktiski ievilinot uznémumus negribétos ligu-
mos par reklamu uzpémumu uzzinu krajumos;

ta ka ne ES, ne dalibvalstis nav attiecigu tiesibu aktu par uzpémumu uzzinu sabiedribam attiecibas starp
uzpémumiem un ta ka dalibvalstim ir tiesibas ieviest plasakus un talejosakus tiesibu aktus;

ta ka Direktiva 2006/114/EK attiecas arl uz uzpémumu tieSiem savstarpé&jiem darfjumiem un defing, ka
“maldinosa reklama” nozimeé “jebkuru reklamu, kas jebkada veida, ietverot tas noforméjumu, maldina vai
var maldinat personas, kuram (2 ir adreséta vai kuras ta sasniedz, un kas tas maldinosa rakstura dé| var
ietekmét $o personu saimniecisko ricibu vai kas o iemeslu dé| aizskar vai var aizskart konkurentu”; ta ka
tomér atskirigas interpretacijas par to, kas ir “maldinoss”, skiet, ir btisks praktisks skerslis, lai apkarotu
uzpémumu uzzinu sabiedribu $adu praksi attiecibas starp uzpémumiem;

ta ka Direktiva 2005/29/EK aizliedz $adu praksi: “Ja reklamas materiala ieklauj faktairrékinu vai lidzigu do-
kumentu, kas prasa samaksu, radot patérétajam iespaidu, ka vins jau ir pastijis reklaméto produktu, bet
ta nav”; ta ka tomér $I direktiva neattiecas uz maldinosu komercpraksi, uznémumiem veicot tieSus sav-
starpgjus darfjumus, un tapéc minéto direktivu tas pasreizéja redakcija nevar izmantot, lai palidzetu la-
gumrakstu iesniedzgjiem; ta ka tomeér $I direktiva neaizliedz ieviest pret negodigu komercpraksi vérstu
valsts tiesibu normu sistému, kas ir vienadi piemérojama visos apstaklos patérétajiem un uznémumiem;

ta ka Direktiva 2005/29/EK neaizliedz dalibvalstim paplasinat tas pieméroSanu valsts tiesibu aktos, attie-
cinot arT uz uzpémumiem; ta ka tas tomér noved pie atskiriga limena aizsardzibas uzpémumiem, kas da-
zadas dalibvalstis kluvusi par uznémumu uzzinu sabiedribu maldino$as darbibas upuriem;

ta ka Regula (EK) Nr. 2006/2004 nosaka, ka “Kopiena izdarits parkapums” ir “jebkura darbiba vai bez-
darbiba, kas ir pretruna patérétaju interesu aizsardzibas aktiem (..) un kas kaité vai var kaitét tadu pateéré-
taju kopé&jam interesém, kuri dzivo dalibvalsti vai dalibvalstis, kas nav ta pati dalibvalsts, kura sakusies vai
notikusi attieciga darbiba vai bezdarbiba, kura uznéméjdarbibu veic atbildigais pardevéjs vai piegadatajs
vai kura atrodas pieradijumi vai aktivi, kas attiecas uz $adu darbibu vai bezdarbibu”; ta ka tomér $i direk-
tiva neattiecas uz maldino$u komercpraksi darfjumos starp uznémumiem, tapéc ari $o direktivu pasrei-
z€ja redakcija nevar izmantot, lai palidzétu ligumrakstu iesniedzéjiem;
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K. ta ka lielaka dala ligumrakstu iesniedz&ju nosauc uzpémumu uzzinu krajumu, kas pazistams ka Euro-
pean City Guide (ta darbiba ir izskatita gan tiesa, gan administrativa kartiba), bet ir minétas arT citas uzné-
mumu uzzinu sabiedribas, pieméram, Construct Data Verlag, Deutscher Adressdienst GmbH un NovaChannel;
ta ka citu uznémumu uzzinu sabiedribu uznémeéjdarbibas prakse tomér ir legitima;

L. ta ka $is maldino$as uzpémejdarbibas prakses mérkauditorija parsvara ir mazie uznémumi, bet ta attiecas
arT uz pasnodarbinatajiem un pat bezpelnas struktiram, tadam ka nevalstiskas organizacijas, labdaribas
organizacijas, skolas, bibliotékas un vietéjie sabiedriskie klubi, pieméram, grupu klubi;

M. ta ka uznémumu uzzinu sabiedribas biezi vien ir dibinatas viena dalibvalsti, bet cietusie atrodas cita, ap-
griitinot cietusajiem iespéjas lugt aizsardzibu no valsts iestadém, jo dalibvalstis ir atskirigas interpretacijas
par to, kas jauzskata par maldinosu; ta ka cietusie biezi vien nesanem palidzibu no valsts tiesibu sistémam
un patérétaju aizsardzibas iestadém, jo viniem paskaidro, ka likuma mérkis ir aizsargat patérétajus, nevis
uzpémumus; ta ka mazajiem uznémumiem, kas ir lielaka dala cietuSo, biezi triikst resursu, lai meklétu
efektivu aizsardzibu tiesas, un ta ka uzpémumu uzzinu krajumu pasregulacijas mehanismi nerada batisku
ietekmi, jo tos neievéro tie, kas nodarbojas ar maldinosu reklamu;

N. taka $adas prakses upurus uznémumu uzzinu sabiedribas vai pat to piesaistitas paradu piedzinas agentiras
stingri piespiez maksat; ta ka cietusie sudzas, ka 3adas pieejas rezultata jutas satraukti un apdraudéti, un
galu gala daudzi negribigi samaksa, lai izvairitos no turpmakas uzmacibas;

0. taka cietusie, kuri atsakas maksat, reti tiek iestdzéti tiesa, lai gan ir dazi iznémumi;

P. ta ka vairakas dalibvalstis §is problémas risinasanai starp uznémumiem, kuri ir potencialie cietusie, ir vei-
kusas pasakumus, kas parasti ir informativi, un ta ka tas ietver informacijas apmainu, konsultacijas, valsts
iestazu bridinasanu un daZos gadijumos stdzibu registra uzturéSanu;

Q. ta ka Austrija kop$ 2000. gada ir mainijusi savu likumu par negodigu uznéméjdarbibas praksi un ta ka
likuma 28. a panta tagad ir noteikts, ka “uznéméjdarbibas joma un konkurences vajadzibam ir aizliegts
reklamet registraciju tados katalogos ka nozaru katalogi, talrunu katalogi vai tamlidzigi registri, izmanto-
jot maksajumu veidlapas, maksajuma uzdevuma veidlapas, rékinus, piedavat informacijas labosanu vai
tamlidzigi vai tiesi piedavat $adu registraciju, neparprotami un ar ar skaidriem un grafiskiem lidzekliem
nenoradot, ka $ada reklama ir vienigi piedavajums liguma slégsanai”;

R. taka sada prakse ir istenota ilgus gadus, radot lielu skaitu cietuso un ievérojami kaitgjot un traucgjot iek-
$€jam tirgum,

1. pauz bazas par lagumrakstu iesniedz&ju minéto problému, kura skiet plasi izplatita un kurai ir parrobezu
raksturs un ievérojama finansiala ietekme, it ipasi uz mazajiem uznémumiem;

2. uzskata, ka §is problémas parrobezu raksturs uzliek Kopienas iestadém par pienakumu nodrosinat cietu-
Sajiem pienacigu aizsardzibu, lai ar maldinosas reklamas palidzibu noslégto ligumu spéka esamibu varétu efek-
tivi apstridet, anulét vai izbeigt un lai cietusie varétu atgiit samaksato naudu;
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3. mudina cietu$os zinot valsts iestadém par krapnieciskas uznéméjdarbibas gadijumiem un aicina dalibval-
stis sniegt mazajiem un vidgjiem uznémumiem zinasanas, kas vajadzigas stidzibu iesniegSanai valsts un neval-
stiskas iestadés, nodrosinot komunikacijas kanalu atvértibu un cietu$o informétibu, lai tie varétu meklét
attiecigas konsultacijas pirms maksajumu veiksanas, ko pieprasa maldino$as uznémumu uzzinu sabiedribas;
mudina dalibvalstis izveidot un uzturét $adu sidzibu centralizétu datubazi;

4. pauz nozélu, ka, neraugoties uz 3adas prakses plaso izplatibu, ES un dalibvalstu tiesibu akti neskiet pie-
tiekami, lai sniegtu batiskus aizsardzibas lidzeklus un efektivi aizsargatu, vai netiek pienacigi istenoti valstu li-
meni; pauz nozélu, ka ari valstu iestades, kiet, nespéj nodrosinat aizsardzibu;

5. atzinigi vérté Eiropas un valsts uznéméju organizaciju paveikto, attiecigi izglitojot savus loceklus, un ai-
cina tas sadarbiba ar pamatorganizacijam stradat vél intensivak, lai pirmam kartam aizvien mazak cilvéku
ciestu no maldino$u uznémumu uzzinu krajumu prakses; pauz bazas par to, ka pret dazam no $im organiza-
cijam informéSanas pasakumos minétas maldino$as uznémumu uzzinu sabiedribas velak ir vérsusas tiesas, si-
dzoties par iesp&jamu neslavas celSanu vai izvirzot lidzigas apsiidzibas;

6. atzinigi verté atsevisku dalibvalstu, pieméram, Italijas, Spanijas, Niderlandes, Belgijas un Apvienotas Ka-
ralistes, bet jo Tpasi Austrijas, ricibu, cen3oties liegt uznémumu uzzinu sabiedribam iespéju istenot maldinosu
praksi; tomér uzskata, ka ar Siem centieniem vien nepietiek un ka joprojam ir nepieciesama kontroles saska-
nosana starptautiska limen;

7. aicina Komisiju un dalibvalstis stradat vél energiskak, pilniba sadarbojoties ar valsts un Eiropas uzpéméju
parstavibas organizacijam, lai veidotu izpratni par $o problému, proti, lai vairak cilvéku batu informéti par mal-
dinosu reklamu, ko izmanto, ar viltu liekot slégt nevélamus reklamas ligumus, un spétu no tas izvairities;

8. aicina Komisiju risinat krapnieciskas uznéméjdarbibas problému, istenojot savu “Mazas uznéméjdarbibas
akta Eiropai” iniciativu, ka ierosinats pazinojuma “Vienots tirgus 21. gadsimta Eiropai”, un izmantot Eiropas
Uzpémumu tiklu, SOLVIT tiklu un attiecigos generaldirektoratu portalus ka lidzeklus turpmakai informacijas
un palidzibas sniegSanai saistiba ar sim problémam;

9. pauz nozelu, ka Direktiva 2006/114/EK, kas attiecas uz uznémumu savstarp&jiem darfjumiem, tostarp ta-
diem ka Seit aprakstitie, $kiet, vai nu nenodroSina pietickami efektivu aizsardzibu, vai dalibvalstis to neatbil-
stigi pieméro; prasa Komisijai lidz 2009. gada decembrim zinot par iespgjam un varbatéjam sekam Direktivas
2006/114[EK grozisanai, ieklaujot “melno” un “peléko” sarakstu ar prakses veidiem, kas uzskatami par
maldinoSiem;

10. atgadina, ka, ta ka Komisijai nav pilnvaru tiesi piemérot Direktivu 2006/114/EK fiziskam personam vai
uzpémumiem, tai ka Liguma izpildes uzraudzibas iestadei ir janodrosina, lai 3o direktivu atbilstosi un efektivi
istenotu dalibvalstis; tapéc aicina Komisiju nodrosinat, lai dalibvalstis pilniba un efektivi transponé Direktivu
2005/29/EK, nodrosinot aizsardzibu visas dalibvalstis, un ietekmét pieejamos juridiskos un procesualos in-
strumentus, ka gadijuma ar Direktivu 84/450/EEK, ko izmantoja Austrija, Spanija un Niderlande, tadéjadi iz-
pildot Liguma izpildes uzraudzibas pienakumu attieciba uz uznémumu aizsardzibu, vienlaikus nodrosinot, ka
netiek traucétas tiesibas veikt uznéméjdarbibu un pakalpojumu sniegSanas briviba;
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11. aicina Komisiju atrak nodrosinat Direktivas 2006/114/EK isteno$anas uzraudzibu, visvairak tajas dalib-
valstis, kuras atrodas jau zinamas maldinosas uznémumu uzzinu sabiedribas, jo ipasi Spanija, kur dibinata la-
gumrakstu iesniedz&ju visbiezak minéta uznémumu uzzinu sabiedriba, un Cehijas Republika un Slovakija, kur
ir pienemts cietuSajiem nelabvéligs tiesas spriedums tada veida, kas liek Saubities, ka Direktiva 2006/114/EK
Sajas valstis patiesam tiek Istenota; aicina Komisiju zinot Parlamentam par rezultatiem;

12.  pauz nozelu, ka Direktiva 2005/29/EK neattiecas uz uznémumu tieSiem savstarpgjiem darfjumiem un
ka dalibvalstis, skiet, nevélas paplasinat $is direktivas darbibas jomu; tatu norada, ka dalibvalstis var vienpuséji
paplasinat savu patérétaju tiesibu aizsardzibas aktu darbibas jomu, tos attiecinot arf uz uznémumu tie$iem sav-
starpéjiem darfjumiem, un aktivi mudina dalibvalstis to darit, ka arT nodrosinat dalibvalstu iestazu sadarbibu
saskana ar Regulu (EK) Nr. 2006/2004, lai raditu iesp&ju izmeklét $ada veida parrobezu darbibu, ko veic ES vai
tredas valstis izveidotas uznémumu uzzinu sabiedribas; turklat prasa Komisijai lidz 2009. gada decembrim
zinot par iesp&jam un varbitéjam sekam Direktivas 2005/29/EK darbibas jomas paplasinasanai, ieklaujot Ii-
gumus starp uznémumiem, ipasu uzmanibu pieversot tas I pielikuma 21. punktam;

13. atzinigi vérté Austrijas pieméru, kura valsts tiesibu aktos ir noteikusi ipasu aizliegumu attieciba uz mal-
dinoSiem uznémumu uzzinu krajumiem, un aicina Komisiju, nemot véra §is problémas parrobezu raksturu,
ierosinat tiesibu aktu, lai paplasinatu Direktivas 2005/29/EK darbibas jomu, pamatojoties uz Austrijas modeli,
lai noteiktu Ipasu aizliegumu reklamai uznémumu uzzinu krajumos, ja vien potencialie klienti neparprota-
mi un ar skaidriem un grafiskiem lidzekliem nav informéti, ka $ada reklama ir vienigi piedavajums slégt Ii-
gumu par attiecigu samaksu;

14. norada, ka valsts tiesibu akti biezi vien nenodrosina aizsardzibu pret citas dalibvalstis izveidotam uzné-
mumu uzzinu sabiedribam, un tapéc mudina Komisiju veicinat aktivaku parrobezu sadarbibu starp valsts ies-
tadém, lai tas varétu sniegt efektivaku aizsardzibu cietusajiem;

15. pauz noz€lu, ka Regula (EK) Nr. 2006/2004 nav piemérojama darfjumiem starp uznémumiem un tapéc
to nevar izmantot ka lidzekli uznémumu uzzinu sabiedribu maldinosas prakses apkarosanai; aicina Komisiju
ierosinat likumdosanu, lai attiecigi paplasinatu tas darbibas jomu;

16. ka pieméru atzinigi verté Belgiju, kur ikviens, kas cietis no maldinosas prakses, var celt prasibu savas mit-
nes valsts tiesa;

17. norada, ka Austrijas pieredze rada, ka upuru tiesibas uz kolektivu juridisku prasibu pret uzzinu sabied-
ribam, izmantojot arodapvienibas vai lidzigas organizacijas, skiet efektivs lidzeklis, ko varétu atkartot inicia-
tivas, ko paslaik Komisijas Konkurences generaldirektorats apsver attieciba uz prasibam kompensét EK
konkurences noteikumu parkapumus un Veselibas un patérétaju aizsardzibas generaldirektorats apsver attie-
ciba uz Eiropas limena kolektivu kompensaciju patérétajiem;

18. mudina dalibvalstis nodrosinat, lai tiem, kas cietusi no maldinosas reklamas, bitu precizi zinama valsts
iestade, kurai var iesniegt stidzibu un kura vini var pieprasit aizsardzibu pat tados gadijumos ka sie, t. i, ja no
maldinosas reklamas ir cietusi uzpémumi;
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19. aicina Komisiju sagatavot paraugprakses vadlinijas valsts tiesibaizsardzibas iestadém, saskana ar kuram
tas varétu rikoties, sanemot informaciju par maldinosas reklamas gadijumiem;

20. aicina Komisiju istenot starptautisku sadarbibu ar tresam valstim un ar kompetentam starptautiskajam
organizacijam, lai tre§as valstis izveidotas maldinosas uznémumu uzzinu sabiedribas nekaitétu Eiropas Savie-
niba stradajosiem uznémumiem;

21. wuzdod prieksseédétajam nositit So rezoliciju Padomei, Komisijai un dalibvalstu valdibam un
parlamentiem.



