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Virziba uz Eiropas Energijas patérétaju tiesibu hartu

P6_TA(2008)0306

Eiropas Parlamenta 2008. gada 19. jiinija rezoliicija par virzibu uz Eiropas Energijas patérétiju

tiesibu hartu (2008/2006(INI))
(2009/C 286 E/06)

Eiropas Parlaments,

nemot véra Komisijas priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes direktivai, ar ko groza Direktivu
2003/54/EK par kopigiem noteikumiem attieciba uz elektribas iek$jo tirgu (COM(2007)0528),

nemot véra Komisijas priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes direktivai, ar ko groza Direktivu
2003/55[EK par kopigiem noteikumiem attieciba uz dabasgazes ieksgjo tirgu (COM(2007)0529),

nemot véra Padomes 2007. gada 15. februara secinajumus par Eiropas energétikas politiku Padomes
dokumenta 6271/2007,

nemot véra Komisijas pazinojumu “Energétikas politika Eiropai” (COM(2007)0001),

nemot véra Komisijas pazinojumu “Eiropas gazes un elektroenergijas nozares apsekojums saskana ar
Regulas (EK) Nr. 1/2003 17. pantu” (COM(2006)0851),

nemot véra Komisijas pazinojuma (COM(2006)0841) pavaddokumentu — Komisijas dienestu darba
dokumentu “Izpildes zinojums par gazes un elektroenergijas ick$€ja tirgus perspektivam”
(SEC(2006)1709),

nemot véra Komisijas dienestu darba dokumentu “Dati par ES energétikas politiku” (SEC(2007)0012),

nemot véra Padomes 2004. gada 26. aprila Direktivu 2004/67[EK par pasakumiem, lai nodrosinatu
dabasgazes piegades drosibu (1),

nemot véra Eiropas Energoregulatoru gada parskatu par laika periodu no 2006. gada 1. janvara lidz
2006. gada 31. decembrim, kas iesniegts visiem Eiropas Energijas regulatoru padomes un Eiropas
Elektroenergijas un gazes regulatoru grupas locekliem, Eiropas Parlamentam, Padomei un Komisijai
un kas sagatavots saskana ar Komisijas 2003. gada 11. novembra Lémuma 2003/796/EK, ar ko izveido
Eiropas Elektroenergijas un gazes regulatoru grupu (3), 3. panta 8. punktu,

nemot véra Eiropas Padomes prezidentiras 2007. gada 8.—9. marta secinajumus par plana “Eiropas
Padomes ricibas plans 2007.—2009. gadam: Energétikas politika Eiropai” (7224/2007) apstiprinasanu,

nemot véra Komisijas pazinojumu “Virziba uz Eiropas Energijas patérétaju tiesibu hartu”
(COM(2007)0386),

nemot véra Reglamenta 45. pantu,

nemot vera Ieksgja tirgus un patérétaju aizsardzibas komitejas zinojumu un Ripniecibas, pétniecibas un
energétikas komitejas atzinumu (A6-0202/2008),

OV L 127, 29.4.2004., 92. Ipp.
ov

L 296, 14.11.2003., 34. Ipp.
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A. ta ka socialas integracijas, vienadu iespéju un vienlidzigas piekluves zinasanam digitalaja éra principi
nozimé to, ka ir loti batiski nodrosinat ikviena Eiropas Savienibas pilsona piekluvi energijai par
pieejamu cenu;

B. ta ka patérétajiem, jo ipasi privatpersonam un mazajiem un vidéjiem uznémumiem (MVU) ir ierobeZoti
lidzekli un iesp&jas efektivi parstavét savas intereses;

C. ta ka atbilstosa energoapgade ir viens no bitiskakajiem nosacijumiem, lai nodrosinatu veiksmigu
pilsonu lidzdalibu socialaja un ekonomiskaja dzive;

D. ta ka Eiropas Energijas patérétaju tiesibu harta (turpmak teksta — harta) valdibas, energijas regulatori un
visi socialie partneri, kas parstav nozari, tiek aicinati un mudinati veikt konkrétu ieguldijumu, lai
nodrosinatu, ka tiek nemtas véra energijas patérétaju intereses sociala, vidi saudzgjosa un konkurétspé-
jiga ES energijas tirgd;

E. ta ka, nemot véra to, ka tirgos ar nepilnigu konkurenci, pieméram energétikas nozar€, pastav visparéja
vienpratiba attieciba uz to, ka tirgus mehanismi vien ne vienmér spg pilniba nodrosinat labako
patérétaju intere$u aizsardzibu, papildus energétikas tirgum raksturigu sabiedrisko pakalpojumu snieg-
$anas saistibam jarisina un janostiprina klientu visparéja aizsardziba;

F. ta ka saskana ar pieejamo informaciju dalibvalstis tikai ierobezota méra ir izmantojusas mérka sabied-
risko pakalpojumu snieg$anas saistibas, lai risinatu neaizsargato patérétaju vajadzibas;

G. ta ka stingri jauzsver loma, kas pieskirta valsts parvaldes iestadem, kuram jabat neatkarigam no
jebkadam sabiedriskam vai privatam interesem un pietickami kompetentam, lai nodrosinatu energijas
tirgu, starp tiem ari cenu un visu to komponentu uzraudzibu un nepiecie$amibas gadijuma — iejauk-
$anos un sankciju piemérosanu;

H. ta ka patérétaju stridu risinaSanai energétikas joma nav pietiekami izstradati tiesibu akti un ta ka $o
stridu risinasana ir iesaistitas daudzas un dazadas iestades un patérétaji nezina, pie ka vérsties;

[ ta ka ES mérki attieciba uz atjaunojamo energiju jaieklauj Eiropas Energijas patérétaju tiesibu harta, lai
Jautu patérétajiem izvéléties energijas avotus saskana ar Siem mérkiem,

Hartas raksturojums

1. uzsver to, ka energoapgade ir izskiross elements veiksmigai pilsonu lidzdalibai socialaja un ekonomi-
skaja dzive;

2. atgadina, ka bieZi vien patérétaju tiesibas netiek ievérotas, lai gan tas aizsarga spéka esosie Kopienas
tiesibu akti; uzsver, ka labakais veids, ka padarit iedarbigakus patérétaju tiesibu aizsardzibas pasakumus, ir
efektivak Istenot spéka esoSos tiesibu aktus;

3. norada, ka priekslikumu paketes pienemsana saistiba ar elektroenergijas un dabasgazes tirgu (“tresas
paketes” priekslikumi), par kuru paslaik notiek debates Eiropas Parlamenta, vél vairak uzlabos energijas
patérétaju aizsardzibas tiesisko regulgjumu;

4. uzskata, ka energijas patérétaji ari turpmak jaaizsarga, pamatojoties uz Eiropas Savienibas un dalib-
valstu vienotu ricibu. Individualo patérétaju praktiskai aizsardzibai energoresursu tirgti var but atskirigas
izpausmes dazadas dalibvalstis. Tade] ir loti svarigi konsekventi piemérot subsidiaritates principu;
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5. uzsver, ka ir absolfiti nepiecieSams nostiprinat patérétaju aizsardzibu energétikas jautdgjumos un
izmantot §is hartas noteikumus ka vadlinijas Eiropas un dalibvalstu iestadém, ka ari privatpersonam, lai
efektivi nodrosinatu un realizétu patérétaju tiesibas;

6. norada uz Direktivas 2003/54/EK (') un Direktivas 2003/55/EK (3) 3. punktu un A pielikumu, kuros
grozijumus izdara ar “tre$as paketes” priekslikumiem; uzsver nepiecieSamibu tos labak istenot dalibvalsts
limeny;

7. uzskata hartu par informativu dokumentu, kas apkopo, precizé un konsolidé patérétaju tiesibas
energijas joma, kuras jau ir noteiktas esosajos ES tiesibu aktos; tadé] atzinigi vérté Komisijas planu izstradat
interneta instrumentu, kas saistits ar patérétaju tiesibu aizsardzibu energétikas nozaré, bet uzsver plasakas
sakaru stratégijas nepiecieSamibu patérétajiem, kuriem nav piekluve internetam vai kuriem internets nav
piemérots sakaru lidzeklis;

8.  norada, ka hartai jaievéro ari nelielo profesionalo lietotdju vajadzibas, kuriem biezi vien ir tadas pasas
problémas ka parastajiem energijas patérétajiem;

Piekluve parvades un sadales tikliem un krajumiem

9.  atgadina, ka Eiropas energoresursu tirgum joprojam ir raksturigs liels monopoluznémumu skaits. Tas
ierobezo izvéles brivibu un iesp&ju atri un par brivu nomainit piegadataju, neveicina informacijas izplatibu
un tadgjadi padara patérétdjus neaizsargatus. Ir svarigi nodrosinat centienus izveidot vienotu un konkurét-
spéjigu energoresursu tirgu un aizsargat it Ipasi neaizsargatakos klientus;

10.  uzsver, ka elektribas un gazes patérétaji Eiropa ir tiesigi pieklat tikliem un sanemt elektribu un gazi
par sapratigiem, parredzamiem, nediskriminéjosiem un skaidri salidzinamiem tarifiem un cenam, ari par
cenam un tarifiem, kas korigéti, piemérojot atbilstosus indeksacijas mehanismus; nediskrimingjosos pasa-
kumos jaieklauj ari noteiktu diskrimingjosu maksasanas metoZu aizliegums, jo Ipasi patérétajiem, kas biezi ir
neaizsargati un kuriem pieprasa avansa maksajumus péc skaititja;

11.  uzsver, ka Ipasa uzmaniba ir japieverS patérétaju aizsardzibai un jaievie§ drosibas pasakumi, lai
nepielautu nekada veida tiklu atvienosanu; dalibvalstim ir jaiece] piegadatajs, kas nodrosina pakalpojumus
galgja situacija un jainformé par to patérétaji; $ada mehanisma izveidosana ir japaredz dalibvalsts tiesibu
aktos;

12, uzsver, ka tiklu atvienosana jaapsver tikai ka galgjais risindgjums patérétaju maksajumu paradu gadi-
jumos, jo Ipasi attieciba uz neaizsargatiem patérétajiem un brivdienu periodiem; piegadatajiem pirms $adas
darbibas veiksanas japieméro proporcionalitates princips, ka ari janosiita individuals pazinojums patérétajam;

13.  uzsver nepiecieSamibu nodrosinat visparéju tiesibu aizsardzibu, jo ipasi attieciba uz dazadu socialo,
ekonomisko un regionalo grupu piekluves iespéam energijai, nodrosinot piegades stabilitati un drosibu, ka
ari tiklu efektivitati, veicinot sadarbibu regionala limeni starp dalibvalstim un apkartéjam valstim ar Eiropas
perspektivu;

14.  aicina dalibvalstis nodrosinat to, ka patérétajs laika perioda, kas neparsniedz vienu meénesi, var
vienkarsi un par brivu izvéléties citu piegadataju;

(") Eiropas Parlamenta un Padomes 2003. gada 26. junija Direktiva 2003/54/EK par kopigiem noteikumiem attieciba uz
elektroenergijas ieksgjo tirgu (OV L 176, 15.7.2003., 37. lpp.).

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes 2003. gada 26. junija Direktiva 2003/55/EK par kopigiem noteikumiem attieciba uz
dabasgazes ieksgjo tirgu (OV L 176, 15.7.2003., 57. Ipp.).
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Tarifi, cenas

15.  uzsver, ka elektribas un gazes cenam Eiropa ir jabht sapratigam, vienkar$i un skaidri salidzinamam,
parredzamam, ka ari noteiktam, pamatojoties uz faktisko energijas patérinu; publicétajam cenam, tarifiem,
indeksacijas mehanismiem un noteikumiem jabiit patérétajam viegli pieejamiem, izmantojot visaptverosus
un viegli saprotamus informacijas lidzeklus; par tiem turklat ieprieks japazino un tie jauzrauga vai jaapsti-
prina neatkarigam valsts regulatoram;

16.  uzsver, ka piegadataju un klientu liguma ierasta prasiba ir regulari un iepriek$ noteiktos datumos
veikt aprékinu, lai nodrosinatu to, ka patérétaji maksa par reali patéréto energijas daudzumu; ja piegadatajs
neizpilda $o prasibu, pieméram, tehnisku iemeslu dél, energijas patérinu aprékina, pamatojoties uz saprati-
giem un parredzamiem kritérijiem, kuri skaidri noteikti liguma;

17.  saistiba ar 3o uzsver tirgus dalibnieku attistibu, specializgjoties salidzinamas informacijas publicésana
attieciba uz piegadataju cenam, tarifiem un noteikumiem, ka arl atbalsta sniegSanu, patérétajam mainot
piegadataju;

18.  aicina dalibvalstis veicinat “viedo energijas skaititaju” izmanto$anu, kuri visu laiku sniegtu patéréta-
jiem skaidru informaciju par vinu energijas patérinu un tadgjadi veicinatu energoefektivitati; atgadina par
Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 5. aprila Direktivas 2006/32/EK par energijas galapatérina
efektivitati un energoefektivitates pakalpojumiem (') 13. pantu attieciba uz “viedajiem skaititajiem”; steidzami
aicina Komisiju un dalibvalstis patérétaju informétibas un energétikas jomas interesés istenot un ieviest 3aja
direktiva noteiktas prasibas par mérisanu un rékinu sagatavosanu;

19.  uzskata, ka japieprasa dalibvalstim nodrosinat, lai 10 gadu laika péc Tresas tiesibu aktu paketes
priekslikumu (ar ko groza Direktivu 2003/54/EK un 2003/55/EK) stasanas speka tiktu sakta “viedo” skai-
titaju izlaide patérétajiem, un ta batu energijas sadales vai piegades uznémumu kompetencg; valsts parvaldes
iestadém ir jaatbild par & izstrades procesa uzraudzibu un kopigu standartu noteik$anu $im nolikam;
dalibvalstim janodrosina, ka standarti, kas nosaka skaititaju tehnisko projektu un ekspluatacijas obligatas
prasibas, risinatu savietojamibas jautdjumus ta, lai sniegtu patérétdjiem péc iespéjas lielakus ieguvumus par
viszemakajam izmaksam;

Informacija/ligumi

20.  lai nodro$inatu parredzamibu, uzsver nepiecieSamibu izstradat standarta rékinu modeli, izmantojot
labako pieredzi; lai nodrosinatu salidzinamibu, uzsver standarta informacijas izstrades nepiecieSamibu pirms
liguma slégsanas un liguma, tostarp izstradajot ari informaciju par harta noteiktajam patérétaja tiesibam;

21.  aicina dalibvalstis izveidot vienu pienemsanas vietu, kur jebkur$ patérétajs varétu pieprasit informa-
ciju, pieméram, ar valsts energoregulatoru palidzibu, tadéjadi veicinot patérétaju piekluvi informacijai un taja
pasa laika nodrosinot péc iespgjas értaku informacijas pieejamibu patérétajiem vietas, laika, mehanismu un
precizitates zina,

22.  uzsver nepiecieSamibu Komisijai sadarbiba ar valsts parvaldes iestadém izstradat kvalitates kritérijus,
kas piemérojami ar patérétaju saistitiem pakalpojumiem, tostarp izsaukuma centriem;

23.  uzskata, ka piegadataju un neatkariga dalibvalsts regulatora timekla vietnés ir janodrosina piekluve
tarifu simulatoriem; uzsver, ka patérétaji ir regulari jaiinformé par vinu energijas patérinu;

24.  uzsver nepiecieSamibu noteikt piegadatajiem par obligitu pienakumu informét patérétajus par $is
hartas pasludinasanu;

() OV L 114, 27.4.2006., 64. Ipp.
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Socialie pasakumi

25.  pauz nozélu par to, ka visneaizsargatakajiem energijas patérétajiem ir nopietnas probleémas, kuras
skaidri jarisina dalibvalstu socialas drosibas sisttmam vai kuru risinasanai javeic citi lidzvértigi pasakumi;

26. aicina dalibvalstis pieskirt prioritati ieguldijjumiem visaptveroSos energoefektivitates pasakumos
majsaimniecibas ar zemiem ienakumiem, tadéjadi risinot strategiski gan degvielas cenu izraisitas nabadzibas
problému, gan 2007. gada pavasari Eiropadomes pienemta 20 % energoefektivitates mérka sasniegsanu lidz
2020. gadam;

27.  aicina Komisiju nodrosinat vadlinijas sabiedrisko pakalpojumu snieganas prasibu kopéjai noteiksanai
un parskatit, ka dalibvalstis veic saistibas, kas noteiktas Direktivas 2003/54/EK un Direktivas 2003/55/EK 3.
panta un A pielikuma;

28.  aicina Komisiju definét energijas cenu izraisitas nabadzibas jédzienu;

29.  aicina dalibvalstis sagatavot valstu energétikas ricibas planus energijas trikuma problémas risinasanai
un pazinot par tajos noteiktajiem pasakumiem Eiropas Energoregulatoru sadarbibas agenttrai; aicina agen-
tiru, sadarbojoties ar dalibvalstu iestadém, uzraudzit $o pasakumu isteno$anu un zipot par veiksmigi
istenotiem pasakumiem; uzsver to, ka ir jaizvérté, cik liela méra katras atseviskas valsts socialas drosibas
vai nodoklu sisttmam janem veéra riski, kas saistiti ar energijas cenu izraisito nabadzibu;

Ar vidi saistiti pasakumi

30.  uzsver, ka piegadatajiem un tikla operatoriem jarikojas atbildigi pret vidi, istenojot visus iesp&jamos
centienus, lai nodro$inatu CO, emisiju, ka ari radioaktivo atkritumu piemérojamaja likuma noteikto péc
iespéjas zemako limeni;

31.  uzskata, ka prioritate japieskir atjaunojamas energijas avotiem, apvienotajiem siltuma avotiem un
energijai, ka ari citai sléptajai generacijai, un ka patérétaju tiesibam bt informétiem un veikt izvéli par labu
atjaunojamam energijam jabht atzitam harta; tadé] uzskata, ka visi patérétaji objektivi, parredzami un
nediskrimingjosi jainformé par viniem pieejamiem energijas avotiem;

32, uzsver, ka nepiecieSams istenot praksé Direktivas 2003/54/EK 3. panta 6. punktu, saskana ar kuru
dalibvalstis nodrogina, ka patérétaji sanem uzticamu informaciju par elektroenergijas piegadataja dazadajiem
energijas veidiem un ietekmi uz vidi, kadu rada elektroenergijas razosana no 31 piegadataja sniegtas jauktas
energijas;

Valsts parvaldes iestades

33.  uzsver, ka dalibvalstis ir izveidotas valsts parvaldes iestades, bet pauz nozélu par to pasreiz ierobe-
zotajam pilnvaram; uzskata, ka dalibvalstim janodrosina valsts parvaldes iestazu pietiekamas likumigas
pilnvaras un lidzekli, ka arT vélme tos izmantot;

34.  pauz parliecibu, ka pakalpojumu regulatoriem dalibvalstis ir jauzpemas galvena loma patérétaju
tiesibu aizsardziba; tade] uzskata, ka ir jaatbalsta priekslikumi paplasinat pakalpojumu regulatoru pilnvaras
un neatkaribu, tostarp tiesibas veikt sankcijas pret piegadatajiem, kuri neievéro Kopienas tiesibas $aja
jautajuma;

35.  uzskata, ka valsts parvaldes iestadem ir jabat neatkarigm no jebkadam sabiedriskam vai privatam
interesém, un to kompetencé ir jabat vismaz $adiem pienakumiem:

— principu apstiprinasana tiklu izmaksu vai realo tiklu tarifu un to indeksacijas mehanismu noteiksanai;

— cenu un to komponentu, ari cenu indeksacijas mehanismu uzraudziba;
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— patérétajiem sniegtas piegadataju informacijas uzraudziba, kontrole un nodrosinasana vismaz pirmos
piecus gados péc pilnigas tirgus liberalizacijas un lidz tam, kad bas skaidri redzams, ka piegadataji
turpina un turpinas sniegt patérétajiem atbilstigu, parredzamu un objektivu informaciju;

—  patérétaju aizsardziba pret negodigu komercdarbibas praksi un sadarbiba 3aja saistiba ar kompetentam
konkurences iestadem,

36.  dalibvalstim janodrosina, lai valsts parvaldes iestazu riciba biitu nepiecieSamas pilnvaras, lai tas varétu
veikt elektribas un gazes piedavajuma uzraudzibu tirgs. Tade] ir janodrosina to piekluve visiem bitiskajiem
faktoriem, kas nosaka elektribas un gazes cenu, ka ari vismaz gazes un elektribas piegades ligumu notei-
kumiem un indeksacijas formulam;

37. uzsver nepiecieSamibu iestradat valsts parvaldes iestazu pienakumus piedavataja Direktivas
2003/54[EK 22. panta c) punkta un piedavataja Direktivas 2003/55[EK 24. panta c) punkta;

38.  uzsver nepiecieSamibu péc integrétas Eiropas pieejas valsts parvaldes iestazu darbibam, ko koordinétu
Eiropas Energoregulatoru sadarbibas agentira;

Siidzibas

39.  aicina dalibvalstis péc iespéjas tuvak patérétajiem izveidot vienu pienemsanas vietu jebkada veida
patérétdju stidzibu iesnieg$anai un veicinat $adu sidzibu izskatiSanu, izmantojot alternativas metodes stridu
risinaSana;

40.  uzsver, ka visiem patérétajiem ir tiesibas sanemt pakalpojumus, tiesibas uz to, ka tiek izskatitas vinu
sidzibas, un tiesibas sapemt alternativus risinagjumus stridiem ar savu energijas piegadataju saskana ar
starptautiskajiem standartiem, tostarp ISO 10001, ISO 10002 un ISO 10003, ka ari turpmakajiem ISO
standartiem, ko izstradas $aja joma;

41.  aicina Komisiju un dalibvalstis panakt, lai ombudam bitu pilnvaras efektivi izskatit sudzibas, ka arT
sniegt patérétajiem informaciju par jautdgjumiem, kas saistiti ar energétiku;

Pateretaju organizacijas

42.  atzist patérétaju organizaciju nozimibu, lai panaktu, ka tiek darits viss iesp&jamais saistiba ar energijas
patérétaju tiesibu aizsardzibu augstakaja limeni visa Eiropas Savieniba; visam dalibvalstim janodro$ina, lai
patérétaju organizacijam bitu pietickami resursi veikt pamata pakalpojumus, tostarp gazes un elektribas
joma;

43, aicina Komisiju un dalibvalstis nodro$inat ilgtspéjigu attistibu energétikas pakalpojumu joma; uzsver
patérétaju organizaciju un valsts parvaldes iestazu svarigo lomu ilgtspéjiga patérina veicinasand, ipasi
pievérSot gan patérétaju, gan uznémumu uzmanibu jauktajam energijam, klimata parmainam un patérétaju
ietekmei uz nozares attistibu;

44.  iesaka dalibvalstim sniegt finansialu atbalstu patérétaju organizacijam, lai tas varétu apmacit savus
darbiniekus un tadéjadi spétu sniegt efektivaku palidzibu likumdosanas procesa, informéjot un izglitojot
patérétajus, ka ari risinot patérétaju stridus;

45.  uzdod priekssédétajam nositit So rezoliciju Padomei un Komisijai, ka ari dalibvalstu valdibam.



