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ZALA GRAMATA
par patéretaju kolektivo tiesisko aizsardzibu

IEVADS

Aizvien vairak uz paterétaju versta, globala un digitala ekonomika vienotais tirgus,
kas efektivi reagé uz to, ko pieprasa patcrétaji, veicina arl inovativas un
konkurétsp&jigas ekonomikas veidosanu. Veicinot pilsonu aktivu lidzdalibu sekmiga
tirgu darbiba, tiek aizsargati veseligas konkurences apstakli. It 1paSi tas, ka
patérétajiem pieejama tiesiska aizsardziba gadijumos, kad tirgotaji ir parkapusi
paterétaju tiesibas, veicina paterétaju uztic€sanos tirgiem un uzlabo $o tirgu darbibu.
Komisijas izstradataja Patérétaju politikas stratégija' ir noteikts mérkis Iidz
2013. gadam veicinat iek$€ja mazumtirdzniecibas tirgus attistibu, panakot, lai
patérétaju un mazumtirgotaju uztic€Sanas parrobezu tirdzniecibai bitu tikpat liela,
cik ta ir pasu valstl. Tomér So mérki var sasniegt tikai tad, ja paterétaji apzinas, ka
problému gadijumos vini vares Istenot savas tiesibas un sanems atbilstoSu zaudgjumu
atlidzibu. 76 % paterétaju, kuru uztic€Sanas Iimenis parrobezu tirdzniecibai ir zems,
apzinas, ka vinu uzticéSanas limena palielinaSanai ir loti svarigi vai diezgan svarigi
zinat, ka vini var€s iesniegt parrobezu tirdzniecibas lietu savas valsts tiesa, kur to
izskatls saskana ar §Ts valsts tiesibu aktiem”. Tas liecina, ka triikst uzticé$anas citam
tiesibu sisttmam attieciba uz materialajam tiesibam un atbilstoSiem tiesiskas
aizsardzibas Iidzekliem. Priekslikuma direktivai par patérétaju tiesibam’ risinas
jautajumu par juridisku noteiktibu attieciba uz materialajam tiestbam. Tomer
jautajums par parrobezu tiesiskas aizsardzibas efektivitati jarisina atseviski.
Komisijas izstradataja strateégija ir uzsverts, cik svarigi ir efektivi tiesiskas
aizsardzibas mehanismi patérétajiem, un pausta apnemsanas apsvert ricibu saistiba ar
paterétaju kolektivo tiesisko aizsardzibu. Eiropas Parlaments, Padome un Eiropas
Ekonomikas un socialo lietu komiteja (EESK) atzinigi uztvéra Komisijas nodomu
uzlabot paterétaju tiesiskas aizsardzibas iesp&jas un it Tpasi apsvert ricibu saistiba ar
kolektivo tiesisko aizsardzibu®. ESAO ieteikuma par stridu izgkirSanu un tiesisko
aizsardzibu® aicindja §Ts organizacijas dalibvalstis nodro§inat, lai patérétajiem biitu
pieejami dazadi tiesiskas aizsardzibas Iidzekli, ieskaitot kolektivas tiesiskas
aizsardzibas mehanismus.
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COM(2007) 99, galiga redakcija.

Flash Eurobarometer (EB) 57.2. — 2002. gada pavasaris.

COM(2008) 614, galiga redakcija.

Rezoliicijas par patérétaju politikas stratégiju EP péc patérétaju tiesiskas aizsardzibas problému rapiga
izvertejuma dalibvalstis uzdeva Komisijai “.. attiecigi iesniegt saskanotu risinajumu Eiropas méroga, ar kuru
visiem patérétajiem nodrosindtu kolektivas kompensacijas mehanismu pieejamibu, lai atrisindtu parrobezu
sudzibu gadijumus” (A6-0155/2008); Padome aicindja Komisiju “.. rijpigi apsveért kolektivas parsidzibas
mehanismus un nakt klaja ar paslaik veikto attiecigo peétijumu rezultatiem, lai vajadzibas gadijuma izstradatu
priekslikumus vai rikotos”, OV C 166, 20.7.2007., 1-3. Ipp. EP lugumu atkartoti izteica rezolilicija attieciba uz
Zalo gramatu par finanSu pakalpojumu mazumtirdzniecibu vienotaja tirgi (A6-0187/2008). Ari EP
“Equitable Life” izmekléSanas komiteja lidza Komisiju “.. vairak izpétit iespéju izveidot tadu tiesisku
sistemu, kurai piemit vienotas civilprocesualas prasibas attieciba uz Eiropas parrobezu kopigam rictbam ..”
(A6-0203/2007). EESK sava 2008. gada 14. februara paSiniciativas atzinuma INT-348 — CESE 258/2008
izvirzija priekslikumus attieciba uz tiesiskas aizsardzibas mehanismu regulgjumu.
http://www.oecd.org/dataoecd/43/50/38960101.pdf.
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Sis Zalas gramatas mérkis ir izvertét tiesiskas aizsardzibas mehanismu pasreizgjo
stavokli, it Ipasi gadijumos, kad domajams, ka daudzus paterétajus skaris viens un tas
pats tiesibu normu parkapums, un paredzgt risinajumus, lai noverstu $ados gadijumos
noteiktos  efektivas tiesiskas aizsardzibas trikumus. Ta ka pateicoties
mazumtirdzniecibas tirgus ekonomiskai integracijai paterétaji arvien vairak iesaistas
mazumtirdzniecibas tirgos arpus savas valsts robezam un lidz ar to uz viniem attiecas
tas pasas tirdzniecibas metodes, ko pieméro viet€jiem pirc€jiem, netiek atzits par
lietderigu izSkirt starp parrobezu mehanismiem, kas ir spéka masu prasjjumu
gadijumos, un mehanismiem, kas ir speka tikai valsts m&roga. Vel viens aktuals
jautajums ir, vai instrumenti, kurus varbiit izv€l€sies, bils piemerojami tikai
parrobezu gadijumos, vai tos vares piemérot ar1 valsts méroga gadijumos.

Saja Zalaja gramata konkurences noteikumu specifikas un cietuSo plasa loka
(ieskaitot MVU) del nav ietverta kolektiva tiesiska aizsardziba tiem, kuri cietusi no
EK konkurences noteikumu parkapumiem. Saistiba ar to Komisija sava Baltaja
gramata® ir ierosinajusi konkrétu pasakumu kopumu, lai nodroginatu, ka patérétaji un
uzpémumi visas ES dalibvalstis var sagpemt efektivu zaud&umu atlidzibu par
kaitéjumu, kas viniem nodarits, parkapjot EK konkurences noteikumus. Sie
pasakumi ietver divus kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismus, kuri ir izstradati
ta, lai atrisinatu konkrétas griitibas, ar ko saskarusies tie, kuri cietusi no konkurences
noteikumu parkapumiem, t.i., kolektiva prasiba, iesaistoties pec izvéles (opt-in), kad
vairaki cietuSie skaidri nolemj apvienot savus individualos prasijumus viena kopiga
prasiba, un parstavibas prasiba, kuru cietuSo grupas varda var celt kvalificétas
iestades, pieméram, paterétaju organizacijas vai valsts iestades.

PROBLEMAS IZKLASTS

Laika, kad paplasinas masu patérina tirgi, pat parsniedzot valstu robezas, viena un ta
pati tirdzniecibas metode vai tai lidzigas metodes, ko izmanto tirgotajs, var nodarit
kait€¢jumu loti daudziem paterétajiem. Nelikumigai ricibai var bit tik liela méroga
ietekme, ka ta var kroplot tirgu. Pieméram, Apvienotas Karalistes bankas tiek veikta
izmekléSana par to, ka tas sistematiski likuSas parmaksat vairakiem simtiem
tiikstosiem patérétaju, kuri partergjusi konta limitu’. EK vadiba veiktajos tiesibu aktu
izpildes uzraudzibas pasakumos visa Eiropas Savieniba atklajas plaSa meéroga
parkapumi mobilo talrupu zvanu melodiju tirdznieciba®. Aptuveni 60 % no
parbauditajam timekla vietném bija informacija, kas obligati sniedzama pirms Iiguma
noslégSanas, taCu ta bija griiti pamanama vai sika druka. Mobilo talrunu zvanu
melodijas bija reklam@tas ka “bezmaksas”, bet, pienemot piedavajumu, atklajas, ka
tomér ir jamaksa un dazreiz pat ka ir noslégts abonéSanas ligums.

Ta ka paterétaju tiesibu parkapumi, kas ietekmé loti daudzas privatpersonas, var
kroplot tirgu, Saja Zalaja gramata uzmaniba veérsta uz masu prasijjumu gadijumu
risinaSanu, un §1s Zalas gramatas mérkis ir nodrosinat pilsoniem visa ES efektivus
kolektivas tiesiskas aizsardzibas lidzeklus. Sadi Iidzekli ir mehanismi, ar kuru

Balta gramata par zaud&umu atlidzinaSanas prasibam saistiba ar EK konkurences noteikumu parkapsanu,
COM (2008) 165, galiga redakcija,
http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/actionsdamages/documents.html.
http://www.oft.gov.uk/advice_and_resources/resource_base/market-studies/current/personal/personal-test-
case.

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1169&format=HTML&
aged=0&language=EN.
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palidzibu liela patérétaju grupa, kas cietusi no viena un ta pasa tirgotaja istenotas
tirdzniecibas metodes, var efektivi panakt tiesisko aizsardzibu gadijumos, kad
mingtais tirgotajs atrodas ES.

Paslaik gadijumos, kad paterétaji, kuri saskarusies ar nelikumigu ricibu, vélas, lai So
lietu izskatitu, sastopas ar $kérliem’ pieecjamibas, efektivitates un dardzibas zina.
Tas it 1pasi ir speka attieciba uz prasijumiem, kur runa ir par mazam summam.
Nozares, kuras patérétajuprat ir visgriitak sanpemt zaud€jumu atlidzibu par masu
prasjumiem, ir finanSu pakalpojumi (39 % ar dokumentiem pamatotu lietu),
telesakari (12 %), transports (8 %) un kompleksie celojumi un tiirisms (7 %)'°. Tas ir
nozares, kuras patérétajiem ir tendence arvien vairak iesaistities parrobezu darfjjumos.

Paterétaji vienmer var versties tiesa, lai sapemtu individualu zaud&umu atlidzibu.
Tapéc masu prasibas principa varétu atrisinat ar lielu skaitu individualu prasibu.
Tacu ir skérsli, kas faktiski traucé Eiropas paterétajiem sanemt efektivu zaud&jumu
atlidzibu. Sadi kersli galvenokart ir tiesaanas lielas izmaksas un sarezgitas un
ilgstoSas procediiras. Viens no pieciem Eiropas paterétajiem neverstos tiesa, ja
prasjums biitu par summu, kas mazaka neka EUR 1000. Puse no aptaujatajiem
atbildgjusi, ka neve@rstos tiesa, ja prasijums biitu par summu, kas mazaka neka
EUR 200" Lielo tiesasanas izmaksu un ar to saistita riska dé| patérétajiem nav
ekonomiski izdevigi maksat tiesas, juristu un ekspertu nodevas, kas var parsniegt
pasu kompensaciju. Tiesas procediiras ir tik sarezgitas un ilgstosas, ka pateretaji
var apjukt, jo viniem nav skaidras nojausmas par to, kad vigu lieta tiks veiksmigi
atrisinata (un vai tas vispar notiks). Tikai 30 % paterétaju uzskata, ka ir viegli
atrisinat stridus tiesa'”.

Dazos gadijumos, bet ne vienmér, pat€rétajiem var biit pieejami individualas
alternativas stridu iz8kirSanas mehanismi. So mehanismu darbiba Eiropas Savieniba
ir sadrumstalota. Sis mehanisms nav vienadi pieejams visas dalibvalstis, un pat
vienas dalibvalsts robezas tas var atskirties pa nozarém, pieméram, biit pieejams tikai
saistiba ar konkrétam nozarém. Tikai 39 % paterétaju Eiropa uzskata, ka izSkirt
stridus ar tirgotaju, izmantojot alternativas stridu izskirSanas mehanismus, ir
vienkarsi®.

Pateérétaji nav ari informéti par dazadiem pieejamajiem IstenoSanas un tiesiskas
aizsardzibas instrumentiem, it Tpasi veicot darfjumus aiz savas valsts robezam vai nu
fiziski, vai ar e-komercijas starpniecibu. Ir ar1 iespaids, ka trukst uzticéSanas speka
esos$ajam sisttmam, kuras neveicina stidzibu iesniegSanu un tapéc nelauj patérétajiem
sanemt zaudejumu atlidzibu. 51 % paterétaju, kuri tirgotajam stidz€jusies un ir bijusi
neapmierinati ar to, ka izskatita vinu siidziba, atturdjas no talakas ricibas'’.
Apvienotas Karalistes Godigas tirdzniecibas prakses dienesta (Office of Fair
Trading) veiktais pétijums par kaitejumu paterétajiem, liecina, ka Apvienotaja

Skatit petijumu par problémam, ar ko sastopas paterétaji, sanemot tiesisko aizsardzibu saistiba ar patérétaju
aizsardzibas tiesibu aktu parkapumiem un $adu problému sekam ekonomika (Problem Study), 42.1pp.,
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/collective_redress_en.htm.

Problem Study, 21. lpp.

Ipasa EB aptauja par tiesas pieejamibu, 2004. gada oktobris, 29. Ipp. (Sie skaitli attiecas tikai uz ES-15).

EB aptauja par patérétaju aizsardzibu ieksgja tirgti, 2008. gada septembris.

Tomér §T situacija dazadas valstis ir atSkiriga. Niderland€ ir procentuali visvairak paterétaju, kuri uzticas
alternativai stridu izSkirSanai (57 %), pec tam seko Ziemelvalstis (Danija un Somija 47 %, un Zviedrija
45 %). Turpreti Bulgarijai ir vismazakais skaitlis (12 %), tapat ka Slovakijai (17 %) un Portugalei (19 %).
Skatit 12. zemsvitras piezimi.
Skatit 12. zemsvitras piezimi.
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Karaliste vid€ji stidzibas iesniedz tikai 62 % paterétaju, kuriem nodarits kait€jums,
un Sis raditajs sarik lidz 54 % attieciba uz pirkumiem, kuri maksa mazak neka
GBP 10"°. Atbildot uz jautadjumu, kadas problémas varétu rasties, iepérkoties aiz
savas valsts robezam, paterétaji visbiezak ming€ja gritibas atrisinat problémas
(33 %)'S.

Trispadsmit dalibvalstis paslaik darbojas tiesasanas cela panakamas kolektivas
tiesiskas aizsardzibas mehanismi. Sie mehanismi dazadas valstis Joti atskiras, un tiem
ir at3kirigi rezultati. Komisijas saktais p&tfjums'’ un Istenotds apspriesanas'® liecina
par tendenci, ka lielakaja dala no spéka esoSajiem kolektivas tiesiskas aizsardzibas
mehanismiem dazi elementi darbojas labi, bet dazi — ne. Gandriz visi speka esoSie
kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismi rada zinamu pievienoto vertibu,
salidzinot ar individuali tiesasanas cela panaktu tiesisko aizsardzibu un alternativas
stridu iz$kirSanas shémam'®. Tacu to efektivitati un lietderigumu varétu uzlabot. Sie
mehanismi ir izmantoti salidzino$i nedaudzas lietas™.Vismazak patérétaju kolektivas
tiesiskas aizsardzibas mehanismu izmanto Vacija, kur vidgji tikai Cetri no desmit
miljoniem cilvéku katru gadu ir piedalijuSies kolektivas tiesiskas aizsardzibas
prasibas?'. Visvairak cilvéku kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismus viena un
taja pasa lieta ir izmantojusi Portugalé, kur lieta pret telesakaru uzp€mumu
zaudgjumu atlidzibu sapéma aptuveni tris miljoni patérétaju, kuriem, Iidzigi ka
minéts ieprieks, arf bija nacies parmaksat. Sie patérétaji kompensaciju sanéma
galvenokart natiird nevis nauda. Vid&ji kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismu
nodroSinatais ieguvums patérétajiem ir bijis no EUR 32 Portugalé lidz EUR 332
Spanija*.

Kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismu efektivitati un lietderigumu veicinosi
elementi ir $adi: politisks un finansials atbalsts no valdibas, plaSa atspoguloSana
plassazinas lidzeklos (kas var stimulét tirgotajus panakt izligumu un var ar1 palidzet
atrast finanSu sabiedribas; kopuma tam var€tu but aizsargdjosa ietekme pret
parkapgjiem), lai paterétajiem nebiitu jamaksa tiesaSanas nodevas vai lai tas biitu
mazas, tiesasanas nodevu atcelSana vai samazinaSana parstavjiem, elastigi risinajumi
attieciba uz juristu nodevam un formalitasu apiesana parastos civilprocesos.

Turpreti kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismu efektivitati un lietderigumu
kav€josi elementi ir $adi: nepietickams finans€jums, zinasanu un resursu trukums
patérétaju organizacijas, fakts, ka patérétaju organizacijam biezi vien jauzpemas
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Skatit http://www.oft.gov.uk/advice _and_resources/publications/reports/consumer-protection/.

Skatit 12. zemsvitras piezimi.

Petijums par kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismu efektivitates un lietderiguma novertésanu Eiropas
Savieniba (Evaluation Study), 47. 1pp. un I dala (valstu zinojumi):
http://ec.europa.cu/consumers/redress_cons/collective_redress_en.htm.

patérétaji, ieintereséto personu no uzpémumu vidus un praktiz§josi juristi. Portugales prezidentiras
konference par kolektivo tiesisko aizsardzibu 2007. gada novembrT Lisabona saka apsprieSanu par projektu
efektivas un racionalas kolektivas tiesiskas aizsardzibas sist€émas kriterijiem:
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/collective_redress_en.htm.

Evaluation Study, 93. Ipp.

326 lietas pamatotas ar dokumentiem. Vairaki mehanismi (Bulgarija, Danija un Somija — grupu prasibas un
Griekija — precedenta lietas (fest case) procediira) ieviesti parak nesen, lai tos pareizi izvertetu. Italijas
mehanisms paslaik tiek parbaudits.

Evaluation Study, 116. lpp.

Evaluation Study, 116. Ipp. Sajos skaitlos nav ietverti Niderlandes rezultati, kurus var sagrozit daZas
nozimigas lietas, kuras iesaistiti lieli uzne@mumi un ievérojamas summas.
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risks, ka bilis jamaksa lielas tiesasanas nodevas, sarezgiti kolektivas tiesiskas
aizsardzibas mehanismi, loti stingri priekSnoteikumi attieciba uz pielaujamibu un
statusu (kas kavé mehanismu pieejamibu), tiesvedibas ilgums un atbildétaju iespgjas
novilcinat tiesvedibu, neatspogulosana plassazinas lidzeklos, nesp&ja efektivi sadalit
iendmumus no prasibam, alternativas stridu izskirSanas mehanismu atkariba no
tirgotaju veléSanas sadarboties un viena kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanisma
izmantoSana visiem prasijumiem, nepielagojot mehanismu katra konkréta prasijuma
vertibai, vajadzibam un Ipatnibam.

Tas, ka ieverojams skaits paterétaju, kuriem nodarits kait€jums, nevar sapemt
zaud&jumu atlidzibu, ir ES speka esosas tiesiskas aizsardzibas un izpildes sist€mas
trikumu sekas. Lai gan dazkart individualiem patérétajiem nodaritais kait€jums var
nebit liels, masu prasijumu gadijumos, kas skar loti lielu patérétaju skaitu, tas var
but ieverojams attieciba pret tirgus lielumu. Ta ka S$ie tirgi arvien vairak iegust
parrobezu raksturu, paradas nepiecieSamiba, lai tiesiskas aizsardzibas mehanismi
butu efektivi pieejami pari robezam. Paslaik gandriz 10 % kolektivas tiesiskas
aizsardzibas prasfjumu ir saistiti ar parrobezu darfjumiem®. Piem&ram, nesen kads
uznémums Apvienotaja Karalisté Tru laikrakstos izplatija momentloterijas lozes, solot
brivdienu celojumu “par brivu”, kaut gan patiesiba $is piedavajums katram
patérétadjam izmaksa vismaz EUR 130**. Tirgiem turpinot integréties, §1 procentuala
attieciba, domajams, palielinasies.

EIROPA SPEKA ESOSIE INSTRUMENTI

Eiropas Iimeni jau ir spéka dazi instrumenti, kuri ir IpaSi izstradati paterétaju
tiesiskajai aizsardzibai. Ir divi Komisijas ieteikumi®, lai atvieglotu alternativu stridu
iz8kirSanu, izmantojot vienkarSas un nedargas procediiras. Abos ieteikumos ir
noteikti principi, lai uzlabotu arpustiesas stridu izskirSanu. Aizliegumu direktiva®® ir
noteikta procediira, ar kuras palidzibu patérétaju asociacijas un valsts iestades var
izbeigt parkapumus, kas izdariti arzemés. Izpildi valsts limeni nesen atbalstija ar
regulu par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma®’, kas lauj nosauktajam
valsts iestadém prasit citas dalibvalsts iestadei, lai ta rikotos attieciba uz parkapumu.
Ne aizliegumu direktiva, ne regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma
neparedz kompensaciju paterétajiem.

Speka esosie patérétaju tiesiskas aizsardzibas un tiesibu aktu izpildes mehanismi
kopuma ES limeni nedarbojas apmierinosi. Regula par sadarbibu paterétaju tiesibu
aizsardzibas joma ir salidzinoSi jauna, bet ta apliecina, ka valsts tiesibu aktu izpilde
pari robezam vél nedarbojas apmierinoSi. Alternativa stridu izskirSana nav pieejama
patérétajiem visas dalibvalstis vai visas nozarés. Piem@ram, gandriz neviena
dalibvalstt alternativas stridu izskirSanas shémas nav pieejamas aviotransporta joma.
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Evaluation Study, 44. lpp.

Problem Study, 3. pielikums.

Komisijas Ieteikums 98/257/EK par principiem, kas piemérojami iestadém, kas atbildigas par patérétaju
stridu izSkirSanu arpustiesas kartiba, OV L 115, 17.4.1998., 31. Ipp., un Komisijas Ieteikums 2001/310/EK
par principiem arpustiesas iestadém, kas iesaistitas saskanota patérétaju stridu izSkirSana, OV L 109,
19.4.2001., 56. lpp.

Eiropas Parlamenta un Padomes 1998. gada 19. maija Direktiva 98/27/EK par aizliegumiem saistiba ar
paterétaju interesu aizsardzibu, OV L 166, 11.6.1998., 51. lpp.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra Regula Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu
iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu IstenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, OV L 364,
9.12.2004., 1. Ipp.
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P&c tam, kad 1998. gada stajas speka aizliegumu direktiva®, ir ierosinatas tikai divas
parrobezu lietas, un tam bijusi divi galvenie iemesli: finansials risks iestadei, kura
ierosinajusi lietu, un sarezgitas un daudzas, atSkirigas aizliegumu procediiras valstu
limen.

Ta ka ir pieradits, ka tiesibu aktu parkapumi tirdznieciba, kuri skar daudzus
paterétajus, biezi vien netiek atrisinati, un ta ka valstis, kur darbojas kolektiva
tiesiska aizsardziba, ta, iesp&ams, var kalpot ka noderigs papildu Iidzeklis, lai
mazinatu patérétajiem nodarito kait€jumu, $aja Zalaja gramata uzsvars likts uz
kolektivo tiesisko aizsardzibu ka instrumentu, ar kura palidzibu varétu atrisinat
problémas, ar kuram saskaras paterétaji, méginot sanemt zaud&umu atlidzibu par
masu prasijumiem gan valsts meéroga, gan parrobezu gadijumos. 76 % paterétaju
véletos aizstavét savas tiesibas tiesd, ja varétu apvienoties ar citiem patérétajiem”.
Uzpémumi izvairitos no zaudéjumiem negodigas konkurences del, iegttu lielaku
juridisko noteiktibu un samazinatu dalu no izdevumiem par tiesasanos, ja tie varétu
apvienot pret viniem iesniegtos prastjumus®’. Tai pasd laika javeic nepiecieSamie
aizsardzibas pasakumi, lai neapgritinatu uznémumus ar neattaisnotiem prasijumiem,
soda naudam par nodaritiem zaud&jumiem vai parmerigi augstam izmaksam.

RISINAJUMI

Paslaik ES ir neapmierinoSs stavoklis saistiba ar patérétaju tiesisko aizsardzibu, un
tas nelauj lielam skaitam patérétaju, kuri saskaruSies ar vienu un to paSu
likumparkapumu sagemt zaud€umu atlidzibu un kompensaciju. Komisija ir
noteikusi vairakus risinajumus, kurus varétu izmantot, lai risinatu $o jautajumu, kas
ir svarigs veseligu un integrétu mazumtirdzniecibas tirgu aizsardzibai Eiropas
Savieniba. Merkis ir, lai bitu pieejami efektivi mehanismi, kas darbojas gan
patérétaju, gan tirgotaju laba. Turpmak min&ti risindjumi, tos sagrupgjot peéc ES
iesaistiSanas pakapes intensitates. Sos risinajumus un $o risinajumu dazados
elementus var arT kombingét.

1. risinajums — EK Iimen1 pasakumus neveic

Sis risinajums neparedz jaunus pasakumus EK Iimeni, un tas balstas uz speka
esoSajiem valstu un EK Iimena pasakumiem, lai panaktu atbilstoSu tiesisko
aizsardzibu patéretajiem. Paterétajiem, kuri c€lusi masu prasijumus, tiek nodroSinata
tiesiska aizsardziba, izmantojot valsts Itmena individualas vai kolektivas shémas
zaud@jumu  atlidzibas  panakSanai  tiesaSanas cela  apvienojuma  ar
tirgotaju/pakalpojumu  sniedz&ju izveidotiem alternativas stridu izSkirSanas
mehanismiem. Pakape, lidz kurai $ada tiesiska aizsardziba ir efektiva, atSkiras
atkariba no dazadam izmantotajam sist€mam.

ES Itmen1 tuvakaja nakotné bis jaievie§ juridiski instrumenti, ar kuru palidzibu var
atrisinat parrobezu masu prasijumu gadijumus, vai tiem drizuma biis jastajas speka.
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Komisijas zinojums par aizliegumu direktivas pieméroSanu,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/injunctions_en.htm.

Sis skaitlis pat liecina par nelielu picaugumu, salidzinot ar iepriekigjo EB aptauju 2006. gada (74 %). Skatit
12. zemsvitras piezimi.

Problem Study, 96. lpp.
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Lidz 2011. gadam jaisteno mediacijas direktiva’', un 2016. gada Komisija iesniegs
zinojumu par tas pieméroSanu. No 2009. gada 1. janvara saks piemérot regulu par
Eiropas procediiru maza apméra prasibam®, un 2014. gada Komisija iesniegs
zinojumu par tas pieméroSanu. Tomer abus Sos instrumentus tikai ierobezota mera
var piemérot masu prasijumiem. Mediacijas direktiva var palidzet tikai lietas, kuras
puses piekrit mediacijai. Regula par procediiru maza apmeéra prasibam attiecas uz
parrobezu stridiem par summu, kas neparsniedz EUR 2000, un valstu procesualajas
tiestbu normas ir noteikts tas, vai So regulu pieméro kolektivajai tiesiskajai
aizsardzibai. Saskana ar §Tm tiesibu normam var atlaut, pieméram, apkopot vairakus
individualus prasijumus pret vienu un to pasu tirgotaju, ja katrs no tiem neparsniedz
regula noteikto robezu. Var bt ieteicams sagaidit ietekmes novert§jumu par Siem ES
pasakumiem attieciba uz masu prasijumiem.

1. risinajums nozimétu gaidit, kad biis pieejams vairak informacijas® par speka esoso
vai tuvakaja nakotné istenojamo valstu un ES pasakumu ietekmi. Sa risinajuma
prieksrociba ir ta, ka dalibvalstim vai uznp@mumiem netiks raditas papildu Istenosanas
izmaksas. Ta trikums ir tas, ka paterétajiem biis pieejami dazadi tiesiskas
aizsardzibas lidzekli atkariba no vinu dzivesvietas vai dalibvalsts, kura veikts
darfjums vai nodarits kaitgjums. Sada sadrumstalotiba varétu radit konkurences
kroplojumus un nenodroSinat patérétdjiem visa ES vienada Ilimena tiesisko
aizsardzibu. Ar So risinajumu dro$i vien nevarés nodroSinat apmierinosu tiesisko
aizsardzibu vairakiem iesaistitajiem paterétajiem vai noveérst SkérSlus vienota tirgus
darbibai.

2. risinajums — dalibvalstu sadarbiba

Sis risinajums paredz sadarbibas veidosanu starp dalibvalstim, lai nodrosinatu, ka
patérétaji visa ES var izmantot dazadas dalibvalstis pieejamos kolektivas tiesiskas
aizsardzibas mehanismus. Sis risinajums nodrosinatu, ka dalibvalstis, kuras darbojas
kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanisms, atvértu sava valsti darbojoSos
mehanismu citu dalibvalstu patérétajiem, un ka dalibvalstis, kuras nav kolektivas
tiesiskas aizsardzibas mehanisma, tadu izveidotu. To var€tu panakt, izmantojot
ieteikumu vai direktivu. Paraléli ieteikuma vartu paredzet krit€riju kopumu, kas
biitu jaievero visu dalibvalstu sist€émas.

Trispadsmit dalibvalstis paslaik darbojas noteikta veida kolektiva tiesiska aizsardziba
(parstavibas prasiba, grupas prasiba, precedenta lietas (fest case) mehanisms). Sis
prasibas var celt paterétaju organizacijas, atseviski individi vai valsts iestades.
Pieméram, ja tirgotdjs kada dalibvalsti ir c€lis parstavibas prasibu par paterétaju
aizsardzibas tiesibu aktu parkapumu, attiecigajai dalibvalstij biitu janodrosina, lai
kompetenta valsts iestade parstavétu ari citu dalibvalstu patérétajus, vai jalauj citu
dalibvalstu iestadém celt parstavibas prasibu §is dalibvalsts tiesas. Grupas prasibas
gadijuma attiecigajai dalibvalstij biitu jalauj citu dalibvalstu patérétajiem pievienoties
S1s dalibvalsts paterétaju celtajam prasibam vai jalauj citu dalibvalstu patérétajiem
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Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 21. maija Direktiva 2008/52/EK par konkrétiem mediacijas
aspektiem civillietas un komerclietas, OV L 136, 24.5.2008., 3. Ipp.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2007. gada 11.julija Regula (EK) Nr. 861/2007, ar ko izveido Eiropas
procediiru maza apmeéra prasibam, OV L 199, 31.7.2007., 1. lpp.

Lai apkopotu pieradijumus par dazadu tiesiskas aizsardzibas sistému darbibu, par tiesiskas aizsardzibas
jautajumiem savakto datu prezent€Sanai tiks izmantots “rezultatu tablo” par patérina tirgiem.
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celt prasibas §1s dalibvalsts tiesas. Visbeidzot dalibvalstij, kura ir precedenta lieta,
biitu jalauj citu dalibvalstu paterétajiem iesniegt precedenta lietu $is dalibvalsts tiesas
un janodrosina, ka jebkuras precedenta lietas iznakumu attiecina uz visiem
iesaistitajiem paterétajiem neatkarigi no vinu valstspiederibas vai dzivesvietas.

Valstu kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismu atverSanu varétu atvieglot,
izveidojot sadarbibas tiklu, kura apvienotos iestades, kas ir pilnvarotas celt
kolektivas tiesiskas aizsardzibas prasibu tajas dalibvalstts, kuras darbojas $ads
mehanisms, ieskaitot valsts iestades un patérétaju organizacijas.

Parstavibas prasibu gadijuma sadarbiba iesaistitos tirgotaja dalibvalsts kompetentas
iestades, celot parstavibas prasibu citu dalibvalstu patérétaju varda péc atbilstosas
funkcijas pildosas iestades liiguma Sajas dalibvalstis vai palidzot §Tm atbilstoSajam
iestadém celt prasibu tieSi un nepastarpinati. Grupas prasibu un precedenta lietu
gadijuma sadarbibas tikla dalibnieki attiecigaja dalibvalsti var&tu sadarboties,
palidzot paterétajiem, kam nodarits kait€jums, celt grupas prasibas vai iesniegt
precedenta lietas tiesa tirgotaja dalibvalsti, vai pievienoties tam.

Varétu tikt nodroSinata $ada palidziba: informacijas kampanu saksSana par
neizskatitam kolektivas tiesiskas aizsardzibas prasibam, prasijumu apkopos$ana,
palidziba dokumentu tulkoSana, valstu tiesas procesu skaidroSana un palidziba valstu
juristu un ekspertu atrasana.

Dalibvalstis, kuras darbojas kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismi, varétu
vilcinaties savas valsts iestadém pieskirt resursus kolektivas tiesiskas aizsardzibas
prasibu celSanai citu dalibvalstu paterétaju varda vai lai palidz&tu tiem celt Sadas
prasibas, ja iestadém dalibvalstis, kuras nedarbojas kolektivas tiesiskas aizsardzibas
mehanismi, nav $ada pienakuma. P&c neoficialas apsprieSanas ar paterétaju
organizacijam $adas dalibvalstis, ir iespaids, ka tas nevéletos iesaistities $adas
aktivitates, jo trikst resursu. Biis nepiecieSams ieviest taisnigu tiesvedibas izdevumu
segSanas mehanismu. Varétu art aicinat dalibvalstis nodroSinat savam iestadém Sim
noliikam pietieckamus resursus.

Sadarbibas tikla darbu varétu atvieglot Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru
tikls (ECC-Net). Ir izdevigi izmantot ECC-Net, jo tas ir jau izveidots ES meéroga
sadarbibas tikls. Tomér biis vajadzigas ari zinasanas citas jomas un vairak resursu, jo
ECC-Net paslaik strada galvenokart ar individualam parrobezu arpustiesas
prasibam™.

Ka alternativu var€tu izveidot jaunu sadarbibas tiklu, kur§ stradatu konkr&ti ar
kolektivas tiesiskas aizsardzibas jautajumiem. Sadam tiklam nepiecie$ama
finans€juma apmeérs bis atkarigs no darba slodzes, kas savukart biis atkariga no tikla
darbiba iesaistito iestazu skaita, to kompetences un =zinaSanam, konkrétajiem
veicamajiem uzdevumiem un ierosinato parrobezu lietu skaita.

Saja risinjuma bitu jaskata arf jautajumi saistiba ar jurisdikciju un tiesibu aktiem,
kas piemé&rojami ligumiskam un arpusligumiskam saistibam (skatit 58.-60. punktu).
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Lidz ar to vartu rasties papildu izmaksas, par ko jalemj, vienojoties ar dalibvalstim.
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3. risinajums — dazadu politisko instrumentu kopums

3. risinajums paredz dazadu tadu politisko instrumentu kopumu, kuri neuzliek
saistibas vai kuri tas uzliek, un kuri kopa var veicinat patérétaju tiesisko aizsardzibu,
méginot noverst iepriek§ konstatétos SkerSlus, proti, liclas tiesasanas izmaksas,
sarezgitas un ilgstoSas tiesas procediras un patérétagju neinformétibu par
pieejamajiem tiesiskds aizsardzibas lidzekliem. Sis risinajums paredz alternativas
stridu iz8kirSanas mehanismu uzlaboSanu, maza apmeéra prasijumu procediiru
darbibas jomas paplasinasanu dalibvalstis, attiecinot to arT uz masu prasijumiem,
regulas par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma darbibas jomas
paplasinasanu, aicinajumu uznpémumiem uzlabot stdzibu izskatiSanas sh&mas un
pasakumu veikSanu, lai inform&tu paterétajus par speka esoSajiem tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem.

Paterétajiem pienemot 1émumu par to, celt vai necelt prasibu, svarigs parametrs ir
prastjuma vertiba. Visticamak, ka pat€rétaji nerikosies, ja prasijums biis par summu,
kura ir zem noteiktas robezas. Alternativas stridu izSkirSanas shémas, maza apmera
prastjumu procediiras un dalibvalstu valsts Tstenosanas iestazu savstarp&ja sadarbiba
— katrs no Siem instrumentiem var efektivak darboties cita prasjjuma vértibas
|Itmen.

Ja abam pusém ir pietickams stimuls® izvéleties alternativas stridu izskirSanas
shémas, pieredze liecina, ka lietds ar zemu un vid€ju vertibu Sis instruments ir
efektiva alternativa tiesvedibai, jo tas var bt atrak Tstenojams, 1€taks un elastigaks.
Alternativas stridu izSkirSanas shémas var biit mazak piemeérotas prasjjumiem par
lielu summu, kuri bieZi ir saistiti ar sarezgitiem faktiem un pieradijumu vaksanu. Nav
domajams, ka paterétaji prasis zaud&jumu atlidzibu par prasijumiem par loti mazu
summu, jo individualais zaud&jums ir mazaks neka tiesaSanas izmaksas.

Maza apméra prasijumu procediras ir vienkarSotas tiesas proceduras ar nelielam
tiesaSanas izmaksam un salidzino$i atru izskatiSanu. Tap€c tas ir piemerots
instruments individualiem prastfjumiem par nelielu un vidéju summu gadijumos, kad
puses atsakas vienoties sarunu cela.

Pasakumi, ko veic dalibvalstu valsts TstenoSanas iestades, piemé&ram, tas, kas piedalas
sadarbiba paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, varétu nodroSinat efektivu tiesisko
aizsardzibu gadijumos, kad paredzams, ka alternativas stridu izskirSanas shémas un
maza apmeéra prasijumu procediiras nebitu tik iedarbigas, it IpaSi saistiba ar
prastjumiem par Joti nelielu summu, kad paterétajiem ir maz stimula celt prasibu.

Dalibvalstu iekSiené un dazadas dalibvalstis speka esosas alternativas stridu
izSkirSanas shémas ieveérojami atSkiras. Tas var finans€t no valsts vai privatiem
lidzekliem, tas var nodro8inat valsts vai privatas organizacijas, kolegialas institcijas
vai privatas struktiiras, tas var darboties valsts, regionala vai viet€ja méroga, tas var
izmantot visiem pat€rétaju prasijumiem vai tikai prasijumiem konkréta nozare, to
ietvaros var pienemt 1lémumus, kas uzliek vai neuzliek saistibas, vai ar to palidzibu
var panakt vienoSanos starp pusém. Alternativas stridu izSkirSanas piemérosana ir
ievérojami trikumi gan konkrétas nozar€s, gan geografiska zipa. Tapeéc ne visus
patérétaju prasijumus var izskatit, izmantojot alternativas stridu izSkirSanas sh&mas.
ES lielako dalu alternativas stridu izSkirSanas shému piem@ro galvenokart
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Pieméram, plassazinas Iidzeklu uzmaniba vai efektiva tiesiskas aizsardzibas panaksSana tiesasanas cela.
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39.
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42.

individudliem prasijumiem. Dazas dalibvalstis ir grozijusas*® vai varétu grozit’’
valsts tiesibu aktus, lai skaidri atzitu kolektivas alternativas stridu izskatiSanas
mehanismus.

ES speka esoSais reguléjums neizsleédz kolektivas alternativas stridu izSkirSanas
shémas. Lai gan abi ieteikumi par alternativu stridu izskirSanu netika izstradati, lai
risinatu kolektivus pat€rétaju prasijumus, tajos min€tos principus var piemérot ari
kolektivas alternativas stridu izskatiSanas sh&mam. Lai risinatu specifiskus
jautajumus saistiba ar kolektivu prasijumu izskatiSanu, ieteikumus varétu papildinat.

ES varétu aicinat dalibvalstis izveidot kolektivas paterétaju alternativas stridu
izSkirSanas shémas, nodroSinot, lai §adas shémas biitu pieejamas visa valsts teritorija
visiem patérétaju prasijumiem un lai tds biitu pieejamas paterétajiem no citam
dalibvalsttim. Dalibvalstim varétu laut brivi izvéléties, ka izveidot kolektivas
alternativas stridu izSkirSanas shémas. Dalibvalstis varétu pielagot spéka esosas
shémas vai izveidot vienu vai vairakas jaunas alternativas stridu izskirSanas sheémas
kolektivu patérétaju prasijumu izskatiSanai. Eiropas meéroga sadarbibas tikli, kas
paslaik darbojas, pieméram, ECC-Net vai FIN-Net, un jau palidz individualiem
paterétajiem rast iesp&ju izmantot alternativu stridu izskirSanu cita valsti, vartu ari
palidzet patérétajiem lidzigu prasijumu gadijuma rast iesp&ju izmantot attiecigas
kolektivas alternativas stridu izskirSanas shémas citd dalibvalsti. Lidz ar to Siem
sadarbibas tikliem var rasties papildu darbibas izmaksas. Par jebkuram papildu
izmaksam bis jalemj, vienojoties ar dalibvalstim, kuras lidzfinanse¢ ECC-NET.

To var€tu panakt, izmantojot ieteikumu vai direktivu. leteikums ar uzraudzibas
procesu, kas versts uz paterétajiem, paveértu elastigakas istenosanas iesp€jas, un to
varétu izstradat ka pirmo soli. ES direktiva var€tu ar1 paredz&t prasibu dalibvalstim
izveidot kolektivas patérétaju alternativas stridu izSkirSanas shémas. Katrs no Siem
instrumentiem varétu biit sikak izstradats un tajos varétu ietvert kolektivas
alternativas stridu izSkirSanas shémas galvenos elementus (pieméram, shémas uzbivi
un procediiru).

Paraléli Komisija varétu sapulcét kopa ieinteresétas personas, lai izstradatu tadas
kolektivas alternativas stridu izskirSanas shémas standarta modeli, kuru viegli
izmantot, it Ipadi parrobezu gadijumos. Saja standarta modeli varétu ietvert
kolektivas alternativas stridu iz8kir§anas shemas galvenos elementus. Sadu standarta
modeli var€tu izmantot ieinteresétds personas, kas vélas izveidot kolektivas
alternativas stridu izSkirSanas shému. Tas biitu brivpratigs pasakums, lai panaktu
alternativas stridu izskirSanas shému konvergenci.

Vel viens pasakums, kas varétu palidzet uzlabot spéka esosos tiesiskas aizsardzibas
mehanismus, ir, ka dalibvalstis paplasinatu maza apmeéra prasijumu procediiru
darbibas jomu, lai valsts méroga un parrobezu gadijumos varétu efektivi izskatit ar1
masu prasijumus. Piem@ram, ja vairakas privatpersonas grib celt to paSu prasijjumu
pret to pasu tirgotaju par to pasu kait€jumu, Sos prasijumus varétu apkopot (ideala
gadijuma to daritu tiesa) un izskatit, izmantojot vienkarSotas procediiras, kas
paredz€tas individualiem maza apmeéra prasijumiem. AtbilstoSs instruments biitu
ieteikums ar uzraudzibas procesu.

36
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Zviedrija, Somija.

Slovénija.
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Ar regulu par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma izveidots
dalibvalstu valsts TstenoSanas iestazu sadarbibas tikls visa ES. Sis iestades var liigt
pargjiem sadarbibas tikla dalibniekiem palidzibu, lai izmekletu varbiit€jus pateretaju
tiesibu parkapumus un veiktu pasakumus, kas versti pret tirgotajiem, kuri izdarijusi
sadus parkapumus. Regula par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma ir
paredzgetas paplaSinamas pilnvaras izmekleSanas veikSanai un izpildei, kas vajadziga
regulas pieméroSanai un ko var izmantot tikai gadijumos, kad ir pamatotas aizdomas
par to, ka Kopiena ir izdarits parkapums; starp Sim pilnvaram ir pilnvaras prasit, lai
jebkuru parkapumu Kopiena izbeigtu, vai pilnvaras $adu parkapumu aizliegt.

Regulu par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma var€tu grozit, lai ietvertu
pilnvaras, ko izmantojot, kompetenta iestade pec parkapuma konstatéSanas Kopiena,
varétu prasit, lai tirgotajs kompensétu patérétajiem nodarito kaitgjumu’®. Dalibvalstis
lemtu par $ada mehanisma darbibas sikakam detalam. Tas lemtu par tadiem
jautajumiem ka finans€jums, ka un kura iestade sazinatos ar pat€rétajiem, kurus
skaris parkapums, un inform&tu Sos patérétajus, kadi pierddijumi tiem butu
jaiesniedz, kadi pasakumi biitu javeic, ja tirgotajs neievéro kompensacijas kartibu, un
parstidzibas iespgjas. Alternativi $adus jautajumus var€tu risinat ari ES Ilimeni,
izmantojot ieteikumu vai direktivu. Attieciba uz finans€jumu 4. panta 7. punkta
regula par sadarbibu patrétaju tiesibu aizsardzibas joma ir noteikts, ka “dalibvalstis
nodrosina to, ka kompetentajam iestadem ir atbilstigi resursi, kas vajadzigi Sis
regulas piemérosanai’.

Regulas par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma darbibas joma punkta
“Kopiend izdarits parkapums” papildus darbibam, kas kaiteé patérétaju kop&am
interesém, vajadzetu ietvert darbibas, kas kait€ daudzu paté€rétaju individualajam
interesem. Vajadz€tu noteikt iesaistito patérétaju skaita robezu. Kompensaciju, par
kuru léemusi tiesa vai valsts iestade, vajadz€tu pareizi sadalit patérétajiem no citam
dalibvalstim. It paSi attieciba uz prasjjumiem par loti mazu summu regula par
sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma varétu paredzet pilnvaras, kas lautu
atnemt dalu pelnas tirgotajiem, kuri izdarijusi parkapumu Kopiena. Tas noziméetu, ka
dalibvalstim biitu pienakums nodrosinat $adas pilnvaras savas valsts iestadem’.
Dalibvalstis lemtu par sikakam detalam. Piem&ram, dalibvalstis lemtu par to, vai
tirgotdjiem atpemta summa biitu iemaksajama valsts kasé vai novirzama ar
patérétajiem saistitiem merkiem. Regulas par sadarbibu paterétaju tiesibu
aizsardzibas joma darbibas joma nemainitos. Sada sistéma individuali paterétaji
nevarétu iegiit dalu no tirgotdjiem atnemtas pelpas. Patérétaji gltu netieSas
priekSrocibas, jo Sadai sistémai biitu aizsargajosa ietekme attieciba uz tirgotajiem.

Uzpémumu interes€s ir nodro§inat, lai paterétaji biitu apmierinati. Varétu atbalstit
pasregulativus pasakumus gadijumos, kad tadi v€l nav paredzeti. Speka esoSos
pasakumus varétu vél vairak uzlabot. Pieméram, ar $adiem pasakumiem varétu
nodroSinat, lai visos uznpémumos biitu ieks€ja siidzibu izskatiSanas sistéma, kas
biitu uzticama, efektivi darbotos un uz kuru attiektos neatkarigas uzraudzibas vai
revizijas standarti. Komisija var€tu aicinat visus uznémumus, it Ipasi tajas nozargs,
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Komisija neoficiali apspriedas ar patérétaju aizsardzibas sadarbibas tikla dalibniekiem, un ir iespaids, ka
lielakaja dala dalibvalstu valsts IstenoSanas iestadem nav pilnvaru likt tirgotajiem, kuri izdarijusi parkapumus
Kopiena, kompensét patérétajiem nodarito kait€jumu, un tikai dazas dalibvalstis STm iestadém ir tiesibas
paterétaju varda iestidzet parkapgjus tiesa par nodarito kait&jumu.

Komisija neoficiali apspriedas ar patérétaju aizsardzibas sadarbibas tikla dalibniekiem, un ir iespaids, ka
lielakaja dala dalibvalstu nav paredzgtas §adas pilnvaras.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

par kuram ir zinams, ka tajas ir visvairak masveida problému, izstradat
paSregulativus pasakumus kodeksa veida un sniegt par tiem plaSu informaciju
patéretajiem.

Lai palielinatu patérétaju zinaSanas par viniem pieejamiem tiesiskas aizsardzibas
ltdzekliem, varétu paredzeét informativas akcijas. Tas varétu rikot ka informativus
pasakumus ES vai valstu meroga par visparigiem tematiem, vai ari izstradajot tos
konkrétam nozarém. Ilesp&jamas akcijas varetu bit visdazadakas, sakot no
informativiem pasakumiem, ko riko pat€rétaju organizacijas, lidz pat akcijam, ko
atbalsta dalibvalstis vai ES.

4. risinajums — kolektiva tiesiska aizsardziba tiesa

Saja risinajuma ir ierosinats saistibas neuzlieko$s vai uzliekoss ES limena pasakums,
kas nodroS$inatu, lai visas dalibvalstis biitu iesp&jama kolektiva tiesiska aizsardziba
tiesa. Sada procediira nodrosinatu, ka ikviens patérétajs visa ES varétu sanemt
atbilstoSu zaud&jumu atlidzibu masu prasijumu gadijumos, izmantojot parstavibas
prasibas, grupas prasibas vai precedenta lietas. Jautajumi, par kuriem jalemj, butu
Sadas procediras finanséSana, ka noverst neattaisnotus prasijumus, procesuala
tiesibsp&ja, jautajums par procediiru, kura iesaistas péc izvéles (opt-in) vai tiek
iek]auti automatiski (opt-out), un kompensacijas sadalidana. Sa risinajuma mérkis ir
nodro$inat tadu tiesas procediiru saistiba ar kolektivo tiesisko aizsardzibu, kas
efektivi un racionali palidzétu paterétajiem sanemt zaud&jumu atlidzibu. Katra zina
Saja risinajuma nevajadzetu ietvert elementus, par kuriem ir zinams, ka tie veicina
tadu tiesasanas kultiru, kada, cik zinams, ir speka dazas valstis arpus Eiropas,
pieméram, soda naudas par nodaritiem zaud&umiem, neparedz€ti honorari un citi
elementi.

Jautajuma par finanseéSanu izmaksas var attur€t patérétajus no iesaistiSanas kolektiva
prasiba un loti apgriitinat patérétaju organizacijam masu lietu izskatiSanu parstavibas
prasibas.

Viens — dal&js — risinajums var&tu but versts uz izmaksu samazinasanu, piemé&ram,
atbrivojot kolektivas prasibas no tiesas nodevam vai nosakot griestus juridisko
pakalpojumu nodevam.

Attieciba uz parstavibas prasibam svarigs to iestazu finansgjums, kuras parstav
paterétajus. Varetu apsvert iesp&ju pieskirt dalu kompensacijas $STm organizacijam, lai
segtu to izdevumus. Tresa puse (piem&ram, bankas) vai valsts iestade varétu pieskirt
aizdevumu, lai segtu izdevumus gadijumos, kad varbiit ieprieks jamaksa par tiesas
procesiem. Dazas dalibvalstis sekmigi darbojas prakse, ka tiesvedibu apmaksa
privatas treSas puses (piem€ram, uznémumi, kas specializ€jas tiesvedibas
finans€Sana). VEl viens risindjums varétu biit dalibvalsts nodroSinats wvalsts
finans€jums. Varetu art kombinét dazadus finans€Sanas risinajumus.

ES Iimena mehanisms atvieglotu attaisnotu prasijumu iesniegSanu un biitu izdevigs
patérétajiem. Vienlaikus Sim mehanismam biitu janovers tada tiesaSanas kulttira, ka
mingéts ieprieks, jo pret€ja gadijuma tas biitu izdevigs juristiem, nevis patérétajiem un
raditu lielas izmaksas atbildétajiem. Lai novérstu iesp&ju launpratigi izmantot
kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismu, dazadi elementi ir atzistami par
aizsargelementiem, kas palidz noverst neattaisnotu prasijumu celSanu. Lemjot par
to, vai kolektivs prasijums ir neattaisnots vai pielaujams, svariga nozime var biit
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

tiesnesim. Parstavibas iestazu sertificESana darbojas ka filtrs, tapat ka princips
“zaudeétajs maksa” dalibvalstis, kuras tas ir speka. Art valsts iestades, kad tas finansé
kolektivo tiesisko aizsardzibu, varétu darboties ka filtrs, atsakot resursu pieskirSanu
neattaisnotiem prasijumiem.

Patérétaju pozicijas kolektivas tiesiskas aizsardzibas tiesas procediiras varétu
stiprinat, pieskirot juridisko statusu kvalificétajam iestadém (pieméram, paterétaju
organizacijam vai ombudiem) parstavibas prasibas izskatiSanai.

Svarigs elements kolektivas tiesiskas aizsardzibas procediiras ir 1émums par to, vai
uzsakt procediiru, kura iesaistas péc izveles (opt-in) vai tiek ieklauti automatiski
(opt-out).

Opt-in sistémas var bt apgriitinosas un dargas patérétaju organizacijam, kuram
javeic sagatavoSanas darbi, piem@ram paterétdju apzinaSana, katrs lietas faktu
noskaidrosana, ka ar lietas vadi$ana un sazina ar katru no prasitajiem. Sadas
sisttmas var but arl jasaskaras ar griittbam, lai sameklétu pietiekoSi daudz
paterétajus, kuri vEletos iesaistities lieta par kait€jumu, kura ir runa par loti nelielu
summu, jo $ados gadijumos paterétaji parasti izvélas nedarit neko. Tomer Sis
sisteémas nesaistas ar risku, ka tiks veicinati parmeérigi vai neattaisnoti prasijumi.

Opt-out risinajumi var mazinat dazas no grutibam, ar ko jasaskaras opt-in sist€mas.
Tomeér Eiropa tos nereti uztver negativi, jo uzskata, ka ir risks veicinat parmerigu
tiesasanos, ka tas notieck dazu arpus Eiropas esoSu valstu jurisdikcija. Jebkura
kolektivas tiesiskas aizsardzibas sisteéma jaizstrada ta, lai izvairitos no Sada riska.
Katra zina aktuals paliek jautajums par informacijas izplatiSanu pari robezam.
Informacijas trikums varétu radit situaciju, kura paterétajus saistitu tiesas spriedums,
par kuru tie neko nezina vai kura tiem nav bijusi iesp€ja apstridet lietas virzibu.
Turklat opt-out risinagjumos pat€rétaju organizacijam var rasties slogs, kad tam
jaapzina cietusie un kad jasadala kompensacija.

Opt-in procedira minétds problémas varétu atrisinat ta, ka tiesa sadala
kompensaciju, un laujot pat€rétajiem iesaistities masu prasibas pec tam, kad
pazigots spriedums precedenta lieta, un attiecinot So spriedumu uz visiem
cietusajiem. Tomer, lai izmantotu So spriedumu, katram patérétajam bitu jaiziet
konkréta juridiska procediira.

Parrobezu lietas katra prasiba, ieskaitot prasibu, ko tiesa celusi valsts iestade, ja ta
isteno privatas tiesibas (piemé&ram, ombuds, kas patérétaju varda iesniedz stdzibu
tiesa), biitu piemérojama regula par jurisdikciju®’. Parstavibas prasibas biitu
jaiesniedz tirgotaja piekritibas tiesa vai tiesa liguma noslégSanas vieta (5. panta
1. punkts).

Masu gadijumos, kuros iesaistiti paterétaji no dazadam dalibvalstim, tiesai vajadzetu
piemérot ligumsaistibam dazadu patérétaju valsts tiesibu aktus (Romal regulas
6. pants*"). Tas raditu praktiskas problémas izskatot lietas, kuras iesaistiti paterétaji
no daudzam dazadam dalibvalstim. To var€tu risinat, izdarot grozijumu noteikumos,
kas paredz€tu tirgotaja valsts tiesibu aktu pieméroSanu kolektivas tiesiskas
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Padomes 2000. gada 22. decembra Regula (EK) Nr. 44/2001par jurisdikciju un spriedumu atzisanu un izpildi
civillietas un komerclietas, OV L12, 16.1.2001., 1. lpp.
Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 17. jinija Regula (EK) Nr. 593/2008, par tiesibu aktiem, kas

piemérojami ligumsaistibam (Roma I), OV L177, 4.7.2008., 6. Ipp.
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60.

aizsardzibas lietas. Citi risinajumi biitu piemérot tas dalibvalsts tiesibu aktus, kuras
tirgus skarts visvairak vai kura atrodas parstavibas iestade.

Lidzigos gadijumos produktatbildibas joma (Romall regulas* 5. pants) biitu
noderiga tiesibu aktu izveéle péc vienoSanas, kas panakta péc tam, kad noticis
kait€juma nodarisanas gadijums.

1. jautajums. Kads jusuprat ir ES uzdevums jautajuma par patéretaju kolektivo
tiesisko aizsardzibu?

2. jautajums. Kuram no iepriek§ minétajiem cetriem risinajumiem jas dotu
prieksroku? Vai jiis noraiditu kidu no minétajiem risinajumiem?

3. jautajums. Vai minétajos risinajumos ir Kkonkréeti elementi, kuriem jiis
piekritat/nepiekritat?

4. jautajums. Vai ir citi elementi, kuri biitu jaietver risinajuma, kuram jus dodat
prieksSroku?

5. jautajums. Ja jus dodat priekSroku risinajumu kombinacijai, kurus risinajumus
jus gribétu kombinét un kadi elementi biitu ietverti $aja kombinétaja risinajuma?

6. jautajums. 2., 3. vai 4. risinajuma — vai jasuprat vajadzigi instrumenti, kuri
uzliek saistibas, vai ari jis izvélétos saistibas neuzliekoSus instrumentus?

7. jautajums. Vai jusuprat varétu bt citi lidzekli §is problémas risinasanai?

Ar So Zalo gramatu Eiropas Komisija aicina ieinteresétas personas izteikt viedokli,
vélakais Iidz 2009. gada 1. martam sttot atbildes (ar atzimi “Response to the Green
Paper on Consumer Collective Redress”) uz $adu adresi:

Eiropas Komisija

Veselibas un patérétaju generaldirektorats
Rue de la Loi 200

1049 Brisele

Belgija,

vai slitot e-pastu uz adresi Sanco-consumer-collective-redress@ec.europa.eu.

Atbildes publicés Eiropas Komisijas Veselibas un patérétaju generaldirektorata timekla
vietn@. Ir iesp&jams pieprasit, lai tiktu saglabata iesniegto atbilzu konfidencialitate. Tada
gadijuma atbildes stititajam iesniegtas atbildes pirmaja lappusé skaidri janorada, ka tas
nevélas, lai atbildi publicétu. Komisija izskatis iesniegtas atbildes un 2009. gada pirmaja
pusgada publices to kopsavilkumu.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2007. gada 11. julija Regula (EK) Nr. 864/2007 par tiesibu aktiem, kas
piemérojami arpusligumiskam saisttbam ( Roma II), OV L 199, 31.7.2007., 40. Ipp.
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Pamatojoties uz apsprieSanas rezultatiem, Komisija 2009. gada iesniegs vél vienu
politikas dokumentu.

Pazinojums par personas datu aizsardzibu

Personas datu apstrades mérkis un apjoms:

Veselibas un patérétaju generaldirektorats registrés un apstradas jasu personas datus
tiktal, ciktal tas nepiecieSams, lai izmantotu jlsu atbildes saistiba ar sabiedrisko
apsprieSanu par Zalo gramatu par patérétaju kolektivo tiesisko aizsardzibu.

Jasu datus apstradas saskana ar Regulu (EK) Nr. 45/2001 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi Kopienas iestadés un struktiiras un par $adu datu
brivu apriti.

Jusu datus registrés un uzglabas tik ilgi, cik ilgi biis vajadzigi turpmaki pasakumi saistiba
ar jiisu iesniegto atbildi.
Lai nodrosinatu parredzamibu, atbildes, ieskaitot jiisu vardu un ienemamo amatu jlsu

organizacija, pazinos sabiedribai, galvenokart publicgjot So informaciju Veselibas un
patérétaju generaldirektorata lapas timekla vietné “Eiropa”:

http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/collective redress en.htm.

Tiesibas labot datus un atbildigais par personas datiem:

ja jums vajadziga papildu informacija par jisu personas datu apstradi vai to, ka varat
izmantot savas tiesibas (piem&ram, piekliit nepareiziem vai nepilnigiem datiem vai tos
labot), rakstiet uz So adresi:

Sanco-consumer-collective-redress@ec.europa.eu.

Jums ir tiesibas jebkura laika iesniegt prasibu Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajam,
izmantojot adresi edps@edps.curopa.cu.
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