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KOMISIJAS PAZINOJUMS PADOMEI,
EIROPAS PARLAMENTAM UN EIROPAS EKONOMIKAS UN SOCIALO LIETU
KOMITEJAI

ES Pateérétaju politikas stratégija 2007.-2013. gadam

Pateretaju tiesibu nodroSinasSana, labklajibas uzlaboSana, efektiva aizsardziba

(Teksts ar EEA nozimi)

1. KOPSAVILKUMS

Eiropas Savienibas 493 miljoni patérétaju un paterétaju politika ir tris lielako Eiropas
Savienibas uzdevumu centra: izaugsme, darbavietas un vajadziba izveidot saikni ar pilsoniem.
Tiesi paterétaji ir ekonomikas pamats, jo patérinS veido 58 % no ES IKP. Parliecinati,
informé&ti un aizsargati patérétaji ir ekonomisko parmainu dzing€jspeks, jo vinu patérina izveli
nosaka jauninajumi un efektivitate. ES vistiesak var ietekmét tas pilsonu ikdienu, vérSoties pie
tiem ka patérétajiem un tadejadi demonstréjot ES prieksrocibas.

Lai risinatu Sos uzdevumus, patérétajam ir jasniedz zinaSanas un instrumenti, kas tam dotu
iespeju veikt savu uzdevumu moderna ekonomika, nodroSinot to, lai tirgi razo patérétajiem un
nodroSinot paterétaju efektivu aizsardzibu pret riskiem un draudiem, kurus tie paSi nevar
atrisinat.

Iek$@jam tirgum ir bijusi liela nozime, nodrosinot Eiropas ekonomisko uzdevumu izpildi un
sniedzot taustamus labumus ES pilsoniem. Tomér iek$ga tirgd un jo T1pasi
mazumtirdzniecibas tirgos patérétdja dimensija ir v&l janostiprina. Jaunais ekonomikas,
socialais, vides un politiskais konteksts lieck mainit ES politikas virzibu uz patérétajiem.

ES patérétaju politika biis iek$ja tirgus nakama posma centra, ka tas noteikts Komisijas
pazinojuma par Vienota tirgus parskatu' pavasara Eiropadomes sanaksmei.

Iek3gjam tirgum ir potencials kliit par lielako mazumtirdzniecibas tirgu” pasaulé. Patlaban tas
vel joprojam ir parak sadrumstalots 27 valstu tirgos. E-komercijas revoliicija, kas vél
pagaidam nav sasniegusi tas kritisko punktu, izmainija potencialu mazumtirdzniecibas tirgu
ieklausanai ES, liela méra stimuljot konkur&tspgju un paplasinot ES pilsonu iespgjas.
Neskatoties uz to, ka tehnologisko lidzeklu izmanto$ana aizvien picaug, uznpéméju un
paterétaju atticksme neatbilst pasSreiz&jai situacijai, un to jo 1pasi iegrozo gan ieksgja tirgus
Skersli, gan palavibas trilkums saistiba ar parrobezu iepirkSanos.

! VIENOTAIS TIRGUS PILSONIEM, starpposma zinojums 2007.gada Eiropadomes pavasara
sanaksmei, Brisele 21.2.2007., COM(2007) 60.

Mazumtirdzniecibas tirgus aptver ekonomiskus darjjumus starp uzpémeéjiem un gala paterétajiem
(patérétaji, kas darbojas arpus to profesionalas dzives), to nereti sauc par B2C (uznémgja-patérétaja)
tirgu. ST stratégija neattiecas uz tadiem uznémumiem, pat maziem, kas ir pircgja loma.
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Lai uzlabotu pateérétaju tirgu darbibu, ir jarisina ne tikai iek$€ja tirgus sadrumstalotibas
probléma, bet ar1 japastiprina paterétaju dimensija. Visbeidzot, ekonomiski un ar ekonomiku
nesaistiti raditaji paterétajiem liecina par to, vai tirgus sp€j, vai nesp€j atsaukties uz to
vajadzibam. Tirgi, kas efektivak reag€s uz patérétaju prasibam, bis konkurétspgjigaki un
inovativaki, un vairak atbildis ES pilsonu dzivei un mérkiem. ES patérétaju politika ir daudz
iesp€ju, lai noteikumus koncentrétu uz pilsonu vajadzibam piemérotu iznakumu. Garant&jot
pieeju pamatpakalpojumiem péc pienemamam cenam, ta var noverst ar1 tirgus nepilnibas, kas
kaité patérétaju labklajibai un socialajai, un ekonomiskajai integracijai. ST politika var sniegt
tirgum instrumentus, kas dotu iesp&ju pilsoniem ka patérétajiem veikt ilgtsp&jigu, videi
labveligu izvéli. Ta var arm nodroSinat, lai tiktu ieverotas tadas Eiropas pamatvértibas ka
godigums, atvértiba, solidaritate un parredzamiba un eksportét tas starptautiska meroga.

Tas ir verienigs darba plans salidzinoSi jaunai ES politikai. Tomér ir pieejami vajadzigie
instrumenti. No 2007.-2013. gadam patérétaju politikai ir labas izredzes palidz&t ES sasniegt
izaugsmes un nodarbinatibas mérkus un izveidot saikni ar tas pilsoniem.

So mérki ES sasniegs, ja lidz 2013. gadam ta varés ticami pieradit visiem ES pilsopiem, ka
vini jebkur Eiropas Savieniba var palauties uz vienlidz augstu aizsardzibas Itmeni gan pret
bistamiem razojumiem, gan negodigiem tirgotajiem, neatkarigi no ta, vai pirkums veikts
vietgja veikala vai tieSsaist€, un spes pieradit visiem mazumtirgotajiem, un jo 1pasi MVU, ka
tie var tirgoties visur, pamatojoties uz vienu un vienkarsu noteikumu kopumu.

Komisija 2005. gada aprili pienéma kopigu veselibas un paterétaju aizsardzibas strat€giju
2007.-2013. gadam®. Lai npemtu véra ieintereséto personu — Padomes un Eiropas
Parlamenta — prasibas, $1 stratégija talak attista patérétaju politikas stratégiju. Galvenie
2002.-2006. gada patérétaju politikas stratégijas rezultati kopa ar ietekmes noveértéjumu ir
sniegti personala darba dokumentos.

2. IEVADS UN GALVENIE UZDEVUMI
2.1. SareZgiti tirgi, parliecinati pateretaji

Paterétaju politika aizvien vairak nonak to galveno uzdevumu krustpunkta, kas javeic miisu
pilsoniem, ekonomikai un sabiedribam. Mazumtirdzniecibas tirgu sarezgitibas rezultata
pieaug paterétaju nozime. Pateretaji ir ieguvusi lielakas iesp&jas, bet vienlaikus tiem ir ar
lielaka atbildiba savu problému risinasana. Neskatoties uz to, ka daudzi patérétaji izmanto $is
prieksrocibas, visneaizsargatakajiem nav $adu iesp&ju — pieaugoSa beérnu pat€rina un
iedzivotaju novecoSanas rezultata pieaug neaizsargatako patérétaju skaits. Tomér nekad agrak
nav bijusi tada vajadziba p&c parliecinatiem paterétajiem, lai veicinatu misu ekonomiku
izaugsmi.

Nav Saubu, ka pakalpojumi vispar un jo ipasi liberaliz&ti pakalpojumi noteikti pieaugs, jo
elektriba, gaze, pasta un telekomunikacijas pakalpojumu liberalizacija turpina attistities.
Neskatoties uz ievérojamiem ieguvumiem, parejas perioda paterétajiem un reglamentgjosam
iestadém bis jarisina jautajumi paterétaju labklajibas paaugstinaSanai. Preces un pakalpojumi
aizvien vairak bls savstarpgji saistiti.

,»Veseligaki, drosaki un parliecinataki iedzivotaji: veselibas un paterétaju aizsardzibas stratégija” COM
(2005) 115.
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ArT interneta un ciparu tehnologijas izraisita tehnologiska revolicija attistisies aizvien atrak.
Galvenais dzingjspeks ir platjoslas tehnologiju izplatiSanas, kas ievérojami palielinas e—
komercijas apjomu. E-komercijai ir liels potencials, lai uzlabotu pateérétaju labklajibu,
piedavajot plasaku pieejamo razojumu klastu, veicinot cenu konkurenci un attistot jaunus
tirgus. Ta arT izvirza jaunus nozimigus uzdevumus patérétajiem, uznémejiem, ka ar1 patérétaju
aizsardzibai. Jo 1paSi ta vajina tradicionalas reklamas un mazumtirdzniecibas Iidzeklu
domingjoSo situaciju patérétaju tirgos. Tas izvirza jautdjumu par tradicionalo regul€Sanas,
pasSregulésanas un izpildes mehanismu piemérotibu. MVU bis tieSa pieeja paterétajiem, un
preces un pakalpojumi aizvien vairak tiks pielagoti individualam prasibam. Tomér
tradicionalas patérétaju tiesibas aizvien mazak bls piemerotas ciparu tehnologijas &rai.

Turpinasies ar1 razoSanas globalizacija, ka rezultata aizvien lielaka dala no ES patérétajam
precém tiks importetas. Tirgotdji, izmantojot e-komerciju, aizvien vairdk pardos Eiropas
patérétajiem no jebkuras vietas pasaule. Tadgjadi palielinasies ne tikai iesp&jas, bet ari
vajadziba nodrosinat efektivu tirgus parraudzibu.

2.2. ES patérétaju politikas nozime

Iek$@jam tirgum ir potencials klut par lielako mazumtirdzniecibas tirgu pasaulé ekonomiska
zina. Tapéc ES patérétaju politikai ir liela nozime 2.1. punkta mingto uzdevumu veik3ana. St
politika var risinat tadas problémas, ko nevar atrisinat atseviSkas personas. Ta nodroSina
drosas preces un pakalpojumus un godigus un parskatamus tirgus, ta lai patérétajs var veikt
informétu izveéli un lai netiktu pielaisti negodigi tirgotaji. Paterétaju politika var palidzet
patérétajiem veikt pareizu izvéli un uzpemties atbildibu par savu intereSu aizstavéSanu.
Paterétaju ticiba par ieks€ja tirgus darbibu palidzes ar1 izveidot ES par par€jas pasaules e-
komercijas uzticibas cienigu galamérki.

ES loma So parmainu parvaldiba aizvien palielinasies. IekS$€jais tirgus joprojam ir patérétaju
politikas pamatietvars. Turklat patérétaju politikai ir noteicosa loma ieksgja tirgus darbibas
uzlaboSanai. Ieksg€ja tirgus paplasinasanas 2004. gada un 2007. gada ir radijusi 1pasus jaunus
uzdevumus. Ta ka jaunajas dalibvalstis tikai salidzino$i nesen sakas atverto tirgu attistiba un
patérétaju aizsardzibas noteikumu pienemsana, ES patérétaju politikas tiesibas un pienakumi
nav tik dzili iesaknojusies paterétaju, tiesibu aizsardzibas iestazu un uznémumu apzina.

Mazumtirdzniecibas tirgus Vel joprojam ir liela mera sadrumstalots pa valstim, kaut gan
aizvien lielaka nozaru dala, pieméram, gaisa satiksm& un miizika, vairs nepastav tehnologiski
SkerSli integrétam ES mazumtirdzniecibas tirgum. Tadgjadi ES Iimeni ir potencials
mazumtirdzniecibas tirgu paplasinasanai. Atverot parrobezu mazumtirdzniecibas tirgus, tiek
atvérts ar1 iekS$€ja mazumtirdzniecibas tirgus potencials. Pieaugot parrobezu iepirkSanas
apjomam, kas iesp&jams ir alternativa valstu iek$€jiem tirgiem, patrétajiem ir lielakas izv€les
iespé&jas, un valstu tirgi ir paklauti lielakai konkurencei. Sads ,,integracijas piemérs” nenozimé
to, ka visiem vai lielai patérétaju dalai ir jaiepérkas arpus savas valsts robezam. Komisijas
pieredze par Skér§lu noveérSanu jaunu automobilu parrobezu pardoSanas joma liecina, ka ar to
pietiek, lai parrobezu iepirksanas klutu par ticamu alternativu konkurences pastiprinasanai
ieksgjos valstu tirgos.
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Pazimes liecina par parrobezu mazumtirdzniecibas pieaugumu ES. Salidzinot ar 12 %
2003. gada, 2006. gada pedgjos divpadsmit menesos 26 % no paterétajiem ir vismaz vienu
reizi veikusi parrobezu pirkumu®. E-komercija kliist aizvien popularaka: 2006. gada 27 % no
patérétajiem ir veiku$i vienu e-komercijas pirkumu, bet tikai 6 % no viniem ir veikusi
parrobezu pirkumu. 50 % no patérétajiem, kam pieejams internets majas, ir veikus$i e-
komercijas pirkumus, bet tikai 12 % no viniem — pirkumus arpus savas valsts robezam. 57 %
no ES mazumtirdzniecibas uznémumiem (galvenokart MVU) pardod, izmantojot e-komerciju,
un 49 % no tiem bitu gatavi veikt parrobezu tirdzniecibu ar vismaz vienu ES valsti’. Bet tikai
29 % veic $adu tirdzniecibu. Skaitli, kas raksturo finansu pakalpojumus, ir vel iespaidigaki:
26 % no patérétajiem ir veikusi pirkumu no attaluma, iegadajoties finanSu pakalpojumu no
pardevéja vai pakalpojumu sniedzgja, kas registréts pasu valsti, bet tikai 1 % ir veicis $adu
parrobezu pirkumu. Sie skaitli liecina, ka ir vajadziga riciba patérétaju uzticéSanas
palielinasanai ieksg€ja tirgus mazumtirdzniecibas joma.

Ir vairaki Skérsli visaptveroSam iek$€jam mazumtirdzniecibas tirgum — kopa ar uztic€Sanas
trokumu minami ari normativie $kér§li. Sis problémas nevar atrisinat vienigi ar valsts
patérétaju politiku palidzibu. Lai tas risinatu, ir uzsakts darbs pie vissvarigakajiem tiesibu
aktiem — Negodigas komercdarbibas prakses (NKP) direktivas®, Regulas par sadarbibu
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (SPA)’ un Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru
(ECC) tikla® tas ir labs sakums. Euro ievieSana ir liela méra atvieglojusi patérétajiem
parrobezu precu cenu salidzinasanu. Tomér vél joprojam pastav nopietni $kérsli, jo 1pasi
patérétaju ligumu un parsiidzibas lidzeklu joma.

Liguma ir paredz€ta ar1 patérétaju intereSu ieklauSana visas ES politikas jomas. Ka noteikts
Komisijas pazinojuma par Vienota tirgus parskatu, izstradajot politikas attieciba uz vienoto
tirgu, patérétaju dimensijai tajas ir japieskir lielaka nozime.

3. MERKI

Laikposma no 2007.-2013. gadam patérétaju politika dod iesp&ju atbalstit gan ES uzdevumu
izpildi izaugsmei un nodarbinatibai, gan saiknes izveidosanu ar tas pilsoniem. Saja perioda
Komisijai bils tris galvenie mérki.

e Pilnvarot ES paterétajus. Ja patérétajiem dod vadibas iespéjas, tad no ta ieglist ne
tikai iedzivotaji, bet ari iev€rojami pieaug konkurence. Paterétajiem, kam
pieskirtas pilnvaras, ir vajadziga reala izv€le, preciza informacija, parskatami tirgi
un uzticé$anas, kas balstas uz efektivu aizsardzibu un stabilam tiesibam.

Eirobarometra pasa 252. aptauja ,,Paterétaju aizsardziba ieksgja tirgi”
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer_09-2006_en.pdf

Eirobarometra 186. zibensaptauja ,,Uznémumu atticksme pret pardoSanu starpvalstu m&roga un pret
pateretaju aizsardzibuhttp://ec.curopa.eu/consumers/topics/flash_eb 186 ann_report _en.pdf

Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméeju
negodigu komercpraksi iek$gja tirgii attieciba pret paterétajiem, Oficialais Vestnesis L 149, 11.6.2005.,
22. Ipp.

7 Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra Regula (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp
valstu iestadem, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma.
Oficialais Vestnesis L 364, 9.12.2004., 1.. Ipp.

http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index en.htm
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e Uzlabot ES paterétaju labklajibu no cenu, izvéles, kvalitates, daudzveidibas,
pieejamibas un droSibas viedokla. Labi funkciongjoSa tirgus pamata ir patérétaju
labklajibas nodrosinasana.

e Efektivi aizsargat pat€rétajus no liela riska un draudiem, kurus nevar atrisinat
atseviSkas personas. Lai panaktu patérétaju uztic€Sanos, ir janodoroSina augsta
Iimena aizsardziba pret Siem draudiem.

Tadgjadi Komisijas meérkis ir lidz 2013. gadam sasniegt integrétaku un efektivaku ieksgjo
tirgu, jo Ipasi mazumtirdzniecibas joma. Paterétajiem bis vienadi augsts uztic€Sanas [imenis
razojumiem, tirgotajiem, tehnologijam un pardoSanas metodém mazumtirdznieciba visa ES
teritorija, kuras pamata biis vienadi augsts aizsardzibas Itmenis. Paterétaju tirgi bis
konkuretsp€jigi, atverti, parskatami un godigi. Razojumi un pakalpojumi bis drosi.
Paterétajiem biis pieejami pamatpakalpojumi par pienemamam cenam. Tirgotaji un jo 1pasi
MVU vargs laist tirgii preces un vienkarsi pardot tas paterétajiem visa ES.

Lai sasniegtu Sos tris mérkus, Komisija vadisies no attiecigajiem Liguma pantiem, kuri arT ir
ieklauti darbibas mérkos jaunajai patérétaju finanu programmai 2007.—2013. gadam’, kas
nosaka tiesisko regul&jumu ES patérétaju politikas izdevumiem §Ts stratégijas laikposma.

(a) Nodrosinat augsta limena patérétaju tiesibu aizsardzibu, izmantojot vienkarsu
tiesisko regul&jumu, labaku informaciju, labaku apsprieSanu un patérétaju
intereSu parstavibu.

(b) Nodrosinat noteikumu efektivu piemérosanu, jo IpaSi izmantojot sadarbibu
tiesibu aizsardzibas, informacijas, macibu un parsiidzibu joma.

Lai gan finanSu lidzekli patérétaju politikai ir ierobezoti, programma paredzeti vairaki lidzekli
iepriek§ min€to merkus sasniegSanai, jo 1pasi paterétaju politikas ievieSanas, paterétaju
izglitoSanas un informétibas joma.

4. PRIORITATES

Sie mérki liela méra ir iepriek3gjo ES patérétaju politikas mérku turpinajums. No 2007. lidz
2013. gadam tomér mainisies atrums un dazadas darbibas prioritates. Jo 1pasi ES patérétaju
politikai bus cieSaka mijiedarbiba ar citam politikam ES Iimeni. Tiks turpinata ari daudz
cieSaka sadarbiba ar dalibvalstim, kas liecina par pieaugosSo savstarp&jo mijiedarbibu starp
Eiropas Savienibas un valstu patérétaju politikam. Ir bijusi ierosinajumi, ka, nemot vera
patérétaju apstaklus 12 jaunajas dalibvalstis, ir vajadziga pilnigi atseviska stratggija'’.
Apspriezoties par So dokumentu, Komisija konstat€ja tikai nelielu atbalstu §im uzskatam. Lai
sasniegtu iepriek§ min€tos meérkus, ES paterétaju politika pieversisies Sadam galvenajam
jomam.

’ Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 18. decembra Lémums 1926/2006/EK (OV L 404,
30.12.2006., 39. Ipp.).

Eiropas Parlamenta 2005. gada 15. decembra rezoliicija par patérétaju intereSu veicinaSanu un
aizsardzibu jaunajas dalibvalsts.
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Labaka paterétaju tirgu un valsts paterétaju politiku uzraudziba

Lai nodro$inatu labaku reguléjumu un saiknes izveidoSanu ar ES pilsoniem, ir jaizstrada
uzraudzibas lidzekli un raditaji, kas lauj noveértet tirgus darbibu no patérétaju viedokla. Lai
uzlabotu regul&jumu, politikas izstradatajiem ar1 ir jaattista labaka sapratne par patérétaju
ricibu. Ir vajadzigi ne tikai instrumenti tirgus parraudzibai no tadu rezultatu viedokla ka
drosiba, apmierinatiba, cenas un siidzibas, bet arT instrumenti iek$€ja mazumtirdzniecibas
tirgus integréSanas un valsts patérétaju politikas sistémas labakai parraudzibai. Lai
atspogulotu valsts paterétaju politikas ieguldijumu konkurétsp&ja, patérétaju politika ir
jaieklauj Lisabonas stratégijas istenoSana ES un valsts Iimeni. Patérétaju un konkurences
politikas veidotajiem ES un valsts limen1 biitu jasadarbojas cieSak, lai virzitos uz kop€jo
mérki — pateérétaju labklajibu.

Labaks patéréetaju aizsardzibas reguléjums

Pasreizgjie Eiropas Iimena patérétaju aizsardzibas noteikumi garanté paterétajiem
pamataizsardzibu visas dalibvalstis. Daudzas no tam S$ie noteikumi ir valsts paterétaju
aizsardzibas sist€émas stiirakmens. Tome@r pat€rétaji nav labi informé&ti par ES ieguldijumu,
kaut gan vini ar to saskaras ikdiena. Pieméram, 15 % no patérétajiem pedejo divpadsmit
méne$u laikd ir atgriezu$i uzpéméjam bojatu razojumu'', tas ir tiesibas, ko garante ES
noteikumi. Aizvien biezak ES noteikumi ir slikti piem&rojami ciparu tehnologijas ekonomikas
revoliicijas apstaklos attieciba uz izstradajumiem, pakalpojumiem un mazumtirdzniecibas
kanaliem. Komisija nesen uzsaka svarigu apsprieSanos .

Lielaka dala no esoSajiem ES patérétaju noteikumiem pamatojas uz ,,minimalas
saskanoSanas” principu. Tiesibu aktos ir skaidri noteikts, ka dalibvalstim ir tiesibas pievienot
stingrakus noteikumus, neka tos, kurus nosaka ES noteikumi. Sada pieeja bija pilnigi
atbilstosa laika, kad paterétaju tiesibas dazadas dalibvalstis bija loti atSkirigas un vél nebija
attistijusies e-komercija. Ieprick$ejas stratégijas® rezultata Komisijai bija jasak piemérot
jauna pieeja, kas pamatojas uz ,,pilnigu saskanosanu”. Tas vienkar$i nozimé, ka ieksgja tirgus
uzlabo$anai un patérétaju aizsardzibai tiesibu aktos to piem&rosanas joma nav jasniedz iespeja
dalibvalstim pienemt papildu noteikumus.

Komisijas nesena Zala gramata izvirzija tris galvenos mérkus: pilniga saskanoSana, ko katra
konkréta gadijuma attieciba uz nesvarigiem, pilniba nesaskanotiem aspektiem iesp&jams
papildinat ar savstarpgju atziSanu, minimala saskanoSana ar savstarp&ju atziSanu, minimala
saskanoSana ar izcelsmes valsts pieeju.

Turpmak katru normativo problému un vajadzibu péc priekSlikumiem turpinas vertét pec tas
nopelniem un visiem ve€ra nemtajiem normativajiem instrumentiem. Ja normativie
priekslikumi tiks novertéti ka atbilstosi, Komisija iesp&jams piemeros pilnigus, merketus
patérétaju aizsardzibas saskanoSanas noteikumus attieciga Itmeni. Komisija ar1 veiks
pamatigu visu normativo priekSlikumu ietekmes novert€§jumu un cieSi sadarbosies ar
ieinteres€tajam personam, lai pilniba izprastu dazado alternativu ietekmi un sasniegtu
vienpratibu par veicamo izveli, ta lai paterétaju politika varétu but labaka reguléjuma paraugs.

Eirobarometra 1pasa 252. aptauja ,,Paterétaju aizsardziba ieksgja tirgi”
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-2006_en.pdf
12 COM(2006) 744, Apspriesanas saistibd ar ZALO GRAMATU par paterétaju tiesibu aizsardzibas acquis
parskatisanu.
1 Patérétaju aizsardzibas politikas stratégija 2002.-2006. gadam - COM(2002) 208.
7
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Eiropas Savienibai veicama izvéle ir loti skaidra: ja ta tieSam vé€las Tstenot attistibas un
nodarbinatibas mérkus, ir vajadzigs iek$&jais tirgus, kas darbojas bez trauc€jumiem. Labi
funkciongjoss ieks€jais tirgus ir atkarigs no dazu jautajumu saskanosSanas. Ta nav iesp€jama
bez dalibvalstu gribas pielagot atseviskas darbibas un noteikumus. Vienlaikus Komisija
nevélas visu novienadot, pamatojoties uz zemako Itmeni. Ta vienmér centisies nodroSinat
augstu aizsardzibas limeni.

Labaka izpilde un parsudziba

Ieprieksgja stratégija liela nozime bija izpildei, un $is uzsvars saglabasies. Patérétaju tiesibu
pieméroSanai ir vajadziga vairaku puSu daliba: paterétaji, tirgotaji, plassazinas lidzekli,
patérétaju NVO, pasparvaldes un valsts iestades. Pasakumi galvenokart biis versti uz iesakto
iniciativu  1stenoSanu, pastavoSo trikumu novérSanu un saskanoSanas un saskanibas
nodro$inasanu. Komisija arT parraudzis valsts TstenoSanas sistému efektivitati, izmantojot
apsekojumus un citus instrumentus.

Labak informéti un izglitoti patérétaji

Ciesi sadarbojoties ar dalibvalstim, ES var pievienot ipaSu vértibu valsts, regiona un viet&jiem
centieniem informét un izglitot patérétajus. Jo 1pasi Eiropas Paterétaju tiesibu aizsardzibas
centru tikls vél jaattista ka Eiropas Savienibas saikne ar patérétajiem.

Pieverst vislielako uzmanibu patérétajiem saistiba ar citam ES politikas jomam un tiesibu
aktiem

Paterétajus tieSi ietekm& daudzas ES politikas jomas, tadas ka iekS$gja tirgus, uzgpémumu,
finansu pakalpojumu, transporta, konkurences, energijas un tirdzniecibas politika. Ir gati
panakumi paterétaju tiesibu ieklauSana, jo 1paSi razojumu droSibas, transporta,
telekomunikaciju, energijas un konkurences jomas. Turpmak ir jabalstas uz Siem
panakumiem, lai sistematiski integrétu patérétaju intereses.

Ir jaatrisina divi galvenie jautajumi. Pirmkart, lielakajai patérétaju dalai glistot ievérojamu
labumu no pamatpakalpojumu liberalizacijas, bus vajadzigas droSibas klauzulas tiem
nedaudzajiem, kas nevarés izmantot §Is  priekSrocibas. Piepemama  pieeja
pamatpakalpojumiem ir svariga gan modernai un elastigai ekonomikai, gan ari socialai
integracijai. Politisko atbalstu liberalizacijas politikai nodrosinas fakts, ka neviens paterétajs
nebis atstats bez ieveéribas. Otrkart, liberalizacijas pasakumi ES Iimeni arT prasa pieverst
lielaku uzmanibu galveno patérétaju tirgu uzraudzibai, lai nodroSinatu pozitivu rezultatu
patérétajiem. Visbeidzot, pamatpakalpojumiem arT ir vajadzigas lielakas tirgus parredzamibas
garantijas un labaki stidzibas un parstidzibas mehanismi.

s. DARBIBAS

Lai gan S§is prioritates ir raksturigas ES patérétaju politikai, valstu paterétaju politikas
iepricksgjas stratégijas'® ietekmes novértéSana liecina, ka tas liela mera parklajas ar ES
patérétaju politiku. Lai nodroSinatu cieSu sadarbibu ar valsts paterétaju politiku, esosais
augstu amatpersonu Patérétaju aizsardzibas politikas tikls tiks izmantots par pamatu politiku
saskanosSanai un attistiSanai.

14 http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/index_en.htm
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5.1. Labaka pateréetaju tirgu un valsts patéretaju politiku parraudziba

Lai izstradatu uz patérétajiem vérstu iek$gja tirgus parraudzibu, ir vajadziga virkne jaunu
instrumentu. Raditaji un statistikas dati tiks izstradati $adas jomas: parrobezu tirdzniecibas
B2C limenis, cenu konvergence/divergence, atbilstiba tiesibu aktiem, uztic€Sanas, paterétaju
stidzibas, cenas, pieejamiba un apmierinatiba. Turklat tiks veikti pasakumi, lai labak izprastu
patérétaju ricibu, jo 1pasi, lai saprastu kadi 1steniba ir racionali paterétaji un ka tos ietekmé
jaunas tehnologijas un tirgus prakses.

Lai paaugstinatu patérétaju ricibas izpratni, izmantos ari 7. pamatprogrammu zinatnes un
tehnikas attistibai. Saistiba ar patérétaju ekonomiskajam interesém, razojumu drosibu, ka ari
ar partiku un veselibu, ir paredz€tas pétniecibas darbibas un finanséSanas sist€mas, lai
samazinatu sadrumstalotibu, kas raksturiga pé&tniecibas pasakumiem paterétaju zinatnés,
apvienojot tadas disciplinas ka ekonomika, socialas un kognitivas zinatnes. Tikai nostiprinot
So zinatnes disciplinu, Komisijai biis vieglak izstradat politikas virzienus un regul&jumu,
balstoties uz empirisku paterétaju ricibas izpratni vesela virkné ES politikas jomu.

Tiks attistita ar1 sistematiskaka valsts paterétaju politiku parraudziba ar krit€riju palidzibu.
Visas ES politikas Komisija méginas attistit uz paterétaju verstu statistiku un datu vaksanu.
Trikst statistikas saistiba ar patérétajiem un vajadzibam. Eiropas Kopienu statistikas birojam
ir liela nozime, lai apkopotu t.s. smagas oficialas statistikas patérétaju datus (pieméram,
salidzinamas cenas) un sniegtu metodisku palidzibu t.s. atvieglotas statistikas izveide.

Drosibas joma galvenas prioritates bus ES Itmena saskanotu datu apkopoSanas sist€éma par
razojumiem un pakalpojumiem saistiba ar negadijumiem un ievainojumiem; datu bazes
uzlaboSana par risku saistiba ar raZojumu un pakalpojumu dro$ibu; un esoSais kopigais
pétniecibas projekts EIS-Chem Risks (Eiropas informacijas sist€éma par ,,Risku saistiba ar
patérina precu/izstradajumu izcelsmes kimiskiem produktiem™).

5.2. Labaks pateretaju aizsardzibas reguléjums

Pasreiz€jais parskats ir paredzets ES patérétaju noteikumu moderniz€$anai un uznémumu un
paterétaju normativas vides vienkarSosanai un uzlabosanai. Komisijas sakotngjas atsauksmes
un iesp€jamie varianti tika sniegti Zalaja gramata par paterétaju tiestbu acquis
parskatiSanu, ko pienéma 2007. gada 8. februari. Ja turpmakaja darbiba sakotngjie atzinumi
apstiprinasies, Komisija 2008. gada sagatavos priekslikumus. Sie priekslikumi biis Komisijas
darba pirmie rezultati saistiba ar Eiropas Iigumtiesibu vienoto modeli.

Komisija pieversisies arT problemam, kas ir raksturigas tikai atseviskam direktivam. Pagaidam
ir noteiktas vairakas problémas, kas saistitas ar ilgtermina tiirisma pakalpojumiem, un
2007. gada tiks izstradats priek3likums, lai grozitu dallaika ipa¥uma tiesibu direktivu'.
Turpinasies darbs, lai nodroSinatu to, ka tiek pienemts priekslikums jaunai direktivai par
patéripa kreditu'®. Komisija zinos par Direktivu 2002/65/EK par patérina finansu
pakalpojumu tﬁlpﬁrdoéanu”.

Eiropas Parlamenta un Padomes 1994. gada 26. oktobra Direktiva 94/47/EK par tiesibu ieguvéju
aizsardzibu attieciba uz daziem aspektiem ligumos par tadu tiesibu pirkSanu, kas uz laiku lauj izmantot
nekustamo Tpasumu. OV L 280, 29.10.1994., 83. Ipp.

e COM(2005) 483.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 23. septembra Direktiva 2002/65/EK par patérina finansu
pakalpojumu talpardosanu, OV L 271, 9.10.2002., 16. Ipp.
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Komisija 2007. gada sniegs zinojumu par Visparéjas produktu droiibas direktivas'®
(VPDD) piemé@rosanu, kura ietvers informaciju par uzlabotajam produktu atrasanas iesp&jam
tirgus aprit€, tirgus uzraudzibas sist€mas darbibu, standartizacijas darbu; un Kopienas
aizlieguma pasakumiem. Jauna pieeja produktu dro§ibas regulai un VPDD ir ievérojami
paaugstinajusi standartu ka likumdoSanas instrumentu nozimi. Tapéc ir Joti svarigi turpinat
atbalstu Eiropas Asociacijai, kas koordin€ paterétaju parstavibu standartizacijas jautajumos
(ANEC), lai nodrosinatu patérétaju piedaliSanos standartizacijas procesa. Komisija ari turpinas
darbu, lai nodro$inatu ES patérétaju parstavibu starptautiskaja standartizacija.

Eiropas l[imena paterétaju organizacijam ir jadod iesp€ja un jauda, lai tas varétu piedalities
ES iniciativas, kuram ir patérétaja dimensija. Tapéc Komisija turpinas lidzfinansét Eiropas
limena patérétaju organizaciju darbibu. Eiropas Patérétaju konsultativa grupa (ECCG)"’
ar1 turpmak biis galvenais forums, ar kura starpniecibu Komisija konsultes valsts un Eiropas
patérétaju organizacijas, vienlaicigi Komisija veidos tadas specializetas lietotaju grupas un
forumus ka FIN-USE lietotaju panelis un ECCG finansu un konkurences apaksgrupas.

Patérétaju kustiba pec tas ietekmes, struktiiras un ricibspé&jas liela méra atSkiras dazadas ES
dalibvalstis. Tapec Komisija turpinas atbalstu valstu patérétaju organizacijam, jo ipasi jauno
valstu pat€rétaju organizacijam, gan apmacot tas pamatiemanas (parvaldiba, lob&Sana un
patérétaju tiesibu akti), gan art vairak specializ€tos jautajumos. Apmacibas turpinas organizet
uz daudzpusiga pamata. Spéciga paterétaju kustiba valsts limeni ir loti svariga stiprai ES
patérétaju kustibai un labi funkciongjosiem valsts tirgiem. Dala no Komisijas valsts patérétaju
politikas sistému uzraudzibas darba biis pieverst Komisijas TpaSu uzmanibu valsts politikai
attieciba uz patérétaju kustibu, jo 1pasi dalibvalstis, kuras $1 kustiba ir visvajaka.

5.3. Labaka izpilde un parsudziba

Isteno$ana un izpilde

Komisija turpinas sadarboties ar dalibvalstim, lai nodroSinatu savlaicigu un vienveidigu
Negodigas komercprakses direktivas transponéSanu.

Ieksgja tirgus darbibas pamatnosacijums ir sadarbiba starp valsts iestadém, kas atbild par
patérétaju aizsardzibas noteikumu izpildi un raZzojumu drosibu. Turpinasies darbs pie tirgus
uzraudzibas un atras reag€Sanas sistemas (RAPEX) attistiSanas, jo picaug lietu skaits (67
pazinojumi 2003. gada, 701 — 2005. gada). Talak tiks attistits instruments, kas lauj
uznéméjiem zinot par bistamiem razojumiem. Komisija turpinas atbalstit Eiropas produktu
droSibas tiklu un lidzfinans@s vienotas ricibas pasakumus starp izpildes iestadém, lai noteiktu
labako pieredzi esosaja tirgus uzraudziba.

Jaunas regulas par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardziba (CPC) pieméroSana radikali
mainis veidu, kada dalibvalstu izpildes iestades sadarbojas savstarpgji un ar Komisiju.
Turpmako gadu galvenais uzdevums biis nodroSinat daudzo jau pienemto tiesisko,
institucionalo un administrativo pasakumu efektivu Istenosanu un to, lai tie veicina efekttvu
sadarbibu uz vietas patérétaju un godigu uznémumu laba.

8 Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 3. decembra Direktiva 2001/95/EK par produktu vispargju

drostbu (OV L 11, 15.1.2002., 4.Ipp.).

19 http://ec.europa.eu/consumers/cons_org/associations/committ/index_en.htm
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Parsudziba

Ja patéretaji grib iepirkties arpus savas dalibvalsts un izmantot iesp&ju iepirkties ieksgja tirgd,
tiem ir jabut parliecinatiem, ka sastopoties ar problémam, viniem biis pieejami efektivi
mehanismi parsiidzibas iesniegSanai. Patérétaju stridu risinasanai ir vajadzigi individuali
pielagoti mehanismi, kas neuzspiez izmaksas un terminus, kas nav proporcionali razojuma
vertibai.

Komisija pastiprinas uzraudzibu un veicinas tadu eso$o ieteikumu®® piemérosanu, kuros
noteikts zinams minimalo garantiju skaits arpustiesas stridu iz§kirSanas shemam.

Aizliegumu direktiva ir noteikta kopiga procediira, lai dotu iesp€ju pat€rétaju organizacijam
jebkur Eiropas Savieniba apturét nelikumigas darbibas, kas kait€ paterétaju kopigajam
interesém. Komisija 2007. gadd sniegs zinojumu par aizliegumu direktivu?' un uzsaks
sabiedrisko apsprieSanu par tas ietekmi. Komisija pabeigs situacijas izpeti. Ta apsvérs arl
pasakumus attieciba uz patérétaju kolektivas parsiidzibas Iidzekliem patérétaju aizsardzibas
noteikumu un pretmonopolu noteikumu parkapumu gadijuma saskana ar 2005. gada Zalo
gramatu par privatipaSumam nodarita kait€juma atlidzinasanas prasibam.

5.4. Labak informéti un izglitoti pateretaji

Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru tikla (ECC-Nef) uzdevums ir veicinat
patérétaju uzticéSanos, sniedzot konsultacijas par to tiesibam un nodroSinot vieglu pieeju
parsiidzibam parrobezu stridos. Komisija kopa ar dalibvalstim turpinas Iidzfinansét un vadit
So tiklu un veidot $adus centrus katra dalibvalsti.

Tiks pabeigts informéSanas kampanu cikls jaunajas dalibvalstis, kura mérkis ir veicinat
izpratni par patérétaju tiesibam un patérétaju NVO nozimi.

Komisija palielinas Eiropas Skolas dienasgramatas kopiju skaitu un ietvers taja citus
jautdjumus, kas interesé jaunieSus, jo 1paSi jautdjumus ilgtsp&jiga patérina joma. Komisija
veicinas jaunu pieaugusSo izglitibas modulu izveidi un esoSo modulu™ atjauninasanu, lai tie
spetu nosegt pamatjautajumus attieciba uz paterétaju. Komisija veicinas modularu, augstas
kvalitates augstskolas Iimena macibu kursu izveidosanu paterétaju jautajumos.

Informéti un pilnvaroti paterétaji var vieglak mainit dzivesveidu un patérina modelus, tadejadi
uzlabojot veselibu, ilgtspgjigaku dzivesveidu un tadu ekonomiku, kura ir samazinats oglekli
saturoSu izmeSu daudzums. Pat€rétaji ir galvenie risinataji tadiem vides jautajumiem ka
klimata parmainas, gaisa un Udens piesarnoSana, zemes izmantoSana un atkritumi. Vides
aizsardzibai un cipai pret klimata parmainam ir vajadziga labaka informacija tadas jomas ka
energétika un transports, kuras informéti patérétaji varétu kaut ko mainit.

20 Komisijas 1998. gada 30. marta Ieteikums 98/257/EK par principiem, kas piemérojami iestadem, kas

atbildigas par patérétaju stridu izSkirSanu arpustiesas kartiba. OV L 115, 17.4.1998., 31. lpp. Komisijas
2001. gada 4. aprila Ieteikums 2001/310/EK par principiem arpustiesas iestadém, kas iesaistitas
patéretaju nesaskanu atrisinasana. OV L 109, 19.4.2001., 56. Ipp

Eiropas Parlamenta un Padomes 1998. gada 19. maija Direktiva 98/27/EK par aizliegumiem saistiba ar
patérétaju interesu aizsardzibu, OV L 166, 11.6.1998.,51. Ipp.

www.dolceta.eu
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5.5. Pieverst vislielako uzmanibu paterétajiem saistiba ar citam ES politikas jomam
un tiestbu aktiem

Vienota tirgus parskata sniegts aicinajums turpmakai ricibai finansu pakalpojumu
mazumtirdznieciba. Komisijas nesenaja nozares aptauja> ari tika konstatdts, ka
mazumtirdzniecibas finanSu tirgus joprojam ir sadrumstalots un pastav konkurences Skersli.
Komisija pienems Zalo gramatu par finanSu pakalpojumu mazumtirdzniecibu un Balto
gramatu par hipotekarajiem kreditiem. Komisija analiz€s Sk&rSlus, ar kuriem paterétaji
sastopas, atverot, slédzot vai mainot banku kontus, un risinas konkurences problémas banku
pakalpojumu mazumtirdzniecibas nozare€.

Komisijas meérkis ir nodroSinat visparéjas nozimes pakalpojumu (VNP) politikas
saskanoSanu ar piemérotiem pasakumiem paterétajiem. Ta ar1 veiks pasakumus, lai vajadzibas
gadijuma nodroSinatu to, ka ES un dalibvalstu Itmeni tiek saglabata piem&rotu, universalu
pakalpojumu sniegSana. Nakosaja zinojuma par vispar€jas nozimes pakalpojumiem Komisija
risinds jautajumu par horizontalam paterétaju tiestbam visos, Vispargjas nozimes
pakalpojumos. Ta turpinas pieskirt pilnvaras patérétajiem un aizsargas tos nozares visparejas
nozimes pakalpojumu tiesibu aktos.

Komisija turpinas citas transporta nozar€s attistit pasazieru tiesibas, kas izstradatas aviacijas
nozar€, jo 1pasi attieciba uz pasazieriem ar kustibu trauc€jumiem. Ta arT pienems energijas
paterétaju hartu.

Komisija attistis labaku to dazado attiecigo politiku problému un prioritasu saskanoSanu, kas
saistitas ar paterétaju nepartikas precu drosibu (piem., patérétaji, veseliba, uznémumi un
riipnieciba, vide, transports) un droSumu (piem., gaisa transports).

Kopa ar Eiropas Patérétaju konsultativo grupu (ECCG) Komisija turpinas nodroSinat
patérétaju piedaliSanos visas attiecigas politikas komisijas, un patérétaju lidzdalibu tajas
principa atlidzinas katra politikas joma. Komisija izskatis labako veidu, ka aktivak iesaistit
patérétaju politika ieinteresétas personas konsultacijas, ko citas ES politikas organizeé par
priekslikumiem, kas batiski ietekmé patérétajus®’. Katra Komisija nodala, kuras darbiba
bitiski skar patérétaju intereses, iecels koordinatoru sadarbibai ar patéretajiem, ka to
pirmais ir izdarijis Konkurences generaldirektorats, lai tas sadarbotos ar patérétaju
ieinteres€tajam personam un nodroSinatu to, lai katra politikas joma biitu apkopota vajadziga
informacija, kas lautu parraudzit politikas ietekmi uz paterétajiem.

23

http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector _inquiries/financial services
2 &

ST ieinteres€to personu aktiva piedalisanas politikas veidoSanas procesa ir arT viena no dalam Zalaja
gramata par Eiropas parredzamibas iniciativu - COM(2006) 194.
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5.6. Labaka ES patérétaju aizsardziba starptautiskajos tirgos

Regulatori un tiesibaizsardzibas nodroSinataji visa pasaulé ir ieintereséti sadarbiba, lai
konstatétu razojumus, kas nav pateérétajam drosSi, riskus un ir ieintereséti veikt riska
novértésanu. Komisija 2005. gada noslédza sadarbibas noligumus patérina precu drosibas
joma ar ASV Pateérina precu droSibas komisiju un Kinas Tautas Republikas Vispargjo
kvalitates uzraudzibas, parbaudes un karantinas parvaldi (4QSIQ). Komisija pastiprinas
sadarbibu ar ASV un Kinas iestadém, pamatojoties uz esosajiem noligumiem, un vajadzibas
gadijuma izstradas jaunus noligumus.

E-komercijai attistoties, negodigi tirgotaji var darboties starptautiska Itmeni. Regula par
sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (SPA) ir paredzeti starptautiski noligumi par
savstarp&ju palidzibu starp ES un treSam valstim. Komisija iesniegs sarunu pilnvaru
pieprasijumus Padomei, lai pienemtu $adus noligumus ar valstim, kuras ir raksturigi lieli
mazumtirdzniecibas apjomi un kuras ir ieinteresétas sadarbiba.

6. SECINAJUMI

Patérétaju politikai ir labas iesp€jas palidzet ES sasniegt izaugsmes un nodarbinatibas mérkus
un atkal izveidot saikni ar tas pilsoniem. Komisijas mérkis ir Iidz 2013. gadam pieradit visiem
ES pilsoniem, ka vini var iepirkties jebkura vieta ES, sakot no tuv€ja veikala un beidzot ar
tieSsaisti, un biit parliecinati par vienlidz augstu aizsardzibas Itmeni, un pieradit visiem
mazumtirgotajiem, ka tie var tirgoties visur, pamatojoties uz vienu un vienkarSu noteikumu
kopumu.

Katru gadu Eiropas patérétaju dienas sakara (15.marta) patérétaju aizsardzibas komisars
sagatavos runu par sasniegto. Tas palidz€s ar1 Padomei, Parlamentam un dalibvalstim giit
regularu informaciju. Lidz 2011. gada martam Komisija izstradas starpposma zinojumu un
lidz 2015. gada decembrim — zinojumu par paveikta novertjumu.
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