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1. IEVADS

Komisijas iniciativa 120101 uzsvérta informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) butiska
nozime Lisabonas stratégijas izaugsmes un nodarbinatibas mérku sasniegiana. So mérku
istenoSanu atbalsta ar Eiropas elektronisko sakaru tiesiska reguléjuma palidzibu, kas
izstradats, lai veicinatu konkurenci tirgli, piesaistitu ieguldijumus un ieviestu jauninajumus,
nodroSinot patérétajiem izvéles iesp€jas, kvalitati un zemakas cenas. Dalibvalstis ir panakusas
ievérojamu progresu $o noteikumu istenoSana. Tomer v€l arvien ir v€rojami zinami trukumi,
un regul&juma pilniga ievieSana ir §abriza prioritate.

So nozari vienmér raksturojusi strauja tehnologiju un tirgus attistiba. Arvien vairak izzad
robezas starp saturu, pakalpojumiem un lietojumu. Vienlaikus tradicionalie tirgi tuvojas
piesatinagjumam, un konkurence rosina tirgus dalibniekus ieguldit jaunas tehnologijas, lai
sniegtu novatoriskus pakalpojumus, kas balstas uz platjoslas tiklu, audiovizualo sazinas
lidzek]u un elektronisko iericu konvergenci, piedavajot patérétajiem lielaku datu parraides
atrumu un augstaku kvalitati.

Saja pazinojuma Ipasi uzsvérta attistiba, kas nozaré 2005. gada notikusi tirgus, regul&juma un
patérétaju apkalpoSanas joma, un noteiktas galvenas istenoSanas problémas, kam vél japievers
uzmaniba. Pazinojums balstits uz lidztekus pienemto Komisijas dienestu darba dokumentu un
papildina nesenos pazinojumus par spektra politiku un tirgus analizi2. Tas ar1 papildina
Komisijas uzraudzibas procesu par dalibvalstu panakto progresu Lisabonas stratégijas mérku
sasniegSana, par ko iesniegts zinojums Eiropadomes pavasara sanaksmeis.

Seit aprakstits regul&juma stavoklis 2005. gada 1. decembri. Tirgus dati attiecas uz laika
posmu lidz 2005. gada 1. septembrim (lidz 2005. gada 1. oktobrim — platjoslas pakalpojumu
datiem), ja nav noradits citadi.

2. GALVENAS TIRGUS PARMAINAS

E-sakaru pakalpojumu sektors vél arvien veido visas IKT nozares lielako dalu ar kopg€jo
apjomu 44,4 %, salidzinot ar 43 % pagajuSaja gada. Nozares vertiba 2005. gada bija
614 miljardi EUR, no kuriem 273 miljardi EUR iegiiti no e-sakaru pakalpojumiem.

Turpinajas kop€ja apgrozijuma pieaugums prognozetajas robezas no 3,8 %4 11dz 4,7 %s. IKT
razos$ana un izmantosana veido apméram 40 % no raziguma piecauguma un vienu ceturto dalu
no kopgja pieauguma Eiropa.

1 KOM(2005) 229.
KOM(2005) 411; KOM(2006) 28.
Laiks palielinat apgriezienus — Jauna izaugsmes un nodarbinatibas partneriba; KOM(2006) 30,
2006. gada 25. janvaris.

4 EITO, 2005.

5 IDATE.
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Platjoslas Iiniju skaits strauji palielinajies 1idz gandriz 53 miljoniem, veidojot pieaugumu par
gandriz 20 miljoniem Iniju 2005. gada laika. Tirgd ir vairak pakalpojumu sniedzgju, kas
nodroSina cenu kriSanos Iidz ar parraides atruma palielinaSanos. Jaunpienac€ju tirgus dala
Sobrid ir gandriz 50 %; lai gan daudzi, sniedzot pakalpojumus, palaujas uz tirgi vesturiski
parstavéto operatoru tikliem, tomér notiek ari iev€rojama parorient€Sanas uz atsaistitam
abonentlinijam ar paaugstinatu pakalpojuma kvalitati un diferenciaciju.

Mobilo sakaru joma Iidz ar pakalpojumu pieauguma turpinasanos, jo 1pasi jaunajas
dalibvalstis, vérojamas ar1 pazimes, ka balss pakalpojumu tirgus tuvojas piesatinajumam.
Tome@r apgrozijuma pieaugums turpindjas un sasniedza prognozetos 5,9 %e. Starptautiskas
viesabon&Sanas cenas joprojam ir augstas. Paslaik attistas tresas paaudzes (3G) balss un satura
pakalpojumi ar apme&ram 15 miljoniem abonentu.

Tradicionalo balss pakalpojumu joma apgrozijums turpina pamazam samazinaties, tomer
Sie pakalpojumi vél arvien ir lielakais iep@mumu avots fikséto pakalpojumu tirgt. Lidz ar
jaunu dalibnieku ienakSanu tirgl patérétajiem ir iesp&ja izmantot to, ka samazinas maksa par
zvaniem. Balss parraides pakalpojumi, izmantojot interneta protokolu (VoIP), turpina mest
izaicinajumu tradicionalo pakalpojumu tirgi nostiprinajusos dalibnieku pozicijam. Turpmaka
attistiba radis, kada apjoma So izaicinagjumu ar saviem pakalpojumiem atbalstis interneta
programmatiiras uznémumi un mekl€Sanas pakalpojumu sniedzgji.

Konkurence rosina fikséto un mobilo sakaru tirgus dalibniekus ieguldit jaunas tehnologijas,
lai samazinatu izmaksas un nostiprinatos konvergéta vidé. Lai piesaistitu un noturétu klientus,
operatori sak piedavat pakalpojumu paketes, kur dazados veidos apvienoti zemu izmaksu
balss pakalpojumi (tostarp mobilie), interneta piekluve un audiovizualais saturs. P&c
ievérojama krituma 1999.-2001. gada ieguldijumu apjoms atkal pieaug; prognozéts, ka
kapitalizdevumi nozaré kopuma 2005. gada Eiropas Savieniba parsniegs 45 miljardus EUR?7,
palielinoties par aptuveni 6 % salidzinajuma ar 2004. gadu un pieaugot jau treSo gadu péc
kartas. Ja tirgl vesturiski parstavétajiem operatoriem ieguldijumu un apgrozijuma attieciba ir
pietuvinata vidéjam 15 % Itmenim, kas nostabiliz€jies laika gaita, tad $1 pati attieciba mobilo
sakaru sektora un kabeloperatoriem ir augstaka, tad€jadi noradot uz nakotn€ gaidamo sivo
konkurenci jaunajiem pakalpojumiem ar augstu pievienoto vertibu.

Neskatoties uz griutibam, ar ko nakas saskarties uznémgejdarbibas modeliem, lielakie operatori
lidz 2005. gada vidum ir guvusi lielako gada pelnu, ko galvenokart izraisija izmaksu
samazinajums un apgrozijuma pieaugums dazas tirgus dalas. Jo Tpasi mobilo sakaru sektora
pirma un otra ceturkSna rezultati parada, ka 2004. gada daudziem operatoriem ir izdevies
palielinat pelnu, pateicoties plasakai izplatibai tirgli, datplismu pieaugumam un vidgji
lielakam apgrozijumam uz vienu lietotaju.

6 EITO, 2005.
7 Pamatojoties uz ETNO, ECTA, ECCA, ESAO un Infonetics Research datiem.
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Pateicoties normativas droSibas picaugumam parrobezu ieguldijumi kapitalizdevumu, ka art
uznémumu apvienosanas un parnemsanas veida atkal kliist par ES elektronisko sakaru tirgus
galveno iezimi. 2005. gada 1ipaSi ieveérojami palielindjas apvienoSanas un parpemsSanas
darbibu apjoms, un tiek I€sts, ka parrobezu darijumi — ko veicina izredzes iegiit apjomraditus
ietaupijumus, ka ari visaptveroSu Eiropas stratégiju isteno$ana — kopuma veikti vairak neka
70 miljardu EUR apmeéra, kas ir lielakais raditajs kops 2000. gadags (ir pieradijies, ka
apvienos$anas un parnemsanas darbibu apjoms ir labs raditajs, lai izverteétu arvalstu tieSo
ieguldijumu kop&jo Iimenio). Lielako Eiropas tirgl vesturiski parstavéto operatoru
apgrozijuma dala Eiropas Savieniba arpus savas valsts bija vid&ji 15 %, svarstoties no 5 %
I1dz 27 %10. Vairums lielako tirgus dalibnieku ir parstavéti citu valstu tirgos, un ir vérojama
tendence, ka dazi no stabilakajiem tirgus dalibniekiem, ka ar1 dazi jaunpienacgji gan Eiropas,
gan viet€ja meroga veic ieguldijumus jaunajas dalibvalstis. Arvien vairak tirgus dalibnieku
izver§ darbibu dazadas valstis un piedava dazadi apvienotus pakalpojumus. Lai gan dazos
gadijumos V&l arvien sastopami iev@rojami paradi, tomér ir verojamas atSkiribas
salidzinajuma ar ieprieks$€jiem parnemsanas cikliem, kad daudzi operatori nonaca zem smaga
paradu sloga. Ieguldijumi telekomunikaciju infrastruktira veido ievérojamu dalu no koh&zijas
politikas vairaku jauno dalibvalstu attalos rajonos un lauku apvidos.

Fiksétie platjoslas pakalpojumi

2005. gada bija vérojams nozimigs platjoslas pakalpojumu apjoma pieaugums, ka rezultata
vidgja izplatiba (linijju skaits uz 100 iedzivotajiem) ES tirgli oktobri sasniedza 11,5 %
salidzinajuma ar 7,3 % 2004. gada oktobrT (taja pasa laika posma vidgja izplatiba ES 15 tirgi
pieauga no 8,4 % lidz 13 %). Tas nozimé 52 000 jaunas platjoslas linijjas diena visa ES
salidzinajuma ar 38 000 diena 2004. gada.

8 Pamatojoties uz Thomson Financial, Dealogic un UNCTAD datiem.

9 Arvalstu tieSie ieguldijumi (FDI) ir plasaks raditajs neka tikai ieguldijumu portfelis vai apvienoSanas un
parpemsanas darfjumi, un taja ir ieklauti arf, piem&ram, kapitalizdevumi par fiziskajiem
pamatlidzekliem.

10 JapiezZim€, ka mazaku tirgl vesturiski parstavéto operatoru izplatiba ES tirgl biezi vien ir vél

daudzveidigaka. Pie tam, lai noveérstu raditaju kroplojumus, nav nemts véra lielakais mobilo sakaru
operators (otra lielaka uznémgjsabiedriba pasaulg, 1€Sot pec arvalstu aktiviem).

LV



LV

Platjoslas fiksétas piek|uves linijas kopa ES
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Avots: Komisijas dienesti, pamatojoties uz COCOM datiem.

Paslaik Eiropas Savieniba ir gandriz 53 miljoni fiks€to platjoslas Iiiju. Fiks€to datu
pakalpojumu apgrozijums ir ievérojami pieaudzis, sasniedzot prognozetos 8,3 %11. Lai gan
Saja skaitli ietverti gan tadi datu pakalpojumi ka nomatas Iinijas, gan platjoslas pakalpojumi,
tomér tas lauj apgalvot, ka lidz ar apjoma pieaugumu paterétajiem ir pieejami platjoslas
pakalpojumi par zemakam cenam.

Platjoslas pakalpojumu izplatiba ES 2005. gada 1. oktobri
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Avots: Komisijas dienesti, pamatojoties uz COCOM datiem.

11 EITO, 2005.
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Tomer picaugums nav bijis vienmerigs visas dalibvalstis, un paslaik starpiba starp labakajiem
un sliktakajiem izplatibas raditajiem ir 23 %. No ES 10 dalibvalstim labakie raditaji ir
Igaunijai un Maltai.

Salidzinot platjoslas pakalpojumu raditajus 2005. gada vidi, redzams, ka, lai gan ES kopuma
atpaliek no dazam citam ESAO valstim, tomér piecas dalibvalstis ar labakajiem raditajiem
(Niderlande, Danija, Somija, Zviedrija un Belgija) ir apsteigusas ASV (15 %) un Japanu
(16 %).

Platjoslas pakalpojumu starptautiska izplatiba, 2005. gada junijs-jilijs
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Avots: Komisijas dienesti, pamatojoties uz COCOM un ESAO datiem.

Jaunpienac€ju dala platjoslas pakalpojumu tirgii ir pakapeniski palielinajusies lidz 49,8 %
ES 25 valstis. S1 tirgus dala faktiski atSkiras dazadas valstis, sakot no 25 % tirgi veésturiski
parstavéeto operatoru dalas Apvienotas Karalistes tirgii 11dz 100 % Kipra.

Faktori, kas ietekmé platjoslas pakalpojumu attistibu

Konkurence ir viens no svarigakajiem faktoriem, kas ietekm& platjoslas pakalpojumu
atttstibu. Konkurences biittba un iezimes dazadas ES valstis ir loti atSkirigas. Piem&ram,
valstis ar lielako izplatibu (vairak neka 15 %) ir ne tikai labi attistits kabelu tikls, bet biezi
vien arT labi izstradati piekluves reZimi, pieméram, atsaistita pickluve abonentlinijai (ULL) vai
bitu plisma (bitstream).

Ievérojami panakumi guti Francija, Apvienotaja Karalisté, Austrija un Igaunija, kur
konkurétspgjigas infrastruktiiras un efektiva regul€juma apvienojums ir veicinajis konkurenci
un lavis sasniegt diezgan lielu platjoslas pakalpojumu izplatibu.

Piekluve tirgii vésturiski parstavéto operatoru tikliem vairumtirdzniecibas limeni
Gada laika notikusas iev€rojamas izmainas taja, ka notiek piekluve tirgii vesturiski parstaveto

operatoru tikliem. Jaunpienacgji platjoslas pakalpojumu sniegS§ana pamazam parorientgjas no
talakpardosanas un bitu plismas piekluves uz atsaistitam abonentlinijam. Arvien pieaugosais
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pieprasijums péc jauniem pakalpojumiem un tendence piedavat pakalpojumu paketes
(pieméram, ,triskarSais piedavajums” (triple play)) padara atsaistitu piekluvi par
jaunpienacgjiem visizdevigako izveli.

Iesp&jams, visparsteidzosakais fakts ir tas, ka dalitas piekluves liniju skaits gada laika ir
triskarSojies. Tas veicindjis platjoslas pakalpojumu pieaugumu Apvienotaja Karaliste,
Francija un Danija, kur dalitas piekluves liniju skaits ir strauji palielindjies pec tam, kad
nacionalie regulatori samazinaja maksas par atsaistitu piekluvi. Daudzi operatori varétu dot
priekSroku dalitajai piekluvei, jo atsaistiSanas process ir vienkarSaks un dod iesp&u ka
alternativu komut€jamiem balss sakariem piedavat balss parraides pakalpojumus, izmantojot
interneta protokolu (VolIP).

Mobilo sakaru pakalpojumi

Mobilo sakaru pakalpojumu vidgja izplatiba ES tirgti 2005. gada oktobrT sasniedza 92,8 %,
straujak pieaugot ES 10 valstis, trijas no kuram — Cehija, Igaunija un Lietuva — pirmo reizi
parsniedza 100 % robezu. PaSlaik Eiropas Savieniba ir 79 2G tikla operatori un
214 pakalpojumu sniedz&ji salidzinajuma ar 166 pakalpojumu sniedz&jiem 2004. gada.
Izplatiba tirgt parasti ir augstaka valstis, kuras ir vairak pakalpojumu sniedz&ju.

2G mobilo pakalpojumu abonenti un vidéja izplatiba ES25 un ES15, 1998.-2005. gads
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Avots: Komisijas dienesti, pamatojoties uz nacionalo regulatoru datiem un EMC prognozém.

2005. gada septembri Eiropas Savieniba bija aptuveni 15 miljoni tre$as paaudzes mobilo
sakaru (3G) pakalpojumu abonentu, lielaka dala no tiem Italija un Apvienotaja Karaliste;
Sobrid 58 operatori piedava komercpakalpojumus, tostarp interneta piekluvi, satura
pakalpojumus, taja skaita zinas un sporta jaunumus, video sakarus un lejupieladi.

Vadoso mobilo sakaru operatoru tirgus dala turpinaja samazinaties gandriz visas dalibvalsts,
pieaugot sancensibai, ko rada konkurgjoso tiklu operatori un pakalpojumu sniedzgji.

Mobilo sakaru operatoru apgrozijuma galveno dalu aizvien veido balss sakaru pakalpojumi
mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas limeni, tomé&r iev€rojami palielinas ar1 datu
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parraides, tostarp 1szinu, pakalpojumi. Lai gan klépjdatoru kartes pagaidam veido ne vairak ka
2 % no apgrozijuma, tomér tas ir aizvien pieaugoss ienakumu avots.

Lielakaja dala dalibvalstu iev€rojami samazinajas cenas, kas patérétajiem jamaksa par
zvaniem valsts iekSien€, jo Tpasi maza un vidgja apjoma lietotajiem Belgija, Luksemburga,
Niderlandg, Polija, Portugal€, Somija un Zviedrija.

Starptautiskas viesabon&Sanas cenas vairakuma dalibvalstu joprojam ir augstas, daudzos
gadijumos tiek pieméroti augsti vairumtirdzniecibas tarifi un lieli uzcenojumi
mazumtirdzniecibas Itmeni. Komisijas izveidota timekla vietne sniedz paterétajiem
parskatamibas piemérus $aja joma, bet nacionalie regulatori Eiropas Regulatoru grupas
aizgadiba izvirza iniciativas valstu méroga. Komisija plano turpinat savu iniciativu un aprilt
paplasinat un atjauninat So timekla vietni, lai nodroSinatu lielaku parskatamibu un tadgjadi
veicinatu turpmaku konkurenci. Komisija arT turpinas ciesi sadarboties ar valstu regulatoriem
attieciba uz parskatamibas pasakumiem.

Regulgjuma joma tikai viens nacionalais regulators, t.i. Somijas, lidz 2005. gada beigam ir
izanaliz€jis attiecigo tirgu saskana ar reglament&joSiem noteikumiem un nav atklajis tirgii
nekadu domingjoso stavokli.

Saja joma nozaré nepiecieSams lielaks progress. Komisija uzmanigi seko lidzi notikumu
atttstibai un apsvers vislabakas iesp&jas veikt efektivus un savlaicigus pasakumus visa Eiropa.

Rékinu sagatavoSanas principi daudzos gadijumos ir neskaidri patérétajiem, jo 1pasi, ja nav
skaidrs, vai cenas tiek aprékinatas par miniiti vai par sekundi un vai tiek piemé&rota maksa par
savienojumu.

Cenas fikseto tiklu lietotaju sarunam ar mobilo sakaru abonentiem ari joprojam ir augstas,
astonas 11dz desmit reizes parsniedzot cenu [imeni sarunam ar citiem fikséto tiklu abonentiem.
Tomer fikséto tiklu tarifa struktiiras ne vienmér atspogulota lejupslide maksam par mobilo
sakaru terminéSanas pakalpojumiem. Regulatori ir iejaukusies, lai 2005. gada vél vairak
samazinatu maksas par terming€Sanas pakalpojumiem; §1s maksas kritusas par aptuveni 40 %12
laika no 2001. gada, kad regulatori saka nopietni risinat So jautajumu, lidz 2005. gadam.
Vairakums nacionalo regulatoru ir noteikusi parejas periodu, kura laikd maksas jasamazina
I1dz Iimenim, kas versts uz izmaksam.

Mobila talruna numura saglabasana, kuras apjoms gada laika divkarSojies, ir svarigs
konkurences veicinasanas faktors. Eiropas Savieniba kopuma 25,1 miljons klientu ir
saglabajusi to pasSu talruna numuru, mainot pakalpojumu sniedzgju.

Fikséto balss sakaru pakalpojumi

Neskatoties uz to, ka tradicionalo fiks€to balss sakaru pakalpojumu apgrozijums gada laika ir
krities par aptuveni 1,6 %, §is tirgus vél arvien piesaista jaunpienacéjus. Sie pakalpojumi vél
arvien veido fiks€to tiklu operatoru lielako apgrozijumu un 2005.gada sasniedza
85,8 miljardus EUR.

Jaunu dalibnieku ienaksSana tirghi p&c neliela krituma laika no 2001. gada Iidz 2003. gadam ir
izraisTjusi vesturiski parstavéto operatoru tirgus dalas turpmaku samazinasanos. Tomer tirgi

12 BIT operatori.
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vesturiski parstaveto operatoru ietekme v€l arvien ir noteicoSa, jo 1pasi attieciba uz viet€jo
piekluvi un sarunam.

Paslaik jaunpienacgji, izmantojot kabelus, atsaistitas abonentlinijas un citas tehnologijas,
pieméram, bezvadu tehnologijas, var nodrosinat tiesu piekluvi tikai 8,3 % abonentu. Lidz ar to
konkurence galvenokart pamatota uz operatora izveli un ieprieks€ju izvéli, ko paredz parejas
nosacijumi, vai uz tirgus analizi. Daudzi nacionalie regulatori noteikusi arT saistibas attieciba
uz Iiniju nomasanu vairumtirdzniecibas limeni, lai jaunpienac€jiem dotu iesp&ju nodroSinat
saviem klientiem vienotus rékinu sagatavosanas pakalpojumus.

Sacis paléninaties to abonentu skaita pieaugums, kuri izmanto alternativu operatoru
pakalpojumus. Tas, iesp&jams, noticis to pasakumu rezultata, kurus tirgi vésturiski parstavetie
operatori veikusi, lai atgiitu klientus. Tome@r to var€ja izraisit ar1 tirgus virziba uz integrétu
pakalpojumu kopuma, pieméram, balss sakaru pakalpojumu, interneta piekluves un
audiovizuala satura, piedavasanu, jo tikai balss sakaru pakalpojumi ar operatora iepriekSeju
izveli var nebiit pietickami izdevigs piedavajums.

Tirgus dinamika liek nacionalajiem regulatoriem loti riipigi apsvert l€mumus par regulétas
piekluves produktu cenam, kam vajadz&tu dot iesp&ju jaunpienacgjiem, kuri iegulda Iidzeklus,
lai pietuvinatos klientiem, piem&ram, ar abonentliniju atsaistiSanas palidzibu, giit pienacigu
labumu cenu Itment.

Balss parraides pakalpojumi, izmantojot interneta protokolu (pieméram, VolP), tagad ir
pieejami vairakuma dalibvalstu. Lai gan tie v&l arvien butiski neietekmé tradicionalo fiks€to
balss sakaru pakalpojumu apgrozijumu, spécigu jaunu VolP pakalpojumu sniedz€ju iesp&jama
ienaks$ana tirgi mudina pasreizgjos tirgus dalibniekus piedavat pasiem savus VolIP produktus
vai pakalpojumu paketes, kuras ieklauti balss sakaru pakalpojumi.

Komisija atbalsta viegli reglamentgjosu pieeju un atzinigi uztver vairaku nacionalo regulatoru
uz nakotni versto skatfjumu attieciba uz VolP regul&jumu, kas saskan ar Komisijas attieksmi
pret So jautajumu. Komisija ar vairakiem nacionalajiem regulatoriem ir vienojusies par to, ka
VoIP ir dala no sarunu pakalpojumu tirgus, un ir izteikusi atbalstu viegla regul&juma
piem&roSanai. Attiecigi VolIP regul€jums dalibvalstis [idz $im ir bijis loti neliels. Praktiski
gandriz nav Skérslu iekltsanai tirgi.

3. NORMATIVA VIDE

Dazas dalibvalstis ir praktiski pabeigusas likumdoSanas un reglament&joSo procesu,
nodros$inot reglamentgjoso noteikumu Tstenosanu; pargjas dalibvalstis ir panakusas ievérojamu
progresu $aja joma.

Griekija tikai 2006. gada janvari pienéma primaros transponéSanas pasakumus, un dazas
dalibvalstis veél ar vien tiek gaidita dazu sekundaro tiesibu aktu piepemsSana. Vairakas
dalibvalstis ar1 vél nav uzsakta tirgus apskatu pazinoSana, kas ir viens no svarigakajiem
reguléjuma aspektiem; dazos gadijumos bazas rada ar1 laika posma ilgums starp tirgus apskata
uzsakSanu un ta pabeigSanu.
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Nacionalo regulatoru neatkariba

Nacionalo regulatoru neatkariba no komercialajam interes€m kopuma ir nodroSinata, lai gan
attieciba uz Kipru, Slovakiju un Slovéniju ir zinamas Saubas par TpaSumtiesibu un
reglament&joso funkciju nodaliSanu, ka ar1 ST probléma ir atkartoti piesaistijusi uzmanibu
Belgija. Ir svarigi, lai nacionalo regulatoru darbiba ikdienas 1€émumu pienemsSanas procesa
netiktu apgriitinata, tadgjadi laujot tiem izmantot savas pilnvaras objektivi un parredzami.
Tikai nedaudzas valstis jautdjums par nacionala regulatora objektivitati vél arvien paliek
atklats, un Komisija to ripigi parbauda.

Nacionalo regulatoru pilnvaras

Komisija turpinds veltit uzmanibu iesp&jamai nacionala regulatora pilnvaru ierobeZzoSanai
Irija, Malta un Niderland€, kur ministrijas izdotajos noradijumos $Ts iestades nav ieceltas par
nacionalajiem regulatoriem. BaZzas rada ar1 iesp&jama pilnvaru ierobezoSana attieciba uz
nacionalo regulatoru sp&ju istenot savus lémumus, jo pastav ierobezojumi sodiem, ko tie var
uzlikt. Vacija ir ierobezotas regulatora pilnvaras pilna apméra ieviest saistibas attieciba uz
mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas pakalpojumiem, un Somija ir Ilidzigi
ierobezojumi, jo Ipasi attieciba uz mobilo sakaru terming€Sanas pakalpojumu tirgu.

Apvienotie nacionalie regulatori

Vairakuma dalibvalstu izveidoti apvienotie regulatori, kuru pilnvaras ietver visu e-sakaru
nozari (lai gan ne vienmer visu saturu). Kur tas nav izdarits, pastav normativas nedrosibas
risks apvienotaja vide, kura ieklauti tradicionalie telekomunikaciju pakalpojumi un apraides
translacijas pakalpojumi. Tas jo Tpa$i attiecas uz Belgiju.

Parsudzibas

Nemot véra bazas, ko izteikus$i ne tikai operatori, bet ar1 iestades vairakas dalibvalstis, arvien
pieaugoSa nozime ir tam, ka dalibvalstis 1stenojusas saistibas izveidot efektivu parsiidzibas
kartibu. Komisija izverte dazadus $a jautajuma aspektus, tostarp to, cik ilgs laiks vajadzigs
parsiidzibas izskatiSanai, ka ar1 faktu, ka saskana ar vairakas dalibvalstis pienemto praksi
nacionala regulatora 18émumi biezi vien tiek automatiski apturéti. P&c Komisijas ierosinatas
pret parkapumu verstas prasibas Polija ir atcelta automatiska apturésana.

Ekonomiskais reguléjums

Ja reglament€joSas saistibas ir uzliktas pec tirgus analizes vai saskana ar parejas
nosacTjumiem, nozare tiks atverta konkurencei tikai pec So saistibu pilnigas izpildes. Kopuma
nacionalie regulatori ir rikojusies efektivi, nodroSinot nepiecieSama reguléjuma ievieSanu, un,
pieméram, pamatpiedavajumi attieciba uz atsaistitu piekluvi Sobrid ir pieejami visa ES.

Svarigakie jautajumi, ko Komisija izskata, ir $adi:

¢ abonentliniju atsaistiSana, kas praks€ nepietickami notiek Igaunija, Kipra, Lietuva, Latvija,
Malta, Polija, Slovakija un Slovénija;

o cfektivs starpsavienojums, kas vel arvien ir probléma Igaunija, Lietuva, Malta, Polija,
Slovakija un Sloveénija;
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e izmaksu uzskaites sist€mas, kas piemérotas uz izmaksam versta starpsavienojuma
nodroS§inasanai Luksemburga, Malta, Polija un Slovakija.

Komisija uzskata, ka izmaksu uzskaites sist€émas vairakas citas dalibvalstis vél arvien ir
nepilnigi izstradatas vai nepietiekami parskatamas.

Nacionalo regulatoru iesaistiSandas

Tirgus dalibniekiem un patérétajiem ir svarigi, lai nacionalie regulatori saistiba ar
reglament&josiem lémumiem ripigi apspriestos ar sabiedribu. Vairakas dalibvalstis tirgus
dalibniekiem netiek dota pietickama informacija par apsprieSanas procesa rezultatiem, vai ari
trikst parskatamibas attieciba uz sniegtajiem komentariem.

Kad tirgus dalibnieki attista infrastruktiiru un no viena reguléjama produkta pariet uz citu,
tadejadi paaugstinot patérétajiem piedavata produkta kvalitates kontroli, tad nacionalo
regulatoru iesaistiSanas ir biitiska, lai nodroSinatu iesp&ju bez nevajadzigiem kavekliem
nodro§inat patérétaju pareju uz $o jauno infrastruktiiru. Saja procesa ietilpst gan cenu
noteikSanas, gan praktisko pasakumu izveért€Sana. Spanija un Italija par So jautajumu ir
izstradati 1paSi tiesibu akti; Apvienotaja Karalisté nacionalais regulators ir iecélis
»telekomunikaciju tiesnesi”, kura galvenais uzdevums ir uzraudzit pareju uz atsaistitu
piekluvi.

Piekluves tiesibas

Nemot véra to, ka dazas dalibvalstis vietgjas paSvaldibas cenSas iesaistities platjoslas
infrastrukttiras attistiSana, arvien svarigaka klist reglament€joSo funkciju un TpaSumtiesibu
nodaliSana, pieskirot piekluves tiesibas.

ES noteikumu 1stenoSana attieciba uz parskatamibu un nediskriminacijas principu piekluves
tiesibu pieSkirSana izraisa bazas vairakas dalibvalstis. Komisija parbauda, vai Kipra un
Griekija nenotiek tirgus dalibnieku diskriminacija, ka art to, vai So valstu attiecigo valsts
iestazu lémumi ir pietiekami parskatami.

4. PATERETAJU INTERESES
Universalais pakalpojums

Iecelot universala pakalpojuma sniedz&ju, dalibvalstim janodroSina $a procesa efektivitate,
objektivitate, parskatamiba un nediskriminacijas principa ievéroSana, ka ari nevienu
uznémumu nedrikst izslégt a priori.

Komisijai ir aizdomas, ka dalibnieki varétu but izslégti a priori Francija, Ungarija un Somija,
un ta izskata lidzigus gadijumus Belgija, Kipra, Lietuva un Austrija, ka arT izvérté speka esos$o
procediru Polija un Niderlandé. BaZas rada tas, ka Portugalé par universala pakalpojuma
sniedz&ju Iidz 2025. gadam bez konkursa procediiras iecelts tirgii vesturiski parstavétais
operators.

Komisija atzimeé, ka visas dalibvalstis, kuras veikta izvéle, ir iecelts tirgl v&sturiski
parstavétais fikséta tikla operators.
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Ipasas socialas vajadzibas

Iniciativa 12010 paredzeéta virziba uz visaptveroSu informacijas sabiedribu ir ieklauta
nacionalajiem regulatoriem noteikto mérku kopuma, un ta jaatspogulo pakalpojumos, ko
cilveki ar ipasam socialajam vajadzibam var sanemt ka dalu no universala pakalpojuma.

Kopuma Sie mérki ir labi transponéti, tomér vérojama tendence $adus pasakumus ,,veicinat”,
nevis uzlikt ka saistibas. Vairakuma dalibvalstu ir atbilstigi nosacijumi attieciba uz cenam
lietotajiem ar ipaSam vajadzibam. Tomér vairak varétu darit, lai nodroSinatu praktisku
piekluvi pakalpojumiem.

Dalibvalstis aktivi rikojas attieciba uz lietotajiem ar zemiem ienakumiem. Piem&ram, Austrija
valsts finans€ Ipasas tarifu sh€mas, un Ungarija ir izveidots fonds, lai palidz&tu abonentiem ar
zemiem ienakumiem.

Reguléjums attieciba uz patéreétdjiem

Pieredze rada, ka fiks€to un mobilo talrunu numuru saglabasanas iesp€ja un operatora izvéle
un ieprieks€ja izvele ir palielinajusi konkurenci.

Numura saglabaSanas iespgja Sobrid ir pilniba pieejama vairakuma dalibvalstu, izgpemot
Cehiju, Latviju, Lietuvu, Maltu, Poliju, Slovakiju un Slovéniju. Operatora izvéle un
ieprieks€ja izvele tagad ir pieejama visa ES, iznemot Slovakiju, lai gan pastav bazas, ka dazas
dalibvalstis ar to saistitas starpsavienojuma izmaksas aizkave pakalpojuma attistibu.

Uzzinu pakalpojumi

Lietotaji velas vienkarSu piekluvi abonentu sarakstiem un uzzinu pakalpojumiem, kas ietver
visus abonentus, kuri nav izvélgjuSies nepubliskot savu talruna numuru. Arvien vairak
abonentu atsakas no fikseétas talruna liijas, dodot priekSroku vienigi mobilo sakaru
pakalpojumiem, un vini varétu véleties ieklaut savu mobila talruna numuru abonentu saraksta.

Komisijai bazas rada tas, ka visaptveroSi abonentu saraksti un/vai uzzinu pakalpojumi nav
pieejami Cehija, Griekija, Francija, Kipra, Latvija, Malta, Polija, Portugalé, Slovakija un
Apvienotaja Karalistg.

Probléma ir ar augstas izmaksas, ar ko nakas saskarties konkurgjoSiem uzzinu pakalpojumu
sniedzgjiem, lai sanemtu visaptverosus datus no operatoriem. Eiropas Kopienu Tiesa ir
atzinusii3, ka §adi dati jasniedz ka pakalpojums, kas vérsts uz izmaksam. Komisija izvertes
visus tai zinamos gadijumus.

Eiropas neatliekamds palidzibas dienesta numurs 112

Viens no svarigakajiem jautajumiem ir iesp€ja iedzivotajiem, kas celo pa Eiropas Savienibu,
izsaukt neatliekamas palidzibas dienestu, izmantojot vienotu numuru.

13 Lieta C-109/03 KPN Telecom BV v OPTA [2004].
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Uz $o numuru tagad visa ES var zvanit bez maksas gan no fiks€ta, gan no mobila talrupa.
Daudzas dalibvalstis arT uzlabo neatlickamas palidzibas dienestu sist€émas organizaciju, lai
sniegtu labakus pakalpojumus iedzivotajiem, kuri zvana uz So numuru.

Pieméram, Somija neatlickamas palidzibas dienesti tika centraliz&ti, nodroSinot maksimalo
atbildes laiku 90 sekundes. Cehija neatlickamas palidzibas dienesta operators var paradresét
zvanu atkariba no operatoru valodas zinasanam dazados centros.

Spanijas regionos neatlickamas palidzibas dienestu atbildes kvalitate tika ievérojami uzlabota,
nodro$inot zvanitaja atrasanas vietas datu pieejamibu neatlickamas palidzibas dienestiem.
Komisija izverte, vai situacija Saja joma vairakas dalibvalstis ir saskana ar Universala
pakalpojuma direktivas prasibam. Komisija ar1 seko, lai iedzivotaji tiktu pienacigi informéeti
par numuru 112, jo 1pasi par to, ka So numuru var izmantot ari, atrodoties citas dalibvalstis.

S. SECINAJUMI

Reglamentgjosie noteikumi ir likusi dalibvalstim veikt butiskas izmainas valstu tiesibu aktos
un praks€. Lai gan $aja pazinojuma atspoguloti dazi istenoSanas procesa trikumi, tomer
lielaka dala nepiecieSama darba ir paveikta. Pieradijjumi liecina, ka konkurences
pastiprinasanas sniedz lielakas priekSrocibas patérétajiem un ka jauninajumu un ieguldijumu
perspektivas dalibvalstis un starp tam ir pozitivas. Reglament&josie noteikumi nodroSina, ka
galvenie pakalpojumi iedzivotajiem tiek sniegti par piepemamam cenam un ka tiek nemtas
vera 1pasas socialas vajadzibas.

Spéeka esosie reglament€josie noteikumi paslaik jau tiek parskatiti, lai gan saskana ar prasibam
Sai parskatiSanai jasakas 2006.gada. So noteikumu Tstenofana panaktais progress
patérétajiem, tirgus dalibniekiem un visam galvenajam ieinteres€tajam personam sniedz
derigu pamatojumu, lai izvertétu reformu nepiecieSamibu, jo pasi, nemot véra nakotné
paredzamo tehnologiju, tirgus un socialo faktoru attistibu.
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