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Eiropas Ekonomikas un sociilo lietu komitejas Atzinums par tematu Komisijas Pazinojumu
Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komi-
tejai par tematu “i2010 — Eiropas informacijas sabiedriba izaugsmei un nodarbinatibai”

KOM(2005) 229 galiga red.

(2006/C 110/14)

Saskana ar Eiropas Kopienas dibinasanas liguma 262. pantu Eiropas Komisija 2005. gada 1. jinija noléma
apspriesties ar Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteju par tematu

Par Komitejas dokumenta sagatavoSanu atbildiga Transporta, energétikas, infrastruktiiras un informacijas
sabiedribas specializéta nodala pienéma atzinumu 2006. gada 31. janvari. Zinotajs — Lagerholm kgs.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja 425. plenaraja sesija, kas notika 2006. gada 15. un 16. marta
(16. marta sédg), ar 141 balsi par, 1 balsi pret un 5 atturoties, pienéma $adu atzinumu.

1. Kopsavilkums

1.1  EESK atzinigi vérté Eiropas Komisijas pazinojumu par
i2010 ka batisku turpmakas stratégijas ES informacijas sabied-
ribas joma sastavdalu. EESK pilniba piekrit $adam priekslikuma
izvirzitajam trim prioritatém: pirmkart, tadas Vienotas Eiropas
informacijas telpas izveidei, kas nodro$ina universalu piekluvi
un bagatigu digitalo saturu; otrkart, pétniecibas un inovaciju
efektivitates paaugstinasanai informacijas un komunikacijas
tehnologiju (IKT) joma un, visbeidzot, tadas lidzdalibu veici-
nosas informacijas sabiedribas sekméSanai, kas paaugstina
dzives kvalitati.

1.2 Ta ka IKT ir loti svariga Lisabonas procesa dala, EESK
vélas uzsvert, ka japastiprina gan atbalsta pasakumi, gan spie-
diens uz dalibvalstim — pasi uz tam, kas atpaliek — lai paatri-
natu attistibas tempu un izpilditu priek§nosacijumus Lisabonas
stratégiska mérka sasniegSanai lidz 2010. gadam. Pazinojuma
izvirzitos meérkus nav iesp&ams sasniegt bez ievérojamu
finansu resursu pieskirSanas, jo Ipasi IKT pétniecibas un attis-
tibas joma. Pétniecibas un attistibas, ka arT inovacijas politikai ir
izskirosa nozime gan attieciba uz IKT nozari ki tadu, gan attie-
ciba uz IKT lietotaju nozarém. Butiski svariga ir lielaka budzeta
pieejamiba, bet vienlidz svarigi ir nodrosinat pétniecibas un
attistibas projektu ietekmi ripnieciba, tadgjadi garantgjot vislie-
lako labumu Eiropas iedzivotajiem.

1.3 Pazinojuma pamatoti ir pievérsta uzmaniba konve-
rgences un savietojamibas jautajumiem, kas ir viens no svariga-
kajiem aspektiem galapatérétajiem paredzétaja stratégija. EESK
ir parliecinata, ka noteikumi veicinas savietojamibu, vienlaikus
saglabajot tehnologiski neitralu pieeju un, neraugoties uz
dazadam gratibam, atrisinas visas iesp&jamas savietojamibas un
neitralitates pretrunas. EESK uzskata, ka pétniecibai un attistibai
un standartizacijas darbam minétaja joma ir loti plasas iespgjas
un ka to ari turpmak japielago tirgus prasibam, ka ari jaiesaista
visas ieinteresétas puses.

1.4 EESK uzsver, ka IKT socidla un ekonomiska potenciala
realizéSanas priek$noteikums ir “digitalas plaisas” mazinasana.
Tikai nodrosinot tehniski iespgjamu un likumigu pieeju infor-
macijai, universalu un pieejamu piekluvi platjoslas pakalpoju-
miem, atbilsto§u datorprasmi un lietotdgjam draudzigas dator-
programmas, iesp&jams novérst “digitalo plaisu”. Tas nozimé
arl to, ka politikas veidosana janem véra sociali mazaizsargatu
cilvéku vajadzibas, tadgjadi nodrosinot lidzdalibu veicinosu,
vienlidzigu informacijas sabiedribu. Javeido un jaattista arl
informacijas  pilnveidosanas un  zinaSanu autentiskuma
parbaudes kultara. Lidz $im Eiropas izglitibas sistéma nav bijusi
atbilstosa digitala laikmeta prasibam. Tadé] EESK iesaka saistit
i2010 stratégiju ar Eiropas izglitibas sistémas uzlaboSanu, jo
ipadi, palielinot finansgumu. Tikai nodrosinot atbilstibu
iepriek$ minétajiem nosacfjumiem, més varam izmantot infor-
macijas sabiedribas piedavatas iespgjas ne tikai attieciba uz
izaugsmi un nodarbinatibu, bet arT personibas attistibu.

1.5  Turklat universalas un pieejamas piekluves koncepcija ir
atbalstama ar konkrétiem tehniskiem pasakumiem, kuros
ietverta informacijas sabiedribas pamata — telekomunikaciju
infrastruktiiras — modernizacija un attistiba. EESK vélass
uzsvert arl to, cik svarigi ir uzlabot informétibu par drosibas
jautajumiem, jo uzticéSanas IT ir priek$nosacijums tas biezai
lietosanai un ir ipasi batiska interneta pilna potenciala izman-
to§ana. Lai paaugstinatu informétibas pakapi, valsts iestadém
vietgja, valsts un ES limeni javeicina sadarbiba ar uzpnémgjiem
kibernoziedzibas apkarosanas joma.

2. Ievads: priekslikuma kopsavilkums

2.1 Ar So priekslikumu (KOM(2005) 229 galiga red.) Komi-
sija vélas papildinat ricibas planu “eEiropa 2005” ('), kas sekoja
ricibas planam “eEiropa 2002”. “eEiropa 2002” () plans tika
uzsakts 2000. gada junija Lisabonas stratégijas atbalstam, lai
lidz 2010. gadam izveidotu ES par pasaulé viskonkurétspéji-
gako un dinamiskako, uz zinatnes atzinam balstito ekonomiku,

(") “eEuropa 2005: informacijas sabiedriba visiem” (KOM(2002) 263.
galiga red.).

(*) “eEuropa 2002: publiski pieejamu timeklu vietnu pieejamiba un
saturs” (KOM(2001) 529 galiga red.).
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kas nodrosina ilgtspéjigu ekonomisko izaugsmi ar vairak un
labakam darbavietam un lielaku socialo kohéziju. Ricibas plana
“eEiropa 2005” paredzamas noslég$anas, jauno problemu, ko
rada IKT attistiba un globalitates piecaugums, ka ari Lisabonas
stratégijas parskatiSanas termina vidusposma rezultata rodas
steidzama nepiecieSamiba izstradat visaptverosu un vienotu
stratégiju nozares izaugsmes paatrinasanai.

2.2 Komisija uzskata, ka IKT nozare ir ievérojams izaugsmes
un nodarbinatibas virzitajspeks un ka tadai tai ir izskirosa
nozime ES limepa politikas veidosana. Vienlaikus Komisija
atzist, ka informacijas sabiedribas digitala konvergence, infor-
macijas neséju pakalpojumi, tikli un iekartas rada nopietnu
problému politikas veidosana, jo saistiba ar iepriek§ minétajiem
faktoriem lidz ar sp&u atri pielagot reglamentéjosos notei-
kumus ir nepiecieSama proaktiva un integréta politiska pieeja
un politikas konvergence.

2.3 Komisija ierosina veidot jaunu stratégisku struktiru —
i2010 — Eiropas Informacijas sabiedribu 2010 —, nosakot
politikas vispargjas ievirzes. Komisija veicina atklatu un
konkurétspéjigu digitalu ekonomiku un uzsver IKT ka lidzda-
libas un dzives kvalitates dzingjspéka lomu. Ka atjaunotas Lisa-
bonas partneribas izaugsmei un darbavietu radiSanai pamatele-
ments 12010 tiks veidota, lai panaktu integrétu pieeju informa-
cijas sabiedribai un audiovizualo informacijas nes€ju politikai
ES.

2.4 Balstoties uz informacijas sabiedribas uzdevumu vispu-
sigu analizi un atsaucoties uz plasam apspriedém ar ieinterese-
tajam pusém par ieprieksgjam iniciativam un instrumentiem (),
Komisija ierosina noteikt tris prioritates. Pirmais merkis ir radit
vienotu Eiropas informacijas telpu, kura nodrosinata pieejama
un droSa platjoslas sazina, bagatigs un daudzveidigs saturs un
digitalie pakalpojumi, ievérojot iekartu un platformu savietoja-
mibas principu. Otrais mérkis ir sasniegt pasaules klases rezul-
tatus pétnieciba un inovacija IKT joma. Visbeidzot, tresais
meérkis ir ietekmét informacijas sabiedribas attistibu tada veida,
lai minéta sabiedriba klast lidzdalibu veicinosa, sniedz augstas
kvalitates sabiedriskos pakalpojumus un paaugstina dzives
kvalitati.

3. Vispargjas piezimes

3.1  EESK sava atzinuma par eEiropa Ricibas planu (), kas ir
ierosinata i2010 ricibas plana priekstecis, izteikusi vairakus
verojumus, taja skaita ari $adu:

() ti., eEiropas iniciativas un pazinojums par Eiropas audiovizualas
sazinas reglamenté$anas politiku — KOM(2003) 784.
(*) Zinotajs — Christoforos Koryfidis kgs.

“EESK atzinigi vérté eEurope iniciativu un uzskata, ka ta ir
vissvarigakais un ambiciozakais lidz $im veiktais Eiropas
Savienibas ieguldijums iedzivotaju informéSana un uzpe-
mumu un valsts iestaZu pielagosana jaunajiem apstakliem,
ko radijis digitalais laikmets un jauna ekonomika. Komiteja
uzskata, ka minétas iniciativas nozime ir daudz plasaka par
iepazistinasanas un adaptacijas procesa uzsakSanu, tomér ta
ir atbalsts batiskiem procesiem, kas veidojas — lai gan léni
— tirgdi un sabiedriba” (°).

“EESK ir ciesi parliecinata, ka visi pasakumi attieciba uz
interneta izmantoSanas veicinasanu, informacijas sabied-
ribas izveidoSanu un Eiropas Savienibas jauna stratégiska
mérka sasniegSanu ir jakoncentré uz plasaku sabiedribu un
tas vajadzibam, Eiropas iedzivotdjiem, Eiropas sabiedribu
un Eiropas ekonomiku. Pie nosacijuma, ka tiek ievérots
iepriek§ minétais princips, informacijas sabiedribas ka
zinasanu sabiedribas pécteces izveidosana ieglis realu
nozimi.” ()

“EESK apzinas ar ricibas plana izstradi saistito problému
biitibu un apjomu. Ipasas griitibas Komiteja paredz attie-
ciba uz to atskiribu un trikumu parvaréanu, kas radusies
Eiropas gausas reakcijas uz jauno tehnologiju izaicinaju-
miem rezultata” (’).

“EESK skatijuma pastav ievérojams risks, ka privatpersonas,
grupas vai veseli regionu varétu tikt izslégti no iniciativas,
nemot véra, ka lidz ar datorizétu pakalpojumu attistibu,
nedatorizéta pieeja visparéjiem pakalpojumiem pakapeniski
novecos. Minéta iemesla dé] ESK piekrit tiem, kas atbalsta
nostaju, ka programma kopuma un ari atseviskos taja
ietvertajos pasakumos ir jaieklauj lidzekli ieprieks minéta
riska novérsanai.” (%)

3.2 Augstak izklastito un citu EESK novérojumu (°) par
Galigo zinojumu un citiem Komisijas dokumentiem saistiba ar
eEurope 2002 programmu rezultatd Komiteja ir izdarfjusi $adus
secindjumus attieciba Komisijas pazinojumu par tematu “2010
— Eiropas informacijas sabiedriba izaugsmei un nodarbina-
tibai”.

3.3 EESK atzinigi veérté Eiropas Komisijas pazinojumu par
i2010 ka batisku lidzekli turpmakas stratégijas zinasanu sabied-
ribai ES pamata izveidei.

()

©)

() ibid. (3.2. punkts).

() ibid. (3.2.2. punkts).

)

C 139, 11.05.2001., OV C 80, 03.04.2002., OV C 94, 18.04.2002
, OV C 116, 20.04.2000. , OV C 61, 14.03.2003. , OV C 133,
06.06.2003., OV C 36, 08.02.2002, OV C 311 07.11.2001., OV C
85, 08.04.2003 OV C 36, 08.02.2002, OV C 241, 07.10.2002.,
OV C 221, 07.08.2001., OV 133 06.06.2003. utt.
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3.4  EESK atbalsta Komisijas nodomu turpinat un veicinat
eEurope iniciativu péc 2005. gada.

3.5 Pedgo desmit gadu laika Eiropa panakts liels progress
jauno informacijas tehnologiju izmanto§ana — gan IT
apgli$anas zina, gan spécigas IT un telekomunikaciju nozares
uzturéSanas zind. To veicindja nozimigas Komisijas politiskas
iniciativas, taja skaita ari eEurope ricibas plans, kam ir batiska
nozime $aja joma. Tomér, lai varétu pilniba izmantot un baudit
prieksrocibas, ko sniedz jauna informacijas un zinasanu sabied-
riba, vél ir daudz darama.

3.6 EESK atbalsta Komisijas viedokli, ka ieguldjjumi un
pétnieciba IKT joma dalgji izskaidro raziguma atskiribas ES un
ASV, un ka nodroSinot vairak investiciju IKT, varétu veicinat
atraku raziguma pieaugumu ari Eiropa, un tadéjadi sekmet
izaugsmi, nodarbinatibu un labklajibu.

3.7  Globalizacija rada jaunus izaicindgjumus ES. Kina, Indija
un Dienvidamerika ir strauji augo$a ekonomika, kur IKT tehno-
logijas attistas Joti atri. Lai risinatu konkurences raditas
problémas, ES jaizstrada spécigas stratégijas, taja skaita ari IKT
joma.

3.8 IKT nozime ES konkurétspéjas sekmésana tika uzsvérta
ari Lisabonas stratégija. EESK atbalsta 12010 iniciativu ka Lisa-
bonas stratégijas mérka, proti, lidz 2010. gadam izveidot ES
par “viskonkuretspéjigako un dinamiskako zinasanu ekonomiku
pasaule, kas nodrosina ilgtspejigu ekonomisko izaugsmi ar vairak un
labak darbavietam un lielaku socialo koheziju” sasnieganas sastav-
dalu.

3.8.1 Ta ka IKT ir tik svariga Lisabonas procesa dala, EESK
velas uzsvert, ka japastiprina gan atbalsta pasakumi, gan spie-
diens uz dalibvalstim — ipasi uz tam, kas atpaliek —, lai paatri-
natu attistibas tempu un nodrosinatu priek$nosacijumus Lisa-
bonas stratégijas mérka sasnieg$anai lidz 2010. gadam.

3.9 IKT ir “universala tehnologija” (UT). UT nodroSina
iesp€ju mainit praktiski visas sabiedribas dzivi, jo UT ir neskai-
tamas un bieZi vien netieSas pielietojuma jomas. Ka vienu UT
pieméru 20. gadsimta var minét iekSdedzes dzingju. Péc auto-
masinas izgudroSanas ne jau autoriipnieciba bija rietumu
ekonomikas ilgstosa uzplaukuma virzitajspeks, bet gan plasa
infrastruktiira, kas tika izveidota, lai nodrosinatu iesp€ju lietot
automobili — sakot ar celu blivniecibu un jaunam pakalpo-
jumu nozarém lidz pat fundamentali mainitam dzives modelim
un precu izplatianas sistémai.

3.9.1 Jaunas tehnologijas ievieSana pati par sevi nerada
papildu vertibu vai pelnu; tas notiek tikai tad, kad tiek reorga-

nizéti darba un raZoSanas procesi. Raziguma kapums bieZi
netiek sasniegts vél ilgu laiku péc jauninajuma ievieSanas. Tas
pats attiecas uz IKT. Jaapzinas, ka IKT (UT) pilnu potencialu var
realizéti tikai tad, ja tehnologijas ir apguvusas plasas aprindas,
taja skaitda uzpémeji, darba néméji, iedzivotaji, valsts iestades
visos parvaldes limenos. EESK uzsver, ka IKT potenciala realiz-
&Sanas prieksnoteikums ir “digitalas plaisas” mazinasana.

3.10 Komisija pazigojuma 1ipa$i uzsver nepiecieSamibu
palielinat ieguldijumus tie$i piedavajuma joma. EESK uzskata,
ka Komisijai butu lietderigi sikak aplikot apstaklus, kas varétu
veicinat minétas investicijas. EESK ari uzskata, ka $is jautajums
ir ciesi saistits ar jauninajumu kapacitati un tehnologiju izpla-
tibu.

3.10.1 Ja efektivitates un raziguma pieaugumu iesp&jams
panakt ar jaunu tehnologiju palidzibu, darbs jaorganizé ta, lai
péc iespgjas pilnvértigak izmantotu jauno tehnologiju sniegtas
iespéjas. Tam bas nepiecieSamas izmainas uzpéméjdarbibas
vadiba, ka ari atvértu un inovativu darba struktiiru ievie§ana ar
sociala dialoga palidzibu. Tadgjadi darba néméjiem tiks noteikts
plasaks pienakumu loks un darba saturs. Komisijai bitu lietde-
1igi dzilak pieversties $ai dimensijai.

3.10.2 Ja més velamies izveidot zinaSanu sabiedribu un
zinasanu ekonomiku, mums jaapsver iesp&ja izmantot IKT
ripniecibas un pakalpojumu nozarés saistiba ar visparéju
razo$anas un darba apstaklu mainu. Analizgjot IKT tiek veik-
smiga pielietojuma uznémumos piemérus, var secinat, ka $ie
rezultati vienmeér sasniegti saistiba ar iepriek$¢ju jaunu darba
organizacijas formu ievieSanu, horizontalo hierarhiju, kas
palaujas uz darbinieku pieredzi un zinaganam, un kuros ir
tendence pieredzi un zinatibu izmantot ki lémumu piene-
msanas procesa neatnemamu dalu.

3.10.3  Komisijas stratégija licla uzmaniba pieveérsta investi-
ciju palielinasanai ar mérki uzlabot piedavajumu. Lietderigas
batu bijusas konkrétakas diskusijas par to, kadi pamatnosaci-
jumi un lietotaju prasibas ir nepiecieSamas, lai varétu parverst
minétas investicijas veiksmigos jauninajumos.

3.11 EESK uzskata, ka Komisijas pazinojuma vajadzéja
ieklaut ar jautajumu par statistikas par informacijas sabiedribu
apkoposanu. Lidz $im izmantotos statistikas lidzeklus nevar
pielietot attieciba uz jaunajam komunikaciju tehnologijam un
ar tam saistitajam nozarém. Politika $aja joma nosaka nepie-
cieSamibu péc standartizétas, starptautiski salidzinamas statis-
tikas par pakalpojumu un tehnologiju izmanto$anu un attistibu.
Lai gan pazinojuma $adi apsvérumi nav ieklauti, EESK apzinas
un atbalsta Komisijas iniciativas minéto jautajumu risinasanai.
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4. Ipaas piezimes

4.1 EESK atzim@, ka pazipojuma izvirzito mérku sasnie-
gSanas batisks faktors ir telekomunikaciju infrastruktiiras, kas ir
informacijas sabiedribas pamats, pilnveidosana un attistiba.
Nosakot turpmako politikas iniciativu pamatprincipus, batiski
vislielako nozimi pieskirt pasakumiem, kas vérsti uz investiciju,
ka arf dazadu nozaru un visu tirgus dalibnieku konkurétspgjas
sekméSanu, vienlaikus nodro$inot vienlidzigus nosacjjumus
visam ieinteresétajam pusém. EESK tomeér uzsver, ka ipasa
uzmaniba japievér§ domingjoso tirgus dalibnieku klatbitnei un
citiem Ipasiem uz IKT nozari attiecinamajiem konkurences
apstakliem, jo ipasi uzpémumiem, kas nodarbojas ar program-
matiiras izstradi un tirdzniecibu.

4.2 EESK vélas uzsvér nepiecieS$amibu nodrosinat platjoslas
sazinas izvérSanu tada tempa, kas nekavétu modernu jauno
tehnologiju pielietosanu.

4.2.1  Ir grati sniegt precizu, visparpienemtu platjoslas defi-
niciju, ta¢u zinima ierobezota definicija ir nepieciesama, lai
uzsaktu lietderigu diskusiju par tas attistibu. Komisijas pazino-
juma vajadzgja sniegt plasaku minéta jautajuma izklastu. EESK
uzskata, ka platjosla nozimé asinhronu caurlaidi vairak ka 2mb
sekundg, un tikai iznémuma gadijumos par platjoslu uzskatama
512 kbit sekundeé.

4.3 EESK atbalsta Komisijas nodomu parskatit elektroniskos
sakarus reglamentgjosos noteikumus. ParskatiSana ir steidzami
nepiecieSama, lai izstradatu vairak veicino$u pasakumu investi-
cijam un jauninajumiem.

4.4  EESK wvelétos uzsvért, ka konvergence rada politikas
veidotajiem jaunus uzdevumus un stimulus palielinat IT
apgisanu. Konvergence nozimé to, ka lietotajiem bis piekluves
iesp€jas tada pasa satura pakalpojumiem (piem, balss, atrai datu
parraidei un video), izmantojot plasu platformu klastu (ADSL,
kabela piesléegumu, satelitu, PLC, 3G utt), dazadiem gala termi-
naliem — sakot no tradicionalam darbstacijam, mobilajiem
talrupiem un TV, lidz pat integrétiem informacijas tehnologijas
elementiem automasinas, majsaimniecibas tehnikai un dazadam
lietojumprogrammam. Konvergences prieksrocibas biis atka-
rigas no ta, vai patérétajiem tiks piedavati kvalitativa satura
pakalpojumi un vai tiem biis pieejami atri savienojumi.

4.4.1  Izstradajot jaunus reglamentgjosus dokumentus vai
standartus, ir svarigi atzit, ka strauji attistas jaunas lietojumpro-
grammas un traucgjo$as tehnologijas, pieméram, smart tags
tehnologijas un balss telefonija. EESK ir parliecinata, ka notei-

kumi veicinas savietojamibu, kam no galapatérétaja viedokla ir
vislielaka nozime, vienlaikus saglabajot tehnologiski neitralu
pieeju un, neraugoties uz dazadam gratibam, atrisinas visas
iespéjamas savietojamibas un neitralitates pretrunas.

4.5 IKT nozare pati par sevi atrodas butisku parvértibu
posma, kas dos tai iesp&jas atrisinat raduSos uzdevumus, taja
skaita platjoslas sakaru paplasinasanu, tehnologiju izmainas,
jaunos patérétaju modelus, jaunos uznéméjdarbibas modelus un
dazadu platformu pieaugoSo konkurenci.

4.5.1  Pazinojuma pamatoti apskatiti konvergences un savie-
tojamibas jautajumi. EESK uzskata, ka pétniecibai un attistibai,
ka ari standartizacijas darbam minétaja joma ir Joti plasas
iespgjas. Standartizacijas darbu arl turpmak japielago tirgus
prasibam, taja jaiesaista visas ieinteresétas puses un jakon-
centréjas uz lietotaju vajadzibam. EESK vélas atsaukties uz
ieprieks glito pieredzi, pieméram, GSM standartu un IP proto-
kolu.

4.6 Virzibai uz integrétakiem IP tikliem gan privataja
uznéméjdarbibas, gan valsts sektora bis talejosa ietekme uz
mijiedarbibu starp ieinteresétajam pusém: uznémumiem, valsts
iestadém un iedzivot3jiem. Lai nodrosinatu atbilstibu konve-
rgences prasibam, uzlabotu esoSos tiklus, vienkarsotu to arhi-
tektiru un raditu nakamas paaudzes tiklus, bis nepiecie$ami
telekomunikaciju  operatoru  apjomigi ieguldjjumi. EESK
uzskata, ka Eiropas informacijas sabiedribai ir batiski, lai ES un
valstu politiku veidotdji nodro$inatu minétajam apjomigajam
investicijam atbilstosu un labveligu vidi.

4.7  Diskusijas par informacijas sabiedribu loti liela uzmaniba
japievers droibas jautdjumam, lai veicinatu labvéligu attieksmi
un uzticéanos IT. Viedoklis par digitalo darfjumu drosibu un
uzticéSanas $o darfjumu drosibai ietekmé to, cik atri uzpémumi
sava darbiba saks izmantot IKT. Patérétaju vélmi noradit kredit-
kartes numuru timekla vietné ievérojami ietekmé patérétaja
viedoklis par attieciga darijjuma drosibu. Turklat lietotaju uztic-
eanas IKT ir batisks priek$noteikums e-parvaldibas piene-
ms$anai un turpmakai attistibai.

471  Informacijas drosiba un datornoziegumi klast par
aizvien nopietnaku problému, kas vienlidz skar gan uznpe-
mumus, gan administrativas iestades, gan darba péméjus, gan
patérétajus. EESK vélas uzsvert, ka informacijas sabiedribas poli-
tika ir javeido t3, lai veicinatu uzticéSanos un lai visas ieinte-
resétas puses uzdrikstétos izmantot interneta iespgjas

pilniba (*°).

(") Atbilstosa uzmaniba japievérs ari drosibas risinajumiem, ko piedava
atklata E)irmkoda operétdjsistémas un programmatiira piratisma un
tiklu uzlausanas apkarosanai.



9.5.2006.

Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis

C 110/87

4.7.2  Informacijas tikliem kldstot integrétakiem, sabiedriba
ir kluvusi vel atkarigaka no sistémas nepartrauktas un pasta-
vigas funkcionésanas 24 stundas diennakti; lidz ar to, kad rodas
jautajums par tikla drosibu, batiska ir fiziska infrastruktiiras
darbibas nodrosinasana. Svarigi sistémas ieklaut tiklu dubl-
&Sanu.

4.7.3  IKT lietotajiem ir batiski, lai tiktu apkaroti datornozie-
gumi — iespéju robezas ir janodro§ina noziegumu apkarosana
ar starptautiska méroga saskanotiem lidzekliem un tiesibu aktu
aktiva izpilde, tadéjadi pieradot, ka $ada veida noziegumi nepa-
liek nesoditi. Iniciativas datornoziedzibas apkaroSanai tomér ir
ripigi jaizverté, lai nodrosinatu, ka tas netiek istenotas uz
nozares vai pamattiesibu, pieméram, tiesibu uz privato dzivi,
ievéroSanas rekina. Minétais novértéjums ir loti svarigs, it ipasi
nemot vera pasreizgjas diskusijas par datu saglabasanas
prasibam. (")

4.7.4  Komisija daudzos savos pazinojumos un ieteikumos,
ka ariizveidojot Eiropas tiklu un informacijas drosibas
agentiiru, ir apstiprindjusi to, ka pastav drosibas problémas.
EESK uzskata, ka ar minétas agentiiras palidzibu ir jaizveido
kopéja vide, kur gan privata, gan valsts un pasvaldibu sektora
parstavji varétu kopigi stradat, lai nodroinatu savu informacijas
sistémas aizsardzibu, nemot véra arvien straujakas tehnologi-
skas parmainas, neuzliekot tiem neatbilstosus administrativus
vai finansialus slogus.

4.7.5 EESK wuzskata, ka informacijas un tiklu drosibas
nodro$inasana liela nozime ir informétibas veicinasanai. Lai
paaugstinatu informétibas limeni, valsts iestadém vietéja, valsts
un ES limeni javeicina sadarbiba ar uzpéméjiem kibernozie-
dzibas apkarosanai.

4.8  UzticéSanas e-darfjumiem ir janostiprina ari citos
aspektos. Dazadu direktivu un valstu tiesibu aktu par e-komer-
ciju un privatas dzives aizsardzibu plasais un sarezgitais klasts
neatvieglo izpratni par to, kas ir atlauts un kas ir aizliegts. Jo
ipasi tadél, ka tiesibu aktu pieméroSana un tiesas nolémumu
pienemsana joprojam nav pilniba attistita.

4.8.1  EESK atzinigi vérté Komisijas priekslikumu par direk-
tivu attieciba uz e-komerciju un privatas dzives aizsardzibu
novértésanu. Biezi vien ir iespéjama vienkarSosana, jo ta ir cel$
uz parskatamibu. Dazkart noderiga ir saskanoSana, pieméram,
jautagjuma par to, ka dalibvalstis risina ar surogatpastu saistitas
elektroniskas sazinas problémas.

49 Tomér MVU no IKT piedavato iesp&u pilnvértigas
izmantoSanas attur ne tikai dro$ibas apsvérumi. Nozimigs
faktors ir lietotajdraudzigu datorprogrammu trikums. EESK
uzskata, ka batisks faktors ES konkurétspgjas paaugstinasana

(") OV C 6816, 21.03.2006. (zinotajs: Herndndez Bataller kgs)

bitu atbalsts IKT produktu izstradei un attistibai, ka ari uz
MVU attiecinamajiem pakalpojumiem, ko varétu istenot,
pieméram, ka atbalstu pétniecibai un attistibai, standartizacijas
un izglitibas projektiem.

4.10  Pétniecibas un attistibas, ka arT jaunindjumu politikai ir
izskirosa nozime gan attieciba uz IKT nozari ka tadu, gan attie-
ciba uz IKT lietotaju nozarém. Nepietiek tikai ar lielaka budzeta
pieskirsanu pétniecibai, attistibai un jauninajumiem; ir svarigi
arT apzinat ietekmi un lielakas prieksrocibas, ko pétniecibas un
attistbas  projekti dod Eiropas iedzivotdjiem un dazadam
nozarém. Saja izpratné liela nozime ir galveno ieintereséto pusu
iesaisti¥anai pétniecibas un attistibas projektos, it Ipasi tas
attiecas uz tam personam, kuram ir lielaka ietekme uz tehno-
logiju galigo pielietojumu: razotajiem un pakalpojumu sniedze-
jiem.

3

411  Neatkariga “IST-PTA piecu gadu novértésanas komisija’
sava nesenaja zinojuma secinaja, ka Eiropas pétnieciba un atti-
stiba informacijas sabiedribas tehnologiju (IST) joma veic
batisku ieguldjjumu un veicina centienus klat par pasaules
viskonkurétspéjigako ekonomiku, tatu, ja Eiropa vélas sasniegt
minéto tehnologiju “kritisko masu, tai ir japalielina investi-
cijas,”. Zinojuma uzsvérta nepiecieSamiba samazinat birokratiju,
kas var radit skérslus pétniecibas darba veiksanai. EESK piekrit
analizé izteiktajam viedoklim.

412 EESK uzskata, ka viens no galvenajiem IKT politikas
balstiem ir plass IKT pielietojums valsts iestadés. Valsts iestades
biezi vien ir pieredz&jusi un augstas prasibas izvirzosi IKT lieto-
taji un pircgji, un tadgjadi ir uzskatami par batiskiem politikas
instrumentiem, lai sasniegtu i2010 ricibas plana mérkus. Var
paredzét virkni dazadu pasikumu, sikot no elektroniskiem
valsts pasttijumiem, izmantojot IKT, lai samazinatu uznémumu
administrativo slogu (e-parvaldiba), e-veseliba, e-macibas un
valsts térini pétniecibai un attistibai.

4.13 Ir svarigi pieverst uzmanibu ta saucamas “digitalas
plaisas” un palielinata IKT izmanto$anas apjoma sekam.
letekme biis vérojama ekonomikas, socialaja un kultiiras joma.
Ja vélamies pilniba izmantot informacijas sabiedribas poten-
cialu, uznémejiem, iedzivotajiem un darba néméjiem japiln-
veido savas zinasanas IT joma. Tam nepiecieSama mazizglitiba
un prasmju pilnveido$ana.

4.14  Pamatojoties uz lidz $§im paveikto darbu, EESK uzskata,
ka viena no galvenajam problemam pilnvertigas un efektivas
informacijas sabiedribas veidoSanas procesa ir Eiropas sabied-
ribas lielas dalas izpratnes trikums par informacijas un
zinasanu nozimi, vértibu un potencialu masdienu razZosanas un
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tirdzniecibas pasaules parveido$ana, ka arf tas, ka lidz $im nav
veikta masveidiga un sistematiska “informacijas pilnveidosanas
un zinadanu autentiskuma parbaudes kultoras” (%) attistiSana;
citiem vardiem sakot, kultiira, ar kuras palidzibu varétu noverst
neizpratni, ko rada masdienam raksturigais lielais informacijas
apjoms un tas izplatiSanas atrums.

4.14.1  EESK uzskata, ka iepriek§ minétas problémas rodas
Eiropas izglitibas sistémas mazefektivas un digitala laikmeta
prasibam neatbilstosas darbibas rezultata. Tadé] Komiteja aicina
nodrosinat i2010 stratégijas iesp&ami cieSu un efektivu saikni
ar Eiropas izglitibas sistémam, it ipasi palielinot finansgjumu.

4.14.2  Darbaspeka, kas apgiist digitalo apmacibu, skaita
dubultosana bitu jauns stimuls. Minétaja apmaciba batu vien-
lidz jaiesaista gan augsti kvalificéti, gan mazkvalificéti strada-
josie. Saja joma nozimiga loma ir gan darba devéjiem, gan
darba némgjiem.

4143  Ari dazada limena valsts un pagvaldibu sektora
parstavjiem ir ievérojama loma muzizglitibas sekmé$ana un
integrésana. Tas neparprotami atbilst ES vispargjiem politiska-
jlem meérkiem atbilstosi Lisabonas procesam, kas ietver ari
ilgtsp&jigu attistibu. Vienlaicigi janodro$ina valsts atbalstitu
programmu pieejamiba bezdarbniekiem, lai palidzétu tiem no
jauna ieklauties darba tirga.

4.14.4  Saja sakara EESK atkartoti uzsver iepriekséja atzi-
numa () pausto nostdgju un uzsver nepiecieSamibu izveidot
daudz labvéligakus apstaklus, lai e-macibas varétu klat par visu
izglitibas un apmacibas limenu sastavdalu.

415 Apmacibu pieejamibas nodrosinasana sociali mazno-
dro$inatajiem nav tikai izglitibas iniciativu jautajums. Daudzam
iedzivotaju grupam ekonomisku vai geografisku iemeslu dél vai
ipasu vajadzibu dé| (piem. vecaka gadagdjuma cilveki, vajre-

Brisel€, 2006. gada 16. marta

('} Tas nozimé individualu informacijas “filtréSanas” un tas ticamibas
parbaudes mehanismu izstradi izglitibas sisttma (OV C 157,
25.05.1998. (punkts 2.3.8.)

(") EESK atzinums par tematu “Eiropas izglitibas dimensija: tas bitiba,
saturs un perspektivas” (zinotajs — Christoforos Koryfidis kgs), OV C
139, 11.05.2001. (4.5. punkts).

dzigie) biezi vien tiek liegta pieeja modernam komunikacijam.
So $kérslu parvaréSana ir svarigs kritérijs veiksmigas un vienli-
dzigas informacijas sabiedribas veidoSana.

4.15.1  Vél viens uzdevums ir visaptvero$as Eiropas informa-
cijas telpas izveide, kas pastiprina visu iedzivotaju lidzdalibas
tiestbas un atbalsta kultdras un valodu dazadibu. Lai to
panaktu, informacijas plasmai un jauninajumiem jabat demo-
kratiskiem un ir jagarante netraucéta piekluve informacijai.
Nemot véra informacijas telpas digitalizaciju un jauno tehno-
logiju attistibu, attieciba uz informacijas plismas uzraudzibu
un ierobezosanu ir janodrosina juridiskas garantijas, ka publiski
pieejama informacija bas pieejama visiem, un ir jaizvérté
sabiedribas intereses attieciba uz informaciju, kuras izman-
toSana ir ierobeZota autortiesibu ievéroSanas dél. Noteikumi par
intelektuala ipasuma aizsardzibu, taja skaita par patentiem un
autortiesibam, ka ari datorprogrammu un datu bazu aizsar-
dzibu, var ievérojami ietekmét jauninajumu ievieSanas iespéjas.
Intelektuala ipasuma noteikumi no vienas puses un individualas
piekluves tiesibas kultiirai un zinaSanam no otras puses ir
jalidzsvaro tada veida, kas atlauj uz laiku nodro$inat jaunina-
jumu un ieguldfjumu aizsardzibu un veicinasanu, vienlaikus
nodrosinot visplasako piekluvi informacijai un zinasanam atbil-
stosi Lisabonas stratégijai.

416  Tikai nodrosinot tehniski iespgjamu un likumigu pieeju
informacijai, universalu un pieejamu piekluvi platjoslas pakal-
pojumiem, atbilstosu datorprasmi un lietotadraudzigas dator-
programmas, iesp&ams novérst “digitalo plaisu”. Tikai
nodroinot atbilstibu iepriek§ minétajiem nosacijumiem, més
varam izmantot informacijas sabiedribas piedavatas iespgjas
attieciba ne tikai uz izaugsmi un nodarbinatibu, bet ari perso-
nibas attistibu.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas
priekssedetaja
Anne-Marie SIGMUND



