20.5.2005. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis C 120/47
Atzinums par Sanitaro drosibu: kolektiva atbildiba, jaunas tiesibas
(2005/C 120/10)
Procediira

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja, saskana ar Reglamenta 29. panta 2. paragrafu, 2004. gada
28. janvarl noléma izstradat pasiniciativas atzinumu par: Sanitaro drosibu: kolektiva atbildiba, jaunas

tiesibas.

Nodarbinatibas, socialo jautajumu un Sabvienibas pilsonibas darba grupa, kura bija atbildiga par Komitejas
darba sagatavosanu $aja jautajuma, pienéma savu atzinumu 2004. gada 22. septembris (Zinojuma sniedzgjs

bija BEDOSA kungs).

Savas 412. plenaras sesijas 2004. gada 27. un 28. oktobri (27. oktobra sédé) Eiropas Ekonomikas un
socialo lietu komiteja pienéma sekojoso atzinumu ar 164 balsim par, 3 balsim pret un 7 atturoties

1. Ievads

1.1  Eiropas pilsonu sanitara drosiba, kas ir viena no sabied-
ribas veselibas pamata sastavdalam, nozimé kolektivo atbildibu
no kompetentu iestazu puses (ari bioterorisma gadijuma) un,
izejot no ta, §is iestades realizé savas jaunas tiesibas, informéjot
sabiedribu caurspidiga veida par saviem lémumiem un uzrau-
dzibu.

1.2 Drosiba un apriipes sistéma: divi termini, kurus parasti
saista kopa, tacu $I saistiba bieZi vien nav redzama, jo sabied-
ribas veselibas koncepts vél tiek kritizéts par sociologisko
smagngjibu un medicinas tradicijam, kas ietekméjas no diagnos-
tikas sasniegumiem un individualas terapijas.

1.3 Laika, kad triecieni, ko Eiropa pardzivojusi, skaidri
pierada, ka sanitarie riski sen vairs nav tikai medicinas laucins,
bet ar spéku iclauzas gan socialaja, gan politiskaja sféra, sani-
taras drosibas stratégijas noteikSana ir kluvusi par kopigu atbil-
dibu, it pasi politisko vaditaju atbildibu: no $i briza pilsoniem
jabit drosiem, ka vinu riciba bis $is droibas garantijas.

1.4  Sanitara drosiba nevar veidoties no neka, ta bagatina un
papildina tradicionalas sabiedribas veselibas jomas, ipasi epide-
miologiju, ta balstas uz attistitam medikamentu kontroles
sistémam un pétjjumiem, tai pieder noteicosa loma tik liela
meéra, cik tiek atklatas visas mediciniskas prakses jatrogénas
sekas.

1.5  Sanitaras drosibas pasakumi neatskiras no mediciniska-
jiem pasakumiem. Tie attistas pa posmiem, tie piedava virkni,
pasreizéja bridi, iespgjamo izvelu, ko nosaka pelpas/izmaksu
novertéjums un radusies riski. Sanitaras drosibas kvalitate
atspogulo apriipes sistémas kvalitati.

1.6  Sanitara drogiba balstas uz mediciniska tipa pasakumiem
un talitéju nepiecieSamibu izstradat sanitaras drosibas metodo-

logiju, un patiesu sabiedriskas darbibas saistibu. Sanitaras
drosibas darbibas lauks, protams, ir daudz plasaks, jo iet roku
roka ar nepartrauktiem medicinas jauninajumiem.

1.7  Sanitaras droibas konceptam ir nepartraukti jaattistas, it
ipasi, kad ir jabaidas no bioterorisma akcijam, tas nevar stavét
uz vietas: ir jaatrod lidzsvars starp absolitas, kas ir nesasnie-
dzama, dro$ibas meklgjumiem un nolaidibu vai nekaitigu attu-
1ibu. Veselibas aizsardzibas sistémas picaugosajai efektivitatei ir
nepiecie§ama sanitara drosiba, neaizmirstot veikt salidzinajumu
ar visnabadzigakajam valstim, kuru vieniga probléma
pasreiz€jos apstaklos ir vispirms apgiit tos elementus, kas ir
sabiedribas veselibas sistémas pamata.

1.8  Labklajigaja un ar savstarpéjo risku aizsardzibus saistitaja
Eiropas Savieniba ka nakamais prieksa stav institucionalas vese-
libas aizsardzibas parnemsana. Lai diskutétu sanitaras drosibas
lémumus un, lai tos publiskotu, ir jaizmanto visi pieejamie lidz-
ekli, lai piedavatu Eiropas Savienibas pilsoniem citas alterna-
tivas, nevis paniku vai faktu slepsanu, tikai ta Eiropas Savieniba
var klat demokratiska zina pieaugusi sabiedribas veselibas
joma.

2. Eiropas Savienibas pasakumu vésture

2.1 Pirms 1992. gada 7. februara Mastrihtas liguma par
Eiropas Savienibu atsauces par veselibas politikam Kopienas
dokumentos bija periferiskas. 1957. gada 25. marta, kas iedibi-
naja Eiropas atomenergijas kopienu (Eurotom), ietvéra specifi-
skus nosacijumus iedzivotaju sanitarajai aizsardzibai pret jonu
radiacijas draudiem.

2.2 Neskatoties uz to 1957. gada 25. marta Romas liguma
“veselibas aizsardziba” paradas tikai ar liguma 36. panta starp-
niecibu, kura paredzéts:
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2.2.1  “Noteikumi, kas paredzéti no 30. lidz 34. pantam,
ieskaitot, nerada $kerslus importa, eksporta vai tranzita aizlie-
gumiem vai ierobeZojumiem, ja tie ir pamatoti ar sabiedriskas
morales, sabiedriskas kartibas, sabiedriskas drosibas, veselibas
un cilvéku un dzivnieku dzivibas aizsardzibas vai augu aizsar-
gasanas, nacionalo bagatibu, kuram ir makslinieciska, vésturiska
vai arheologiska vertiba, aizsardzibas vai arl ripnieciska un
komerciala ipasuma aizsardzibas iemesliem. Tomér $ie aizlie-
gumi vai ierobeZojumi nedrikst bit patvaligi diskrimingjosi, bet
ierobeZojumi nedrikst netiesi ietekmét tirdzniecibu starp dalib-
valstim”.

2.3 1986. gada Eiropas vienota protokola 118A panta
ievads paplasinaja Kopienas institiiciju kompetences, laujot
Eiropas Komisijai iesniegt priekslikumus veselibas joma, pama-
tojoties uz “paaugstinato aizsardzibas limena” nepieciesamibu.

2.4 Vél viena netiesa atsauce uz veselibas aizsardzibu ir atro-
dama Romas liguma 130R panta, kas pievienots péc Eiropas
vienota protokola, kura noteikts, ka kopienas darbibas vides
joma biitu jacensas “veicinat personu veselibas aizsardzibu”.

2.5  Ligums par Eiropas Savienibu ir batiski mainija Eiropas
veidoSanas perspektivas veselibas joma, jo taja ir ieklauts Doku-
ments X, ar nosaukumu “Sabiedriska veseliba”, saskana ar kuru
“Kopiena veicina paaugstinata cilvéku veselibas aizsardzibas
limepa nodro§inasanu”. 129 panta 4. punkts paredz, ka
Padome savu mérku istenoSanai var veikt veicinasanas darbibas,
kas paredzétas 189B panta vai izteikt rekomendacijas.

2.6 Tapat arl jedziens “veselibas aizsardziba” paradas
vairakos citos Eiropas Savienibas dibinasanas liguma pantos, jo
129A panta, kas veltits patérétaju aizsardzibai, ir minéta vese-
libas aizsardziba un paterétaju drosiba.

2.7 Preciza juridiska sistéma laus Eiropas institiicijam izvérst
darbibu sabiedriskas veslibas joma, ar sistému, kas tiks uzlabota
Eiropas Konstitucionala liguma projekta 179. panta:

“1. Paaugstinats cilveku veselibas aizsardzibas limenis tiks
nodrosinats, defingjot un istenojot visas Eiropas Savienibas
politikas un darbibas.

2. Eiropas Savienibas iniciativas, kuras papildina nacionalas
politikas, balstisies uz sabiedriskas veselibas uzlabo$anu,
cilvéku slimibu un fiziskas un garigas veselibas draudu
novérsanu. Sis iniciativas satur ari cipu pret lielajam epide-

mijam, uzlabojot to célonu, lipiguma un novéranas izpéti,
ka ari informaciju un audzinasanu veselibas joma ...”

2.8  Jaunizveidotajam struktiram (Eiropas medikamentu
novértésanas agentira ...) var bat daudz lielaka ietekme ja
Eiropas institliciju pielietos pieaugo$as sadarbibas politiku ar
treSajam valstim un lielajam starptautiskajam organizacijam, - it
ipasi ar Pasaules Veselibas organizaciju, Eiropas Padomi, Ekono-
miskas attistibas un sadarbibas organizaciju, Starptautisko
atomenergijas agentliru aizsardzibai pret radiaciju, Apvienoto
Naciju narkomanijas un toksikomanijas izraisito noziegumu
novérsanas biroju -, §1 sadarbiba ir jaturpina un jaizvers.

3. Sanitaras drosibas principi

3.1 Sanitarie sledzieni

3.1.1  Mediciniskie slédzieni ietilpst kopuma, ko raksturo
nenoteiktiba: nepilnibas zinasanas par patologijam, arstésanas
ietekmi un attiecigajiem riskiem, nepilniga mediciniska infor-
macija pacientiem par papildus izmekléSanas iespéju izvélém
un sanitaro aprikojumu, nepreciza mediciniska iztaujasana,
kura valda emocijas vai satraukums un kliniska izmeklésana,
kas pati par sevi ir tikai aptuvena.

3.1.2  Medicinisks slédziens biezi vien ir veselas varbatéju
lemumu virknes rezultats, kas pienemts nedrosibas situacija: jo
lielaka diagnozes noteikSanas vai arstéSanas metozu izvéle, jo
lielaks risks vai pat iespéja pielaut kladu, kaut gan 3ada klada
nav sodama

3.1.3  Katra mediciniska slédziena vai lémuma ir kads nepa-
redzéts apstaklis, briesmas, kuras nav prognozéjamas pasreizéja
zinatnes attistibas stadija, nenovérsamas statistikas risks, un tas
viss ir medicinas zinatnes neatnemama sastavdala.

3.1.4  Sanitaras nedrosibas pamata ir cilvéciski iemesli: prak-
tiz€josa arsta klida vai parskatiSanas ka ari faktiski veidi: riski,
kas ir zinami, bet statistiski nenovér§ami pasreizéja zinatnes
attistibas stadija, un vienmér iespjamie lidz $im nezinamie
riski.

3.1.5  Nav iespgams runat par sanitaro dro$ibu, nepieminot
mediciniska slédziena raksturigas pazimes. Kad uz spéles ir likta
veseliba vai dziviba, biezi vien ir griti saprast, ka ticis darits
viss iespjamais. Tomér nepastav medicina bez riskiem, jo ari
dzive nav bez riskiem
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3.2 leguvumuyrisku attieciba

3.2.1 Tas attiecas uz jebkuru, ka sanitaru, ta medicinisku
sledzienu, un uz bezdarbiba, ks ari ir slédziens, tapat ka
darbiba, jo atturéSanas var biit parkapums.

3.2.2  Runa ir par terapeitisku risku novéroSanu attieciba uz
spontanu risku. Iracionala riska noliegSana veselibas joma ir
tikpat bezatbildiga ka nolaidiba.

3.2.3  Siieguvumulrisku attiecibu kultiira ir Joti attalinata no
Eiropas sabiedribas riipém, kas ir spéjusi ievérojami samazinat
dabiskos riskus.

3.2.4  lai novértétu kadas darbibas vai produkta sanitiro
drosibu, ir svarigi izmantot riska pakapes skalu, tadejadi
atlaujot noteikt vismazako risku, nevis nulles pakapes risku.
Sim ieguvumu/risku lidzsvaram ir pieci kritériji, kas jaievéro:

— pakape

— realitate

— biezums

— ilgums

— nepiecieSamiba

3.2.5 Tatad sabiedriskajam institicijam, kas paklautas
sabiedriska viedokla konvergentam wvai pretrunigam spie-
dienam, ir piendkums izvéléties starp konservativu palik$anu
pie vispesimistikakas hipotézes sabiedriskas veselibas joma, vai
visticamaka novértéjuma pienemsanu.

3.2.6  Turklat sanitarus sledzienus dazreiz nakas veikt krizes
situacija. Tatad uz institiiciju pleciem vienlaikus ir uzvelta
problému giizma, saistiba ar noteiktu sistému nepareizu
darbibu, un atbildiba par dzili atskirigu lémumu pienemsanu.

3.2.7  lai izvairitos no improvizacijas krizes situacijas, ir
jarékinas ar iepriek§ noteiktas un uzlabotas novertésanas,
kontroles un iejauksanas procesiem. Tapéc ir nepiecie$ama
krizu un sanitaras dro$ibas metodologijas izvértésana.

3.2.8  Lai kadas batu zinatniskas un mediciniskas garantijas,
ieguvumu/risku attiecibas noveértéjums biezi vien beigas satur
dalu personiskas parliecibas.

4. Sanitaras drosibas mediciniskie faktori

Seit ir iesaistiti pieci galvenie faktori.

4.1 Sanitard uzraudziba

4.1.1 Ta ka epidemiologiska uzraudziba ir nozimiga sabied-
ribas veselibas aizsardzibas sastavdala, ir janodrosina specifiska
sanitara uzraudziba, ko veic Eiropas centrs (skatit 6.3. punktu).

4.1.2  Sis uzraudzibas uzdevums ir atklat mediciniskus
nelaimes gadijumus un jatrogénas patologijas, identificét nepa-
redzétas vai nevélamas sekas saistiba ar terapeitisko protokolu
izmantosanu, veikt kontroles un analizét secinajumus, novertet
sanitaras iejaukSanas sistémas efektivitati, vardu sakot, veikt
galvenas sanitaras drosibas funkcijas.

413 S1 uzraudzibas funkcija starptautiski attistds, jo
Pasaules veselibas organizacijas un Eiropas Savienibas vadiba ir
izveidoti informacijas apmainas un savstarpéjas bridinasanas
mehanismi.

4.1.4  Pastav daudzpusgji dokumenti, kur ir paradits ka orga-
nizét sadarbibu visos limenos, visas specializétajas jomas, visos
kontinentos. Tas lauj veikt talitéjus nepiecieSamos sanitaros
pasakumus, lai maksimali nodrosinatu sanitaro droibu.

4.2 Terapeitisko strategiju izvele

4.2.1  Terapeitiskas stratégijas izvéles drosiba un kvalitate
galvenokart ir atkariga no zinatnes pasreizeja limena un lidz ar
to no praktizgjoso specialistu zinaganam.

— Pirmais $o zinaSanu uzlabo3anas faktors, acimredzami ir
mediciniskie un farmaceitiskie pétijumi, un no tiem izrie-
to$as terapijas un diagnozes noteikSanas progress.

— Mediciniska pamatizglitiba ir otrais sanitaras drosibas galve-
nais faktors stratégiju izvéles, zinatnes atklajumiem piela-
gotas pamatizglitibas, ka arT veselibas aizsardzibas sistémas
organizacijas joma.

— Tre$a aspekts ir nepartraukta mediciniska izglitosanas:
visjaunako datu pieméroSana visos augsto riska tehnologiju
sektoros, kas ir viens no noteicosajiem drosibas faktoriem.

— Pédgjais elements, kas piederas pie terapeitiskas izvéles
drosibas, ir mediciniskais novértéjums, kas ir kluvis par
saikni starp medicinas profesionalu pétijumiem, izglitibu un
ikdienas praksi.

— Medicinisko novértéjumu varétu definét ka apriipes sistémas
kvalitates kontroles procediiru kopumu.
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— Diagnozes noteikSanas un terapijas tehniku un stratégiju
novértéjumam ir janodrosina to lidzeklu noveértéjums, kas ir
medicinas profesiondlu riciba: mediciniskas tehnologijas,
diagnozes noteiksanas metodes, medikamenti, procediru un
pakalpojumu kopums.

— Sis kvalitates novértgjums un nozimigas apriipes biitiskums
tiek definéts, izmantojot Pasaules veselibas organizacija defi-
niciju, sekojosi:

“Lai katram pacientam tiktu garantéts visu terapeitisko un
diagnozes noteikSanas darbibu klasts, kas vinam nodrosinas
vislabako rezultatu veselibas aspekta, saskana ar pasreizéjo
zinatnes attistibas pakapi, vislabaka samaksa par 3i rezultata
sasniegSanu, vismazakais jatrogénais risks, un, lai pacients
biitu apmierinats ar procediram, rezultatiem un cilvéci-
skajam attiecibam apriipes sistémas ietvaros.”

— Visbeidzot, $im novértéjumam ir janosaka orientieri, proti,
jaizstrada rekomendacijas, kas balstitas uz vairak vai mazak
plasu konsensusu Arstu kolégijas vai zinatnieku asociacijuf
sabiedribu ietvaros, kas sauktas par “Konsensusa konfe-
rencém”, lai nospraustu vadlinijas.

4.3 Apriipes un medicinisko darbibu izpildisana

43.1  Pienakumu ievérodanu kontrole visas institiicijas un
plasa, pastaviga jurisprudence, kas precizi nosaka to lidzeklu
nepiecie$amibu, kas iespaido medicinas profesionalus, un apzi-
nigas, uzmanigas apripes jédzienu, kas atbilst pasreizéjiem
zinatnes datiem.

43.2 Ir skaidri redzams, ka apripes un mediciniskas
darbibas izpildisana ir paklauta sanitaras drosibas rezimiem, kas
ir loti daudzveidigi, atkariba no $o darbibu rakstura un
“dabisko” risku pastavésanas.

433 Darbibu izpildiSanas gratibu salidzinajums, proti,
nemot véra statistiski neieklautos riskus, pat ja tie ir mazsvarigi,
ir vienigais veids, kas lauj izvirzit sanitaras drosibas notei-
kumus, kuri ir jaievéro. Si ir ieguvumu/risku analize, kas lauj
noteikt normalo sanitaras drosibas limeni, kas ir gan piene-
mams, gan gaidits.

4.4 Apriipes struktiiru organizacija un darbiba

— Apriipes sistémas organizacijas un darbibas kvalitate liela
méra nosaka sanitaro drosibu.

— Patie$am, sanitara drosiba prasa lidzeklus visam sabiedri-
skajam vai privatajam iestadém, lai Sie lidzekli biatu
paredzéti noteikumos un paklauti ipasam pilnvaram. Vese-

libas sistémai ir jaatbilst iedzivotaju vajadzibam, un tai jano-
drosina sanitara apriipe vislabakajos drosibas apstaklos

4.5 Veselibas ipasumu izmantosana

4.5.1  Veselibas produkti un ipasumi, kas tiek izmantoti
profilaksei, diagnozes noteikSanai un arstéSanai, ir paklauti
striktiem juridiskiem rezimiem, “noteikumiem”:

— Medikamenti;

— medicina izmantojamas mediciniskas iekartas;
— cilvéku izcelsmes produkti;

— laboratorijas reagenti;

— cilvéka kermena produktu un elementu juridiska baze, kas
tiek izmantota terapeitiskiem mérkiem.

4.5.2  Sanitaras dro$ibas noteikumi, kas piemérojami Siem
produktiem un Ipagumiem, veido istu dro$ibas kedi.

5. Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas prieksli-
kumi - rekomendacijas

5.1 Sanitaras drosibas administrativie faktori

5.1.1  Eiropas Savienibas sabiedriska veseliba vél nerekinas ar
sanitaras drosibas principiem.

5.1.2  Sanitara dro$iba nav nedz vienadojuma rezultats, nedz
recep$u piemérosana, tai piemit piesardzibas un pretrunu
raksturs.

5.1.3  Sanitara droSiba prasa parrobezu ieinteresétibu un
izkartojumu. Ir jaizvairas no iltzijas par Mazino liniju, kas
viegli aizkavés nakamo epidémiju. Sanitarie riski ir daudzvei-
digi, tie nemitigi mainas, galvenokart negaiditi. Mainas uzvediba
slimibu gadijumos, virusi parveidojas, infekcijas perékli atjau-
nojas vai paliek apslépti.

5.2 Skaidri atzitas kompetences

5.2.1  Juridisko instrumentu, kas bfitu pieméroti vienigi
sabiedribas veselibas aizsardzibai, trikuma deé|, dazas Eiropas
Savienibas valstis ir izveidojusies slikti ieradumi virzities pa
aplinkus vai nedroSiem celiem, ipa$i izmantojot nepamatotus
socialas apdro$inasanas likumus, jo patlaban sanitaras un
ekonomiskas likmes ir apvienotas viena diskusija: vai ir liku-
migi noteikt veselibas izmaksas un tadéjadi nonakt pie veselibai
pieskirto ierobezoto resursu visracionalakas izmantosanas, vai
savukart ir bistami jaukt kopa $is abas problematikas.
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5.2.2  Viena lieta ir novertét kada produkta vai terpaijas efek-
tivitati, kvalitati un nekaitigumu, bet pavisam kas cits ir lemt
par to, ka socialajai apdro$inasanai ir jasedz $is izmaksas.
Gritibas piepemt lémumus sabiedribas veselibas joma vél
vairak pastiprina konkurence starp vairakam varas institiicijam.

5.2.3  Noteikt kompetences nozimé noteikt atbildibu, tatad
to, kam pieder sanitara vara un uz ka gulstas morala, juridiska
un/vai administrativa atbildiba. Atbildibu pilniba uzpemties var
tikai ar nosacijumu, ka dokumenti ar saviem trikumiem vai
divdomibu neatbalsta konfliktus un iejauksanos, kas varétu
ietekmét ricibas izvéli.

5.3 Atzita sanitard administracija

5.3.1  Eiropas limenI sabiedriskas veselibas sanitara adminis-
tracija ir nepietickama, un tai ir vaj§ juridiskais pamats. Tai
trikst arl mediciniska likumiguma lidzeklu trikuma dé]. To
visu vajag uzlabot.

5.3.2  Sabiedriska darbiba var bat efektiva tikai ar nosaci-
jumu, ka tai ir reals likumigums, un veselibas administracija var
pilniba veikt savu misiju tikai tad, ja tiek nodrosinats sis dubul-
tais likumigums: katras Eiropas Savienibas dalibvalsts adminis-
trativo uzraudzibas organziaciju atziSana un, protams, sabied-
ribas, proti, patérétaju viedoklis.

5.3.3  Zinatniskd un mediciniski tehniska uzticamiba prasa
lidzeklu palielinasanu, augsta [imena tehniska personala piene-
mé$anu, un tapat ari visu Eiropas un nacionalo institiiciju sadar-

bibu.

5.3.4  Ir noteiktas piecas pamatfunkcijas: rekomendet, uzrau-
dzit, kontrolét, veikt ekspertizes un noveértét.

5.3.5  Eiropas sabiedribas veselibas tikla izveidoSana liecina
par visu Eiropas sabiedrisko institficiju vélmi apvienot visu
sabiedribas veselibas nozaru darbinickus un pieskirt katram
sanitaras uzraudzibas instrumentam, kas pastav ikviena Eiropas
Savienibas dalibvalsti, jaunu konsekvenci un efektivitati

5.4 Neatkarigas ekspertizes nepieciesamiba

5.4.1  Lai cik izcila biitu sanitaras drosibas dienestu tehniska
un zinatniska sagatavotiba, sanitaras drosibas misiju veiksana
nekavgjoties ir jasak piemérot tradicionalais un respektetais
pretrunu princips.

5.4.2  Vérsanas pie neatkarigiem ekspertiem nozimeé ripéties
par to, lai pieskirtu Eiropas varas institiicijam visaugstakas vai
visspecializétakas kompetences, un tas caur dialogu lauj
apkopot un papildinat informaciju pirms lémuma pienemsanas.

5.4.3  Visdelikatakajas un visspecializétakajas jomas pat skiet
nepiecieSams paplasinat argjo ekspertizi ar pasaulslaveniem
arzemju ekspertiem. Si starptautiskd atvértiba var palidzét
izveidot konsensusu, kas tiek pieprasits attiecigo valstu
kopuma, tadgjadi izvairoties no laika atskiribam, kas ir kaitigi
visiem (gan darbiniekiem, gan slimniekiem).

5.4.4 Tas var parsniegt partikularismu, kas ir svarigs
kultras tradicijam apriipes administracija un dazadu valstu
praktizéjoso mediku izglitibas noteikumiem.

5.5 Ekspertu, lemeju un vadibas funkciju atdalisana

5.5.1  Sanitaras policijas vara, kas faktiski ir lemé&ja kompe-
tence (atlaut vai ne, aizliegt vai ne) var tikt likumigi piemérota
tikai, nemot véra visu datu kopumu par patlaban izvertéja-
majam veselibas probléemam.

5.5.2  Runa joprojam ir par ieguvumu/risku attiecibas
noveértésanu. Sis noveért§jums nevar but tikai zinatnisks, to
nedrikst ietekmét vaditajs vai darbinieks, kur§ ir materiali vai

intelektuali ieintereséts ta izplatisana.

5.5.3 Sis eksperta un léméja lomu noskaidrosanas neiz-
bégamas sekas ir nodrosinat caurspidigumu attiecibas starp
ekspertiem un vaditajiem. Ir jaapstiprina un jaievéro strikta
ckspertizes &tika. Sada acimredzamiba ne vienmér ir pati par
sevi saprotama lémumu pienemsana sanitaras dro$ibas joma,
galvenokart tad, kad probléma izradijusies loti specifiska,
ekspertu ir par maz un tie bieZi vien ir ciesi saistiti ar attieci-
gajam institticijam vai uzpémumiem.

5.5.4  Caurspidigums, kam biitu jabht raksturigam lémumu
pienems$ana sanitaras droibas joma, prasa katram ekspertam
iesniegt sanitarajam varas institficijam deklaraciju par saikni,
kada tam varétu bat ar uz ekspertizi attiecigajam organiza-
cijam, uzpémumiem vai cilvékiem.

5.5.5  Eiropas Kopiena ir sakusi §adu procediiru definé$anu:
procediru nostirpinasana ar caurspidigumu, ko vélas panakt
pasi eksperti, lautu nodrosinat ekspertizu objektivitati.

5.6 Lémuma pienemsanas procediiru caurspidigums

5.6.1  Ir radusas jaunas sanitaras briesmas, tadas ka visparigie
jaunievedumi, tie traucé un apstrid parliecibu vai paradumus.

5.6.2  Intelektualajai atticksmei ir japaliek tadai pasai, “klausi-
ties klusumu”.
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5.6.3  Lai kada batu nodibinatas uzraudzibas sistémas kvali-
tate, nevar noliegt kolektiva akluma iespgjamibu.

5.6.4  Sabiedriska apspriesana ir nepiecieSamiba. Pacientiem,
medikiem, kas neietilpst ekspertu loka, ir jaliek sadzirdét savu
balsi, jauzdod jautajumi, kas vinus satrauc, jaizzino trauksme.

5.6.5 Ir jaorganizeé $1 apsprieSana, lai trauksme netiktu celta
velti.

5.6.6  Sis “sanitarais pluralisms”, kas ir nepiecieSams, lai
pavairotu iespgjas izvairities no jaunam tragédijam, prasa
lem3anas procediiru virzibu caurspidiguma virziena. Ar notei-
kumu, ka tiek aizsargati mediciniski vai ripnieciski noslépumi,
ekspertizu rezultati, ka sanitaro lémumu iemesli, ir japublisko.

5.7 Sanitaras drosibas komunikacijas profesionala etika

5.7.1  Par spiti tas vulgarizéSanai, komunikacijai sabiedribas
veselibas joma piemit fundamentalas ipasibas, kas vél vairak
izpauzas sanitaras drosibas joma.

5.7.2  Zinot par §im témam bieZi vien nozimé zinot par
slimibam vai navi. Sis delikatas veselibas sistémas funkcijas
organizacija ir japarrauga ar caurspidigumu un taktiskumu.

5.7.3  Caurspidigums ir nepiecieSams lai garantétu uzticibu
un izvairitos no satraukuma, ko izraisa atklata informacija,
kuras sensaciondlais raksturs rada iespaidu, ka to ietin nosle-
pums.

5.7.4  Tas prasa no sanitarajam institiicijam un to vadibas
nodrosinat, lai medikis sniegtu visu informaciju, ko pacients no
vina pieprasa. Runajot par riskiem, kas apdraud ikviena cilvéka
veselibu, tiek pieprasits “pienakums teikt patiesibu”.

5.7.5  Bet o moralo pienakumu pavada pienakums bt takti-
skam. Informacija biezi vien tiek sniegta steiga, informacijai
jabuit saprotamai un zinatniskai, tapéc vajadzétu sargaties no
kakofonijas, sensaciju un panikas cel$anas riska. Tiek pieprasiti
plassazinas lidzeklu, veselibas profesionalu, pacientu asociaciju
un sabiedrisko varas institiiciju kopiga darba noteikumi. Alter-
nativa nevar biit nedz panikas izraisiSana, nedz informacijas
noklusésana.

5.8 Ikdienas komunikacija

5.8.1  Veselibas joma informacija vienmér var tikt uztverta ar
ipaSu jutigumu no pacientu puses.

5.8.2  Pastav dabiska atskiriba starp medikiem un plaai
publikai domato informaciju.

5.8.3  Pirma tiek sniegta, nemot veéra zinatnisko sagatavotibu,
kada piemit auditorijai, kas to sapems. Tai ir savi personiski
izpausmes lidzekli: kursi, konferences, profesionalas un
riipnieciskas organizacijas.

5.8.4  Komunikacija ar plasu publiku nekad nevar bt bez
vienaldzibas vai panikas celSanas riska, ir vajadzigs apgiit nepie-
cieSamas mediciniskas zinaSanas, lai novértétu izplatitas infor-
macijas iedarbibu. Ir jaatrod lidzsvars starp informacijas nepie-
cieSamibu par jaunam vai tradiciondlam terapijam, no vienas
puses, un riskiem, saistiba ar nepareizu informacijas interpreta-
ciju, no otras puses.

5.8.5  Sniegta informacija var izraisit nevajadzigu paniku vai
iedzivotaju parspilétu reakciju vai, gluzi otradi, radit nepama-
totas ceribas. Si informacija piedalas iedzivotaju sanitaraja izgli-
toana, kas tiesi ietekmé higiénas sekmésanas, risku novérsanas
un veselibas sistémas atbildibas politiku efektivitati.

5.9 Krizes komunikdcija

5.9.1  Sanitaras neatlickamibas vai sabiedribas veselibas
smaga apdraudgjuma gadijumos, komunikacija saduras ar
triskar§u nepiecieSamibu:

— Vispirmam kartam ir strikti jasaméro informacija par sani-
taro risku.

— Otrkart, ir jartipéjas par to, lai informacija ne vien tiktu
darita zinama sabiedribai, bet taja batu jaietilpst ari infor-
macijai par izturé$anas mainu. Informacijai ir jasasniedz tas
meérkis, proti, noveérst vai ierobezot nelaimes gadijumu, velti
nesatraucot cilvékus, no vienas puses, un no otras puses
nodrosinat pilsonu tiesibas uzzinat, kas notiek, un &tisko
preses pienakumu izvairities no paniku radosas, sensacio-
nalas informacijas.

— Visbeidzot treskart, galiga informacija jasniedz, rékinoties ar
sabiedribu, kura to sanems, un kartibu, kada ta tiks
sanemta.
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5.9.2  Preses loma jebkura gadijuma paliek noteicosa, lai
krizes komunikacija biitu veiksmiga. Plassazinas lidzekliem
dazreiz butu japagaida ar informacijas izplatiSanu plasai
publikai, kaut gan medicinas profesionali jau ir pilniba par to
informéti. Tapéc rodas nepiecieSamiba izglitot specializétus
zurnalistus, kas biitu spéjigi saprast un pareizi izzinot informa-
ciju par sanitaro drosibu.

5.9.3  Tas ir grats uzdevums, jo, pieméram, nevélamu efektu
daudzuma noteiksanai, plassazinas lidzeklu ietekmei uz So
pazinojumu, riska vispargjai novértésanai nepiecieamas pama-
tigas un kompleksas analizes, jo vispargjais viedoklis ir tads, ka
informacija jasniedz vienkarsa un emocionala valoda.

6. Nobeigums

6.1.  Apzinoties daudzas krizes, kas satricindjusas pasauli
divu pédgjo desmitgazu laika (AIDS uzliesmojums, panika ar
inficétajam asinim, sabiedribas veselibas krize, ko izraisija
SARS, legioneloze, bioterorisms ar Sibirijas méra sérgu), Eiropas
Ekonomikas un socialo lietu komiteja piedava regulari orga-
nizét augsta limepa sabiedribas veselibai veltitus Eiropas
kongresus.

6.2.  Konferen¢u mérkis ir apspriest kopigos veicamos pasa-
kumus, sniegt precizu informaciju par krizém, sniegt
saskanotas atbildes, novértét argjo risku draudus, palidzet atrak
uzstadit diagnozes un sniegt par tam adekvatas atbildes.

6.3.  Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komiteja reko-
mendé jau kop3 1 briza pieskirt nakamajam Eiropas sanitaras
uzraudzibas centram Stokholma visplasakas pilnvaras un tas
pastiprinat, lai nodibinatu atbilsto$us un nepartrauktus sakarus
sabiedribas veselibas joma un veiktu nepiecie$amos pasakumus
visas Eiropas Savienibas valstis, ievérojot subsidiaritates prin-
cipu.

Brisele, 2004. gada 3. novembris

6.4  Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja uzskata,
ka Eiropas civilajai sabiedribai ir japiever$ pastiprinata uzma-
niba $§im probléemam un vajadzibas gadijuma jace] trauksme

6.5  Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja prasa, lai
sabiedribas veseliba aicinatu uz aktivu visu tas dalibnieku
atticksmi: globalais skatijums uz sabiedribas veselibas krizém
prasa visas pieredzes izmantosanu tai bridi, kad $ada krize iesta-
sies.

6.6.  Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja uzskata,
ka ir javeicina plasas informacijas politikas attistiba Eiropas
limeni, nodro$inot specialo izglitibu visiem darbiniekiem un
preses organiem, kuri $aja joma nes ipasu atbildibu.

6.7.  Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja atgadina,
ka 3is rekomendacijas ir saistitas un ir nepiecieSama spéciga
Eiropas Savienibas valstu griba 3is rekomendacijas istenot, un
§1s rekomendacijas ir sekojosas:

— Pastiprinat administrativas iespéjas ar parrobezu sadarbibu,
un veidot administraciju, ko atzist un pienem visur.

— Kompetences un juridiskie instrumenti tas atbalstam.

— Lémuma pienemsanas procediiru caurspidigums un pasti-
prinata profesionala &tika visas jomas, sanitaras drosibas
komunikacija.

— Pastiprinata sadarbiba un visu uzraudzibas un vadibas orga-
nizaciju (Eiropas Savienibas, Pasaules veselibas organiza-
cijas, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas,
Eiropas Padomes, un lielo pasaules organizaciju, tadu ka
ASV Atlantas Center of diseases) iesaistiSana kopéja pasaules
tikla.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas
prezidente
Anne-Marie SIGMUND



