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KOMISIJAS DELEGETA REGULA (ES) 2022/2117
(2022. gada 13. julijs),

ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2020/1503 papildina attieciba uz regulativajiem
tehniskajiem standartiem, ar kuriem precizé siidzibu izskatiSanas prasibas, standarta formatus un
procediiras

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS KOMISIJA,
nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2020/1503 (2020. gada 7. oktobris) par Eiropas kolektivas
finansésanas pakalpojumu sniedzgjiem uzpéméjdarbibai un ar ko groza Regulu (ES) 2017/1129 un Direktivu (ES)
2019/1937 (), un jo Ipasi tas 7. panta 5. punkta treso dalu,

ta ka:

(1)  Lai aizsargatu iegulditajus, ka ari veicinatu efektivu ieksgjas parvaldibas sistému, kolektivas finanséSanas
pakalpojumu sniedzgjiem savas timekla vietnés biitu janodrosina saviem klientiem viegla piekluve skaidram,
saprotamam un atjauninatam stidzibu izskati§anas procediras aprakstam.

(2)  Lai izvairitos no siidzibu izskatiSanas procediiru atskiribam starp kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzgjiem
Savieniba, klientiem vajadzétu bat iespéjai iesniegt stidzibas, izmantojot saskanotus standarta formatus.

(3)  Lai nodrosinatu iegulditaju pienacigu aizsardzibas limeni, ir lietderigi pieprasit kolektivas finansésanas pakalpojumu
sniedz&jiem nodrosinat, ka sidzibu iesniedzgjiem ir atlauts iesniegt stidzibas vismaz taja valoda, ko kolektivas
finanséSanas pakalpojumu sniedzgji izmanto, lai popularizétu savus pakalpojumus vai kolektivas finanséSanas
piedavajumus Savieniba.

(4)  Lai nodrosinatu siidzibu atru un savlaicigu izskatiSanu, kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzgjiem bitu
jaapstiprina jebkuras sidzibas sanemsana un 10 darbdienu laika péc siidzibas sanemsanas jainformé stdzibas
iesniedzgjs par to, vai siidziba ir pienemama. Sanemot apstiprindgjumu par sidzibas sapemsSanu, sidzibas
iesniedz&jam bitu jasapem tas personas vai departamenta kontaktinformacija, pie ka veérsties ar jautajumiem par
stidzibu, ka ari indikativs termins, kura var sagaidit lémumu par sidzibu. Gadjjuma, ja sadzibu uzskata par
nepienemamu, kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzéjam batu jainformé siidzibas iesniedz€js par savu
lémumu un jasniedz stidzibas iesniedzgjam $adas nepienemamibas iemesli.

(5)  Lai nodrosinatu stdzibu atru, savlaicigu un taisnigu izmekléSanu, kolektivas finansésanas pakalpojumu sniedzgjiem
péc sudzibas sanemsanas butu janoveérte, vai sidziba ir skaidra, pilniga un ietver visus attiecigos pieradijumus un
informaciju, kas nepiecieSama tas izskatiSanai. Vajadzibas gadijjuma bitu nekavéjoties japieprasa papildu
informacija. Kolektivas finansésanas pakalpojumu sniedz€jiem biitu jaievac un jaizmeklé visi attiecigie pieradijumi
un informacija attieciba uz sudzibu. Stdzibu iesniedzgjiem vajadzétu but pienacigi informétiem par sadzibu
izskatiSanas procesu.

(6)  Lai nodrodinatu taisnigu un efektivu stdzibu izskati§anu, léemumos par siidzibam bitu japievérsas visiem
problémjautajumiem, ko siidzibas iesniedzéjs noradijis sava sudziba. Turklat par stdzibam, kurds minéti lidzigi
apstakli, batu japienem konsekventi [émumi, iznemot, ja kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzgjs spgj sniegt
objektivu pamatojumu jebkadai iesp&jamai novirzei no ieprieks piepemta lémuma.

() OVL 347,20.10.2020., 1. Ipp.
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(7)  Lai nodrosinatu stidzibu atru izskatiSanu, lemumi par sadzibam bitu japazino stdzibas iesniedz&jam péc iespéjas
drizak un sadzibu izskatiSanas procediira noteiktaja termina. Iznémuma gadijumos, kad kolektivas finanséSanas
pakalpojumu sniedzgjs nespgj ievérot minéto terminu, siidzibas iesniedzgjs batu jainformée par kavesanas iemesliem
un datumu, lidz kuram tiks piepemts lémums.

(8)  Jalémuma par sidzibu nav sniegta pozitiva atbilde uz visu sadzibas iesniedz€ja pieprasfjumu, ir lietderigi lémuma
ietvert pilnigu pamatojumu un informaciju par pieejamajiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem.

(9)  Lai nodrosinatu efektivu sazinu, kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedz&jiem batu jasazinas ar stdzibu
iesniedzéjiem skaidra un saprotama valoda. Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedz&u pazinojumi bitu
jasniedz rakstiski, izmantojot elektroniskus lidzeklus, vai — péc stidzibas iesniedzgja pieprasijuma — papira formata.

(10) St regula ir balstita uz regulativo tehnisko standartu projektu, ko Komisijai iesniegusi Eiropas Vértspapiru un tirgu
iestade (EVTI).

(11) EVTI ir veikusi atklatas sabiedriskas apsprieSanas par regulativo tehnisko standartu projektu, kas ir is regulas
pamata, izanalizgjusi potencialas saistitas izmaksas un ieguvumus un liigusi ieteikumu no Veértspapiru un tirgu
nozares ieintereséto personu grupas, kura izveidota saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES)
Nr. 1095/2010 (3) 37. pantu.

(12) Saskanpa ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2018/1725 (*) 42. panta 1. punktu ir notikusi apspriesanas
ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju, kas 2022. gada 1. janija sniedza atzinumu,

IR PIENEMUSI SO REGULU.
1. pants
Siidzibu izskatiSanas procediiras
1. Saja regula “sidziba” ir pazinojums par neapmierintibu, kura pausta neapmierinatiba ar kolektivas finansésanas

pakalpojumu sniegSanu un kuru kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzéjam adreséjis kads no ta klientiem.

2. Regulas (ES) 2020/1503 7. panta 1. punkta minétas sidzibu izskatiSanas procediiras sniedz kolektivas finanséSanas
pakalpojumu sniedz&ju klientiem skaidru un precizu informaciju, un tajas ir ietverts vismaz viss turpmak minétais:

a) stdzibu pienemamibas nosacijumi;
b) informacija par to, ka stidzibas iesniedz un izskata bez maksas;
c) siks apraksts par to, ka iesniegt stidzibas, tostarp:
1) informacija par to, ka stidzibas jaiesniedz, izmantojot pielikuma ieklauto standarta veidni;
2) shidzibas iesniedzéja sniedzamas informacijas un pieradijumu veids;
3) tas personas identitate un kontaktinformacija, kurai siidzibas jaadresé, vai struktfirvieniba, kurai stidzibas jaadresé;
4) elektroniska platforma, sistéma vai adrese, kura stidzibas jaiesniedz;

5) valoda vai valodas, kuras stidzibas iesniedzéjam ir atlauts iesniegt stidzibu saskana ar 2. panta 2. punktu;

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1095/2010 (2010. gada 24. novembris), ar ko izveido Eiropas Uzraudzibas iestadi
(Eiropas Vértspapiru un tirgu iestadi), groza Lémumu Nr. 716/2009/EK un atce] Komisijas Lémumu 2009/77/EK (OV L 331,
15.12.2010., 84. Ipp.).

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1725 (2018. gada 23. oktobris) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi Savienibas iestades, struktairas, birojos un agentfiras un par $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Regulu (EK)
Nr. 45/2001 un Lémumu Nr. 1247/2002[EK (OV L 295, 21.11.2018., 39. Ipp.).
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d) stdzibu izskatiSanas process, ka noteikts 3. lidz 5. pant3;
e) termins, kura [émums par stidzibu tiek pazinots sidzibas iesniedzéjam.
3. Kolektivas finansésanas pakalpojumu sniedzgji pienacigos gadijumos var grozit siidzibu izskatiSanas procediras.

Savas timekla vietnés tie publicé atjauninatu aprakstu par $adam procediiram un pielikuma ieklauto standarta veidni un
nodrosina, ka gan apraksts, gan minéta veidne to timekla vietné ir viegli pieejami.

4. Pielikuma izklastito stidzibu izskatiSanas procedfiru aprakstu un standarta veidni publicé katra no Regulas (ES)
2020/1503 23. un 24. panta minétas ieguldijumu pamatinformacijas lapas valodam vai minétas regulas
27. panta 1. punkta minéto tirgvedibas pazinojumu valodam.

2. pants

Standarta formats un valoda

1. Kolektivas finansésanas pakalpojumu sniedz€ji nodrosina, ka klienti var iesniegt siidzibas elektroniski, izmantojot
pielikuma ieklauto standarta veidni.

2. Kolektivas finansésanas pakalpojumu sniedz&ji nodrosina, ka klienti var iesniegt stidzibas jebkura no 1. panta 4. punkta
minétajam valodam.

3. pants
Sanemsanas apstiprinajums un pienemamibas parbaude

1. Kolektivas finansé$anas pakalpojumu sniedzgji 10 darbdienu laika péc siidzibas sanemsanas apstiprina stdzibas
sagem$anu un informé siidzibas iesniedz&u par to, vai siidziba ir pienemama. Ja stidziba neatbilst 1. panta 2. punkta
a) apak$punkta minctajiem pienemamibas nosacijumiem, kolektivas finansé$anas pakalpojumu sniedzgji stdzibas
iesniedz&jam saprotami paskaidro iemeslus, kapéc siidziba noraidita ka nepienemama.

2. Suadzibas sanemsanas apstiprinajuma ieklauj $adu informaciju:

a) tas personas identitati un kontaktinformaciju, tostarp e-pasta adresi un talruna numuru, pie ka stidzibu iesniedzgji var
versties ar jautadjumiem attieciba uz sadzibu;

b) noradiuz 1. panta 2. punkta e) apak$punkta minéto terminu.

4. pants

Siidzibu izmekléSana

1. Jair sanemta pienemama sidziba, kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzgji bez lickas kavéSanas noverté, vai
stidziba ir skaidra un pilniga. Jo ipasi tie noveérté, vai siidziba ir ieklauta visa attieciga informacija un pieradijumi. Ja
kolektivas finansé$anas pakalpojumu sniedzéjs secina, ka sidziba ir neskaidra vai nepilniga, tas nekavéjoties pieprasa visu
papildu informaciju vai pieradjjumus, kas nepiecieSami sidzibas pienacigai izskatiSanai.

2. Kolektivas finansésanas pakalpojumu sniedzgji ievac un parbauda visu attiecigo informaciju un pieradijjumus attieciba
uz stidzibu.

3. Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedz€ji pienacigi informé sudzibas iesniedz&u par visiem papildu
pasakumiem, ko tie veic, lai izskatitu stidzibu, un bez liekas kavéSanas atbild uz pamatotiem siidzibas iesniedzéja
informacijas pieprasijumiem.
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5. pants

Lémumi
1. Sava lemuma par suadzibu kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzéjs pievérsas visiem sidziba izvirzitajiem
jautdgjumiem un norada izmekléSanas iznakuma iemeslus. Minétais lémums ir konsekvents visiem ieprieksgjiem
lemumiem, ko kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzgjs piepémis attieciba uz lidzigam stdzibam, iznemot

gadijumus, kad kolektivas finanséanas pakalpojumu sniedzéjs spéj pamatot, kapéc ir izdarits cits secinajums.

2. Kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzgji savu lemumu par siidzibu pazino siidzibas iesniedz&jam péc iespéjas
driz un 1. panta 2. punkta e) apak§punkta minétaja termina.

3. Ja iznémuma gadijumos lémumu par siidzibu nevar sniegt 1. panta 2. punkta e) apakSpunkta minétaja termina,
kolektivas finanséanas pakalpojumu sniedzgji informé stidzibas iesniedz&ju par minétas kavésanas iemesliem un norada
lémuma datumu.
4. Jaar lemumu netiek apmierinata siidzibas iesniedz€ja prasiba vai ta tiek apmierinata tikai daleji, lemuma siki izklasta
pamatojumu un ietver informaciju par pieejamajiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem.
6. pants
Sazina ar siidzibu iesniedzéjiem

1. Izskatot stdzibas, kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzgji sazinas ar siidzibu iesniedzé&jiem skaidra un
vienkarsa valoda, kas ir viegli saprotama.

2. Jebkada sazina, ko kolektivas finanséSanas pakalpojumu sniedzgjs veic saskana ar 3. lidz 5. pantu un kas adreséta
stdzibas iesniedzgjam, ir valoda, kura stidzibas iesniedzgjs ir iesniedzis stidzibu, ar nosacjjumu, ka stiidzibas iesniedzéja
izmantota valoda ir viena no 1. panta 4. punkta minétajam valodam. Sazina notiek rakstiski, izmantojot elektroniskus
lidzeklus, vai — péc siidzibas iesniedzgéja pieprasijuma — papira formata.
7. pants
Stasanas speka

Siregula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest.

Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Briselg, 2022. gada 13. jalija

Komisijas varda —
priekssedetaja
Ursula VON DER LEYEN
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PIELIKUMS

Standarta formats siidzibu iesniegSanai

SUDZIBAS IESNIEGUMS

(ko klients nosiita kolektivas finansésanas pakalpojumu sniedzgjam)

l.a Siidzibas iesniedzéja persondati

UZVARDS [] URIDISKAS PERSONAS VARDS REGISTRACIJAS NUMURS UN LEI (JA
NOSAUKUMS PIEEJAMS)

ADRESE:
IELA, NUMURS, STAVS PASTA INDEKSS PILSETA VALSTS

(uznémumiem juridiska adrese)

TALRUNIS E-PASTS

1.b Kontaktinformacija (ja atskiras no 1.a)

UZVARDS | JURIDISKAS PERSONAS NOSAUKUMS VARDS

ADRESE:
[ELA, NUMURS, STAVS PASTA INDEKSS PILSETA VALSTS

(uznémumiem juridiska adrese)

TALRUNIS E-PASTS

2.a Juridiska parstavja persondati (attieciga gadijuma) (parstavja iecelSanu apliecina pilnvara vai cits oficials dokuments)

VARDS | JURIDISKAS PERSONAS REGISTRACIJAS NUMURS UN LEI (JA

UZVARDS NOSAUKUMS PIEEJAMS)
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ADRESE:
[ELA, NUMURS, STAVS

(uzpnémumiem juridiska adrese)

PASTA INDEKSS

PILSETA

VALSTS

TALRUNIS

E-PASTS

2.b Kontaktinformacija (ja atskiras no 2.a)

UZVARDS | JURIDISKAS PERSONAS NOSAUKUMS

VARDS

ADRESE:
[ELA, NUMURS, STAVS

(uznémumiem juridiska adrese)

PASTA INDEKSS

PILSETA

VALSTS

TALRUNIS

E-PASTS

3. Informacija par siidzibu

3.a Pilna atsauce uz ieguldijumu vai ligumu, uz kuru attiecas siidziba (t. i., ieguldijuma atsauces numurs, projekta Tpasnieka/
uznemuma vai kolekttvas finanseSanas projekta nosaukums, citas atsauces uz atbilstigajiem darijumiem...)

3.b Sudzibas priekSmeta apraksts (skaidri noradiet sadzibas priekSmetu,)

Lidzu, iesniedziet dokumentus, kas pamato minétos faktus.

3.c Datums(-i), kas attiecas uz siidzibu veidojoSajiem faktiem
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3.d Nodarita kaitejuma, zaudejuma vai intereSu aizskaruma apraksts (atbilstiga gadijuma)

3.e Citas piezimes vai atbilstiga informacija (atbilstiga gadijuma)

(vieta) w.  (datums)

PARAKSTS
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SUDZIBAS IESNIEDZEJS | JURIDISKAIS PARSTAVIS

Iesniegta dokumentacija (liidzu, atzimgjiet attiecigo lodzinu):

Pilnvara vai cits atbilstigs dORUIMENES .......ouuee i e
To ieguldijumu ligumu dokumentu kopijas, uz kuriem attiecas sidziba ................ccoiviiiiiiiiiin..

Citi dokumenti, kas pamato siidzibu:
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